
 

 حماية المستهمك الإلكتروني من الإعلانات المضممة والكاذبة 
 

0421 

 

 حماية المستهمك الإلكتروني من الإعلانات المضممة والكاذبة 
Protection of the electronic consumer from misleading and false 

advertisements.  

 
   بولسينة هشام                    

  لحقوق والعلوم السياسية جامعة باجي مختار عنابةكلية ا             ا                             

hichem.boulcina@univ-annaba.dz 

 
 02/20/1212: المقال تاريخ نشر     22/20/1212: تاريخ قبول المقال    21/21/1212: تاريخ إرسال المقال

 

 

 الممخص: 

من أخطر الممارسات التجارية التي تمس بحرية الاختيار وسلامة الرضا  والكاذبةتعتبر الاعلانات المضممة 
لدػ المستيمك، فالإعلانات التي تقوم بتقديميا مختمف الشركات تعد وسيمة مشروعة ومعترف بيا لمترويج 

ت إل  أداة تضمي  وخداع خاةة لمسمع عن طريق الوسائط الإلكترونية، غير أنيا قد تتحول في بعض الحالا
 الشيءعندما تتضمن بيانات وأوةاف غير ةحيحة أو مبالغ فييا، او عندما تخفي معمومات جوىرية عن 

 الادعاءعدة ةور منيا  عاقد أو تؤدؼ إل  إبطالو، وقد تأخذالمعروض لمبيع والتي قد تؤثر في قرار الت
ية أو استعمال عبارات تجع  المستيمك يقدم عم  بخةائص غير حقيقية، او الإعلان عن تخفيضات وىم

 العقد من خلال تةور خاطئ نتيجة ىذه الاعلانات المضممة والخاطئة. إبرام

 .المستيمك، الاعلانات المضممة، الوسائط الإلكترونية الكممات المفتاحية:

Abstract:  

Misleading and false advertising is considered one of the most dangerous commercial practices 

affecting consumers’ freedom of choice and the validity of their consent. Advertisements 

presented by various companies are a legitimate and recognized means of promoting goods 

through electronic media. However, in some cases, they may turn into tools of deception and 

fraud, especially when they include inaccurate or exaggerated information and descriptions, or 

when they conceal essential details about the product offered for sale that may influence the 
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decision to contract or even lead to the invalidation of the contract. Misleading advertising can 

take several forms, such as claiming nonexistent features, announcing fake discounts, or using 

phrases that prompt consumers to enter into a contract based on a mistaken perception resulting 

from such deceptive and inaccurate advertisements. 

 

Keywords. Consumer, misleading advertisements, electronic media. 

  المقدمة:
الالكترونية وتطور العلاقات القانونية والأنظمة نتيجة التطور الحاة  عم  الةعيد الدولي في مجال التجارة 

التعاقدية وظيور التعاقد عن طريق الوسائط الالكترونية، والتي يكون فييا التعاقد عادة بين غائبين، ظيرت 
عم  الساحة القانونية نةوةا وقواعد جديدة اليدف منيا ىو تنظيم المعاملات الإلكترونية والتجارة 

ة، مع أنيا نةوص مستمدة من القواعد العامة، إلا أنيا أولت اىتماما كبيرا من أج  الإلكترونية بةفة عام
حماية أطراف العلاقة التعاقدية خاةة منيا الطرف الضعيف آلا وىو المستيمك، خةوةا وأن الفقو انتي  

 . 1إل  تكييف العقود الإلكترونية بعقود الإذعان

المعمومات والبيانات عبر الوسائ  الالكترونية ودون أن يمتقي  فالتجارة الالكترونية تقوم عم  أساس تبادل
المستيمك بالمنتج أو يعاين السمع مح  العقد معاينة طبيعية ب  عبر الوسائ  الالكترونية، الأمر الذؼ يجع  

 المستيمك في وضع ضعيف يحتاج إل  حماية حت  لا يقع في خداع أو تحاي .

ما يقدمو من سمع في ةورة أفض  من حقيقتيا، فطبيعة التجارة  فمن فنون الدعاية أن يةور المنتج
نياء الةفقات الخاةة بيم دون الحاجة إل  وجود  الالكترونية تمكن المنتجين من تقديم خدمات التسوق وا 

 مح  تجارؼ أو استخدام دلي  في بمد أجنبي استنادا إل  وسائ  التسوق الالكتروني.

يمك مبدأ أساسي تقوم عميو التجارة الالكترونية وعنةرا ميما لتنشيطيا وفي ضوء ذلك تعتبر حماية المست
ذلك أن حماية المستيمك تبث الثقة فيو وتدفعو لإبرام العقود الالكترونية وشراء ما يتم عرضو عبر شبكة 

 الانترنت.

الشروط اللازمة وبيدف تحقيق تمك الحماية عممت قوانين التجارة الالكترونية والاتفاقيات الدولية إل  وضع 
 لتأمين المستيمك في عقود التجارة الالكترونية.

                                                 
 .67ص  2000قشعوش ىدػ، الحماية الجنائية لمتجارة الإلكترونية عبر الإنترنت، دار النيضة العربية، القاىرة،  -  1
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المتعمق بالتجارة الالكترونية ليحمي المستيمك خةوةا، في  يمكن حماية  05-18وفي وجود القانون 
 المستيمك الالكتروني عن طريق القواعد العامة؟ أم يجب وضع تشريع خاص بالمستيمك الالكتروني؟

الثاني  المبحثالأول ال  ماىية الاعلانات المضممة و  المبحثذه الورقة البحثية في وعميو سوف نتطرق في ى
 ال  حماية المستيمك قب  وبعد التعاقد.

 
 والكاذبة المبحث الأول: ماهية الاعلانات المضممة :المبحث الأول

التجارة الإلكترونية، إن اختلاف المحيط الذؼ تنعقد فيو التجارة التقميدية عن المحيط الذؼ تنعقد فيو 
التي تعتمد عم  وسائط الإلكترونية لا يعرف فييا المتعاقد نظيره، يةعب فيو خمق مث  ىذه الثقة، لكن 
الضرورة والحاجة الممحة إل  تبني ىذا النوع من المعاملات لما توفره من سرعة، جع  المتعاممين فييا 

 يبحثون عن وسائ  لتدعيم ىذه الثقة.
الثقة أن تدعم وتتعزز إذا ما حققت ووفرت ىذه الوسائط الإلكترونية الحد المناسب من المعمومات يمكن ليذه 

عن الشخص المتعاقد معو عن موضوع ومح  العقد في ةفاتو الجوىرية والثانوية وكذا عن بنود العقد حت  
رست التشريعات ىذا التفةيمية منيا، حق يطالب بو ك  من يود الخوض في غمار التجارة الإلكترونية فك

الحق وأحاطتو باىتمام وعناية خاةين، حت  تحول ىذا الحق إل  التزام في ذمة الميني أو الموجب مفاده 
 الالتزام بالإعلام.

رغم أن الإعلانات ىي الوسيمة السريعة والفعالة لإبرام العقود التجارية التقميدية الإلكترونية إلا أنيا تةبح 
ة المستيمك إذا اشتممت عم  الغش والتضمي ، وعميو سوف نتطرق ال  تعريف وسيمة سمبية تيدد مةمح

 الاعلانات المضممة في )مطمب الاول( وةور ىذه الاعلانات المضممة في )مطمب ثاني(.

 والكاذبة تعريف الاعلانات المضممة: المطمب الأول
في توضيح ماىية الاعلانات ىناك مجموعة من التعريفات القانونية والفقيية والقضائية التي اسيمت 

 .المضممة التي قد تؤثر عم  المستيمك الإلكتروني
 

  القانونيو  : التعريف الفقهيالفرع الأول

 أولا: التعريف الفقهي
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ىناك من الفقو من وسع من نطاق الالتزام بالإعلام الإلكتروني أكثر من العمم بالمنتوج إل  ضرورة التعريف 
المنتوج تعريفا ينفي عنو الجيالة ومعرفة ما إذا كان العارض ىو ةانع المنتوج والإعلام بالمنتج أو عارض 

 في عقود البيع عبر الانترنت أو ةاحب الامتياز في التسويق أو غير ذلك.

وىناك رأؼ أخر يرػ انو ك  إعلان أو ادعاءات تتضمن بيانات من شأنيا ايقاع المستيمك في الغمط او خمق 
لمنتج المطروح أو الخدمات المقترحة من خلال عرض اسعار وىمية أو انطباع غير ةحيح حول ا
 خةائص غير مطابقة لمحقيقة.

 : التعريف القانونيثانيا 

من القانون المدني عم  مايمي " يجب أن يكون المشترؼ عالما  352نص المشرع الجزائرؼ في نص المادة 
العقد عم  بيان المبيع و اوةافو الأساسية بحيث يمكن بالمبيع عمما كافيا ويعتبر العمم كافيا إذا اشتم  

 التعرف عميو.

ذا ذكر في عقد البيع أن المشترؼ عالما بالمبيع سقط حق ىذا الأخير في طمب إبطال البيع بدعوػ عدم  وا 
 العمم بو إلا إذا اثبت غش البائع".

يد عم  أنو يجب أن يكون من القانون المدني المةرؼ الجد 419كما نةت الفقرة الأول  من المادة 
، ونةت الفقرة الثانية المشترؼ عالما بالمبيع عمما كافيا سواء بمعاينتو بنفسو أو من ينوب عنو في معاينتو
 .2عم  أنو يقوم مقام العمم الحقيقي بالمبيع مجرد الذكر في العقد أن المشترػ عالما بالمبيع

الخاص بالمعمومات والحريات، يحق  1978جانفي  06الةادر في  17حسب القانون الفرنسي رقم 
عم  البيانات الخاةة بالعمي  والتحقق منيا مع عدم جواز الاحتفاظ بيا إلا خلال مدة  الاطلاعلممستيمك 
 .3التعام 

عرفو الاعلان في مرسوم اوروبي عم  أنو شك  للاتةال يوجو إل  التشجيع المباشر، وغير المباشر كما 
والحةول عم  الخدمات، او للارتقاء بشك  او ىيئة او شركة أو تنظيميا أو الرقي بشخص لاقتناء الأموال 

 أو ميني حر لو نشاط تجارؼ، ةناعي، حرفي،

                                                 
 .03السيد محمد السعيد عمران، الالتزام بالإعلام الإلكتروني قب  التعاقد عبر شبكة الانترنت، مرجع سابق، ص  - 2

عبد الفتاح ، مقدمة في حقوق الممكية الفكرية وحماية المستيمك في عقود التجارة الإلكترونية، دار الفكر حجازؼ بيومي  - 3
 .26، ص 2005الجامعي، الإسكندرية، 
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كما يعرف الالتزام بالإعلام الإلكتروني بأنو التزام قانوني سابق عم  إبرام العقد الإلكتروني، يمتزم بموجبو أحد 
ة فيما يخص العقد المزمع إبرامو بتقديميا بوسائط إلكترونية في الوقت الطرفين الذؼ يممك معمومات جوىري

 .4المناسب وبك  شفافية وأمانة لمطرف الأخر الذؼ لا يمكنو العمم بيا بوسائمو الخاةة

كما يعرف عم  أنو التزام المنتج والميني بوضع المستيمك أو الزبون أو التعاقد الثاني في مأمن ضد مخاطر 
 .5وض عميو بأن يعرفو بجميع أوةافو وكيفية استخدامو إن وجدتالمنتج المعر 

 : التعريف القضائيثانيا 

وفي قضاء النقض الفرنسي يتحدد الإعلان في ك  وسيمة معموماتية تدفع العمي  إل  تكوين عقيدة مقةودة 
 .6عن النتائج التي ستعود عميو من المال الذؼ سيشتريو أو الخدمة التي ستقدم لو

أىتم مجمس الدولة الفرنسي بالتفرقة  بين الرسالة المعموماتية والرسالة  الإعلانية، وخمص إل  معيارين وقد 
 .7يحددان نطاق ك  من الرسالتين ع  حدا

 : يجب أن يكون موضوع الرسالة ىو التأمين بالمال أو بالخدمة.المعيار الأول :أولا

 أو بطريقة عامة. : يجب إرساليا إل  العامةالمعيار الثاني ثانيا:

ويرػ البعض أن المعيار الثاني فقط ىو الذؼ يةدق عم  الرسالة المعموماتية والإعلانية، لأن منطق 
الجميور أو العامة ينبئ عن أن العرض الموجو إل  الجميور إذا ما تضمن بيانا لمسمع وأثمانيا فإنو يعد 

 .8إيجابا، ومن ثم تكون الرسالة غير معموماتية 

الإعلان عم  أنو " عبارة عن مجموعة  1997قواعد الأوربية المتعمقة بالتمفاز العابر لمحدود لسنة عرفت ال
الوسائ  التي يبثيا شخص عام أو خاص في إطار نشاطاتو التجارية أو الةناعية أو المينية والتي ييدف 

 من خلاليا الترويج لمنتجاتو أو خدماتو".

                                                 
 عمران محمد السيد، الالتزام بالاعلام الالكتروني قب  التعاقد عبر شبكة الانترنت مقال منشور عم  الموقع -  4
 www.liec-edu.com 

 .415 ، ص2004عبد الفتاح بيومي حجازؼ، التجارة الالكترونية وحمايتيا القانونية، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،  -  5

6 -  cass.crim .12novembre 1986. Bul.crim.p216. 
7
 - V. Rapport du conseil d’état. Internet et les réseaux numériques : p60.  

، ص ص 2005أسامة أحمد ، حماية المستيمك في التعاقد الالكتروني، دراسة مقارنة، دار الجامعة الجديدة لمنشر،  بدر- 8
 .156ـ155
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الخةائص الجوىرية لموضوع العقد ومشيرا إل  إبرام إذا ما اقترن بو  غير أن ىذا الإعلان إذا كام متضمنا
 .9قبول مطابق، فإنو ينقمب الإيجاب ينعقد بو العقد وفقا لمعناةر الةادرة من الموجب

من تقنين الاستيلاك الفرنسي، ونظم   121/1وقد حضر المشرع الفرنسي الإعلان الخادع في المادة 
 من التقنين سالف الذكر. 121/8إل   121/4الإعلان نةوص المواد 

 ولكن ى  يمكن أن تطبق تمك النةوص عم  ما يتم من إعلانات عبر الإنترنت.

من الناحة القانونية يمكن تطبيق ىذه النةوص القانونية المنظمة للإعلانات بغض النظر عن طريقة نشر 
 تو وليس الوسيمة التي تم بيا.ىذه الإعلانات، لأن النص القانوني يخاطب مضمون الإعلان في حد ذا

غير أنو من الناحية الواقعية نجد أن للإعلان عن طريق شبكة الانترنت لو تأثير يجع  الكثير يستبعد خداعو 
 أو تضميمو ويدفعيم لمتعاقد.

فإذا كان دور المستيمك المعمن إليو سمبيا في حالات كثيرة  من الإعلان، إلا الخاةية التفاعمية ينبغي 
اميا لموةول إل  حقيقة الإعلان بحيث لا تقود في ذاتيا إل  عنةر الخداع عن طريق إثارة حواسو استخد

والإلحاح عميو بكافة المؤثرات، إنما قد يحاول أن ية  إل  حقيقة الإعلان فيجد نفسو مشاركا في الالتباس 
شراكو في تفاعمية ىذا الخداع الإعلاني  . 10ع  أمر نفسو بسبب الخداع المباشر وا 

ضف ال  ذلك فرص المستيمكين متباينة من حيث حةوليم عم  محتوػ الإعلان بطريقة موضوعية أمام 
 الكفاءة التكنولوجية غير المتعادلة والتي تؤثر عم  محتوػ الإعلان المرس  إليو.

كما أن الةورة التقديرية الافتراضية ليست ىي الحقيقة ب  أنيا تظاىرىا من طريق مختةر منقوص من 
حيث الجوىر ودون الأخذ في الحسبان بمكنة التعدي  أو الإحلال لمةور ولأةوات التناظرية، والتي تؤثر 

 .11بالضرورة ع  فاعمية الإعلان وجوىره، مما ينبئ عن وجود خداع

                                                 
في قواعد المعمومات عبر شبكة الانترنت، دراسة تطبيقية لعقود التجارة الالكترونية  الاشتراكمحمد فاروق ا، عقد الأبةرؼ  - 9

 .36ـ 35، ص ص 2002الدولية، دار الجامعة الجديدة لمنشر، الإسكندرية/ طبعة 
 158اسامة أحمد ، المرجع السابق، ص بدر  - 10

11 - A. Benvsoussan. Internet : aspect juridique. Edition ernes. 1998. P 217. 
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وتعتبر خةائص شبكة الانترنت بمثابة حدود تقيد نطاق تطبيق التشريع محتوػ الإعلان، الأمر الذؼ 
تنسيق والتناغم الدولي، وىذا أمر يةعب إدراكو مما يوجب تفعي  قواعد القانون الدولي يقتضي ضرورة ال

 . 12الخاص

 الاعلانات المضممة المطمب الثاني: صور

عدة ةور، منيا الادعاء بخةائص عير حقيقية أو غير واضحة حول  والكاذبةالاعلانات المضممة  تأخذقد 
، طبيعة المنتج، وقد تتضمن استعمال عبارات تجع  المستيمك يضن ان نتائجيا  مضمونة دون سند عممي

 كما قد يتحقق التضمي  من خلال الغموض الذؼ يؤدؼ إل  خمق تةور خاطئ لدػ المستيمك.

 افية عن المستهمك: حجب المعمومات الكالفرع الأول

ةور عديدة تة  بيا لممستيمك الالكتروني ومن ذلك  13وللإعلانات الخادعة أو المضممة عبر الانترنت
حجب المعمومات الكافية عن المستيمك عم  نحو يخ  بحقو في الإعلام، ومنيا ما يدعي التفرد في إنتاج 
السمعة أو تقديم الخدمة وبعضيا يدعي أنو الوحيد دون غيره القادر عم  تقديم الخدمة  أو إنتاج السمعة 

 عين بعضيم بشيادات نجوم المجتمع كأى  الفن أو الرياضة أو المتخةةين.بشروط معينة، وقد يست

 : استعمال الألفاظ المغرية والمضممةالفرع الثاني

كما تستعم  الألفاظ المضممة والمغرية لممستيمك والتي تساعد عم  جدبو إل  مح  السمعة أو المنتج أو 
، وبالتالي يغير قراره إل  شراء سمعة أخرػ، ولا شك أن الخدمة وىناك يتم التأثير عميو والاستفادة منو أكثر

، وأمام العدد اليائ  14ك  ىذه العوام  تشوب ةحة وشفافية الإعلان، وتؤثر عم  المستيمك الالكتروني سمبا
من الإعلانات التجارية خاةة يجد المستيمك نفسو محاةرا ومضطرا للاختيار وبالرغم من أنو يممك فرةة 

 ارنة بين السمع والخدمات المعمن عنيا، إلا أنو يعتبر الطرف الضعيف في العلاقة.الاختيار والمق

ويرػ خبراء المعمومات أن الإعلانات التجارية باعتبارىا وسيمة لجدب المستيمكين ستكون وسيمة لاقتناص 
قناعيم باختيار إعلان تجارؼ تفاعمي حيث يطمب المشاىد بنفسو بمجرد الضغ ط ع  زر اىتمام الجماىير وا 

                                                 
12

 -N. varille. Publicite sue internet droit déontologie/gaz.pal 

 .ونفس الخطر أو أكثر بالنسبة للإعلانات عبر التمفزيون  - 13

حسين فتحي، حدود مشروعية الإعلانات التجارية لحماية المتجر والمستيمك، مكتبة المجمس الوطني الاتحادؼ، أبوظبي،   -  14
 .21ـ20ص ص 
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أو مفتاح معين، وستتطور الإعلانات التجارية من إعلان ينطمق من وسائ  الإعلام إل  إعلان مفة  حسب 
راحة الجميور وطمبو، وكان الإعلان يخاطب ك  شخص عم  حدا، والخطير في ىذا الأمر أنو بمرور 

يانات عن جماىير المشترين، الوقت سوف يجمع المنتج  والمعمن في التجارة الالكترونية كما ضخما من الب
فيفتحون بذلك نافذة عم  عاداتيم وحياتيم الخاةة، والتي يتم تداوليا بمعرفة أنظمة الحاسب الآلي المرتبطة 

 .15بالشبكة، وبيذه الطريقة يمكن لممتابعين المعمنين استخلاص معمومات مفيدة من ىذه البيانات

 اقدالمبحث الثاني: حماية المستهمك قبل وبعد التع

د وبعده والتي تكف  حمايتو لقد نةت المواثيق والقوانين الدولية عم  حقوق المستيمك الإلكتروني قب  التعاق
، وعميو سوف نتطرق في المطمب الأول ال  حماية المستيمك قب  التعاقد، وفي المطمب الثاني إل  مدنيا

 الحماية بعد التعاقد.

 التعاقدالمطمب الأول: حماية المستهمك قبل 

يتمتع المستيمك بعدة حقوق في نطاق التجارة الإلكترونية من شأنيا حمايتو من الناحية المدنية حت  لا يقع 
فريسة لمغش والاحتيال، وحت  لا يتسن  لو العمم بتةرفات المتعاممين معو لتفادؼ المجوء إل  إتباع 

 عاية المضممة.الإجراءات الجزائية جراء وقوعو ضحية الغش والتحاي  بسبب الد

 وعميو سنحاول إجمال أىم ىذه الحقوق ضمن العناةر التالية:

 : الحق في الإعلامالفرع الأول

يقةد بالحق في الإعلام التزام المتعاقد بمد المتعاقد الآخر بالمعمومات الضرورية واللازمة لمساعدتو في 
 .16اتخاد القرار بالتعاقد من عدمو

م إعلام المستيمك بالقوانين التي تتعمق بحماية ذلك المستيمك حت  يمكنو وفي بعض العقود الأمريكية يت 
 .17الرجوع إلييا قب  إبرام العقد

                                                 
، ص ص 2006عبد الفاتح ، حماية المستيمك عبر شبكة الانترنت، دار الفكر الجامعي، الاسكندرية حجازؼ بيومي  -  15
 . 56ـ55
 .108اسامة ، خةوةية التعاقد عبر الانترنت، بحث مقدم لمؤتمر القانون والكومبيوتر والانترنت ، ص مجاهد  -  16
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إن الالتزام بالإعلام قب  التعاقد ىو التزام عام ينشأ في الرحمة السابقة عم  إبرام العقد وييدف إل  تنوير رضا 
ينشأ مسؤولية المنتج أو البائع التقةيرية، كما أن المتعاقد الذؼ قدمت إليو تمك المعمومات، الإخلال بو 

الإخلال بواجب الإعلام قب  إبرام العقد يعتبر من قبي  الوسائ  التدليسية والتدليس يعتبر من عيوب الرضا 
 ويؤدؼ إل  قابمية العقد للإبطال.

ية عن المبيع حت  يتقي الالتزام بالإعلام السابق يوجب عم  البائع تزويد المشترؼ بكافة المعمومات الضرور 
 خطره ويتمكن من استعمالو والانتفاع بو.

أما من حيث الأساس، فنجد أن الالتزام بالإعلام الإلكتروني قب  التعاقد عبر شبكة الإنترنت يجد أساسو في 
 .18المبادغ العامة لمقانون كمبدأ حسن النية

 بةير يجب أن يتضمن ما يمي:ويرػ جانب من الفقو الفرنسي أن ىذا الالتزام بالأعلام والت

ـ التبةير بالخةائص او الةفات المميزة لمسمع أو الخدمات المعروضة لأنيا الباعث الرئيسي لدػ 
 المستيمك عم  التعاقد وفي إطارىا يقع المستيمك ضحية لمغش والتقميد.

 ـ التبةير بالثمن وشروط البيع العامة والخاةة )الاستثنائية(

ة في بعض العقود كتمك المتعمقة بالمحامي أو المحاسب أو الطبيب الذؼ يمزم بتحرير العقد ـ البيانات الإلزامي
كتابة، وأن يضمنو بيانات محددة ومخةةة لإعلام المستيمك بالالتزامات المتبادلة لمطرفين كالتزام البائع 

 ط.بضمان العيوب الخفية قب  المستيمك وعدم جواز الاتفاق عم  الإعفاء من ىذه الشرو 

ـ إعلام المستيمك بقوانين المعموماتية والحريات، أؼ لو الحق في الاطلاع عم  البيانات المةرفية الخاةة بو 
 والتحقق منيا.

وكذلك التوجيو  1997وقد أوجب القانون النموذجي الفرنسي المتعمق بالتجارة الالكترونية والةادر سنة 
المتعمق بحماية المستيمك وحماية بياناتو  -إلييما السابق الإشارة-الأوروبي الةادر في نفس السنة 

الشخةية، تحديد ما إذا كان المستيمك قد وافق ةراحة أو ضمنيا، فعم  المتعاقد الالكتروني الذؼ يعمن عن 
سمعة أو خدمة لممستيمك أن يذكر ك  البيانات الجوىرية، وأن يبدؼ ك  النةح لممستيمك حت  لا يقوم ىذا 

                                                                                                                                                             
لممستيمك إزاء المضمون العقدؼ، أطروحة دكتوراه، كمية الحقوق جامعة الزرقاوؼ، منشور أحمد ، الحماية المدنية الرفاعي  - 17

 .38، وما بعدىا منقولا عن عبد الفتاح حجازؼ، المرجع السابق، ص 104، ص 1994في دار النيضة العربية، 
 مرجع سابق، عمران محمد السيد، الالتزام بالإعلام الالكتروني قب  التعاقد عبر شبكة الانترنت. - 18
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دون تبةر لالتزاماتو المستقبمية، وحت  يبتعد عارض السمعة أو الخدمة عن شبية التحاي  الأخير بالتعاقد 
 والغش.

 : الحق في التفكير والرجوع:الفرع الثاني

 يقةد بحق الرجوع إعطاء ميمة لممستيمك لمتفكير في معطيات العقد قب  الإقدام عم  إبرامو.

متفكير ىو القضاء عم  ظاىرة لجوء المتعاقدين إل  رفض واليدف من إلزام المتعاقد بترك فرةة لممستيمك ل
تسميم نماذج العقود لممستيمكين، إلا بعد التوقيع عمييا بما يفيد التعاقد مما يحرم المستيمك من إمكانية التفكير 

 .19المسبق في شروط العقد قب  إبرامو

المتعمق بالتعميم بالمراسمة والذؼ  1971جويمية  12وأبرز مثال ليذا الالتزام في القانون الفرنسي قانون 
لا كان باطلا، ولمطالب حق  6يقتضي بوجوب مرور  أيام ع  الأق  بين تمقي العمي  لمعرض المقدم إليو وا 

أشير من بداية تمقيو الدروس مع التزامو بالتعويض  3الرجوع في تعاقده مع المؤسسة التعميمية خلال 
 ن حق التعميم.بالمئة م 30لممؤسسة بمبمغ لا يزيد عن 

القوة الممزمة لمعقد إلا أنيا أكثر وسائ  حماية المستيمك ملائمة  مبدأورغم تعارض الحق في الرجوع مع 
لعقود التجارة الالكترونية عم  وجو التحديد حيث ينعدم التواة  ما بين الميني المتعاقد والمستيمك الذؼ 

ونية تسيطر عميو إغراءات الدعاية والإعلان في المواقع الالكترونية والتسييلات التي تمنحيا السوق الالكتر 
للاستجابة ليذه الإغراءات ولذلك وفي ىذه الظروف فإن اعتبارات العدالة توجب أن  لذؼ يدفعلممستيمك ا

يمنح فرةة الرجوع دون أن يكون ممزما بتبرير ذلك التراجع، وليذا يجب تقرير ىذا الحق دون إلزامو 
 .20بتعويض سيما وأنو الحمقة الأضعف في عقد التجارة الالكترونية

ن الأة  في العقود التقميدية أن العقد شريعة المتعاقدين، غير أنو في العقود الالكترونية لا يفرض فرغم أ
 عم  المستيمك عقدا جاء رضاءه فيو متسرعا نتيجة لأساليب الإلحاح والإغراء بشت  وسائ  الدعاية.

مك في التجارة الالكترونية وعميو نجد تقنين الاستيلاك الفرنسي والتوجو الأوربي المتعمقان بحماية المستي
 يمنحان لمعمي  حق إرجاع المنتج أو تغييره في ىذا النوع من العقود.

                                                 
محمد ، التجارة الالكترونية ومقتضيات حماية المستيمك، بحث مقدم إل  المؤتمر العممي الأول حول الجوانب شكري سرور   - 19

 .123القانونية والأمنية لمعمميات الالكترونية، الامارات العربية المتحدة، المجمد الأول، ص 
 .125، ص نفسومحمد ، المرجع شكرؼ سرور  - 20
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ولا يشم  حق  1998أفري   4من قرار المجنة الفرنسية للاتةالات والحرية الةادر في  7ووفقا لممادة 
فيو لا يشم  الأموال غير الرجوع سوػ الأموال المادية المنقولة ويتعمق خةوةا بالأشياء المعينة بالنوع، 

المادية ولا الاستيلاكية كالمواد الغذائية سريعة التمف/ ولا الأموال العقارية، كما لا يشم  النقود والأوراق 
 .21المالية

غير أن حق الرجوع يتم وفقا لةيغ محددة مسبقا في العقد الالكتروني وذلك حماية لممستيمك، فأغمب العقود 
المراكز التسويقية التي تعرض منتجاتيا عبر الانترنت تبين كيفية ممارستو والمدة التي المتداولة لمشركات أو 

 .22يجب أن يماس فييا وفقا لما تنص عميو القوانين المتعمقة بالتجارة الالكترونية

وعميو يمكن لممشترؼ أن يمارس حقو فب الرجوع بطمب رد المبيع لمبائع واسترداد الثمن، أو بطمب استبدال 
 بيع بآخر.الم

 المطمب الثاني: حماية المستهمك بعد التعاقد

تتمث  حماية المستيمك بعد التعاقد ايضا في ضمان حقوقو، وأىميا حقو في الحفاظ عم  خةوةية معموماتو 
(، وحمايتو أثناء فرع أولوبياناتو الشخةية، وعميو سوف نتطرق إل  حماية المستيمك أثناء مرحمة التعاقد )

 (.ثاني فرعالتنفيذ )

 : حماية المستهمك أثناء التعاقدالفرع الأول

والالتزام بعد التعاقد ىو التزام ينشأ عن العقد أو ىو أثر من آثار العقد والإخلال بو لا يؤدؼ إل  بطلان العقد 
ولكن يؤدؼ إل  إنشاء المسؤولية العقدية، وىو ينشأ بمناسبة ك  عقد عم  حدا وتكون الغاية منو ىو حسن 

 العقد. تنفيد

وقد أىتم التوجو الأوربي الخاص بحماية المعطيات الخاةة في نطاق الاتةالات الالكترونية الةادر في 
وأىم ما جاء فيو التأكيد عم  سرية الاتةالات الالكترونية وعدم جواز احتجاز المعطيات  13/07/2002

 معاممة.الخاةة أو البيانات الشخةية لممستيمكين إلا حسبما تفتضيو طبيعة ال

                                                 
ممدور محمد مبروك، أحكام العمم بالمبيع وتطبيقاتو في ضوء تقدم وسائ  التكنولوجيا الحديثة وفقا لمقانون المدني ) المةرؼ،  - 21

 .وما بعدىا 586، ص 2000الفرنسي( والفقو الاسلامي وأحكام القضاء، المكتب الفني للإةدارات القانونية، 

22 - voir la loi tunisienne relative aux echanges et commerce. Electroniquet. Art. annex n 4. 
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يجب احترام حق العملاء في الحفاظ عم  الخةوةية، وذلك بالالتزام بعدم نشر أؼ بيانات تتعمق 
بشخةيتيم أو بحياتيم الخاةة إذ لا يجوز الاحتفاظ بمث  ىذه البيانات إلا لمدة محددة تتعمق بالنشاط 

عد الحةول عم  موافقة كتابية من التجارؼ الذؼ يقوم بو العمي ، كما لا يجوز التعام  بيذه المعطيات إلا ب
 العمي .

ومع ذلك لا تعتبر ك  البيانات والمعمومات شخةية مما يحظر نشره في شبكة الانترنت، فالمعمومات العممية 
والةحية والمعارف لا مشكمة في نشرىا، لذلك نجد أن قوانين التجارة الالكترونية تحرص عم  حماية سرية 

 .23البيانات الخاةة بالمستيمك

حاطة البيانات الشخةية بالسرية أمر يساعد عم  نمو وازدىار التجارة سواء تعمقت بالمستيمك أو البائع أو  وا 
ةفقة البيع، ومع أن عممية إتمام عقد التجارة الالكترونية واحدة، إلا أنو كمما كانت القدرة المالية لمشركات 

تحم  التكاليف الخاةة بتأمين المعمومات عم   المتعاممة في ىذا المجال عالية كمما كانت قدرتيا عم 
 .24شبكاتيا كبيرة

 ولتحقيق الأمن والسرية والخةوةية قد يمجأ الافراد إل 

 ـ إعداد اتفاقية تحتوؼ عم  قواعد تنظيم عممية تبادل المعمومات والرسائ .

 ة بعممية التراضي.ـ المجوء إل  الاتفاقيات المعدة من طرف ىيئات دولية لمفة  في النزاعات المتعمق

لضمان وةول الرسائ  والمعمومات غير مشوىة إل  الطرف الآخر، وتستعم  25ـ المجوء إل  طريقة التشفير
ىذه الطريقة أثناء إبرام أؼ عند تبادل الرسائ  التي تضمن التعبير عن الإرادة، العقد أو أثناء التنفيذ 

 وخةوةا في المعاملات المالية.

 حمايته أثناء التنفيذ: الفرع الثاني
                                                 

 .67ص، 2001النيضة العربية، القاىرة،  ىدػ ، الحماية الجنائية لمتجارة الالكترونية عبر الانترنت، دارقشوش حامد  - 23
، ص 2002الجامعي، الإسكندرية، عبد الفتاح ، النظام القانوني لحماية التجارة الالكترونية، الكتاب الاول، دار الفكر حجازؼ  -24

225. 
التشفير بأنو " استعمال لرموز  2000من القانون التونسي الخاص بالمبادلات والتجارة الالكترونية لعام  6/5عرفت المادة  - 25

أو أو إشارات غير متداولة حيث تةبح بمقتضاىا المعمومات المرغوب تحريرىا أو إرساليا غير قابمة لمفيم من قب  الغير 
استعمال رموز او اشارات لا يمكن الوة  ال  المعمومة بدونيا" فيي طريقة لحفع المعمومات عن الغير وتحويميا إل  رموز 

شارات غير قابمة لمفيم ولا يفيميا إلا حام  المفتاح السرؼ.  وا 
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 تتمث  أىم وسائ  حماية المستيمك الالكتروني عند تنفيد العقد بسبب تمك الاعلانات المضممة فيما يمي.

 ـ وجوب وضع شروط خاةة بالإعلانات الالكترونية عن السمع والخدمات.

م إبراميا عن تمك السمع أو ـ اعتبار الإعلانات الالكترونية وثائق ثبوتية ومكممة لمعقود الالكترونية التي يت
 الخدامات.

ـ وجوب تحديد المدة الواجب الاحتفاظ فييا بالبيانات الشخةية لممستيمك الالكتروني بحسب ما تقتضيو ك  
 معاممة.

ـ اعتبار العقود الالكترونية التي تشتم  عم  شروط تعسفية من عقود الإذعان التي يجوز إبطاليا وتفسيرىا 
 ن.لمةمحة الطرف المذع

يوما  30التزام التاجر الميني بتنفيد العقد بحد اقة  خلال  1997ىذا وأوضحت التوجييات الأوربية لسنة 
 من تاريخ تقديم المستيمك طمبو.

وفي حالة عدم توافر السمعة أو الخدمة المطموبة يجب إخطار المستيمك بذلك وأحقيتو في استرداد ما يكون 
 .26يوما من تاريخ الدفع 30لال مدة اقةاىا عجمو في الدفع، ويتم الاسترداد خ

 ـ المجوء إل  القانون الدولي الخاص لح  النزاعات المتعمقة بالتجارة الإلكترونية.

 خاتمة:

قائمة أولوياتيا  يرونية فاتجيت إل  وضع المستيمك فلقد حاولت بعض المواثيق والقوانين تنظيم التجارة الالكت
 باعتباره أىم عنةر فييا.

مواكبة الجزائر لمتطورات التكنولوجية، ومن أىما الانترنت التي سيمت الكثير في المعاملات لا سيما ورغم 
تمك المتعمقة بالعقود الالكترونية إلا أن المشرع الجزائرؼ لم ييتم بتقنين القواعد الخاةة بتمك العقود من أج  

 ت.حماية المستيمكين من أخطار المنتجين والبائعين ومقدمي الخدما

ذا كان عدم الإعلان عن المنتج يسبب ضررا لممستيمك فالإعلان عنو بوسائ  الغش والتحاي  يسبب لو  وا 
 ضررا أكبر، وعميو ولتفادؼ ذلك فإننا نرػ.
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 من الحماية لممستيمكين. يـ ضرورة أن تقوم الدولة بوضع اتفاقيات دولية تضمن مستوػ عال1

الأق  تقم  من انتشار عممية بث المعمومات غير المشروعة أو ـ خمق آليات سريعة وفعالة تمنع أو عم  2
 المضممة لممستيمك.

 ـ تكوين جمعيات لممستيمكين تتول  الدفاع عنيم أمام القضاء المدني أو الجزائي.3

 قائمة المصادر والمراجع:
 أولا: الكتب
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2005.. 
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