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 الممخص: 

التأثير الايجابي والسمبي لتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في وسائل الدفع  معرفةىذه الدراسة  تتناول     
بشكل كبير في تحسين كفاءة وسرعة ودقة  تسيمالدراسة أن تقنيات الذكاء الاصطناعي  وبينتالالكترونية، 

تيدد سلبمة المقابل جممة من المخاطر المختمفة التي ، غير أنيا تفرز في وموثوقية وسائل الدفع الالكترونية
 ينظم استخدام ملبئم إطار قانوني إرساءضرورة التأكيد عمى وأمن وحجية تمك الوسائل، وخمصت الدراسة إلى 

 لمعممياتمن جية والحفاظ عمى الأمن القانوني  التطور التكنولوجي بينىذه التقنيات بما يحقق التوازن 
 من جية ثانية. استقرارىا و ضمان حمايتيا و المصرفية الالكترونية 

 الذكاء الاصطناعي، وسائل الدفع الالكترونية، العمميات المصرفية الالكترونية. الكممات المفتاحية:

Abstract: 

       This study examines the impact of artificial intelligence on electronic payment instruments, 

highlighting both its benefits and associated risks. It shows that AI technologies enhance the 

efficiency, speed, accuracy, and reliability of electronic payments, while also giving rise to legal 

and security challenges that may affect their integrity and safety. The study concludes by 

stressing the need for an appropriate legal framework to regulate the use of AI in electronic 

payment systems, ensuring a balance between technological development and the protection of 

legal certainty in electronic banking transactions. 
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Keywords: Artificial Intelligence, Electronic Payment Instruments, Electronic Banking 

Transactions. 

 المقدمة:
تكنولوجيا المعمومات نتيجة ة تطورا ىائلب في مجال التقنية و شيدت الصناعة البنكية في العقود الأخير 

البنوك تبني تقنيات أصبح من الضروري عمى التجارة الالكترونية، و  التطور التكنولوجي المتسارع وبروز
دفع التقميدية لتصبح أكثر سرعة حديثة تتلبئم مع احتياجات المعاملبت الرقمية المتزايدة، وتحديث نظم ال

 تطويرأمانا، وىذا ما تحقق باستحداث وسائل الدفع الالكترونية المختمفة التي لعبت دورا أساسيا في ومرونة و 
بين الأشخاص بدلا من النقود والتحويلبت المالية  بالالتزاماتالوفاء و  1المصرفية الالكترونية العمميات
 التقميدية. 
من أىم ظيور ما يسمى بالذكاء الاصطناعي الذي يعتبر استمرار تطور الأنظمة التقنية، و مع و 

الخدماتية، في مختمف القطاعات الاقتصادية والتجارية و  الحديثة التي أحدثت ثورة المحركات التكنولوجية
 تفوقيا إلى حد كبير. القدرة البشرية بل و  التي تحاكيو  إلى الايجابيات العديدة التي تميز بيا بالنظر

المصرفية  العمميات فيتوظيف تطبيقاتو تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي و  أجبرت البنوك عمى
ىذه  أداءو  يز كفاءةتطوير وتعز قد ساىم بشكل كبير في  تمك التقنياتاستخدام  الالكترونية، وقد أكد الواقع أن

العمميات تنفيذ و  الدقة في معالجة البياناتمصرفية، السرعة و جودة الخدمات ال تحسين من خلبلالعمميات 
 ويمبيبما يحقق رضاىم  العملبءتبسيطيا اتجاه و  الإجراءات تسييل، التشغيل تكاليف، تخفيض المصرفية
 .رغباتيمو  حاجياتيم

العنان لمتدخل الالكتروني الواسع في العمميات ، إلا أن إطلبق المحققةالمكاسب  ىذه لكن رغم كل
يد من المخاطر والتحديات الذكاء الاصطناعي يجعل البنوك تواجو العد نظمعبر  المصرفية الالكترونية

من اليجمات  لمعملبء المعطيات الشخصيةالمالية والبيانات و الأنظمة وأمن حماية ب يتعمقما خاصة في
في قانونية مرتبطة بحجية وسائل الدفع الالكترونية  فضلب عن ما تثيره ىذه النظم من مخاطر، السيبرانية
 ختلبل في قواعد المسؤولية القانونية.ما قد ينجم عنيا من إو ، الإثبات
بالنظر إلى حداثة استخدام نظم الذكاء الاصطناعي في المجال خاصة أهمية تكتسي ىذه الدراسة و 

ذلك من تساؤلات قانونية في ظل القصور الذي يعتري الأطر القانونية لضبط ىذا المصرفي و ما يطرحو 
 الاستخدام.

                                                 
الإجراءات التي تباشرىا وتنفذىا البنوك إطار ىذه الدراسة جميع الأعمال و يقصد بالعمميات المصرفية الالكترونية، في  1

 وسائل الدفع الالكترونية . الية المعتمدة والتي تنجز بواسطةأو المؤسسات الم
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تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي عمى  مظاىر  تحميلفيي تسعى إلى تبيان و  أهداف الدراسةأما 
الوسائل، ليذه  تعزيز الكفاءة التشغيميةمن خلبل إبراز مفاىيميا ودورىا في تطوير و  وسائل الدفع الالكترونية،

بر و     لناجمة عن استخداميا.القانونية االتحديات الأمنية و از المخاطر و ا 
 في: إشكالية الدراسةتتمحور  بيانو مما سبقو 

ة أداة لتعزيز كفاءتها، أم وسائل الدفع الالكترونيفي  اء الاصطناعيالذك هل يشكل توظيف تقنيات
 ؟العمميات المصرفية الالكترونيةمصدرا لمخاطر قانونية وأمنية تهدد سلامة 

ج المنييج بين المنيج الوصفي التحميمي و المعتمد ىو مز منهج الدراسة كان لزوما أن يكون و 
طبيعة ىذا الموضوع من أجل الإلمام بمختمف جوانب الإشكالية المطروحة، من الاستقرائي، المذان يتلبءمان و 

الجانب التقني لنظامي الذكاء الاصطناعي والدفع الالكتروني وتبيان الإطار المفاىيمي ليما  خلبل وصف
السمبي الناجمة وتقييم أوجو التأثير الايجابي و استخدام المنيج الاستقرائي في استنتاج وتحميل العلبقة بينيما، و 

ية، وذلك في إطار دراسة مجردة توظيف مختمف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في وسائل الدفع الالكترونعن 
ذات طابع عام لنظامين قائمين ببنيتين قانونيتين تقنيتين مستقمتين ومتقاطعتين، دون تضييقيا في نطاق 

  تنظيم قانوني أو تشريع وطني محدد. 
ىذا  قسممختمف التساؤلات التي تندرج تحتيا شكالية و الإ منا للئجابة عمىمحاولة وبناءا عمى ذلك و 

 عمى النحو التالي:العمل 
يتم دراستو و ، وسائل الدفع الالكترونيةار المفاهيمي لمذكاء الاصطناعي و الإطبعنوان: : الأول المبحث

تطبيقاتو و          وخصائصو الذكاء الاصطناعي  يوممف في مطمب أول: ، بحيث نتناولمطمبينمن خلبل 
 .ثاني ة، في مطمبالدفع الالكتروني وسائلأنواع خصائص و مفيوم و المصرفي، ونتناول: في المجال 

        وسائل الدفع الالكترونيةة بين تقنيات الذكاء الاصطناعي و العلاقبعنوان:  :الثاني المبحث
أوجو التقاطع و  طبيعة :في مطمب أول ، بحيث نتناولثلبثة مطالبيتم دراستو من خلبل و  ،آثارها القانونيةو 

الأثر الايجابي لتقنيات : ة، ونتناول في مطمب ثانيالدفع الالكتروني بين تقنيات الذكاء الاصطناعي ووسائل
التحديات الأمنية و       : المخاطرة، ثم نتناولالذكاء الاصطناعي في تعزيز كفاءة وسائل الدفع الالكتروني

 ة، في مطمب ثالث.المترتبة عمى استخدام الذكاء الاصطناعي عمى وسائل الدفع الالكتروني

 

 الإطار المفاهيمي لمذكاء الاصطناعي ووسائل الدفع الالكترونيةول : المبحث الأ 
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وسائل الدفع الالكترونية خطوة أساسية لدراسة العلبقة ار المفاىيمي لمذكاء الاصطناعي و فيم الإطيعد 
الوظيفية يتيح وضع ينيما، فتعريف كل نظام وتبيان خصائصو التقنية و أوجو التقاطع بو  بين ىذين النظامين

التقني فيما بعد، كما يساعد أيضا عمى تبيان طبيعة التفاعل بينيما عممية دقيقة لمتحميل القانوني و  أسس
 السمبية لتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في وسائل الدفع الالكترونية.يميد لدراسة الآثار الايجابية و و 

تطبيقاتو ثم مفيوم وسائل و و مي إلى مفيوم الذكاء الاصطناعي وخصائصو تبعا لذلك سنتطرق فيما ي
 الدفع الالكترونية و تبيان أىم خصائصيا و أنواعيا.

 تطبيقاته في المجال المصرفيوخصائصه و الذكاء الاصطناعي  مفهومالمطمب الأول: 
باىتمام الكثير من الباحثين لكونو  حضيتيعتبر موضوع الذكاء الاصطناعي من أىم المواضيع التي 

مي المعاصرة المتسارعة التطور، وقد شمل مختمف القطاعات         منيا: أحد أبرز مجالات البحث العم
تطبيقاتو في تحسين كفاءة الأداء في والاقتصادي والمالي والمصرفي، وساىمت تقنياتو و  القطاع التجاري 

وفي ما يمي سنتعرض إلى  ،حمايتياعة معالجة المعطيات وتخزينيا و من خلبل سر  لمؤسسات الماليةاو  البنوك
سيما في المجال المصرفي مختمف الخصائص التي تميز بيا، وكذا أىم تطبيقاتو التقنية لا تبيانتعريفو و 

 . عمى وسائل الدفع الالكترونيةالأثر المترتب عمى توظيف ىذه التقنيات  لمعرفة فيما بعد
 الذكاء الاصطناعي:: تعريف الفرع الأول

الحاسوب لتقميد  يتكون مصطمح الذكاء الاصطناعي من شقين: الذكاء و ىو الغرض المتعمق باستخدام
 .2العمميات الالكترونيةلاصطناعي أي استخدام الكمبيوتر و ىو االذكاء البشري والشق الثاني و 

بطريقة يمكن اعتبارىا   عملأجيزة و نظم كمبيوتر مصممة لم"  :الذكاء الاصطناعي عمى أنو عرفو 
استنتاجاتيا  إلىالتوصل البشري من خلبل التعمم و  الأداءيتضمن الأنماط التكنولوجيا التي تحاكي و  ذكية،
تعزيز الأداء المعرفي البشري، ، و الإنسانالانخراط في حوارات مع ة، عبر فيم المحتويات المعقدة، و الخاص

 . 3"غير الروتينية عمى حد سواءنية و بل استبدال البشر في تنفيذ الميام الروتي
ة بطريقة تستطيع مجموعة الجيود المبذولة لتطوير نظم المعمومات المحوسب"  :عرف أيضا عمى أنوو 

نجاز ا  و       تفكر بأسموب مماثل لمبشر، ىذه النظم تستطيع أن تتعمم المغات الطبيعية،أن تتصرف فييا و 

                                                 
2
 Bouri Nassima. L’intelligence artificielle et le sponsoring des entreprises algériennes : 

une interaction de révolution numérique. Journal Illiza de recherches et d’études. Volume N° 06 

sp (2021), p 397.   
رييام محمود دياب، دور الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء الخدمات المصرفية، المجمة العربية لممعموماتية و أمن   3

 .77ص ، 2022، ، مصر9العدد  ،3المجمد  المعمومات، المؤسسة العربية لمتربية و العموم و الآداب،
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تطيع في نفس ور وأشكال إدراكية لترشيد السموك المادي، كما تسميام فعمية بتنسيق متكامل، أو استخدام ص
 .4"مة واستخداميا في اتخاذ القراراتالمتراك الإنسانيةالمعارف الوقت خزن الخبرات و 

الاصطناعي ىو التحدي الكبير للآلة في من خلبل ما تقدم من تعريفات يمكننا استنتاج أن الذكاء 
برامج، التي تعمل بانسجام خارق فيما ور يقوم عمى أسس عممية وأجيزة و الوقت المعاصر، كونو عمم جد متط

يجادجابات لكل التساؤلات و إ إلىبينيا لموصول  عمميات مركبة وحتى القيام بميام و  الإشكالياتحمول لكل  ا 
 .إلى حد كبيرالميارة البشرية و  الإنسانيالذكاء  بقدرة تفوق 

 : خصائص الذكاء الاصطناعيالفرع الثاني
التي تميزه عن غيره من الأنظمة والبرامج التقميدية يتميز الذكاء الاصطناعي بالكثير من الخصائص 

 من أىميا:التي و 
تي تعمل يمكن للؤجيزة الصطناعي عمى المنطق في التخطيط وتحميل المشكلبت، و يعتمد الذكاء الا -1

 .5جودة عاليةاتيم بكفاءة و بالذكاء الاصطناعي فيم وتحميل وتدقيق كل احتياجات المستخدمين وطمب
 حفظيا من التمفالمحممة عمى برامجو و تخزينيا و  اليائمة عمى استيعاب البيانات الضخمة يتميز بقدرتو -2

لتجارب السابقة لاستنتاج اعتماده عمى ااتي، و تحميميا عن طريق خوارزميات التعمم الذوالضياع و 
 .6النماذج

أساليب لتمثيل المعمومات، عمى اعتبار أنيا تستخدم ىيكمة خاصة تحتوي برامج الذكاء الاصطناعي عمى  -3
 الحقائقالعلبقات بين ىذه بطة متكونة من الحقائق و راتتضمن تمك الييكمة سمسمة متو  لوصف المعرفة،

مجموع من اليياكل المعرفية تنشأ فيما بينيا ما يعرف بقاعدة المعرفة ، و العلبقاتالقواعد التي تربط ىذه و 
 .7فر كم ىائل من المعمومات عن المشكمة أو المسألة المطموب الوصول إلى حل بشأنياالتي تو 

تقميص التدخل البشري، حيث يمكن ر التي تضمن استمرارية الخدمات و خاصية العمل الآلي المستم -4
عمى نفس المستوى من  غير منقطع، كل ذلك مع الحفاظطبيقاتو أداء مياميا بشكل دائم ومستمر و لت

بالتعب الذي قد ينجم عنو الكفاءة في تنفيذ العمميات، خلبفا لمعنصر البشري الذي يتأثر قة و حيث الد

                                                 

أبو بكر خوالد و آخرون، تطبيقات الذكاء الاصطناعي كتوجو حديث لتعزيز تنافسية منظمات الأعمال، المركز الديمقراطي  4
 .13، ص 2019، ألمانياالعربي لمدراسات الإستراتيجية و السياسية و الاقتصادية، الطبعة الأولى، برلين، 

 .77دياب، المرجع السابق،  ص  رييام محمود 5
ة، مركز الحكمة، العيادي فتيحة، غانم جويدة، الذكاء الاصطناعي من منظور جون سيرل، مجمة الحكمة لمدراسات الفمسفي 6

 .77، ص 2024، 3، العدد 12 الجزائر، المجمد
 .13أبو بكر خوالد و آخرون، المرجع السابق، ص   7
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قبة لمعمميات والمعطيات غير دائمة     المراالزمن التي تجعل من الاستجابة و  بمحدودية أخطاء ويتأثر
 . 8غير دقيقةوغير متواصمة و 

 في المجال المصرفيذكاء الاصطناعي التقنية لمتطبيقات الفرع الثالث: ال
يتنوع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في القطاع المصرفي ويحقق عدة مزايا في تطوير 

يقصد بتطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى أنظمة ن حيث الجودة والأداء، و الخدمات المصرفية الالكترونية م
والتقنيات التي يتم استخداميا فعميا ت ي الأدواأشكال توظيف الذكاء الاصطناعي أتحديدا الدفع الالكتروني 

 التي من أىميا: العمميات المصرفية الالكترونية و عمى 
        البنوك تطوير الأدواتعمى التكنولوجي  التطورحتم  الخوارزميات الذكية لتحميل البيانات: -1
الأخيرة بسبب تخزين المستعممة في مجال حفع ومعالجة البيانات بيدف الانفجار الكمي ليذه  الآليات و 

التي يطمق عمييا مصطمح )البيانات الضخمة( أو عمومات عمى قاعدة بيانات رقمية و عدد ىائل من الم
 من خلبل تطبيق الخوارزميات الذكية لتحميل البيانات يمكن لمبنوكو ، 9)البيانات الشاممة( أو )الميغاداتا(

دقيق مقارنة بالطرق التقميدية التي أصبحت و حفع تمك البيانات بجودة عالية ومعالجتيا بشكل سريع 
 عاجزة عن مواكبة التقنية.

: تعتمد ىذه التقنية عمى تحديد الخصائص البيومترية المميزة تقنيات التعرف الذكي عمى الهوية -2
بصمات الأصابع، ملبمح وشكل الوجو، قزحية العين، الصوت، و ذلك قصد معرفة  لمشخص مثل
         دقيق قبل السماح لو بالوصول إلى المعطياتالبيومترية بشكل حقيقي و د ىويتو تأكيالشخص و 

 ، فمن10البيانات الحساسة أو المصادقة  عمى أي عممية دفع أو إجراء أي معاممة مصرفية إلكترونيةو 
ا يساعد ىذا ملممقارنة، و  و تحويميا إلى نماذج رقمية قابمة تحميل البيانات البيومترية يتم خلبل ىذه التقنية

 .11البنوك عمى التمييز بين العملبء بشكل عالي الدقة
شيدت المعاملبت المالية والمصرفية نقمة  : (-Chatbot-)روبوت الدردشة الروبوتات المصرفية  -3

سيما في ما يخص حركة العالم لا نوعية خاصة بعد انتشار وباء الكورونا الذي أحدث عدة اضطرابات في
مع زبائنيا بدل العامل لمتعامل تنقل الأشخاص، حيث اضطرت البنوك إلى المجوء إلى روبوت الدردشة و 

                                                 
الاصطناعي وخصائصو و مجالاتو و فئاتو، متاح عمى ، الذكاء (bakkah)بكة  8
 .26/12/2025تاريخ الاطلبع : ، /https://bakkah.com/ar/knowledge-center.الموقع:

9
 Bouri Nassima.  Référence précédente, p 402. 

-https://www.ibm.com/ae-ar/think/topics/biometric.  ترية ؟، متاح عمى الموقع: ما ىي المصادقة البيوم 10
authentification. ،  : 26/12/2025تاريخ الاطلبع. 

11
 Claus Vielhauer. Biometriric user authentication for it security: from fundament to handwring. 

1ere Edition, Springer Science and Business, New York, 2006, p 12-18 
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ة أو فيما يخص معالجة البيانات تقديم الأجوبعمق الأمر باستقبال الاستشارات و البشري، سواء ت
 . 12حتى الوصول إلى خدمة العملبءوالمعمومات و 

ورة من طرف البنوك عمى منصات الخدمات المصرفية فمن خلبل تطبيق روبوتات الدردشة المنش
الرقمية يقوم المساعد الافتراضي لمدعم الآلي بالميام التي يقوم بيا الموظف عمى مستوى فروع البنوك أو 
عن طريق الياتف، لكن بقدرة تفوق القدرة البشرية، حيث يمكن لروبوتات المحادثة التحدث إلى ملبيين 

 .13تنبيييم مسبقا إلى الإشكالات المستقبمية و المدفوعات القادمةالعملبء في وقت واحد و 

ييدف ىذا التطبيق إلى حماية الأنظمة الرقمية من و كشف الاحتيال:  السيبرانيتطبيق الأمن  -4
ذلك من خلبل العمل بخوارزميات المراقبة الآلية المستمرة ليا، و المخاطر الالكترونية عن طريق تفعيل 

كشف ة كافة، تحميل تدفقات المعطيات والبيانات و الأنظمتحميل سموك المستخدمين و درة عمى ذكية قا
أنماط السموك غير الاعتيادية لممستخدمين داخل الفضاء  تحميل القرصنة من خلبلو  الاحتيال والاختراق

 .14الرقمي
رونية من ويساىم ىذا التطبيق  بشكل كبير في تحقيق بيئة رقمية آمنة لمتعاملبت المصرفية الالكت

كية لمراقبة المعاملبت المالية خلبل حماية التعامل بوسائل الدفع الالكترونية التي تتطمب حمول أمنية ذ
التحقق من سلبمة القنوات الرقمية التي تتم من خلبليا تمك المعاملبت المالية و ضمان حماية وسرية و 

 .15لالكترونيةوسائل الدفع اعطيات الحساسة الخاصة بالعملبء و البيانات والم
 ةوسائل الدفع الالكترونيمفهوم و خصائص و أنواع المطمب الثاني: 

تطورىا المتسارع إلى وظيور التجارة الالكترونية و  التحول الرقمي في المعاملبت الماليةاستمزم 
يسمى  تبسيط عمميات تداول الأموال، فظير مالية وتسييل و استحداث أدوات جديدة لموفاء بالالتزامات الما

البنكية والشيكات الالكترونية التي تعتبر البديل الرقمي لمنقود التقميدية مثل البطاقات بوسائل الدفع الالكترونية 
الاقتصادي لما مكانة كبيرة في المجال التجاري و غيرىا من الوسائل، وأصبحت تحتل والتحويلبت الالكترونية و 

 ي منا الأمر الوقوف عمى مفيوميا ملبت البنكية، لذا يقتضليا من قدرة عمى تحقيق نتائج فعالة في المعا
                                                 

مساىمة الذكاء الاصطناعي في الكشف عن الاحتيال في القطاع المصرفي باستخدام تطبيق الأمن السيبراني: بن عمي سمية،   12
 .47ص  ، 2023 ،2، العدد 13مجمة أبعاد اقتصادية، جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس، المجمد  نموذجا،  Danske بنك الدنماركي

 الصفحة.نفس ، المرجع نفسو 13
14

 Claus Vielhauer. Référence précédente, p 55-62 
15

 Balasubramaniam S, Seifedine Kadry, A. Prasanth, and Rajesh Kumar Dhanaraj, eds, Al Based. 

Advancements in Biometrics and its Applications. CRC Press Boca Raton. London New York, 2025, p 

208. 
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بالتطورات بيان خصائصيا ثم استعراض أىم أنواعيا بما يسمح بفيم طبيعتيا المميزة تمييدا لبحث علبقتيا 
سيما بنظم الذكاء الاصطناعي و تحميل تأثير ىذا الأخير عمى آليات عمل وسائل التكنولوجية الحديثة ولا

 مستوى أمنيا و سبل حمايتيا. و ترونية الدفع الالك
تتشارك فييا جميع الخصائص العامة التي تتميز بيا و نبين تعريفيا بشكل عام و  نتناولا يمي في مو 

  ثم نبين التعريف الخاص بكل وسيمة عند بيان أنواعيا.    الالكترونية وسائل الدفع
 وسائل الدفع الالكترونية و خصائص : تعريفالفرع الأول

الحقيقة أن الدفع الالكتروني عبارة عن جيل جديد لطرق الدفع و الوفاء، يقوم عمى عنصرين أساسين 
 شركات الأموالتابعة لمبنوك و  الأنظمة الذكية، مثلبن في  تكنولوجيا الانترنيت والاتصال و مترابطين يت

الخدمات و          تناء السمع من خلبل ىذا النظام يمكن لمعملبء إجراء العمميات المتعمقة باقالمتخصصة، و 
بلب أي تعقيد في الإجراءات ت مالية الكترونيا في أي مكان وفي أي وقت بسرعة وسيولة و أو إجراء تحويلب

 .16ودون تكبد عناء التنقل
وسيمة الخصائص التي تتميز بيا كل اختلبف أنواعيا و  حسب ةيختمف تعريف وسائل الدفع الالكترونيو 

    رى.دفع الكترونية عن أخ
دلا من ورق الكشف الأنظمة الخاصة بالدفع التي تتم الكترونيا ب تمك يمكن تعريفيا بصفة عامة بأنياو 

يمكن لمشخص من محاسبة فواتيره الكترونيا، أو القيام بتحويل النقود الكترونيا عبر حسابو أو البيانات، و 
 17البنكي الخاص.

 الفرع الثاني: خصائص وسائل الدفع الالكترونية
التي فرضتيا تميزىا عن نظيرتيا التقميدية، و  بجممة من الخصائص التي ةوسائل الدفع الالكترونيتتميز 

  18أىم ىذه الخصائص:الأنظمة المعموماتية الحديثة، و  و اعتمادىا عمى ليا الطبيعة الرقمية
ية غير مرئية ونية عبر وسائط رقميتم الوفاء عن طريق وسائل الدفع الالكتر  الوفاء بوسائط رقمية: -1

التي ىي عبارة عن قيمة نقدية تتضمنيا بطاقة بيا ذاكرة رقمية أو الذاكرة الرئيسية لمبنك الذي يعالج و 
                                                 

، مجمة 05-18أمينة بن عيمور، متطمبات نظام الدفع الالكتروني في مجال المعاملبت الالكترونية في إطار القانون رقم:   16
  .101، ص 2019، ديسمبر 3 ، العدد30منتوري، قسنطينة، المجمد  الإخوة العموم الانسانية، جامعة

عريوة محاد، محمد خاوي، واقع وسائل و أنظمة الدفع الالكترونية في النظام البنكي الجزائري، مجمة الدراسات الاقتصادية  17
 .141، ص 2017، المسيمة، 4 اصرة، جامعة محمد بوضياف، العددالمع

ة اسات القانونية و السياسية، جامعسمطاني حميد، مفيوم الدفع الالكتروني و آفاق تطويره في الجزائر، مجمة البحوث و الدر   18
 .214 -213، ص 2022، البميدة، 2 ، العدد11، المجمد 2البميدة 
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الكترونيا عممية التبادل المالي بخصم ىذه النقود من حساب العميل، بعد إعطاء الأمر بالدفع وفقا 
  لبيانات معينة تربط طرفي العقد عبر شبكة الانترنيت.

الالكترونية،                  : وىي الخاصية التي شجعت العملبء عمى التعامل بوسائل الدفعالسرعة و السهولة -2
 بساطةت المصرفية الالكترونية عن بعد وسيولة و المتمثمة في السرعة في إنجاز المعاملبو 

 كترونية.  ، مما يسيم في إنعاش المعاملبت التجارية خاصة في مجال التجارة الالالإجراءات
ملبت المالية حيث تتسم أنظمة الدفع الالكتروني بالسرية التامة في جميع المعا السرية التامة: -3

المالية بياناتيم الشخصية و لعملبء من خلبل حماية معطياتيم و اتضمن الحماية والأمان لمبنك و 
 ىذا ما يعزز الثقة في التعامل بيا .الحساسة  و 

فإن وسائل الدفع ، ذات الطابع الضيق وسائل التقميدية في الوفاءعمى خلبف الالطابع الدولي:  -4
تنفيذ كل أنحاء العالم من خلبل إبرام و دولي، حيث يمكن التعامل بيا في ذات امتداد  ةالالكتروني

 المعاملبت المصرفية الالكترونية عبر شبكة الانترنيت.
 الفرع الثالث: أنواع وسائل الدفع الالكترونية:

استنادا عمى لكترونية بالنظر لدرجة تطورىا وطبيعة الأساس الذي تقوم عميو، و وسائل الدفع الاتعددت 
موجودة سابقا ذلك يمكن تقسيميا إلى فئتين رئيسيتين، تمثمت الفئة الأولى في تمك الوسائل لمدفع التقميدية ال

و عبارة عن أوراق تجارية يتم ى منيا مالتتلبئم مع البيئة الرقمية و طورت في الشكل الالكتروني  التيو 
منيا التحويل لكتروني، و الشيك الاوالسند لأمر الالكتروني و  كترونيا مثل السفتجة الالكترونيةمعالجتيا ال

المصرفي الالكتروني، أما الفئة الثانية فتتمثل في وسائل دفع الكترونية مستحدثة نشأت في أصميا في شكل 
 ، التي أفرزتيا الثورة الرقمية في مجال المعموماتية.النقود الالكترونيةية و منيا بطاقات الدفع الالكترونرقمي 

 ل الدفع التقميدية المطورة رقمياأولا: وسائ
 السفتجة الالكترونية: -1

ما يميزىا عنيا أن السفتجة الالكترونية يتم الرقمية لمسفتجة الورقية و  تعتبر السفتجة الالكترونية الصورة
 سواء كانت تمك المعالجة بشكل جزئي أو كمي.معالجتيا إلكترونيا 

و يمكن تعريفيا بأنيا:" محرر ثلبثي الأطراف معالج الكترونيا، بصورة كمية أو جزئية، يتضمن أمرا 
صادرا من شخص )الساحب(، إلى شخص آخر )المسحوب عميو(، بأن يدفع لأمر شخص ثالث ىو المستفيد 

 .19في ميعاد معين أو قابل لمتعيين"أو حامل السند، مبمغا بمجرد الاطلبع أو 

                                                 
 .113 ، ص2010، الأردن، ميمية مقارنة، دار الثقافة، عمانناىد فتحي حموري، الأوراق التجارية الالكترونية، دراسة تح  19
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 السند لأمر الالكتروني: -2
ند لأمر الالكتروني ىو الصورة المتطورة عن السند لأمر التقميدي الورقي مع كونو معالج الكترونيا الس

ىو عبارة عن تعيد من طرف محرره بدفع مبمغ من النقود في تاريخ معين لإذن شخص يا، و سواء كميا أو جزئ
 .20المستفيدآخر يسمى 

 الشيك الالكتروني:-3
" الشيك الالكتروني محرر ثلبثي الأطراف معالج إلكترونيا بشكل عمى أنو: الشيك الالكتروني عرف

كمي أو جزئي يتضمن أمرا من شخص يسمى الساحب إلى البنك المسحوب عميو بأن يدفع مبمغا من النقود 
 .21لإذن شخص ثالث يسمى المستفيد"

يشبو الشيك الورقي سواء من حيث الأطراف المتمثمين في البنك الذي يصدر الشيك  فالشيك الالكتروني
 ونيالمستفيد من قيمة الشيك الالكتر ذي يممك مسبقا حساب لدى البنك، و المتعامل مع البنك الو  الالكتروني

الشخص  الذي يكون غالبا البائع الذي يحصل عمى مقابل ما قدمو من سمع أو خدمات، بالإضافة إلى بنكو 
 .22المستفيد

و كذا من حيث التداول حيث يقوم الساحب بملؤ البيانات اللبزمة في الشيك الالكتروني الذي ىو عبارة 
رسالوو    عن نماذج تحتوي عمى نفس البيانات الموجودة في الشيك الورقي ثم يقوم  بالتوقيع عميو الكترونيا   ا 

م بإرسالو بدوره إلى البنك الذي يممك فيو الحساب، ىذا الأخير يوقع عميو ويقو إلى المستفيد منو الذي يتسممو و 
تحويمو إلى م المبمغ من حساب عميمو الساحب و الذي يقوم بخصالشيك إلى البنك المسحوب عميو و  يقوم بنقل

 .23حساب المستفيد، سواء لدى نفس المؤسسة البنكية أو في مؤسسة أخرى يوجد بيا حساب المستفيد
 التحويل المصرفي الالكتروني:  -4

                                                 
 ، ص2012، الرباط، دار أبي رقراق لمطباعة و النشر ،الأولىالطبعة  محمد محبوبي، أساسيات في أدوات الدفع و الائتمان، 20

145-146. 
دار الفكر الجامعي،   ،الأولىالطبعة  التجارية ووسائل الدفع الالكترونية الحديثة، الأوراقمصطفى كمال طو و وائل بندق،   21

 .350، ص 2006
ص          ،2018، الجزائر، لمطباعة و النشر و التوزيع دار ىومة ،الأولىالطبعة  غنية، وسائل الدفع الالكترونية،باطمي  22

247. 
 ، نفس الصفحة.المرجع نفسو  23
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عبارة عن نظام أو عممية قانونية تتيح آلية التحويلبت المالية بطريقة الكترونية، من حساب ىو 
العممية عبر بنك واحد أو تتم ىذه مصرفي لنفس الشخص أو لشخص آخر، و مصرفي لشخص إلى حساب 

 .24قد تكون البنوك وطنية أو أجنبيةأكثر، و 
 فع الالكترونية المستحدثة ثانيا: وسائل الد

 البطاقة البنكية: -1
يمكن تعريفيا بتعريف بسيط بأنيا عبارة عن ورقة صغيرة الحجم، مصنوعة من مادة البلبستيك المقوى 

سحب الأموال من نخرطين طبقا لشروط معينة لأداء و تصدرىا البنوك في حدود اختصاصيا لعملبئيا الم
 .25أو العادية ةالشبابيك الأوتوماتيكي

       أما بالنسبة لتعريفيا المصرفي فيمكن القول أنيا أداة مصرفية لموفاء بالالتزامات بين الأفراد 
الخدمات من طرف المشتري الذي يقوم رقمي لمنقود لدفع مقابل السمع و  ىي عبارة عن بديلالتجار والبنوك، و و 

ائو لمسمعة، ويقوم التاجر بدوره بتحصيل بتوقيع إيصال مقابل التزامو الناشئ عن الحصول عمى الخدمة أو شر 
 .26قيمة ذلك من بنك المشتري مصدر البطاقة عن طريق البنك الذي صرح لو بقبول تمك البطاقة كأداة دفع

 النقود الالكترونية: -2
المعدنية ذات الطابع المادي الممموس، و قد اختمف الفقو في و  وىي بدورىا البديل الرقمي لمنقود الورقية

فمنيم من وسع فيو ليشمل كل أنظمة الدفع الالكتروني، عمى أساس أنيا قيمة نقدية مخزنة الكترونيا مفيوميا 
مقبولة كوسيمة لمدفع بواسطة متعيدين غير المؤسسة ثل البطاقة أو ذاكرة الكمبيوتر و عمى وسيمة الكترونية، م

الورقية عن العملبت النقدية و اليا كبديل التي أصدرتيا، و يتم وضعيا في متناول المستخدمين، لاستعم
  . 27لموصول إلى تحويلبت الكترونية لمدفوعات ذات قيمة محددة

متميزة عن باقي وسائل يعتبرون أن ىذه الأخيرة مختمفة و أما أنصار المفيوم الضيق لمنقود الالكترونية ف
مختص         أو مؤسسة بنك الدفع، لكونيا حسبيم تشبو الشيكات السياحية التي تمثل استحقاقا حرا عمى 

 .28غير مرتبطة بأي حساب آخرمالية أخرى، و 
                                                 

أطروحة دكتوراه، كمية الحقوق و العموم السياسية، جامعة أبي بكر بمقايد،  نظام القانوني لمدفع الالكتروني،ىداية بوعزة، ال 24
 .181، ص 2019-2018تممسان، 

 .. 162ص محمد محبوبي، المرجع السابق،   25
، دار الجامعة الجديدة ،الأولىالطبعة  حوالف عبد الصمد، النظام القانوني لوسائل الدفع الالكترونية في الجزائر دراسة مقارنة،  26

 .127، ص 2016الإسكندرية، مصر، 
 .271ىداية بوعزة، المرجع السابق، ص   27
 .، نفس الصفحةالمرجع نفسو  28
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وسائل الدفع الالكترونية و آثارها العلاقة بين الذكاء الاصطناعي و  المبحث الثاني :

 القانونية
تقنيات الذكاء الاصطناعي ضمن منظومة الدفع الالكترونية إشكالات متعددة من جية و يثير توظيف 
ة من جية ثانية، و لفيم كل ذلك لابد أولا من دراسة العلبقة القائمة بينيما من منظور يحقق نتائج إيجابي

التقنية و       التقاطع بين النظامين، وصولا لدراسة الآثار القانونيةببيان طبيعتيا و أوجو التداخل و  شامل
 ، و ىذا ما سنتناولو في ما يمي:ليذا التوظيفالمتفاوتة 

وسائل الدفع التقاطع بين الذكاء الاصطناعي و  و أوجهطبيعة المطمب الأول : 
 الالكترونية

محوريا في تطور وسائل الدفع الالكترونية، فمم يعد دوره الذكاء الاصطناعي دورا أساسيا و  يمعب
وظائفيا ت تشغيميا و مقتصرا عمى الجانب التقني ليذه الوسائل فحسب، بل امتد بشكل واسع ليشمل آليا

ىذا ما خمق تداخلب قويا بين النظامين أنشأ علبقة بينية بينيما تجمت مظاىرىا في عدة نقاط الأساسية، و 
 لمتقاطع فيما بينيما نتناوليا في ما يمي:  

 وسائل الدفع الالكترونيةبين أنظمة الذكاء الاصطناعي و  : طبيعة العلاقةالفرع الأول
الاصطناعي علبقة جد وثيقة ومترابطة، كون  تربط نظم الدفع الالكتروني بالتقنيات الحديثة لمذكاء

استغلبل التقنية في المعاملبت المالية يث ىي وليدة التطور التكنولوجي و وسائل الدفع الالكترونية بالشكل الحد
و ىذا لا     بيئة رقمية متطورة يتطمب  وسائل الدفع الالكترونيةالاستعمال الحديث لففي القطاع المصرفي، 
دوما لتطوير  سعت البنوكالمصرفي، لذلك حدث التقنيات في المجال المالي و باستخدام أيتم التوصل إليو إلا 
 إلىسارعت و  التقدم التكنولوجي الكاسحو  ثورة المعمومات تواكبا مع الالكترونية وعصرنتيا الخدمات المصرفية

بدايتيا إلى أي عممية لمدفع الالكتروني بسلبسة من لتحقيق ذلك، بحيث تتم تبني برامج الذكاء الاصطناعي 
 وأمان.نيايتيا بكل حماية 
تلبزمية أنظمة الذكاء الاصطناعي ىي علبقة ة بين وسائل الدفع الالكترونية و فإن العلبق ونتيجة لذلك

ما يتم تحقيقو من خلبل تفعيميما لطابع التقني لكل منيما من جية و ديناميكية و ذلك بالنظر إلى ا 29تكاممية
ومعالجة من جية أخرى، حيث تعتمد أنظمة الدفع الالكتروني عمى تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحميل 

                                                 
، مجمة -التجربة الصينية نموذجا  -ذىبية بمعيد، اسيامات ابتكارات الذكاء الاصطناعي في عصرنة تقنيات الدفع الالكتروني  29

 .34، ص 2022، القميعة، 3 ، العدد9 تسيير و الاقتصاد الرقمي، المجمدالمدبر، المدرسة العميا لم
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العمميات المصرفية الالكترونية والتحقق من صحتيا، والكشف عن التيديدات السيبرانية تتبع البيانات المالية و 
بالمقابل تحتاج تقنيات الذكاء الاصطناعي إلى الكثير من بيانات فة، و ؤ بالمخاطر المحتممة المختمالتنبو 

ىذا ما خوارزمياتيا وتطوير المعالجة التقنية وتحسين دقة التحميلبت والتنبؤات، و المعاملبت الرقمية لتغذية 
 .  تأتى عبر أنظمة الدفع الالكترونيي

 الذكاء الاصطناعيو  طع بين نظامي الدفع الالكتروني: جوانب التقاالفرع الثاني
التفاعل بين و  الدفع الالكتروني نقاط الاتصالطع بين نظامي الذكاء الاصطناعي و يقصد بجوانب التقا

 تتمثل أىميا في:ات مختمفة تعكس التداخل التقني والوظيفي بينيما و النظامين عمى مستوي
 الرقميةعمى مستوى البنية التحتية أولا: 

، إذ لابد من يية من بين أىم الركائز التي يقوم عمييا نظام الدفع الالكترونتعتبر البنية التحتية الرقم
حفظيا وحمايتيا، و كذا أنظمة تحقق ثوقة، مراكز لاستقبال البيانات و مو بكات اتصال مؤمنة و توافر ش
     التنمية الذي يؤكد أن فعالية تقرير منظمة التعاون الاقتصادي و ىذا ما تم بيانو من خلبل  و متطورة، 

قوية، تشمل اتصالا واسع النطاق ومراكز بيانات آمنة أمن أي منظومة لمدفع الالكتروني يستمزم بنية رقمية و 
يمكن تحقيق كل ذلك باستعمال تقنيات الذكاء الاصطناعي التي و  ،30شبكات قابمة لمتشغيل البينيو  ومحمية،

عبر عدة آليات، تحميل طمبات  المتعاملتساىم في معالجة الكثير من المعطيات منيا: التحقق من ىوية 
آمنة، قدرة التواصل بين مختمف المؤسسات ربط مختمف الأنظمة بطريقة سمسة و الدفع المقدمة، القدرة عمى 

 المالية، ...
 البيانات المالية عمى مستوى ثانيا: 

عمى البنوك إدارة مع التوجو المتزايد لممتعاممين إلى استخدام وسائل الدفع الالكترونية، كان لزاما  
يانات المستمر لمبن المعاملبت المالية بشكل أسرع وأدق وآمن، لأن التدفق اليائل و وتسيير العدد الكبير م

طبيعتيا، اليوية الرقمية لمزبائن، أشكال التوقيع الالكتروني المستخدمة في العمميات المتعمقة بنوع المعاملبت و 
نية،...كميا تتطمب معالجة فعالة تتحقق من خلبل استعمال تقنيات المالية عن طريق وسائل الدفع الالكترو 

حتى ومعالجتيا و     تحميميياالتي تتغذى بكل تمك المعمومات والبيانات وتقوم بتخزينيا و  الذكاء الاصطناعي
 النماذج السابقة.ستنادا إلى الاستدلال بالتجارب و التنبؤ بسموكيات العملبء المستقبمية ا

 عمى مستوى التوافق مع الموائح و القوانين التقنية ثالثا: 

                                                 
30

 OECD, Digital Public Infrastructure for Digital Governments. Paris, OECD Public Governance 

Policy Papers, 0202, No. 68,  p 11-12. 
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       أنظمة الدفع الالكتروني بالمعايير التقنية والقانونية كل من أنظمة الذكاء الاصطناعي و  تتقيد
ماية البيانات والمعطيات الشخصية لممستخدمين، وأمن التنظيمية خاصة فيما يتعمق بالامتثال لضرورة حو 

في ىذا الإطار يجب ضبط استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي داخل المنظومة ،... و المعاملبت المالية 
ية لمعالجة الإشكالات ىذا قصد تييئة الأسس القانونيا مجال حساس يتميز بالخصوصية، و المالية كون
 تحديد المسؤوليات القانونية. المحتممة و 

عي في تعزيز كفاءة وسائل الأثر الايجابي لتقنيات الذكاء الاصطناالمطمب الثاني : 
 الدفع الالكترونية

حقق اعتماد تقنيات الذكاء الاصطناعي من طرف البنوك في أنظمة الدفع الالكتروني نتائج باىرة في 
وأمان     دقة من حيث سرعة وجودة و  عمى تحقيقيا تضافرتتعجز القدرة البشرية ميما  أدائياكفاءة تحسين 

فقد أسيم الذكاء الاصطناعي كعامل تقني محوري من خلبل تطبيقاتو المتنوعة ات البنكية، الخدمموثوقية و 
ىذا ما تجمى من خلبل عدة مظاىر نتناوليا بالدراسة مع وعية في المجال المالي المصرفي و في خمق نقمة ن

 الامتيازات المحققة .ئد و ذكر أمثمة عممية لمفوا
 في الخدمات المصرفيةتبسيط الإجراءات الفرع الأول: السرعة والسهولة و 

لمعملبء التواصل مع موظفي  من خلبلو يمكنالذي  لبل استعمال تطبيق روبوت الدردشةمن خلاسيما 
وتقديم    الإرشادات النصائح و تمقي  ارج أوقات العمل الرسمية لمبنوك،حتى خوسرعة و  البنوك بكل سيولة

 وانتظار     دون عناء التنقل إلى البنوكالرقمي و جابات عمييا عبر الفضاء تمقي الإالاستفسارات البسيطة و 
 معرفة كيفية العمل بيا،عمى دفاتر الشيكات الالكترونية و الحصول لدور، مثل كيفية فتح حساب بنكي و ا

يما لاسيد مثلب، تسديد مختمف الفواتير و التحويل من حساب لآخر أو سحب شيك الكتروني لفائدة مستف
تتبع المعاملبت المالية في التحويلبت البنكية، معرفة الرصيد في الحساب و المتعمقة ببطاقات الائتمان 

 البنكي...

كما ساىم ىذا التطبيق في تحقيق الكثير من المزايا لمبنوك مثل: تقميل الضغط عمى مصالح وموظفي  
الآنية  الاستجابة، 31الذين يجعمون تركيزىم أساسا عمى العمل الذي يتطمب القرارات الإستراتيجيةو  البنوك

                                                 
 Journalالقيمة الرقمية لأنظمة الدفع الالكتروني في العراق،  ميا عارف برسيم و آخرون، أثر الذكاء الاصطناعي في تعزيز  31

Port Science Research، 171، ص 2025العراق،  العدد الخاص، ،8 المجمد. 
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لمزبائن الجدد في المجال  لمطمبات المعتادة، سيولة وسرعة وسلبسة التوعية الرقمية لمعملبء خاصة بالنسبة
الخبرة في المجال التكنولوجي، وذلك لمنع  كذا ذو المستوى التعميمي المنخفض أو عديميالمالي والمصرفي و 
 من طرف العميل بأمان و نجاح.ضمان إتمام العممية المرغوبة الاحتيال عمييم و 

في تنفيذ العمميات المصرفية الالكترونية أيضا من  السرعة و السيولة و تبسيط الإجراءاتتتحقق و 
في  خلبل تطبيقات أخرى لمذكاء الاصطناعي مثل تطبيق الخوارزميات الذكية الذي يتميز بالسرعة اليائمة

المصادقة الآلية السريعة عند استخدام البطاقات صور منيا: ىذا ما يظير في عدة معالجة البيانات وتحميميا و 
السفاتج التي تتم بالشيكات الالكترونية و تسوية المعاملبت و يص في الوقت تتطمبو عممية معالجة البنكية، التقم

 السند لأمر الالكتروني .لكترونية و الا

 

 الدفع الالكترونية زيادة موثوقية وسائلي: استقرار المعاملات المصرفية و الفرع الثان

       الذي يختصر الكثير من الجيد خاصة عبر استخدام تطبيق الخوارزميات الذكيةذلك ويتجمى 
دراستيا و تحميميا عمى يانات العملبء و ستغرقو موظفو البنوك بالعمل التقميدي لاستقبال بيالذي  الوقتو 

، قدرة ىائمة في التخزينرعة في المعالجة و بيق الذي يحقق كل ذلك بشكل سمس وسالعكس باستخدام ىذا التط
المختمطة و            سيولة في معالجة البيانات الضخمةالالمرونة و يضمن التقميص من الأخطاء التقنية، و 

قبل السماح بإجراء أي عممية مصرفية  التحويلمن الرصيد ومبالغ الدفع و الفعمي ، التحقق المعاملبت المعقدةو 
الحد من حالات الرفض غير المبرر لمشيكات الالكترونية، ضبط آجال استحقاق السند لأمر  ،إلكترونية

 الالكتروني.

قرارىا فكل ىذه الامتيازات تنعكس بشكل ايجابي عمى المعاملبت المصرفية الالكترونية وتحقق است
 تزيد من موثوقيتيا.و 

 وثقة العملاءالفرع الثالث: تعزيز أمن التعاملات المصرفية وتحقيق راحة 
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التعرف الذكي عمى اليوية الرقمية و  كشف الاحتيالالسيبراني و الأمن  يتطبيقاستخدام من خلبل 
الذكاء الاصطناعي الحسابات البنكية لمعملبء باستعمال تقنيات تتجنب البنوك بشكل كبير مخاطر اختراق 

يساىم ىذين التطبيقين في تحقيق البنك، و تباع حركة كل رواد موقع المراقبة الذكية بإالتنبؤ و المتمثمة في 
         العمميات الشاذةالتحذيرات لمبنوك بشأن المخاطر و تقديم  العديد من المزايا أىميا: تقييم المخاطر،

المشبوىة، الكشف المبكر عن الاحتيال في العمميات المصرفية التي تتم عبر وسائل الدفع الالكترونية و 
      يجنب البنوك الدخول في معاملبت غير آمنة وبالتالي تجنب تكبد الخسائر المختمفة قبل حدوثو مما 

    تزوير البطاقات البنكية مكافحةمكافحة جرائم تبييض الأموال و  ،الوقوع تحت طائمة المسؤولية القانونيةو 
ظ عمى العملبء تجميدىا أو مسحيا في الوقت الفعمي، الحفا، رصد العمميات المشبوىة و الشيكات الالكترونيةو 

لثقة في الخدمات البنكية، تحميل أنماط الاستخدام غير المألوف لمبطاقة البنكية، السير عمى بتحقيق الأمان وا
نازعات السند لأمر الالكتروني، تقميص المبث بيا في السفتجة الالكترونية و سلبمة البيانات و عدم الع

 د لأمر الالكترونيين.السنالمرتبطة بصحة الالتزام والتنفيذ في الشيك و 

      دراسة احتياجات في  فعالا ادور  أيضا الاصطناعيالذكاء  يمعب استخدام مختمف تطبيقاتو  
    خمق قيمة عالية لبيانات المتعاممين مع البنوك،  وذلك من خلبلالمرتقبين وتوقعات العملبء الحاليين و 

دارتيا و مى بما يتيح لمبنوك القدرة الكبيرة ع تحميمياوفيميا و        تسييرىاالتكيف مع حاجات المتعاممين وا 
 .32بكفاءة عالية و  تمبيتيا بشكل أفضلو 

 الفرع الرابع: دعم حجية وسائل الدفع الالكترونية في الإثبات
التصديق الالكترونيين المستعممة في وسائل حسين أنظمة التوقيع و تيساىم الذكاء الاصطناعي في 

يزيد من قوتيا عند الإثبات، و يبرز ذلك جميا في القيمة القانونية ليذه الأخيرة و الدفع الالكتروني مما يعزز 
كذا عن سلبمتو بصفتو محرر الكتروني وصحتو بنسبتو إلى صاحبو، و الشيك الالكتروني مثلب عند البحث 

كذا عند حفع مختمف مراحل العممية رقميا عند استخدام البطاقة البنكية، و  الدفعمن خلبل توثيق كل مسار 
 في التحويل المصرفي الالكتروني.

 خفض التكاليف الفرع الخامس:

                                                 
 .89 -88، ص رييام محمود دياب، المرجع السابق   32
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عمى مستوى البنوك في خفض نفقات وتكاليف التشغيل يساىم توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي  
الموارد البشرية مقارنة بالتكاليف التي نفقات البنية التحتية و  ملبت المصرفية بشكل عام، وكذاتنفيذ المعاو 

ي حيث يتحصمون عمى خدمات ىذا ما ينعكس عمى العملبء بشكل ايجابتتكبدىا في الخدمات التقميدية، و 
 بتكاليف أقل.بجودة وكفاءة عالية و 

صطناعي التحديات الأمنية المترتبة عمى استخدام الذكاء الاالمطمب الثالث: المخاطر و 
 عمى وسائل الدفع الالكترونية

خصوصا في أنظمة ء الاصطناعي في القطاع المصرفي و رغم الدور الكبير الذي يمعبو استخدام الذكا
من حيث الجانب القانوني  مضبوطإلا أن استعمالو الشاسع بشكل غير  كما سبق بيانو، الدفع الالكتروني

يشكل خطرا عمى حماية المستيمك لمخدمة البنكية فيما بشكل عام و  القطاع المصرفيلبمة وأمن ييدد س
وسيمة متطورة لمكشف ك يستخدم الذكاء الاصطناعي أنفبالرغم من   ،حساباتو الماليةو  ياناتو السريةيخص ب

سوء  مكافحتيا، إلا أنو سلبح ذو حدين لكونو يخمق سموكات إجرامية جديدة ومخاطر أمنية عندعن الجرائم و 
في ما يمي نبين أىم ىذه المخاطر عبر في استخدامو دون ضوابط قانونية وتنظيمية، و فراط استخدامو أو الإ

 أمثمة عممية واقعية.
 النظام المعموماتيلمعاملات المصرفية الالكترونية و الفرع الأول: مخاطر المساس بأمن ا

النظام المعموماتي بشكل عام من أكبر التحديات التي تواجييا ة و عاملبت المصرفيتعتبر مسألة أمن الم
البنوك لمتصدي لميجمات السيبرانية الناتجة عن توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المجال المعموماتي 
البنكي، كون ىذه التطبيقات المتطورة قد تستعمل من طرف أشخاص متمرسين في مجال التقنية لارتكاب 

الإجرامي  ستغلبلالاانتحال اليوية الرقمية، والاختراق والاحتيال الرقمي و ة مثل: القرصنة سموكات إجرامي
تجاوز آليات المصادقة الآلية، إنشاء شيكات البنكية،  ثغرات الزمنية التي تتطمبيا المعالجة الآلية لمعممياتلم

تزوير البيانات، لبل تحريف و مر من خوىمية أو استنساخ البطاقات البنكية، التلبعب بمحتويات السند لأ
  في التحويل المصرفي الالكتروني،... إعادة توجيو التحويلبت

فالاعتداء عمى أمن النظام المعموماتي البنكي باستعمال التقنيات الحديثة لمذكاء الاصطناعي ليس فقط 
في االبنوك العملبء  ثقةخطير بأمن المعاملبت المصرفية و  مجرد مساس تقني بالبيانات بل ىو مساس

 الجياز المصرفي ككل.و 
أمنيا القومي، حيث أصبح الفضاء م المعموماتي إلى اقتصاد الدول و تمتد مخاطر المساس بالنظاو 

الالكتروني المالي مجالا خصبا لارتكاب أخطر الجرائم منيا جرائم تبييض الأموال عبر تحويلبت بنكية 
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أو انتحال  المشروعة، و استعمال ىويات رقمية مزيفةالكترونية لمبالغ ضخمة قصد إخفاء مصادرىا غير 
 33.ناستغلبليا لإخفاء المجرمين الحقيقييىويات رقمية موجودة و 

 البنكية الفرع الثاني: مخاطر المساس بحماية البيانات الشخصية لمعملاء و السرية
مثل أرقام معالجة بيانات شخصية ضخمة عمى تخزين و دراسة و  تعتمد أنظمة الذكاء الاصطناعي

ىذا ما يشكل خطرا وشيكا عمى حماية لبء وسجلبت معاملبتيم المالية، و الحسابات البنكية، بيانات ىوية العم
تنظيميا و     قانونياو لم يتم ضبطيا وحوكمتيا تقنيا و تمك البيانات وسريتيا إذا أسيء استخداميا أو تسريبيا أ
ىا حساس باعتبار لبء لدى البنوك ذات طابع سري و عمبشكل صارم، كون المعطيات الشخصية والمالية لم

ضمنت ليا الأساسية التي صانتيا الدساتير و التي تعتبر بدورىا من الحريات تدخل في حرمة الحياة الخاصة و 
 التشريعات الحماية الجزائية.

أنو  البيانات إلايات و الأمان لممعطصطناعي تستعمل لتحقيق الحماية و فبالرغم أن تقنيات الذكاء الا
باستغلبل نفس التقنيات يمكن تحقيق أىداف معاكسة تماما عند إساءة استخداميا أو اختراقيا، مما يفتح 

           المالية لمعملبء لاستيلبء عمى البيانات الشخصية و المجال أمام سموكات إجرامية متعددة منيا: ا
نشاء حسابات وىمية قصد سرقة أموال عواستعماليا في التزوير و  بر التحويلبت الالكترونية، انتحال اليوية ا 

 ب بالحسابات المالية لممتعاممين،...البنكية لتحقيق أىداف غير مشروعة، استعمال الاحتيال لمتلبع
لذلك كان من الضروري أن تتكيف التشريعات الجنائية مع التقدم التقني وذلك لتحقيق التوازن الفعمي 

 .34مة خصوصية الأفرادبين حر لمعمومة و بين الحق في تدفق ا
 الفرع الثالث: مخاطر المساس بحجية وسائل الدفع الالكترونية في الإثبات

جل التشريعات بحجية وسائل الدفع الالكتروني في الإثبات إذا توافرت عمى الشروط المحددة  اعترفت
والتحريف، إمكانية الرجوع ثباتيا وعدم قابميتيا لمتزييف و  قانونا، لاسيما من حيث: مصدرىا، سلبمة البيانات

مع التطور التقني المتسارع في معالجة و حفع ان نسبتيا إلى صاحبيا الحقيقي، و إلييا عند الحاجة، وضم
المصرفية ظير خطر الاختلبل في شروط الحجية القانونية ليذه الوسائل، مما يجعميا عبارة عن المعاملبت 

في الإثبات، وىذا ما يؤدي إلى ضعف ثقة النظام القانوني وسائل ضعيفة غير مؤىمة قضائيا للبعتداد بيا 
 في الإثبات الالكتروني بشكل عام.

                                                 
ز البقيرات عبد القادر، الإجرام المعموماتي وخطورتو، مجمة البحوث القانونية و الاقتصادية، المركالحاج الطاىر زىير و   33

 .1385، ص 2025، ، آفمو3، العدد 8 الجامعي الشريف بوشوشة، المجمد
راضية زرقيني، الحماية الجزائية لممعطيات الشخصية، أطروحة دكتوراه، كمية الحقوق و العموم السياسية، جامعة الشييد حمة   34

 .13، ص 2022-2021لخضر، الوادي، 
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ترونية في فرغم الايجابيات التي يحققيا استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي عمى وسائل الدفع الالك
إلا أن الاعتماد التصديق الالكترونيين التي تزيد من حجيتيا في الإثبات من جية تحسين أنظمة التوقيع و 

الكمي عمى التدخل التقني في المعاملبت المصرفية الالكترونية قد يثير أيضا مخاطر تتعمق بحجية تمك 
تقني أو ثغرة في أنظمة التسجيل والتوثيق الرقمي يؤدي إلى المعاملبت في الإثبات القضائي، لأن أي خمل 

           حتى خطر قابميتيا لمتزييفت المصرفية وفي مصادرىا، و الطعن في صحة العممياالشك و 
التلبعب عبر خوارزميات معقدة يصعب تتبعيا، مما يجعميا لا تتوافر عمى شروط الدليل المقبول أمام و 

 القضاء للبعتداد بيا في المنازعات المتعمقة بمدى حجيتيا في الإثبات من عدمو. 
 : مخاطر اختلال قواعد المسؤولية القانونيةالفرع الرابع

واضحة المعالم من  عمى أسس التقميدية الجزائيةو  تقصيرية()عقدية و  لية المدنيةؤو قواعد المس تقوم
سناد الخطأ إليو، الشروط، إذ يسيل في الإطار التقميدي تحيث الأركان و  حديد المتسبب في الفعل الضار، وا 

قو  واضح بعد تطور التقنيات  يرغر أن الأمر أصبح معقد و النتيجة، غيامة العلبقة السببية بين الفعل و ا 
سيما بعد توظيف الذكاء الاصطناعي في وسائل الدفع الالكترونية، بسبب التداخل المتنوع لعدة الحديثة ولا

مشغل ود الخدمة، مطور النظام الذكي، و فاعمين في العممية المصرفية الالكترونية الواحدة من: البنك، مز 
ذا التداخل يجعل من الصعب في حالة وقوع الخطأ، تطبيق القواعد المنصة وصولا إلى المستخدم النيائي، في

 الكلبسيكية لممسؤولية لتحديد المسؤول الفعمي المتسبب في الفعل الضار.
وكذا صعوبة تحديد مسؤولية البنك أو مزود الخدمة عند فشل أنظمة الكشف الذكي عن العمميات غير 

تطبيقات الذكاء العمميات المصرفية الالكترونية في البنوك لاسيما من خلبل  35أتمتةالمشروعة، كما أن 
خوارزمية ذاتية التعمم الآلي الذاتي التي يتخذ من خلبليا قرارات مالية آلية دون خصوصا الاصطناعي 

في  التدخل المباشر لموظفي البنوك، تثير نفس الإشكال حول إسناد المسؤولية القانونية لممتسبب الرئيسي
 إلحاق الضرر الناتج عن اتخاذ تمك القرارات بشكل آلي. 

        وىذا يحدث اختلبل حقيقي في قواعد المسؤولية المدنية التي تفترض شخص يتمتع بالإرادة 
ىذا ما لا يتحقق في القرارات الآلية الناتجة عن تطور التقنية، وكذا في لإدراك لاعتباره مسؤولا مدنيا، و او 

ولية الجزائية  لصعوبة التوفيق بين مبدأ الشرعية و شخصية المسؤولية من جية و الطبيعة قواعد المسؤ 
 المستقمة نسبيا للؤنظمة الذكية من جية أخرى.

 :الخاتمة
                                                 

الرقمية يقصد بأتمتة العمميات المصرفية الالكترونية في البنوك اعتماد ىذه الأخيرة عمى الأنظمة المعموماتية و التقنيات    35
 الحديثة  لمتنفيذ الآلي لمعمميات المصرفية الالكترونية سواء بطريقة كمية أو جزئية.
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إلى أن توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في وسائل الدفع الالكترونية يحقق الدراسة ىذه خمصت 
ظام المالي، سواء بالنسبة المصرفية الالكترونية بما يدعم الكفاءة التشغيمية لمننقمة نوعية في تطوير العمميات 

اءاتيا بساطة إجر ة المعاملبت المصرفية وسيولتيا و دقعملبء، حيث ساىم في تعزيز سرعة و أو ال لمبنوك
خطاء بالتالي تقميل الأادة من أتمتة الخدمات المصرفية و أتاح لمبنوك الاستفتحسين تجارب العملبء، و و 

تنفيذ الخدمات وكذا ة الضخمة ومعالجتيا، خفض نفقات وتكاليف التشغيل و البشرية، تحميل البيانات المالي
 الموارد البشرية مقارنة بالتكاليف التي تتكبدىا في الخدمات التقميدية.نفقات البنية التحتية و 

ة وسائل الدفع الالكترونية و ساىم أيضا في استقرار المعاملبت المصرفية بشكل عام و زيادة موثوقيو 
ما عزز ثقة العملبء في التصديق الالكترونيين، كت من خلبل تحسين أنظمة التوقيع و دعم حجيتيا في الإثبا
أو المعطيات    المصرفية الالكترونية سواء من حيث البيانات المالية  لمعممياتحماية البنوك وحقق أمن و 
 الشخصية لمعملبء.

ى أنظمة الدفع ما تم تحقيقو من نتائج بفضل تطبيقاتو عمالكبيرة لمذكاء الاصطناعي و ىمية رغم الألكن 
فيم ، و الإستراتيجيةالقطاع المصرفي عامة، إلا أن الممسة البشرية في اتخاذ القرارات الالكتروني خاصة و 

ة ق بكثير قدرة الآلتفو  الأداءبناء علبقات مع المتعاممين من خلبل تطوير السيناريوىات المالية المعقدة، و 
 .36رميما بمغت درجة كبيرة من التطو 

الأمن و  المعطياتوك المتمثمة في حماية البيانات و ضف إلى ذلك التحديات والمخاطر التي واجيت البن
الرقمي ة مثل الاحتيال اية الأنظمة من اليجمات السيبرانيالمصرفية الالكترونية، وحم لمعممياتالقانوني 

 تقنيات الذكاء الاصطناعينفس التي استخدمت المستحدثة غيرىا من السموكات الإجرامية والقرصنة و 
 و تتبعيا     ىذا ما أدى إلى تعقيد اكتشاف ىذه الجرائمواختراق وسائل الحماية، و  لمتلبعب بالأنظمة

 الوصول إلى مرتكبييا. و 
أيضا المصرفية الالكترونية يثير  العممياتفي  الاستخدام المفرط لتقنيات الذكاء الاصطناعيكما أن 

، كما يؤدي إلى اختلبل كبير في قواعد المسؤولية القانونية مدنية كانت أو في الإثباتمخاطر تتعمق بحجيتيا 
                                                 

محمد بخيت محمد عمي، أثر الذكاء الاصطناعي عمى تحسين الآداء المالي في المصارف السودانية )دراسة تطبيقية عمى بنك  36
 .72ص  ،2025 ،، السودان10، العدد 6 الطبيعية، المجمد امدرمان الوطني(، مجمة العموم الانسانية و
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عممية جزائية مما يصعب معو إسناد المسؤولية إلى المتسبب الحقيقي في الضرر عند حدوثو في أي 
  مصرفية الكترونية.

تقنيات لاسيما  قمنةالر تم إلى الابتكارات التكنولوجية و بين التوجو المح توازن  خمق كلذلك كان عمى البنو 
تجنب المخاطر التي قد تنجم عن و  سلبمة النظام الماليحماية الأمن المعموماتي و الذكاء الاصطناعي و 

 .استخدامو في ظل غياب أطر قانونية منظمة لو 
 إطارصعوبة حقيقية في وضع تواجو الرائدة في مجال التكنولوجيا تى المتقدمة منيا و حو  الدولكون أن 
التسارع الرىيب ، ومع ىذا الفراغ والفجوة القانونية و د يضبط العمل بالذكاء الاصطناعيمحدو  قانوني واضح

          يحدد المراكزر القانوني الذي يضبط العمل بو و لأنظمة الذكاء الاصطناعي عمى حساب الإطا
 العملبءوالمسؤوليات القانونية، فإن ذلك يشكل تيديدا للؤمن القانوني واستقرار النظام المالي والمصرفي وثقة 

  في البنوك.
التحكم في المخاطر القانونية ستثمار مزايا الذكاء الاصطناعي و الدراسة أن التوازن بين ا أكدت ،ختاما

حقق التنمية المالية بما ي ةيات في وسائل الدفع الالكترونيالأمنية ىو مفتاح نجاح توظيف ىذه التقنو 
 .العملبءيحافع عمى ثقة المستدامة و 

 اقتراحات:توصيات و 
 و استنادا إلى النتائج المتوصل إلييا من خلبل ىذه الدراسة نقترح ما يمي:

ذلك بتوفير التطبيقات الفعالة لمذكاء الاصطناعي في المجال و تطوير البنية التحتية الرقمية،  -
 المصرفي. 
 تطوير برامج الذكاء الاصطناعي في مجال البنوك بما يتلبءم مع الطبيعةالسعي عمى متابعة و  -

ني المدعومة ، ووضع آليات رقابية مستمرة لتقييم أداء أنظمة الدفع الالكترو الماليالحساسة لمقطاع البنكي و 
 الحد من المخاطر التشغيمية.كاء الاصطناعي و بالذ

لجوء البنوك إلى التدريب الدوري لمعامل البشري أي موظفي البنوك عمى العمل ببرامج  ضرورة -
تطوير الخدمة لفعال  الحاسوب، للبستفادة بشكلمن طرف مختصين في مجال التقنية و الذكاء الاصطناعي 

 لمبنوك بما يعود بأفضل الخدمات عمى العملبء. الإستراتيجيةتحقيق الأىداف البنكية و 
متطور المتسارع في مجال التقنية  مواكبة ل ي للؤدوات الالكترونية المستحدثةالتشريع الإطارضبط  -

          حمايتياو  الالكترونية استعمال وسائل الدفعالخاصة بالتجارة الالكترونية و  القوانين بتحديثذلك و 
 توظيف تطبيقاتيا في المجال المصرفي.اء الاصطناعي و تخدام تقنيات الذكاسو 
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تكييف  ذلك إما بإعادةصة بقواعد المسؤولية التقميدية و ا عادة النظر في الأطر التشريعية القائمة الخاو 
التكنولوجي أو باستحداث أطر قانونية و قواعد خاصة تراعي ىذه الأخيرة بما يتماشى والتطور التقني و 

قانوني في المعاملبت الأمن ال يحققحقوق و للؤنظمة الذكية بما يضمن حماية الالخصوصية التقنية 
  .الالكترونية


