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للإعلام دور بارز في إدارة الأزمات والكوارث بمختلف أنواعها  الملخص:
بل الكثير من الأوقات يكون هو المحرك الأساسي  للازمة ومع تنوع 
 وسائل الإعلام بين الصحافة المكتوبة ،التلفزيون، الإذاعة، المواقع
الالكترونية وصفحات التواصل الاجتماعي بات من الصعب السيطرة  على 
ما تقدمه هذه الوسائل خلال أوقات الأزمات من مضامين ووسائل إعلامية 

مصطنعة ، فهو أحد أسلحة العصر  أوحقيقية او إشاعات وأخبار مغلوطة 
 الحاضر في تغطيته لإدارة الأزمات نظرا لما يتوفر له من قدرات هائلة
تمثل في انتقاله بسرعة كبيرة ، اجتيازه للحدود ، تأثيره النفسي على الأفراد ، 
قناع للجمهور، والتحكم في سلوكياتهم وتوجيههم خاصة  السيطرة الفكرية وا 
مع تطور وسائل التقنية الحديثة واستخدامها في مجال الإعلام، وسنحاول 

لالكترونية مع الأزمات في الدراسة معرفة كيفية تعامل الصحف الجزائرية  ا
 الأمنية.

  الأزمة ، الأمن، الصحافة الالكترونية، التأثير، السيطرة.الكلمات الدالة: 

Résumé :Les médias jouent un rôle de premier plan dans la 
gestion des crises et des catastrophes de toutes sortes, mais il 
est souvent le principal moteur de la crise et, compte tenu de la 
diversité des médias entre la presse écrite, la télévision, la radio, 
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les sites électroniques et les pages de réseaux sociaux, il est 
difficile de contrôler ce qu'ils fournissent en temps de crise. C’est 
l’une des armes de l’époque actuelle dans sa couverture de la 
gestion de crise en raison des capacités extraordinaires qu’elle 
possède dans sa transmission très rapide, la traversée des 
frontières, son impact psychologique sur les individus, son 
contrôle intellectuel et sa persuasion auprès du public, Et 
contrôler leur comportement et leurs conseils, en particulier avec 
le développement des technologies modernes et leur utilisation 
dans le domaine des médias, Nous allons essayer d'étudier 
comment les journaux électroniques algériens traitent des crises 
de sécurité. 

Les Mots clé: Crise, sécurité, journalisme électronique, 
influence, contrôle. 

شهدت الساحة الإعلاميةة الجزائريةة مةن الاسةتقلال إلةى وقتنةا  مقدمة  
الحاضر تغيرات كبيرة اسةتطاعت إخةراا المشةهد الإعلامةي مةن موقفةه 
التةةةةةابع الةةةةةذد يخةةةةةدم الأهةةةةةدام التقليديةةةةةة للإعةةةةةلام المتسةةةةةم بالاحتكةةةةةار 
العمةةومي لوسةةائل الإعةةلام إلةةى الإعةةلام الحةةديث حيةةث حةةاول القةةائمون 

ي كثير مةن الأوقةات فةرل سةلطته فةي بنةا  فضةا  على هذا القطاع ف
إعلامي يثير قضايا ذات صلة وطيدة بالشأن العام مهما كانت طبيعةة 

 هذه القضايا.

ولعةةةل إن التطةةةورات التكنولوجيةةةا المتسةةةارعة فةةةي نقةةةل الصةةةورة والصةةةوت 
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والإرسةةال بالسةةرعة والجةةودة الغيةةر مسةةبوقة وكةةذا ظهةةور دعامةةات جديةةدة 
ية البصةةرية أو الصةةحف المكتويةةة التةةي قلصةةت خاصةةة بالوسةةائل السةةمع

كثيةةرا فةةي نفقةةات الاسةةتثمار الإعلامةةي، قةةد فتحةةت المجةةال الواسةةع لولةةوا 
الإعلام الجزائرد باب جديد من العمل الصحفي النشط والمتعدد الأوجه 

رونةةي، توسةةع تنيةةة خاصةةة، صةةحف الكترونيةةة، بةةث الكمةةن قنةةوات تلفزيو 
 ات مهنية وتقنية.شبكة المراسلين، وغيرها من إمكاني

إن هةةذه التحةةولات العالميةةة التكنولوجيةةة والمهنيةةة يرتقةةب انةةه مةةن الأجةةدر 
أن تكةةون وسةةائل الإعةةلام الوطنيةةة فةةي الوقةةت الةةراهن أكثةةر تميةةزا مةةن أد 
وقت مضى في إدارة تحريها وبنا  مضامينها الإعلامية والتي تعد جزا  

م المعاصةةةةةر كبيةةةةةر فةةةةةي إدارة البةةةةةرامخ والموضةةةةةوعات الخاصةةةةةة بةةةةةالإعلا
دارتها إدارة فاعلة.  المرتبط بمعالجة الأزمات وا 

ونظرا لأهمية هذا الموضةوع ارتأينةا أن نقةوم بهةذا البحةث الخةار بة دارة 
الأزمة الإعلامية من خلال الصةحف الرقميةة محةاولين الجمةع بةين إدارة 
الأزمةةة الأمنيةةة مةةن خةةلال وسةةائل الإعةةلام فةةي الفضةةا  الرقمةةي هةةذا مةةن 

وتبةةين مةةدي تميةةز الدعامةةة الالكترونيةةة فةةي إدارة مثةةل هةةذا  جهةةة والعمةةل
 النوع من الأزمات.

 . الإطار المنهجي للدراسة1

إن المؤسسةةة الإعلاميةةة لا تعمةةل مةةن فةةرا  :تحديةةد إشةةكالية الدراسةةة 1.1
فبغل النظر عن شكل الملكية ونوعية النظام السائد وشخصية ونوعية 

زة معقةدة أوجةدتها قةوي معينةة مةن الوسيلة الإعلامية فهي عبارة عن أجه
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اجل تحقيق أهةدام معينةة وخدمةة مصةالي معينةة، وعليةه تقةوم المؤسسةة 
الإعلاميةةةة بوضةةةع خططهةةةا ورسةةةم برامجهةةةا بهةةةدم التفاعةةةل مةةةع الواقةةةع 
الموضوعي وتشخير معطياته ومعالجةة أحداثةه وظةواهره، إلا انةه وفةي 

عةةةيل علةةةةى المةةةدة الأخيةةةرة أصةةةبي الإعةةةلام يقتةةةةات مةةةن الأزمةةةات فهةةةو ي
الأحةةةداث المثيةةةرة وغيةةةر المألوفةةةة باعتبارهةةةا أخبةةةارا وقصصةةةا تشةةةد وتثيةةةر 
الرأد العام مما جعله يفقد دوره التنةويرد، التةوجيهي والإرشةادد ويتحةول 
إلةةةةى وسةةةةيلة لإشةةةةاعة حالةةةةة مةةةةن الإحبةةةةا  العةةةةام الةةةةذد هةةةةو مةةةةن اخطةةةةر 

 الأزمات التي يصدرها الإعلام بصفة عامة.
أو مصةةةةدرا لهةةةةا حسةةةةب طبيعةةةةة الظةةةةروم فقةةةةد يكةةةةون صةةةةانعا للازمةةةةات  

المحيطةةةة بةةةه، قةةةد يضةةةخم قضةةةية بةةةانتزاع الكثيةةةر مةةةن النصةةةور ضةةةمن 
سةةياقها ويقةةوم بتقةةديمها للجمهةةةور بشةةكل سةةلبي علةةةى اعتبةةار أن كةةل مةةةا 
زادت الإثارة زادت نسبة المتابعة أو تعظيم حالات فرديةة وتقةديمها علةى 

 أنها ظاهرة.
أهم الأحداث التي حضت بمتابعة  "أميناس" عينأزمة تقنتورين  أووتعد أحداث 

صحفية واسعة من مختلف الصحف العالمية والعربية من بينها الصحف 
الخاصة  أوالفرنسية الحكومية  أوالجزائرية سوا  الناطقة باللغة العربية 

بحيث  ،بمختلف أصنافها حيث أعطت لهذا الحدث العام اهتماما واضحا
من خلال نقل تفاصيل هذا الحدث خصصت خبرا معتبرا على صفحاتها 

السياسي الهام وبلورة صورة عن الأحداث التي جريت في إطار هذه الأزمة، 
ناس في صحرا  الجزائر، وهي أزمة استهدفت مصنع يمأأزمة الرهائن بعين 

شخصا من بينهم  056دولي للغاز الطبيعي تم على إثره احتجاز أكثر من 
تلفة، من طرم مجموعة من المعتدين، أجنبيا من جنسيات مخ 156أكثر من 
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مسلحين وتأتي إشكالية هذه  إلىأطلق عليهم عدة أوصام من إرهابيين 
الأوراق البحثية لتصب في هذا الإطار وتحاول الإجابة على هذا السؤال الذد 

كيف تعاملت بات يفرل نفسه بحدة حول مضامين وسائل الإعلام ومفاده 
 ع الأزمة الأمنية تقنتورين؟الصحف الجزائرية الالكترونية م

 ومنه يطرح بعل الأسئلة الفرعية التي جا ت كالآتي:: تساؤلات الدراسة 0.1

 ؟.في إدارة الأزمة إعلاميا لت الصحف الالكترونية  الجزائريةكيف تعام

هل تابعت الصحف الالكترونية الجزائرية محل الدراسة أزمة تقنتورين أثنا  
 ها ها كليا؟حدوثها وبعد انقضا ها وانت

إبراز دور الصحافة الجزائرية في إدارة الأزمات الأمنية : أهداف الدراسة 3.1
الأزمات  لهذه إعلاميا ومدي تعاملها معها، ومعرفة كيفية التغطية الإعلامية

 والإستراتيجية التي تتبناها في مواجهة الأزمة.

عتمةةةد علةةةى اسةةةتخدمنا المةةةنهخ المسةةةحي بأسةةةلوب تحليلةةةي ي: مـــنهل الدراســـة 1.1
جمةةع الحقةةائق وتحليلهةةا وتفسةةيرها مةةن خةةلال دراسةةة مضةةامين الصةةحف الجزائريةةة 
الالكترونية محل الدراسة واخترنةا هةذا المةنهخ لتناسةبه مةع طبيعةة الدراسةة وسةهولة 

 استعماله ميدانيا .

جميةع المفةردات التةي نريةد معرفةة  ونقصةد بمجتمةع البحةث :مجتمع الدراسـة 1.1
ومنةه قمنةةا بدراسةة الصةحف الالكترونيةةة الجزائريةة الأكثةةر خصةائر معينةة عنهةةا، 

 تناولا للازمة الأمنية الجزائرية تقنتورين.
عينةةة البحةةث هةةي جةةز  مةةن المجتمةةع الأصةةلي يحتةةوي علةةى عينــة الدراســة:  1.1

بعةةةةل العناصةةةةر التةةةةي تةةةةم اختيارهةةةةا منةةةةه بطريقةةةةة معينةةةةة، وذلةةةةك بقصةةةةد دراسةةةةة 
ار النسةةخة الالكترونيةةة لجريةةدة الخبةةر خصةةائر المجتمةةع الأصةةلي وعليةةه تةةم اختيةة

وهةةةةذا علةةةةى أسةةةةاس أن   7612جةةةةانفي  71و  11اليةةةةومي للفتةةةةرة الزمنيةةةةة مةةةةابين
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صةحيفة الخبةر الالكترونيةةة هةي صةحيفة خاصةةة تتسةم بنسةبة عاليةةة لعةدد الزيةةارات 
دراا تعليقات الةزوار  عبر موقعها الالكتروني وسهولة تصفي المقالات المشابهة وا 

 أسفل المقالات.

تعتبةةر هةةذه الدراسةةة مةةن الدراسةةات الوصةةفية التحليليةةة، والتةةي  نــوا الدراســة: 1.1
هةةةدفها الحصةةةول علةةةى الحقةةةائق المتعلقةةةة بالجوانةةةب النظريةةةة والتطبيقيةةةة للموضةةةوع 
المةةةةدروس، والتعةةةةرم علةةةةى الظةةةةاهرة بطريقةةةةة مفصةةةةلة ودقيقةةةةة، إذ تقةةةةوم البحةةةةوث 

 الوصفية عادة على تحليل الحقائق تحليلا دقيقا.

 مسالة المفاهيم. 0
 تعريف الأزمة 1.0

يةةةرتبط مفهةةةوم الأزمةةةة  ارتباطةةةا وثيقةةةا بالحقةةةل العلمةةةي الةةةذد يكةةةون مةةةدارا للبحةةةث  
بمعنةةةى أن لةزمةةةة مفةةةاهيم متعةةةددة بتعةةةدد الموضةةةوعات المطروحةةةة الاقتصةةةادية، 
الاجتماعية، سياسية و إدارية والأزمة ظاهرة إنسانية وجز  من نسةيخ الحيةاة وهةي 

لحظةة وفةي ظةروم مفاجئةة نتيجةة ظةروم داخليةة أو خارجيةة تخلةق تنشا فةي أد 
نةةوع مةةن التهديةةد للدولةةة او المنشةةاة او الفةةرد، ويتحةةتم التعامةةل معهةةا للقضةةا  عليهةةا 

دارتهةا للتكيةف  أو التقليل من شةانها وتأثيراتهةا الاجتماعيةة والاقتصةادية والنفسةية وا 
وثةه، إذ مةن الصةعب تحديةد مع التغيرات التي تحدث قبل حدوث الأزمة وأثنةا  حد

مفهوم الأزمة وذلك لشمولية طبيعتها واتساع نطةاق اسةتعمالها ليةنعكس ذلةك علةى 
مختلةةةف صةةةور العلاقةةةات الإنسةةةانية فةةةي كافةةةة مجةةةالات التعامةةةل الإنسةةةاني ،حيةةةث 
يكةةةةاد يكةةةةون مةةةةن المتعةةةةذر إن لةةةةم يكةةةةن مةةةةن المسةةةةتحيل إيجةةةةاد مصةةةةطلحا يضةةةةارع 

تسةةةةةةةةةةاع مجةةةةةةةةةةالات اسةةةةةةةةةةتخدامه مصةةةةةةةةةةطلي الأزمةةةةةةةةةةة، فةةةةةةةةةةي ثةةةةةةةةةةرا  إمكانياتةةةةةةةةةةه وا
فقد نتخ عن كثرة التعاريف وتنةوع المعالجةات زيةادة  (111، ص0211عصمت،)

 .(1، ص 1111أديب ،)غمول المفهوم
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وقد تعددت تعاريف الأزمة وفقا لخصائصها وأنواعهةا فقةد تكةون الأزمةة داخليةة او 
 خارجية او تكون في الصراع الدولي او الاقتصادد او العسكرد...

هةي حالةة مةن الإدراك والاضةطراب او الشةةدة، وهةي نقطةة تحةول قةد تكةةون الأزمةة 
إلةةةى الأحسةةةن او الأسةةةوأ ، وبهةةةذا فهةةةي تحمةةةل إمكانيةةةة الفرصةةةة والخطةةةر فةةةي أن 
واحد، وهي وليدة ظروفها ووضعها الذد توجد فيه سوا  كانت على مسةتوي الفةرد 

أخةذ معنةاه او المجتمع او المؤسسة او الدولة فهةي تعبيةر نسةبي غيةر موضةوعي ب
مةةةن إدراك الموقةةةف، او الوضةةةع او الحالةةةة التةةةي تعيشةةةها الدولةةةة فةةةي ظةةةل ظةةةروم 

 .(01، ص0221نواف،)معينة
 علاقة وسائل الإعلام بالأزمات 0.0

تعتبةةر الأهميةةة الحيويةةة للاتصةةال والإعةةلام فةةي حيةةاة الأفةةراد والمجتمعةةات فةةي أن 
حياة الاجتماعية وانةه الإعلام ضرورة حضارية لا غنى عنه في تنظيم واستقرار ال

بقدر عمق الاتصال وتطور وسائله يكةون تطةور الثقافةة والحضةارة الإنسةانية، هةو 
وتةةداولها أيضةةا ضةةرورة تنمويةةة فعالةةة فةةي مختلةةف المجةةالات ويسةةاعد علةةى تةةدفق 

الموضةةوعي بةةين الحةةاكم  ، لأنةةه بةةدون الاتصةةال والإعةةلامكمةةا انةةه ضةةرورة سياسةةية
نفقةةد الديمقراطيةةة، وهةةو ضةةرورة ثقافيةةة لان الثقافةةة المحكةةوم لا يمكةةن أن يسةةتقيم و و 

لا يمكةن نقلهةةا مةن جيةةل إلةى جيةةل إلا عةن طريةةق الاتصةال والإعةةلام، وهةو كةةذلك 
، لان الةةةدين دسةةةتور حيةةةاة يحتةةةاا إلةةةى التةةةرويخ والانتشةةةار والرضةةةا ضةةةرورة دينيةةةة

والاقتنةةةاع، ووسةةةائل الإعةةةلام مؤهلةةةة لةةةذلك علةةةى المسةةةتويين الةةةداخلي والخةةةارجي، 
يةةةةةةةةرا فةةةةةةةةالإعلام ضةةةةةةةةرورة أمنيةةةةةةةةة لمواجهةةةةةةةةة الأزمةةةةةةةةات والكةةةةةةةةوارث ومكافحةةةةةةةةة وأخ

 .  (110-111، صص0221محمد،)الجريمة

 مشكلات الإعلام وقت الأزمة 3.0

ترتبط وسائل الإعلام ارتباطا وثيقا بالأزمات من منطلق اهتمةام الجمهةور بمتابعةة 
لةةى تقةةديم مةةا تلةةك الأزمةةات وتتبةةع أحةةداثها وتطوراتهةةا إلةةى جانةةب وسةةائل الإعةةلام إ
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يهم الجمهور وتحقيةق الكفةا ة الإعلاميةة والقةدرة علةى تقةديم المعلومةات والحقةائق، 
إلةةى جانةةب أن بعةةل ألازمةةات قةةد تكةةون وسةةيلة للإعلانةةات وتحقيةةق عائةةد مةةادد 
مرتفع مةن ارتفةاع نسةبة التوزيةع فةي حالةة الأزمةات و مةن تةم فةان الجمهةور يةرتبط 

فةةق التزامهةةا بالحقةةائق والموضةةوعية فةةي تقةةديم بالوسةةيلة الإعلاميةةة ويعتمةةد عليهةةا و 
المعلومات.ولاشةةةةك أن إبعةةةةاد ومهةةةةام وسةةةةائل الإعةةةةلام فةةةةي إدارة الأزمةةةةات تواجةةةةه 

 .  (111نفس المرجع، ص) مجموعة المشاكل والعقبات لعل أهمها:

تعدد الجهات التي تمارس أدوارا اتصالية في حةال الأزمةات، فةي الوقةت ذاتةه فةان 
تقةةوم بتغطيةةة الأزمةةات وأسةةبابها ونتائجهةةا تركةةز علةةى أنهةةا  وسةةائل الإعةةلام عنةةدما

 أحداث منفصلة واستثنائية أكثر من كونها أحداثا طبيعية.

ومفاجةةةأة  ،وضةةةغط عنصةةةر الةةةزمن ان التهديةةةدات والمخةةةاطر المرتبطةةةة بالأزمةةةات
ترفةةةةع مةةةةن درجةةةةة التةةةةوتر واللاعقلانيةةةةة للجمهةةةةور، ومةةةةن تةةةةم يكةةةةون أكثةةةةر عرضةةةةة 

 تأثير الشائعات والدعاية المضادة  للاستهوا  والوقوع تحت

إن الأنشةةطة التةةي تقةةوم بهةةا وسةةائل الإعةةلام الجمةةاهيرد فةةي المجتمةةع تةةدخل فةةي 
نطاق اتصال الأزمة او الكارثة، مما يعني أن اتصال الأزمةات لةيس قاصةرا علةى 
وظةةةائف ومهةةةام العلاقةةةات العامةةةة، بةةةل إن المسةةةؤولية للقيةةةام بةةةه تقةةةع أيضةةةا علةةةى 

مكانياتةةةه وسةةةائل الإعةةةلام وا لتةةةي تعمةةةل تتةةةأثر بطبيعةةةة النظةةةام الإعلامةةةي السةةةائد وا 
 المتاحة سوا  كانت مادية او بشرية او فنية.

 التخطيط الإعلامي في مواجهة الأزمات  1.0

بمةةا أن الإعةةلام هةةو عبةةارة عةةن نشةةاطات وفعاليةةات يمارسةةها الإنسةةان مةةن خةةلال 
بةراز الظةواهر وسةائل وأسةاليب لنقةل المعلومةات ونشةر المعرفةة وتحليةل ا لأحةداث وا 

والأحداث لتوجيه المجتمع وتحذيره من خلال تزويد أفراد المجتمةع بمعلومةات عةن 
 النشاطات والجهود المبذولة لمواجهة ألازمات والكوارث والتخفيف من آثارها.
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ونظرا لان الأزمات والكوارث لها طابع خار يتسم بالسرعة في  التغيةر والتحةول 
التخطةةةيط الإعلامةةةي فةةةي المراحةةةل المبكةةةرة مهمةةةا جةةةدا   مةةةن هةةةذا المنطلةةةق أصةةةبي

فالوقت عامل مهم جدا في مواجهة الأزمات لذلك يجب أن يستثمر استثمارا جيةدا 
، وهةةو يمثةةل احةةد العوامةةل المهمةةة فةةي نجةةاح الجهةةود المبذولةةة لمواجهةةة الأزمةةات 
ل وهةذا يتطلةب الاسةةتفادة مةن عامةةل الةزمن عنةد بةةذل الجهةود الإعلاميةةة قبةل وخةةلا

وبعد مواجهة أد أزمة وذلك بغةرل توجيةه الجمةاهير عةن طريةق وسةائل الإعةلام 
وحثهةةا علةةى التعةةاون وتقةةديم يةةد العةةون لفريةةق إدارة الأزمةةة والمشةةاركة فةةي عمليةةات 

 الإنقاذ، الإسعام والإخلا .

 أهمية التخطيط الإعلامي في مواجهة الأزمات  1.0

أن يعمةةل علةةى تقسةةيم وتشةةتيت  يمكةةن التخطةةيط الإعلامةةي المعةةد والمةةدروس جيةةدا
ضةعفا كبيةرا فةي تجميعهةا ومةن عةدم  المسببة للازمةة ممةا ينةتخ بعةد ذلةكالعناصر 

الاستفادة من هذا التجمع فةالإعلام لةه تةأثير مباشةر وفعةال فةي نفةس الوقةت وممةا 
يزيد من أهمية التخطيط الإعلامي لمواجهة الأزمات والكوارث هةو تةأثيره المباشةر 

 فراد واتجاهاتهم بهدم إنتاا سلوك مرغوب فيه.على سلوكيات الأ

والتخطيط الإعلامي غيةر الجيةد فةي مواجهةة الأزمةات يعمةل علةى زيةادة اسةتفحال 
الأزمةةات بةةدلا مةةن القضةةا  عليهةةا فةةالتخطيط الإعلامةةي الفاشةةل يتمثةةل فةةي الإدارة 
العشةةةوائية التةةةي تعمةةةل علةةةى تحطةةةيم الإمكانةةةات والقةةةدرات ويرجةةةع ذلةةةك إلةةةى عةةةدم 

ام الهيكةةةل التنظيمةةةي والقصةةةور فةةةي التوجيةةةه لةوامةةةر والبيانةةةات والمعلومةةةات احتةةةر 
شةةةةةاعة الصةةةةةراع الةةةةةداخلي بةةةةةين الأفةةةةةراد والكيةةةةةان الإدارد  وعةةةةةدم وجةةةةةود التنسةةةةةيق وا 
ة للمؤسسةةةةةةة الإعلاميةةةةةةة وبالتةةةةةةالي إحةةةةةةداث علامةةةةةةة انفصةةةةةةام بةةةةةةين مصةةةةةةالي الإدار 

 .الإعلامية وبين مصالي العاملين
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ون إعةةةةدادنا لخطةةةط إعلاميةةةة تسةةةاهم فةةةي توجيةةةةه فمةةةا هةةةي العوائةةةق التةةةي تحةةةول د
المةةواطنين قبةةل وأثنةةا  وبعةةد وقةةوع أد أزمةةة أمنيةةة ممةةا يسةةاعد فةةي الاسةةتفادة مةةن 

 عامل الزمن للحد من أخطارها .

 التغطية الإعلامية للازمات 1.0

فةةةةةةي أد عمةةةةةةل إعلامةةةةةةي ينبغةةةةةةي التقيةةةةةةد بالقواعةةةةةةد الاحترافيةةةةةةة للمهنةةةةةةة الصةةةةةةحفية 
على مسؤولية الصحفي في دقة وموضوعية كل ما يصةدر وأخلاقياتها التي تشدد 

عنةةه مةةن أخبةةار، فالصةةحافة تبةةالي أحيانةةا فةةي إثةةارة الموضةةوع فيةةتم بةةث الةةذعر فةةي 
قلوب الناس وتشل حيةاتهم وتسةبب لهةم أضةرارا كةان يمكةن تفاديهةا، لكةن قةد تكةون 
يةة الصحافة أحيانا ضحية ظروم لا تةتحكم فيهةا، إمةا بافتقادهةا للمعلومةات الحقيق

المتسةةتر عليهةةا مةةن قبةةل مسةةؤولين اوتكةةون ضةةحية تقةةديرات خاطئةةة او مبةةالي فيهةةا 
   (. 010، ص 0221الديلمي ، ) المسؤولينمن طرم 

 تحليل مراحل تغطية الأزمات 1.0

تركةةز بعةةل الدراسةةات الإعلاميةةة حسةةبما يشةةير الةةدكتور معتةةز محةةي عبةةد الحميةةد 
 لامية للازمات وهذه المراحل:على تحليل المراحل التي تمر بها التغطية الإع

أد أن الوسةةةيلة الإعلاميةةةة لةةةم تصةةةل بعةةةد إلةةةى  مرحلـــة التغطيـــة العشـــوائية:اولا/ 
 مستوي التنسيق المتكامل والسبب هو أن الأزمة ما تزال في مراحلها الأولى.

وذلك بعد أن تعرم وسةائل الإعةلام أهميةة الأزمةة  مرحلة التعبئة المنظمة:ثانيا/ 
الفنيةةةةين والإعلاميةةةةين إلةةةةى موقةةةةع الحةةةةدث للعمةةةةل علةةةةى بةةةةث  توجةةةةه مجموعةةةةة مةةةةن

الأخبةةار أول بةةأول والتعليةةق عليهةةا وتحصةةل التغطيةةة الإعلاميةةة فيهةةا علةةى أعلةةى 
 درجات التنسيق المنظم.

وفيهةةا تضةةةع وسةةةائل الإعةةةلام  مرحلـــة التكيـــف مـــع واقـــع مـــا بعـــد الأزمـــة:ثالثـــا/ 
مجتمةع الأزمةة، وتعمةل علةى استيراتيجية جديدة تتناسب مع آلةت إليةه الأمةور فةي 
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المشةاركة ببلةورة المفةاهيم الجديةدة للمتغيةرات وتقريبهةا للةرأد العةام ومسةاعدته علةى 
 .(032نفس المرجع، ص) تقييمها

 . الإطار الميداني للدراسة2
 الصحافة الجزائرية والأزمات الأمنية 1.3

يحةةةدث  تةةةزداد حاجةةةة الجمهةةةور إلةةةى المعلومةةةة خةةةلال الأزمةةةات الأمنيةةةة، لفهةةةم مةةةا
نقةةةةل المعلومةةةةة باللغةةةةة والأسةةةةلوب الصةةةةحيي  حةةةةولهم، وهنةةةةا يجةةةةب علةةةةى الصةةةةحفي

والةةدقيق لمةةا تتسةةم هةةذه الأخيةةرة مةةن خصوصةةية وحساسةةية وهةةذا مةةرتبط بالعلاقةةات 
بةةةةين المؤسسةةةةات الصةةةةحفية والأمنيةةةةة وأيضةةةةا بةةةةنقر الصةةةةحفيين المختصةةةةين فةةةةي 

ل منظومةةةة المجةةةال الأمنةةةي وهةةةذا  مةةةا يعتبةةةر عائقةةةا بالنسةةةبة لهةةةم حيةةةث تملةةةك كةةة
إعلاميةةةة خصةةةائر اتصةةةالية وشةةةكلية وتكنولوجيةةةة معينةةةة تشةةةكل العامةةةل الحاسةةةم 
والمحةةةةةدد لطبيعةةةةةة عملهةةةةةا ولنوعيةةةةةة أدائهةةةةةا ونوعيةةةةةة وطبيعةةةةةة جمهورهةةةةةا. والإدارة 
الإعلاميةةةة الناجحةةةة يجةةةب أن تةةةدرك جيةةةدا وبشةةةكل عميةةةق الخصةةةائر المختلفةةةة 

هنةا نجةد أن الصةحافة  للوسائل الإعلامية ، لتتمكن من توظيفها بشكل جيد، ومن
تعطةةي القيمةةة الفعليةةة للكلمةةة، فأهميةةة الكلمةةة أن تقةةال وتكتةةب وتنشةةر وتقةةرأ وتةةؤثر 
وهكةةةذا يتضةةةي الةةةدور الةةةذد تقةةةوم بةةةةه الصةةةحافة فةةةي معالجةةةة القضةةةايا والأحةةةةداث 

 .  ( 11، ص 0220، شومان)الشائكة والمعقدة 

مةن اجةل  إن السؤال الذد يطرح نفسةه هةو هةل رجةل الإعةلام مسةتعد بةان يضةحي
تطبيق مبدأ حرية التعبير وحفاظا على حةق الجمهةور فةي الإعةلام وحةق الوصةول 
إلةةةى مصةةةدر المعلومةةةة، وهةةةذا السةةةؤال يثةةةار خاصةةةة عنةةةدما يتعلةةةق الأمةةةر بةةة علام 

، ص 0213،  مةةةةراد)كةةةةالإعلام الجزائةةةةرد الةةةةذد يشةةةةهد فةةةةي حقيقةةةةة الأمةةةةر أزمةةةةة 
101).   

مةةة تحةةت الضةةغط، هةةذا الأخيةةر لقةةد وجةةدت الصةةحافة الجزائريةةة خةةلال سةةنوات الأز 
مةن شةةانه أن يةؤثر علةةى الممارسةةة الإعلاميةة، ويمكةةن القةول أن العمةةل الإعلامةةي 
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فةةةي الجزائةةةر كةةةان اسةةةتثنائيا بالفعةةةل فةةةي سةةةنوات ألازمةةةة، وفيمةةةا يخةةةر الممارسةةةة 
الصةةحفية فةةان طريقةةة المعالجةةة  المثيةةرة التةةي تعتمةةد علةةى التهويةةل والتضةةخيم هةةي 

بكثافة في وسائل الإعةلام الجزائريةة علةى اختلافهةا، فمةثلا التي كانت سائدة بقوة و 
ربطت في معظم الأحيان الأعمال الإرهابيةة بالةدين الإسةلامي الحنيةف، فةي حةين 

،  نفـــس المرجـــع)الشةةةاملة غيابةةةا كبيةةةرا نلاحةةةي غيةةةاب طريقةةةة المعالجةةةة المتكاملةةةة

  .(301، ص 0231
طةةرق للمعالجةةة الصةةحفية ويتفةق البةةاحثون فةةي ميةدان إعةةلام الأزمةةات هنةةاك ثةلاث 

دارة الأزمةةات، غيةر أن ذلةةك لا ينفةةي وجةةود  التةي تعتمةةدها الصةةحافة فةي معالجةةة وا 
أنةةةواع أخةةةري وسةةةنقوم ب سةةةقا  هةةةذه الطةةةرق علةةةى الصةةةحافة الجزائريةةةة فةةةي إدارتهةةةا 

 للازمات الوطنية والداخلية:

 المعالجة المثيرة للازمة: 0.3

يل إلى التهويل والمعالجة السةطحية، إن هذا النوع من المعالجة يستخدم تغطية تم
والتةةي ينتهةةي اهتمامهةةا بالأزمةةة بانتهةةا  الحةةدث وهةةي معالجةةة متبلةةورة تةةؤدد إلةةى 
التضةليل والةةى تشةويه وعةةي الجمهةةور، وتعتبةر هةةذه المعالجةةة اسةتجابة لمةةا تفرضةةه 
اعتبارات السلطة في  بعل الأنظمةة او احتياجةات السةوق الإعلاميةة، التةي تقةوم  

التركيةةز علةةى الوظةةائف التسةةويقية للإعةةلام دون النظةةر إلةةى الوظةةائف علةى أسةةاس 
التربويةةة او التثقيفيةةة وهةةذه المعالجةةة لا تسةةتند إلةةى الموضةةوعية فةةي تغطيةةة الحةةدث 

الةرأد العةام وتزييةف الحقيقةة وتشةويهها  الحقيقة بقدر ما تعتمد على تضةليلوتقديم 
لعةةةام وتزييةةةف الحقيقةةةة فةةةي أذهةةةان الجمهةةةور، لأنهةةةا تعتمةةةد علةةةى تضةةةليل الةةةرأد ا

وتشويهها فةي أذهةان الجمهةور، لأنهةا تعتمةد علةى السةبق الصةحفي والتسةرع وعةدم 
    .(11، ص 0211،  )حسين ومختار التحقق من المعلومات
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 :للازمة المعالجة الناقصة 3.3

ضةةة لهةةا وعةةادة مةةا يختلةةف هةةذا النةةوع مةةن المعالجةةة تمامةةا عةةن الأولةةى وهةةي مناق
وهي لا تقوم على التهويل بل على التهةوين ، وهةي بةذلك تقلةل ، تكون ملازمة لها

، كتقليلهةا مةن الأصةوات قصوي بالنسبة للمجتمع من معلومات وأخبار ذات أهمية
الداعيةةة إلةةى انتهةةاا الحةةوار السياسةةي كحةةل للازمةةة، او مبالغتهةةا فةةي اعتبةةار هةةذه 

ين إلةةةى الأصةةةوات خطيةةةرة علةةةى المجتمةةةع، وقةةةد بلةةةي الحةةةد بموجةةةب هةةةاتين الطةةةريقت
مباشةرة بعةد  1995درجة القذم فةي شخصةيات وطنيةة تاريخيةة مثلمةا حةدث عةام 

عقةةد مجموعةةة أحةةزاب جزائريةةة لقةةا ا فةةي العاصةةمة الايطاليةةة رومةةا، حيةةث اتهمةةت 
قيادات تاريخية بالخيانة لمجرد اختلام في الرأد مع السلطة الحاكمةة، مثةل عبةد 

لتحريةةر الةةوطني والسةةيد حسةةين الحميةةد مهةةرد الأمةةين العةةام السةةابق لحةةزب جبهةةة ا
 ايت زعيم جبهة القوي الاشتراكية.

إن هةةةذا النةةةوع مةةةن المعالجةةةة يقلةةةل مةةةن قيمةةةة ودرجةةةة الحةةةدث المطةةةروح ولا يعطيةةةه 
أهميةةةةةة، حتةةةةةى إن الوسةةةةةيلة الإعلاميةةةةةة لا تضةةةةةعه فةةةةةي مقدمةةةةةة أولويةةةةةات أجنةةةةةدتها 
إذ  الإعلاميةةة، وتجةةد هةةذا الأسةةلوب مسةةتعمل بكثةةرة فةةي وسةةائل الإعةةلام الخاصةةة،

أنهةةةةةةا تهمةةةةةةل بعةةةةةةةل الأحةةةةةةداث المهمةةةةةةة ولا تتناولهةةةةةةةا وتقصةةةةةةيها مةةةةةةن أجنةةةةةةةدتها 
 .(11، ص )نفس المرجعالخاصة

 المعالجة المتكاملة للازمة: 1.3

إن هةةذه المعالجةةة تتعةةرل للجوانةةب المختلفةةة للازمةةة كمةةا تتسةةم بةةالعمق والشةةمولية 
حقيةةق ذلةةك والمتابعةةة الدقيقةةة التةةي تحتةةرم موضةةوعها ومتلقيهةةا وتسةةتخدم مةةن اجةةل ت

 من خلال احد الأسلوبين:

 الذد يقوم على أساس تقديم المعلومات الصحيحة والموثقة. / النمط العقلي:"أولا
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الذد يقوم علةى أسةاس تقةديم المعلومةات مةع محاولةة إشةراك  ثانيا/ النمط النقدي:
الجمهةةةةور المتلقةةةةي والانطةةةةلاق مةةةةن المسةةةةتوي الةةةةواقعي لةةةةوعي الجمةةةةاهير، وربةةةةط 

 الي واهتمامات الجماهير.المعالجة بمص

إن أسةاس هةةذه المعالجةة هةةو الاعتمةةاد علةى الموضةةوعية فةةي الطةرح ونقةةل الحةةدث 
كمةةةا هةةةو فةةةي أوقةةةات الأزمةةةات، حتةةةى لا تنتشةةةر الشةةةائعات وتةةةؤدد إلةةةى تجةةةاوزات 
خطيةةرة، ولةةذلك يحةةاول هةةذا النةةوع مةةن التغطيةةة كمةةا يقةةول أديةةب خضةةور "إعطةةا  

الشةةمول لمختلةةف جوانةةب الأزمةةة، وتقةةديم صةةورة كاملةةة تتسةةم بالوضةةوح والاتسةةاق و 
تةةةاريس وسةةةياق الأزمةةةة ، وكةةةذلك تقةةةديم أفةةةاق تطورهةةةا وهةةةي تراعةةةي فةةةي ذلةةةك كلةةةه 
المسةةتويات المختلفةةة للجمهةةور، والاعتمةةاد علةةى كةةوادر إعلاميةةة مؤهلةةة ومعروفةةة 

 .   (10، مرجع سبق ذكره، ص )اديبوالتركيز على الأبعاد المحلية للازمة 

 الممارسة الصحفية الجزائرية خلال الأزمات ضوابط ومعوقات  1.3

ـــة: يقصةةةد بهةةةا القيةةةود والأحكةةةام التةةةي أقرتهةةةا مواثيةةةق حقةةةوق  اولا/ ضـــوابط معلامي
الإنسةةان العالميةةة ومواثيةةق الشةةرم الإعلاميةةة، وكةةل مةةا تعلةةق بالعمةةل مةةن ضةةوابط 
يجب على الصحفي مراعاتها لاسيما أثنا  تغطية الأخبار الخارجية وهةي ضةوابط 

 لا تتعلق ببلد معين ، ولا تخضع لخصوصية الوسط الذد تعمل به.عامة 

الةةذد تعمةةل فيةةه وسةةائل الإعةةلام  ثانيــا/ الضــوابط التــي تتعلــق بخصوصــية البلــد:
كجةةةز  أساسةةةي مةةةن النظةةةام الإعلامةةةي القةةةائم وهةةةذه الخصوصةةةية هةةةي التةةةي تقيةةةد 

م ثةةم الضةةوابط العامةةة التةةي تشةةكل أساسةةا مةةن الإطةةار المرجعةةي الةةديني أد الإسةةلا
مةةن وضةةعية البلةةد الداخليةةة كدرجةةة التخلةةف والتطةةور فالوضةةع الاجتمةةاعي السةةائد 
ودرجةةة الأمةةن الةةداخلي الةةذد تتمتةةع بةةه الدولةةة وكةةذا الوضةةعية الخارجيةةة مةةن حيةةث 

 .(11، ص 0221، )هنددرجة الأمن الخارجي ووضع البلد بين دول العالم 
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 أوضاا العمل الصحفي أثناء الأزمات: 1.3 1

يةةؤثر منةةاح الحريةةة الةةذد تتمتةةع بةةه الصةةحافة سةةوا  كةةان  الصــحافة: منــاح حريــة
المناح ضيقا او رحبا على الممارسة الصةحفية ومسةؤوليات الصةحفي ومةن بينهمةا 
موضةةةةوعية التغطيتةةةةه الخبريةةةةة وهنةةةةا تكةةةةون الموضةةةةوعية عنةةةةد إحسةةةةاس الصةةةةحفي 

عةة بالأمان في عمله الذد يمكنه من بذل الجهد للحصةول علةى المعلومةات المتنو 
مةةن مصةةادر متعارضةةة بحريةةة وتتخةةذ العلاقةةة بةةين الصةةحافة والسةةلطة والتةةي تةةؤثر 
علةةةةةى الموضةةةةةوعية الصةةةةةحفية تبعةةةةةا للبنةةةةةا  الاجتمةةةةةاعي والسياسةةةةةي والاقتصةةةةةادد 

 للمجتمع الذد تعمل فيه هذه الوسيلة الإعلامية والصحفية .

أنفسةةهم  : ويقصةةد بهةةا الرقابةةة التةةي يفرضةةها الصةةحفيين علةةىالرقابــة الذاتيــة اولا/ 
بالسةةةكوت عمةةةا يغضةةةب السةةةلطة او مةةةن بيةةةده السةةةيطرة و التمويةةةل وقةةةد يفرضةةةها 

   (.110، ص 0223حسام الدين ، )رؤسا  التحرير أنفسهم 

لةم تعةد الصةحافة مجةرد رأد فةي مقةال،  ثانيا/ صـعوبة الوصـول ملـل المعلومـات:
بل أصبحت تعتمد على درجة عالية من الحقائق، لكن صةعوبة وصةول الصةحفي 

ى المعلومةةة الصةةحيحة تجعةةل مةةن الكثيةةر اسةةتكمال مقةةالاتهم بأخبةةار غيةةر دقيقةةة إلةة
   (.113نفس المرجع، ص )او معلومات وردت إليه دون التحقق منها 

يختلةةةف الانتمةةةا  عنةةةد الصةةةحفيين ف مةةةا  أن  ثالثـــا/ الانتمـــاء الفكـــري والسياســـي:
مةةةا أن يكةةةون ولا  ه لحةةةزب او يكةةةون الصةةةحفي مواليةةةا للنظةةةام الحةةةاكم أيةةةا كةةةان ، وا 

جماعةةة دينيةةة او عرقيةةة ،كمةةا يمكةةن تصةةنيف مجموعةةة مةةن الصةةحفيين تحةةت لةةوا  
 الاستقلالية عن سلطة حاكمة او انتما  حزبي او عرقي. 

ـــة الصـــحف: فشخصةةةية صةةةاحب القةةةرار ومالةةةك المؤسسةةةة الإعلاميةةةة  رابعـــا/ ملكي
ة فةي والضغو   داخل المؤسسة والضغو  الخارجية لها الدرجة نفسها من الأهمية

 الإعلام حيث تتأثر التغطية الإخبارية تبعا لنمط الملكية.
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ــل الصــحف: تةةزداد حةةدة هةةذه المشةةكلة مةةع ضةةخامة المةةوارد الماليةةة  خامســا/ تموي
والاسةةتثمارات التةةي تحتاجهةةا الصةةحافة ليصةةبي فةةي مقةةدورها أدا  عملهةةا بالفاعليةةة 

 المطلوبة خاصة مع التطور التكنولوجي المعاصر للصحافة.

تظهةةر قةةيم ومعةةايير واتجاهةةات صةةحيفة مةةا عنةةد  / ضــغوغ فرفــة الأخبــار:سادســا
معالجتهةةةا للموضةةةوعات الإخباريةةةة بالإهمةةةال او التضةةةخيم والإبةةةراز وقةةةد تتعةةةارل 

 هذه القيم والمعايير والاتجاهات مع مثيلاتها التي يعتنقها الصحفي.

ميةةة عنصةةر الةةزمن والوقةةت مةةن العناصةةر البالغةةة الأهالســرعة والســبق الصــحفي: 
 التي ينبغي حسابها بدقة في التغطية الصحفية.

في طريق تحقيةق الموضةوعية تبةرز صةعوبات وتحةديات  سابعا/ صراا المصالح:
تتعلةةةق بةةةان الصةةةحفيين المراسةةةلين او المحةةةررين لا يسةةةتطيعون الهةةةرب مةةةن تةةةأثير 
أرائهةةةم وانفعةةةالاتهم الناتجةةةة عةةةن مصةةةالحهم التةةةي يةةةدافعون عنهةةةا وتقصةةةد بصةةةراع 

العلاقات الخفية التةي تةربط المراسةلين او المحةررين بالمصةدر الصةحفي المصالي 
 وأحيانا تسمى بالصداقة الخفية .

 تغطية الصحافة الجزائرية الالكترونية للازمة الأمنية 1.3

تعةةرم الصةةةحافة الإلكترونيةةةة فةةةي الجزائةةةر انتشةةةارا كبيةةةرا خةةةلال السةةةنوات الأخيةةةرة،  
تعةةةد فةةةي مرحلةةةة الانطةةةلاق فقةةةط ، إلا أنهةةةا ورغةةةم أنهةةةا لةةةم تصةةةل بعةةةد للاحترافيةةةة و 

خطةةوة كبيةةرة لةمةةام خاصةةة فةةي ظةةل غيةةاب قةةانون يةةؤطر عملهةةا، و تطورهةةا يبقةةى 
مرهةةون بالاسةةتثمار فةةي هةةذا المجةةال وتوسةةيعه مةةن طةةرم مختصةةي الإعةةلام كمةةا 
 .يؤكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةده أصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةحاب الاختصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةار

يةةةنر علةةةى أن المنشةةةورات التةةةي تبةةةث علةةةى الةةةورق لا  7617إن قةةةانون الإعةةةلام 
خل فةةةي هةةةذه الفئةةةة عنةةةدما تكةةةون النسةةةخة المنشةةةورة علةةةى الانترنيةةةت هةةةي ذاتهةةةا تةةةد

 .النسخة الأصلية
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آخةر الأخبةار   DIA ونجد عدة مواقع نجحت دون نسخة ورقية على غرار موقةع 
كةل  TSA و  7615عةن الجزائةر الناطقةة بالفرنسةية والتةي أنشةئت فةي أكتةوبر 

مقةةره ببةةاريس مةةن الجرائةةد الكةةائن  "TSA Algérie" شةةي  عةةن الجزائةةر موقةةع
 7661الإلكترونيةةةة المتميةةةزة علةةةى شةةةبكة الإنترنةةةت. وقةةةد أطلةةةق هةةةذا الموقةةةع سةةةنة 

ب مكانيات مالية محدودة حيث يعتبره المختصون من المواقةع الأولةى المتخصصةة 
ملايين زائةر فةي الشةهر  4أكثر من  7615في الأخبار و سجل هذا الموقع سنة 

و مةن  ن المرتادين عليةه مةن القةرا  فةي الجزائةرمليون صفحة كما أ 17و تصفي 
 الجالية الوطنية المقيمة بالخارا.

ويةةري خبةةرا  الإعةةلام أن الاسةةتعمال المتزايةةد للانترنيةةت سةةيكون لةةه اثةةر أكيةةد علةةى 
وسةةائل الإعةةلام التقليديةةة التةةي تفقةةد شةةيئا فشةةيئا هيمنتهةةا علةةى السةةاحة الإعلاميةةة 

يطلةع أكثةر فةأكثر علةى المقةالات الصةحفية للبلد مشةيرين إلةى أن المةواطن أصةبي 
علةةى الانترنيةةت مةةع التوجةةه نحةةو الجرائةةد الالكترونيةةة  او النسةةس الالكترونيةةة التةةي 
تعتبر بالنسبة له وسيلة إعلام هامة عنةدما يتعلةق الأمةر ب علامةه، وهةذا مةا جعلنةا 
نةةةدرس النسةةةخة الالكترونيةةةة لجريةةةدة الخبةةةر لمةةةا لهةةةا مةةةن شةةةعبية وسةةةط الجمهةةةةور 

 زائرد.الج

 الاستنتاجات. 1

الالكترونيةةة اهتمامةةا كبيةةرا بأزمةةة تقنتةةورين حيةةث لاحظنةةا  الصةةحيفة أولةةت -
 نشر المقالات الخاصة بأزمة تقنتورين.

مقالا في ظرم عشرة أيام وهذا ما يتةرجم اهتمامهةا فةي زيةادة  91نشرت  -
 عدد المواد الإعلامية التي تنشرها هذه الصحيفة الالكترونية.

أحةةداث تقنتةةةورين بشةةكل واضةةةي فةةي عنةةةاوين المانشةةيت و صةةةدارة بةةرزت  -
الصفحات الأولى خاصة فةي الصةفحة المخصصةة لقضةايا الةوطن باعتبةاره 
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حدثا وطنيا له تأثيرا خارجية، ومع ذلك فقد تناولت الموضوع في صةفحاتها 
 الداخلية  لكن بصفة اقل.

خبةار والتقةارير فقد ركزت الصحيفة الالكترونية على النوع الإخبةارد كالأ -
 العمود والحديث الصحفي. بصفة بارزة تليها أنواع الرأد كالتعليق،

اهتمةت الصةحيفة الالكترونيةة الخبةر بمةةا تناقلتةه وسةائل الإعةلام الأجنبيةةة  -
ورأيهةةةا مةةةن كةةةةل مةةةا يحةةةدث حيةةةةث رصةةةدت مواقةةةف الةةةةدول المتضةةةاربة بةةةةين 

روسةيا، أمريكةا  الرفل والقبول لسياسة الجزائر في التعامل مةع الأزمةة مثةل
وكنةدا ممةةا جعلهةةا محةةل متابعةةة داخةل وخةةارا الةةوطن وارتفةةع معةةدل الزيةةارات 

 بشكل كبير.
 لاصة:الخ

الجزائةةةر كبةةةاقي الةةةدول تعةةةاني مةةةن أزمةةةات سياسةةةية ، اجتماعيةةةة وأمنيةةةة تهةةةدد امةةةن 
واسةتقرار أفرادهةةا ومؤسسةةاتها ،وهنةةا بةةرز دور الصةةحافة الجزائريةةة فةةي التعامةةل مةةع 

يةةة مةةن خةةلال طةةرح القضةةايا والمواضةةيع المتعلقةةة بالأزمةةات الأمنيةةة الأزمةةات الأمن
بحياديةةةةةة وموضةةةةةوعية دون افتعةةةةةال قضةةةةةايا وهميةةةةةة واللعةةةةةب بمشةةةةةاعر الجمةةةةةاهير 
وعقةةولهم وتغليةةب المصةةالي العامةةة علةةى المصةةالي الضةةيقة، وهةةذا مةةا لمسةةناه مةةن 

ياديةةة، الصةةحافة الجزائريةةة  مةةثلا التةةي تناولةةت أزمةةة تقنتةةورين بدقةةة وموضةةوعية وح
فقةةةةد كانةةةةت تحتةةةةرم العلاقةةةةة بينهةةةةا وبةةةةين المؤسسةةةةات الأمنيةةةةة وتتعامةةةةل جيةةةةدا مةةةةع 
المعلومة الأمنية وبكل حذر، لكن ليس دائمةا فةبعل الصةحف الخاصةة نجةد أنهةا 
تتعامةل بتهةةور وعةةدم احترافيةةة مةةع المعلومةةة الأمنيةةة وينقلهةةا القةةار  او المشةةاهد او 

هةذا يةؤثر سةلبا علةى الةرأد العةام اتجةاه المستمع بطريقة خاطئة ومهولة للازمة ، و 
 قضية او أزمة 
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لكةةةةن علةةةةى العمةةةةوم وسةةةةائل الإعةةةةلام الجزائريةةةةة وبةةةةالرغم مةةةةن العوائةةةةق التةةةةي تمنةةةةع 
الصةةحفي فةةي بعةةل الأحيةةان مةةن الحصةةول علةةى المعلومةةة الأمنيةةة وكةةذا نقةةر 
التدريب والتكوين في التعامل مع الأزمات ، ومع سةقف الحريةة الممنةوح للصةحف 

يةةةة والخاصةةةة إلا أن الصةةةحف الجزائريةةةة كةةةان لهةةةا دور فةةةي السةةةيطرة علةةةى العموم
الأزمةةات الأمنيةةة ومحاولةةة الحةةد منهةةا مةةةن خةةلال طرحهةةا ومعالجتهةةا التةةي تغلةةةب 

 عليها الطابع الموضوعي.

  :لمراجعا 

دار الإعةةةلام الأمنةةةي بةةةين النظريةةةة والتطبيةةةق،  ،)7611(عصةةةمت عةةةدلي -
  .الجامعة الجديدة، الإسكندرية

نةةةةايف العربيةةةةة  أكاديميةةةةة ،والأزمةةةةات عةةةةلامالإ (،1999)،أديةةةةبضةةةةور خ -
 .1، الريال، طبعةالأمنيةللعلوم 

"، دار الرايةةةةة ، الةةةةوطني الأمةةةةن" الأزمةةةةات إدارة ،(7669)،نةةةةوامقطةةةةيل  -
  .، عمان1 

 إدارةدور الصةةةحف فةةةي  (7662،)عشةةةماود محمةةةد عبةةةد الوهةةةاب حسةةةن -
ه، مطبعةةةةةةةة القةةةةةةةدس، ، جةةةةةةةلال حةةةةةةةزد وشةةةةةةركاؤ ، منشةةةةةةةاة المعةةةةةةارمالأزمةةةةةةات
 .مصر ، الإسكندرية

دارة الأزمةةات والكةةوارث ،(7660)الةةديلمي عبةةد الةةرزاق محمةةد - ، الإعةةلام وا 
    .، القاهرة1دار العلوم للنشر،  

: مةةةةدخل نظةةةةرد وممارسةةةةة والأزمةةةةات الإعةةةةلام (،7667،)شةةةةومان محمةةةةد -
 . العلمية للنشر والتوزيع، القاهرةدار الكتب  عملية،
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، الأزمةةةةةةةات إدارةالجزائةةةةةةةرد فةةةةةةةي  الإعةةةةةةةلامدور  ،(7612)،ميلةةةةةةةود مةةةةةةةراد -
 .ر الهدي للنشر والتوزيع، الجزائرالمكتوبة نموذجا،دا الصحافة

معالجةةةة الصةةةحافة الجزائريةةةة  ،(7615،)مختةةةاري قةةةادرد حسةةةين، جلةةةول - 
دفةةةةةةاتر السياسةةةةةةة والقةةةةةةانون،  ،أنموذجةةةةةةاغردايةةةةةةة  أزمةةةةةةةللازمةةةةةةات الداخليةةةةةةة، 

 .12العدد

، مةةةذكرة الأقصةةةىالمعالجةةةة الصةةةحفية لانتفاضةةةة ، (7665، )عةةةزوز هنةةةد -
، كليةة الدين أصول، قسم والإسلاممقدمة لنيل شهادة الماجستير في الدعوة 

 جامعة الحاا لخضر باتنة. ،الإسلاميةالعلوم الاجتماعية والعلوم 

المسةةةؤولية الاجتماعيةةةة للصةةةحافة، الةةةدار  ،(7662)حسةةةام الةةةدين محمةةةد، -
 .1هرة،  المصرية اللبنانية، القا
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