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لمؤسسةة افي  الأزمةةتسةلي  الوةوع علةت اتصةال  إلىهدفت هذه الدراسةة  ملخص:
 ،والخةةار   لةةدايل الهةةا مةةو ههورهةةا الاقتصةةادية العموميةةة في الجزائةةر وكيايةةة تعام

مختلةة   في مةةايالأز مةةن يةةلال  ديةةد الخلاةةواي الاتصةةالية المتبعةةة في التعامةة  مةةو 
الحليةةة  مةةادة جإنتةا منةا بدراسةةة حالةة لملبنةةة عريةة الم تصةةة في مراحلهةا ، حيةة  ق

مسةةةبق  ا  وةةةرنتيجةةةة ماادهةةةا بن الملبنةةةة لةةةي  لةةةديه إلىومشةةةتااوا وقةةةد توصةةةلنا 
يديةةة في التال للاتصةةال في حالةةة حةةدو  بزمةةة كمةةا تعتمةةد علةةت الوسةةائ  الاتصةةالية

 . الأزمايالتعام  مو 

 . تصاديةقالا ؤسسةتصال الأزمة، المتصال، الأزمة، ا: الاالكلمات المفتاحية
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Abstract: 

This study aimed to shed light on the crisis in the 

Algerian public economic establishment and how 

to deal with its internal and external audiences , 

by identifying the communication steps used in 

dealing with crises in various stages , where we 

studied the case of dairy of Arib specialized in 

the production of milk and its derivatives , we 

have come to the conclusion that dairy does not 

have pre-preparation for communication in the 

event of a crisis , its also relies on traditional 

communicative means to deal with crises.  

Key words: Communication ,The crise, crisis 

communication , Economic corporation  .  

 مقدمة:

يمةةةةر عالمنةةةةا اليةةةةوم مزمةةةةاي كاةةةةرة ومتعةةةةددة وفي كافةةةةة  ةةةةالاي الحيةةةةاة ،  كةةةة  بن   
، حيةة  صةةاري متااربةةة  الأصةةعدةالمجتمعةةاي البشةةرية في تلاةةور مةةذه  علةةت كافةةة 

سياسةةيا وا تماعيةةا واقتصةةادظ ، ونحةةرا للتا ةةاي المتزايةةدة لأفةةراد المجتمةةو والتلاةةور 
نشةة ي باوةةلبا مؤسسةةاي ومنحمةةاي سياسةةية الصةةناع  الةةذف عرفتةةبا بورو  والةة  

واقتصادية وا تماعية وثاافية وغرها من المنحماي الة  تةنح  المجتمةو وهةذا نتيجةة 
بن هةةةذه المنحمةةةاي  تةةةت عر ةةةة  إذالكاافةةة السةةةكانية ا ائلةةةة الةةة  نعرفهةةةا اليةةوم ، 
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للازمةةاي المتعةةددة الةة  توةةرا ماوماوةةا وتةةؤثر علةةت  وهةةا وتاةةدمها ، لةةذل  كةةان 
بلاةةةرل علميةةةة منهجيةةةة  الأزمةةةايامةةةا علةةةت هةةةذه المنحمةةةاي التعامةةة  مةةةو مختلةةة  لز 

بهةةةةةد  قنةةةةةة وقوعهةةةةةا بو التاليةةةةة  مةةةةةن حةةةةةدوا والاوةةةةةاع عليهةةةةةا والخةةةةةروج مقةةةةة  
بزماوةةةةا  إدارة، ومةةةةن بةةةةل الوسةةةةائ  الةةةة  تسةةةةت دمها هةةةةذه المؤسسةةةةاي في الأ ةةةةرار

 المؤسسةاي وكةذا  عتبةاره  ةزعا فعةالا في عمليةة تسةير الأزمةةالم تلاة نجةد اتصةال 
الةةةة  تعتر ةةةةها ، ولعةةة  المؤسسةةةةاي الاقتصةةةةادية  الأزمةةةايبعةةةة   وإدارةفي تاةةةادف 

العموميةةةةة الجزائريةةةةة تعةةةةد مةةةةن ببةةةةرز المؤسسةةةةاي الةةةة  تتعةةةةر  لازمةةةةاي كاةةةةرة نحةةةةرا 
للاابعها العموم  من  هة ومتلالباي السول مةن منافسةة مةو المؤسسةاي الخاصةة 

انتشةةةةارا كبةةةةرا  الأيةةةةرةفي الآونةةةةة ، لاححنةةةةا  بيةةةةر مةةةةن  هةةةةة  الأسةةةةوالوتغلايةةةةة 
ياصةةة في المؤسسةةاي الاقتصةادية العموميةةة ، نحةةرا لعةةدم قةةدروا  بلازمةةايلم تلة  

علةةت تةةوفر متلالبةةةاي السةةول بشةةةك  كةةا  وكةةذا عةةةدم قةةدروا علةةةت المنافسةةة مةةةو 
 الأزمةةايالخةةوا، ، ومةةن بةةل المؤسسةةاي الاقتصةةادية العموميةةة الةة  مةةري بعديةةد 

 الأزمةايقعةة بولايةة عةل الةدفلت والة  عانةت مةن العديةد مةن نجد ملبنة عريةة الوا
لعة  ببرزهةةا هةةو نةةدرة الحليةةة وعةةدم قةةدروا علةةت مواكبةةة اللالةةة المتزايةةد علةةت هةةذه 

، وقةةد  ةةاعي دراسةةتنا هةةةذه لتسةةل  الوةةوع علةةت هةةذه المؤسسةةةة  الأساسةةيةالمةةادة 
عليةةبا يمكننةةا لإدارة بزمةةة نةةدرة الحليةةة، و  الأزمةةةومعرفةةة كيايةةة اسةةت دامها لاتصةةال 

في المؤسسااة الا ت اااالجة اريا  لجااة  ألازمااةمااا قا ااص ا  ااا  طةةرا السةةؤال التةةا  
 .المتمثلة في ملبنة ع لجب؟
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 التساؤلات :

ادية لاقتصافي المؤسسة  الأزمةكي  يت  است دام الاتصال قب  حدو  -
 العمومية في الجزائر ؟

 ائرية ؟الجز  صاديةقتفي المؤسسة الا الأزمةما مكانة الاتصال بثناع وقوع - 
 رية ؟لجزائدية افي المؤسسة الاقتصا الأزمةكي  يت  تاعي  الاتصال بعد -

 أهداف الدراسة:
 ية .لجزائر ية افي المؤسسة الاقتصادية العموم الأزمةمعرفة واقو اتصال -
بعد و بثناع و ب  معرفة به  الخلاواي الاتصالية المت ذة من قب  المؤسسة ق-

 . الأزمة

 لدراسة:أهمية ا

 زماي.ة للاتلامحاولة التنويبا بتاعي  عملية الاتصال بثناع المراح  الم -
يا،  ا محاولة تو يبا الاائمل علت المؤسسة بورورة بناع مخلا  اتص-

  لأزماي.
 محاولة التنويبا مهمية الاتصال داي  ويارج المؤسسة .-

 :الم طلحات الواراة في الدراسة

ك  المؤسسة الربسمالية علت بنها " تتما  في عدد كبر من عرفها كارل مار المؤسسة :
نا  ربس المال وفي نا  الوقت والمكان من  إدارةالعمال يعملون في نا  الوقت و ت 

 ( .9، ،1998)ناصر دادف عدون ،  ب   نا  النوع من السلو "
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عرفة لماعر واالمشيعرفبا نبي  عار  هو " عملية نا  المعلوماي والرغباي و :الا  ا 
 قناعالإصد با ايوالإحصاعشاهيا بو  ستعمال الرموز والكلماي والصور  بماوالتجارا 

  (.18، ،1998فوي  دليو ،  ) " والت ثر علت السلوك

 سوب" وبنهاو الأبفو  يعرفها معج  ويبستر علت بنها " نالاة  ول إلى الأ:الأزمة
ة مرحل لغببو و و  " لححة حاسمة بو وقت حرج " كما يعرفها بيوا " موق 

 (.17، ،2007عبد الرحمان ،توفيق )حر ة " 

اع س بثنل  تمار الاتصالية ا والأدوار الأنشلاةيشم  كافة " : الأزمةا  ا  
 عبنوا ية ك  تصالالا ةالأنشلا إطارالمراح  الم تلاة للازمة بو الكارثة ويندرج في 

مان، مد شو مح) " االاتصال بغ  النحر عن الوسائ  والموامل المست دمة فيه
2002 ، ،70) . 

 : الإج اءات المنهجية

 نوع الدراسة: 

 إسةةةةةتنادا لغةةةةةر  الدراسةةةةةة يتتةةةةةدد نوعهةةةةةةا حيةةةةة  يمكةةةةةن إدرا هةةةةةا  ةةةةةمن حاةةةةةة 
يهةا مةو فت دمة الدراساي الوصاية ال  تتاةق في بهةدافها ويصةائلم المنةاهس المسة

 قةة و مو طبيعةة وبهةةدا  البتةةو  الةة  تسةةتهد  تاةةدر يصةةائلم  ةةاهرة معينةةة ب
سةةةةةةرها تغلةةةةةة عليةةةةةةبا صةةةةةاة التجديةةةةةةد وتعتمةةةةةةد علةةةةةت هةةةةةةو الحاةةةةةائق و ليلهةةةةةةا وتا
هرة و الحةةةالاسةةةت لا، دلالتهةةةا والوصةةةول إلى إصةةةدار تعميمةةةاي بشةةة ن المواقةةة  ب

 (.98، ،2005محمد منر حجاا، ) ال  ياوم الباح  بدراستها.
 منهج الدراسة :
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ة المنهس طبيع دد ال  إن طبيعة المو وع والزاوية المراد معالجتها ه        
  واتبا، ولما  وبدلبتالمست دم بو المتبو الذف يمكن بدوره بن يحدد إستراتيجية ا

لدفلت اعل  لايةلملبنة عرية بو  الأزمةكان مو وعنا مرتب   لبت  في اتصال 
يتيار عدد االذف يستدع   الحالة منهج اراسةفاد اعتمدنا في ذل  علت 
 و البيانايلى هبا إداي الممالة لمجتمو الدراسة ويتجمحدود من الحالاي بو الوح

 علتالة " ة الحراسمنهج االعلمية المتعلاة  لوحدة بغر  التعمق فيها ، ويعر  
ن ببحمد  )با "ع  فيتاابنبا البت  المتعمق للتالاي الاردية في إطار المحي  الذف ت

 ( . 302، ، 2003مرسل  ، 
 أاقات جمص قتحليل البيانات:

إليبا من  ا رم ملت علت إشكالية الدراسة والتساؤلاي الملاروحة و بناعا ع بناعا
في   رئيسيتلداتلة مبهدا  واستنادا إلى المنهس المتبو فاد لج نا إلى الاستعان
 : الة فيتمعملية هو البياناي والمعلوماي الخاصة بمو وع دراستنا والم

لمرا و اغياا  ك  ه الدراسة لاد لج نا إلى تو ي  الماابلة في هذ: المقابلة
 الأزمةل اتصا كذاالخاصة  لجانة التلابيا  لاسيما ما يتعلق بواقو الاتصال و 
 فيراد هعها ي المانابملبنة عرية ، وهذا يمكننا من الحصول علت المعلوماي والبي

 حدود ما يخدم الدراسة . 

مح  الدراسة  مشاهدة الحاهرة"في البت  العلم  تعني  الملاححة: الملاحظة
عن كاة في إطارها المتميز ووفق  روفها اللابيعية، حي  يتمكن الباح  من 

مراقبة تصرفاي وتااعلاي المبتوثل، ومن ب   التعر  علت ب اط وطرل 
  ( .203، ، 2003) بحمد بن مرسل  ، "معيشته  ومشاكله  اليومية
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ية إ اف مايعلو للملاححة نصية في دراستنا حي  تساعد في الحصول علت م   
ص  يحبن  هامة من وسائ  قميو البياناي، فهناك معلوماي يمكن للباح 
يد   دعد فيعليها عمليا  لاتلم المباشر، كما بن است دام الملاححة يسا
م  ن العمكار بطبيعة وسائ  الاتصال المستعملة ونستلايو من يلا ا التارا 

 اليوم  لملبنة عرية .

 لاححة فاد اعتمدنا كذل  علت:وفولا عن الماابلة والم

 ن طر مدمة وتتما  في البياناي والمعلوماي الماالوثا ق قالسجلات:
 الاائمل علت ملبنة عرية .

 : التع لجف بميدان الدراسة

طر   حي  تم انجاز المصنو من 1987تم إنشاع وحدة عرية سنة 
 24 ، وذل  بعد إبرام الصااة في INTERCOOP المجموعة الايلاالية

امت ال  قو بينها وبل الديوان الوطني للتلية ومشتااتبا،  1985ديسمبر 
 .ايةبتجهيزها وبناع مارها الا تماع ، والإدارف والسكناي الو ي

بلغ بمبناية الإنتاج والت زين   BATIMITALبينما بنجزي وحدة
دج، وقد قدري تكلاة المشروع بة: 15.752.578،08يادر بة:

ريخ ة بتا  في تمويلبا البن  الإفريا  للتنميدج، وساه167.000.000،00
  عرية( برشي  إدارة ملبنة .)1989، لينلالق النشاط ببا في 13/04/1980

 :التع لجف بالملبنة -1
 LAITERIE DES ARRIB SPAملبنة عرية التسمية: 
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 صفتها: 
  نتا إملبنة عرية مؤسسة اقتصادية  زائرية عمومية ذاي طابو 

ا ا مبس ااتبا، وه  شركة ذاي بسه ، ويادر ر تختلم بإنتاج الحلية ومشت
وا ا لت ممدج، يعني بنها شركة بموال، غر بنها مازا20.000.000،00بة:

سسة مؤ  ووسائ  إنتا ها تابعة للنحام العام، حي  تعم   ت مسؤولية
GIPLAIT  وتسر  لتنسيق مو الشركاي الاابوةHOLDING ،

مية لاو حسة الاقاه الذف يأيذه الاقتصاد الوطني، ياصة المؤسساي ا
 الإنتا ية ال  تسر نحو الخوصصة.

 مو عها:
توسة  ية  تحا، موقعةا هامة ت تة  ملبنةة عريةة بولايةة عيةن الدفلة

 هران، مما يسه و ، وطريق السكة الحديدية الجزائر 04اللاريةق الوطنة   رقة  
 ك .11لتسويق،  ي  تبعد عن مار الولاية بمسافة عملية النا  وا

ومن  وريحدها من الغرا ولاية عل الدفلة، ومن الشرل بلدية سيدف لخ
 ، ومن الشمال وس  مدينة عرية.04الجنوا اللاريق الوطني رق  

 ومن دوافو إيتيار إنشاع الوحدة بهذه المنلااة الموقو الإستراتيج  ا ام، 
لالاح  الاابو ال كبر من مربي الأباار وهذا ما يبرر   لإ افة إلى و ود عدد

 لبلدية عرية.
 التي ع فتها الملبنة من  بل : الأزمات
 حواد  العم  الدايلية والخار ية الم تلاة ) عرفت الملبنة عدة حواد   -

ببرزها حواد  حرل وتخرية لشاحناي وسياراي الملبنة بثناع العشرية 
د  المرور ال  يلات يسائر مادية لبع  حوا  لإ افةالسوداع ، 
 لبع  الحرائق وحواد  العم  الدايلية (   لإ افةوبشرية ، 
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  نالم في  لتالية و ناصها والمتمالة في بودرة الح بو الأوليةندرة المادة  -
 وعدم الادرة علت تلبية طلة السول. الإنتاج

صالح ود المو  هيداي  المؤسسة فيت  من يلال تحافر ه الأزماي إدارةبما عن 
 مو مدير لمصالحاع امن يلال ا تماع لمدر  الأزمةلل روج  لول لإدارة  الإدارية

 الحلول يجادوإ زمةالأ في الملبنة ودراسة كافة  وانة الأو اعالملبنة بهد  دراسة 
ا مسبا لايلااتخ، حي  لا نجد بشك   يد وإداروا الأزمةاللازمة للتتك  في 

تكتا  فا   إ او  تة   توف الملبنة علت يلية بزمة ثاب، كما لا الأزماي لإدارة
 .الحلول وإيجاد  تماع المدراع في حالة حدو  بزمة والتشاور 

تة اتصال لمصل ثرالا نجد ب فإننابما في الجانة الشكل  للاتصال داي  المؤسسة 
حي   ل ،حتى مكتة مكل   لاتصال ، ب  نجد فا  مركزية في الاتصا بو

ت ل علمديرية داي  المؤسسة مسؤولة عن الاتصا بومصلتة  نجد بن ك 
، حي  مايلمعلو ة ايد المدير العام بكافمستواها ، كما تاوم هذه المصالح بتزو 

 . كل   لاتصال علت مستو  الملبنةهو الم الأيرنجد بن هذا 

 : لجب (ؤسسة الا ت االجة ) ملبنة عااخل الم الأزمةقا ص ا  ا  

 : الأزمة م حلة ما  بل حدقث

مةةن يةةلال الاتصةةال  الأزمةةايوةةت  ملبنةةة عريةةة  لجانةةة الاتصةةا  قبةة  حةةدو  
 الإعةلانايالدايل   الذف يرتكز بساسا علةت الاتصةال مةو العمةال  لتركيةز علةت 

والملصةةةااي والا تماعةةةاي الدوريةةةة ومختلةةة  التعليمةةةاي الةةة   ةةة  علةةةت التتلةةة  
لمهنيةةةة وتحةةةافر الجهةةةود مةةةن ب ةةة  ا الأيلاةةةاعبةةةروا المسةةةؤولية والعمةةة  علةةةت تاةةةادف 
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الحصةةةول علةةةت بفوةةةة  النتةةةائس وكةةةذا محاولةةةةة الحاةةةا  علةةةت صةةةةوروا بمةةةام ههورهةةةةا 
الخةةار   المتماةة  في الةةز ئن ) قةةار الجملةةة والتجزئةةة ( والمسةةتهل  النهةةائ  ، وهةةذا 
عةةبر اتصةةالاي هاتايةةة وا تماعةةاي دوريةةة مةةو قةةار الجملةةة و ديةةد كميةةة الحليةةة 

الم تلاةةة بهةةد   الإعةةلامون ، ومةةن يةةلال التةةدي  عةةبر وسةةائ  الممنوحةةة لكةة  زبةة
، حيةة  نجةةد في الغالةةة المتتةةد  الرسمةة   سةة  صةةورة ايجابيةةة حةةول الملبنةةة إعلاةةاع

معةافي وهةو  ، وحسةة السةيد نبية د في ش صية المةدير العةام للملبنةةالمؤسسة  س
 ، فةةةةةان ملبنةةةةةة عريةةةةةة تشةةةةةارك بشةةةةةك  دورف في المعةةةةةار منةةةةةدوا قةةةةةارف  لملبنةةةةةة

من يلال عر  منتو اوا الم تلاةة وتاةدر ناسةها للجمهةور  والإنتا يةالالاحية 
، بمكتبةبا نبية  ، منةدوا قةارف بملبنةة عريةة ماابلةة مةو السةيد معةافي) وللز ئن المحتملةل .
 .علت الساعة الاانية زولا( 04/2018/ 16الكائن  لملبنة ، يوم 

 : الأزمةم حلة أثناء حدقث 

من المراح  المعادة في حياة المؤسسة نحرا للابيعة  الأزمةقوع تعتبر مرحلة و 
في حد ذاوا وكذا  رورة التصر  بسرعة و كمة من ا   الخروج مق   الأزماي
، ولع  ببرز بزمة تمر بها ملبنة عرية حاليا ه  ندرة مادة الحلية وعدم  الأ رار

والحيوية ، وهذا ما  يةالأساسقدروا علت تلبية اللالة المتزايد علت هذه المادة 
تسبة في "عدة قاوزاي تم تسجيلها حسة السيد نبي  معافي مندوا قارف 
 لملبنة ، من يلال عملياي الزظدة في بسعار الحلية من طر  بع  قار 

، بما عن  ) نا  المر و (الجملة والتجزئة واستغلال هذه الندرة لأغرا  ر ية " 
فاد اعتمدي الملبنة علت الاتصال الشاوف بل في هذه المرحلة  الأزمةاتصال 

الا تماعاي اللاارئة ودراسة كافة  إلى  لإ افةمختل  المديرظي المصالح 
وكذا  Orlac المتمالة في الأمالتجاوزاي ، كما تم الاتصال ومراسلة  لمؤسسة 

184 

mailto:revuefsic@gmail.com


 
 188ــــــ 174(، ص28العدد )17جلدالم              المجلة الجزائرية للاتصال

ISSN:1111-536X              EISSN:2676-1793  

 

                                                                 .العاصمة الجزائر -بن عكنون -البناية الجديدة مختارطريق دودو  11علوم الإعلام والاتصال،  كلية: العنوان
  revuefsic@gmail.comالبريد الالكتروني:

 

 

بهد  الزظدة في كمية Onil )الديوان الوطني المهني للتلية ومشتااتبا ) 
لتغلاية السول ، وكذا من يلال الاتصال مو الجمهور الخار   وطم نة  البودرة

تم التدي  في  الأولىالم تلاة و لدر ة  الإعلامالمستهل  النهائ  عبر وسائ  
ال  بدي  الأسبااعل الدفلت الجهوية ومحاولة شرا  إذاعةبكار من مناسبة في 

لمتتد  الرسم   س  ، وذل  بتدي  دائما اهذا النالم في مادة الحلية إلى
المؤسسة المتما  في ش صية المدير العام السيد عاشور  حت ، حي  قام 

، 2018حصة المستهل  في شهر فيارف   لتدي  عبر التلازيون الجزائرف في
لبنة لخم  ولاظي وه  حول تغلاية الم والإحصائياي الأرقامحي  عر  بع  

، حي  عبر عن كمية الحلية ال  ازةدية ، البليدة وتيب، الشل ، المعل الدفلت
تنتجها الملبنة ، كما عبر بع  الز ئن علت عدم ر اه  حول الكمية الممنوحة 
   من الحلية من نا  حصة المستهل  علت التلازيون الجزائرف ، وبر عوا 
سبة ذل  لنالم بودرة الحلية الممنوحة من طر  الديوان الوطني المهني 

 . لتلية ومشتااتبال

 :لة ما بعد الازمةم ح

مزاولة مهامها  إلى، تعود الملبنة الحلول اللازمة وإيجادفي الملبنة  الأزمةبعد مرور 
، حي   الأزمةبشك  طبيع  ولكن مو التعل  من الدروس المستاادة من هذه 

، ومواصلة عملية الأزمةتايي  لأدائها الاتصا  بثناع  إعدادتعم  الملبنة علت 
 بزمةالعلام الم تلاة وكذا المشاركة في المعار ،  ورغ  بن  التدي  عبر وسائ 

ولو بصورة قليلة وذل  نتيجة الزظدة في   الآنندرة الحلية مازالت مستمرة لحد 
حسة السيد نبي   الإنتاجكمياي البودرة الممنوحة للملبنة ، حي  زادي نسبة 
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ج  في السول معافي )مندوا قارف  لملبنة( وهو ماساه  في سد العجز المس
 ) نا  المر و( . وتغلاية اللالة المتزايد علت هذه المادة الحيوية

 نتا ج الدراسة 

قتصةةادية سةةة الا لمؤس الأزمةةةحاولنةةا مةةن يةةلال هةةذه الدراسةةة لمعرفةةة واقةةو اتصةةال 
 شةتااتبا وقةدليةة وممادة الح إنتاجالعمومية ودراسة حالة لملبنة عرية الم تصة في 

 ها :يلصنا لبع  النتائس بهم

 ة .لم تلاا الأزمايالمؤسسة لي  لديها  ور مسبق للتعام  اتصاليا مو -
نحيمةةةةة  بن ا يكةةةةة  الت إذ، د مكتةةةةةة بو يليةةةةةة الاتصةةةةةال  لمؤسسةةةةةةعةةةةةدم و ةةةةةو -
 .مؤسسة لا يحتوف علت مكتة الاتصاللل
ور عةةةدم و ةةةود مت صصةةةل في الاتصةةةال كمكلاةةةل  لاتصةةةال حيةةة  ياتصةةةر د-

 .ملبنةلعام للعلت ش صية المدير ا في الغالة زمايالأالمتتد  الرسم  بثناع 
  ل  والخةار الةداي تعتمد الملبنة علت الوسائ  التاليدية في الاتصال مةو محيلاهةا-

 والاتصال .  للإعلاموعدم است دامها للوسائ  الحدياة 
 :لبنة لم الأزمةوكاقتراحاي و ة بيذها بعل الاعتبار لتتسل اتصال 

 يةةا،  لاتصةال دايةة  المؤسسةةة يسةةره مت صةةلم فييجةة اسةةتتدا  مكتةةة -
 الاتصال.

الم تلاةةةة وذلةةة   الأزمةةةاياتصةةةالية فعالةةةة للتعامةةة  مةةةو  إسةةةتراتيجية ةةةرورة  ديةةةد -
 . ي الارديةهيو الااعلل داي  المؤسسة ولي  تبني الارارا بإشراك
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يت نترنالا كشبكة  الأزماي رورة است دام وسائ  الاتصال الحدياة بثناع -
ي علوماالمو قو التواص  الا تماع  ال  تتيح فرصة لتجنة الشائعاي وموا

 المغلوطة .
 . لأزمةاو  وبعد حد وبثناع رورة تاعي  الاتصال الدايل  والخار   قب  -
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