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Abstract:

Tourism is considered the new oil wealth and the new economic giant, and therefore most political
systems strive to achieve it in line with the requirements and needs of global economies, as it is
considered one of the most important development strategies and plans sought after. Because of
the financial stability it may achieve, and consequently political, social, economic stability, etc., this
research paper will study tourism and desert tourism in Algeria and the extent of its efforts and
work to achieve sustainable tourism development by working on excellence and service discipline in
order to achieve what is known as administrative and service quality.

The Tourism Quality Plan, adopted by the Ministry of Tourism and Traditional Industry in
Algeria as a mark of excellence, has played an important role in guiding the service vision of this
sector due to the conditions and obligations it has set; This has led to an escalation of competition
among all types of tourism establishments, with the aim of improving and developing their services
in line with the requirements of this brand. The southern states have followed this approach to
develop desert tourism and work on its distinction in line with the principles and standards of
guality, considering it an important support in promoting tourism gains in Algeria.
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https://biskra.mta.gov.dz/

	3-2/ مخطط "جودة السياحة الجزائرPQTA": يعتبر "مخطط جودة السياحة الجزائر " فكرة جسدت من أجل تحسين الخدمات السياحية في الجزائر، ونشر التنافسية بين المستثمرين ضمن هذا القطاع، وكذا التحسين المستمر لخدماته ويعتمد هذا المخطط على إستراتيجية تطوير الموارد البش...
	ومن أهداف مخطط جودة السياحة الجزائرية توحيد جميع المهنيين الجزائريين في قطاع السياحة من خلال الإنتهاج الإرادي للجودة، مع العمل على تلبية حاجات الزبائن وإرضائهم، وطنيين كانوا أو أجانب.. ،ولقد  تم إعداد مخطط جودة السياحة الجزائرية بالشراكة مع المهنيي...
	- دعم وتعزيز التنافسية الوطنية من خلال إدراج ودمج مفهوم الجودة في جميع مشاريع تنمية  وتطوير الأعمال والمؤسسات السياحية.
	- بلوغ أفضل مهنية، وتحقيق الإحترافية في القطاع السياحي الوطني.
	- تثمين المناطق السياحية الوطنية وثرواتها المحلية، والترويج لها.
	- خلق ديمومة العرض السياحي الجزائري من خلال تحسين صورة وجودة الخدمات للزبائن الوطنيين والأجانب.
	- إفادة المؤسسات السياحية الملتزمة بإنتهاج مسار الجودة وذلك بتوفير الوسائل الملائمة لتحقيق تنميتها وخاصة بمرافقتها في عمليات التجديد وإعادة التأهيل،التحديث،التوسيع والتكوين.
	- ضمان ترويج متزايد للمتعاملين المنخرطين في الجودة من خلال إدماجهم في شبكة المؤسسات الحاملة للعلامة التجارية "جودة السياحة الجزائر" وضمان إندماج أحسن في المجال التجاري وتموقع أفضل. (التقليدية، وزارة السياحة والصناعة التقليدية، 2025).
	 كما تمنح العلامة " جودة السياحة الجزائر" للمؤسسات السياحية التي تلتزم إنتهاج الجودة وتحترم شروط ومعايير الإنضمام من خلال:  (التقليدية، وزارة السياحة والصناعة التقليدية،2025)
	- توفير آلية لمعالجة شكاوي الزبائن مما يسمح بمعرفة آراءهم ومقترحاتهم (رقمنة القطاع).
	مراقبة وإدارة          PAQ         تنفيذ PAQ           خطة العمل الخاصة بالجودة           PAQا    المخزون
	 مزايا الإنخراط في علامة جودة السياحة الجزائر:  (التقليدية، وزارة السياحة والصناعة التقليدية، 2025) ،  (latisanat, plan qaulite tourisme algerie- guide de la qualite, 2014)
	ــ الترويج للموروث السياحي الوطني والخصوصيات المحلية لكل ممنطقة وإقليم
	ولذات الأسباب والأهداف تم إستحداث العديد من المسارات السياحية بولاية بسكرة، لأجل تحسين الخدمات السياحية وإستقطاب السياح، ولقد تم من خلال هذه الخطوة المزج بين الطابع الديني، الطبيعي، الواحاتي، الحموي، ...ولقد تمثل الطابع الديني والمتعلق بالمساجد ال...
	( ولقد دعت الهيئات الوصية من خلال ذلك إلى تشجيع الإستثمار السياحي خاصة للخواص من أجل خلق حركية سياحية إستثمارية تتلائم مع الإمكانيات الطبيعية ،الأثرية، والدينية لولاية بسكرة، وتعتبر هذه الإمكانيات المتاحة والمقدمة من قبل السلطات المحلية والمركزية وبال...

