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 : ملخص

 اشاترااا  تقاايا الاااإوك رلنترل عباا إبار منزااة  ااجل حال اااق التلاول الر  ال ل ق اااءتتناالل ذا ا الاراسااة  

 ااإى إ عا ،  الشخزاعة لبعا ا  الردخال  بوابة  اجل تفرضمشن ة الاراسة حل أن  لتتج ى. بال   نة العربعة السعودية

 ع . اللزول إإ ى البعض رحع الاإوك، لذو ما  ا يزعب  ةل باشرالوانعة، كشرا  ذويت ر ا اس   الرباإل ل مثق

 ا عقاة ل تلاولال وء إ ى أحا الجوا اب ال ك ا تس ط ذ ا الاراسةذلك إائقبا أمام م ارسة اللق حل التقاضل،  ينونل ا 

تاوحر  امإاال لامون لال تقاضون إناا ج عع  تواج لا ععة  رشنالعةتهاف رلى معالجة ل .التقاضل رجراءا الر  ل حل 

ة  بادئ العاالماك ملاءمة الاشترااا  الإلنترل عة ل معرحةرلى تسعى ذ ا الاراسة . ك ا بعا ا  ال اإى إ ع  الشخزعة

 بواباة لالما  خالتقاايا الااإالك  ةال نظ ا النظامعاة الأااراللق حل التقاضل. لتعت ا الاراسة إ اى تل عاق لالإجرائعة 

تعطع هااا لالعااة حاال حالااة إااام تااوحر بعا ااا  ال اااإى إ عاا ، لماااك تعقعاااذا لالوسااائق ال تبعااة لال اااجل. كاا لك تتنااالل 

لاى إ اى ضا ا ا  التقاضال لساهولة الوإاول رالساعود  . لتبلث أثر التلول الر  ل حل الق اء لإجراءا  التقاضل

عاا  التقاضال لالإجرائعاة التال ما  شا  ها تطاوير  لنظع عاة مج وإة م  ال قترحا  التتقام الاراسة ، لم  ذ االعاالة. 

 لتعليل حاإ عة النظام الق ائل. الالنترل ل

 .JEL: XN2 ،XN1 تصنيف

 .الإيااع الإلنترل ل، الق اء، الاإوك الق ائعة، ال اإى إ ع  اجل،  :الكلمات المفتاحية

Abstract:  

 This study addresses the requirements for filing a lawsuit electronically through the Najiz platform 

under the digital transformation of the judiciary in the Kingdom of Saudi Arabia. The research problem 

lies in the platform’s requirement to enter the defendant’s personal data, such as full name and national 

ID number, as a condition for initiating a case, which may be difficult for some to obtain. This may pose 

an obstacle to exercising the right to litigate, while highlighting a critical aspect of the digitalization of 

judicial procedures. The study aims to address a practical problem faced by lawyers and litigants when 

the defendant’s personal data is unavailable. It also examines the extent to which electronic requirements 

comply with procedural justice and the right to access the courts. The study relies on analyzing the legal 

frameworks governing case filing through the Najiz portal. Furthermore, it explores current methods used 

when defendant data is missing, their complexity, and their impact on delaying litigation. Finally, the 

research proposes regulatory and procedural recommendations to improve electronic litigation 

mechanisms and enhance the effectiveness of the judicial system. 

Keywords: Najiz; E-filing; Judiciary; Lawsuit; Defendant. 

Jel Classification Codes: XN1, XN2. 

 المؤلف المرسل*   

  :مقدمة .

السنوا  الأخعرة تلولاب ر  عبا لاسعبا، ش ق مخت ف القطاإا   خلال ال   نة العربعة السعوديةشها  

رحاك أذا مظاذر التلول الر  ل، لذل البوابة ”  اجل“اللنومعة، مِنها مرحق العاالة، حعث أإبلت منزة 

الرئعسة لتقايا الاإالك الق ائعة، لريااع ال  كرا  لال وائح م  خلال ، لردارة الج سا  الق ائعة رلنترل عبا. 
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ل ا  تج م  ذ ا التلول ملايا كبعرة تتع ق بسرإة الإجراءا ، لتعسعر الوإول ل ق اء، لخفض اللم  

الإجرائل، لتعليل الشفاحعة الق ائعة؛ رلا أ   توجا تلايا  إ  عة ل ا و عة جاياة تتع ق ب تط با  لشرلا تقايا 

   يومل.الاإوك حل البعئة الر  عة، لت ك التلايا  تواج  ال لامع  بشنق شب

، منها اشتراا ردخال بعا ا  ال اإى إ ع -١منا شتها:  الباحثانرغب يلم  أبرز ت ك التلايا  التل 

كثعر م   الاسا لر ا الهوية لتاريخ ال علاد، كشرا لازم لقبول الاإوك رلنترل عبا، لذو ما  ا يتع ر إ ى

لاإوك ة، لال ز لة القائ ة حل رحع اال لامع  أل ال اإع ، رغا تواحر اللق ال وضوإل، لالأدلة الناحع

 ل ق اء.

جراء لتثعر ذ ا الإشنالعة تساؤلا  حول ماك  ارة التلول الر  ل إ ى تلقعق التوازن بع  سرإة الإ

قايا الع  ل لت لمرل ة الوإول ل عاالة، الأمر ال   يستاإل دراسة تل ع عة إ عقة لآثار ذ ا التلول إ ى الوا ع

 الاإالك حل منزة  اجل.

 :إشكالية البحث

جاياة  ت ن  رشنالعة البلث حل أن التلول الر  ل حل الق اء السعود  لضع اشترااا  تقنعة لرجرائعة
ب إبر منزة  اجل، لا سع ا اشتراا ردخال بعا ا  ال اإى إ ع  منها ر ا وانعة الهوية ال لتقايا الاإوك رلنترل عا

ع ر إ ى ق إقبة أمام م ارسة اللق حل التقاضل إناما يتال   رب ا يزعب إ ى البعض ج ب ، لذو ما  ا يشن  

 ك ت ام تعبئة ال لامل ال ال اإل اللزول إ ى ت ك البعا ا ، لاسع ا أ   لا ي ن  ل  اإل م  رحع دإواا دلن رت

ب  الق ايا  البعا ا ، خاإة حل الق ايا الجلائعة التل ياخق حعها اللق الخاص ضا شخص مجهول الهوية، لاي ا

  عة التل تخ و م  العقا بع  الطرحع  للا تتوحر بعا ا  ال اإى إ ع  لاك ال اإل.اللقو 

 :أسئلة الدراسة

 ما الأساس النظامل لاشترااا  تقايا الاإوك رلنترل عبا إبر منزة  اجل؟ .1 

 ذق يتواحق اشتراا بعا ا  ملادة ل  اإى إ ع  مع مباأ سهولة الوإول ل ق اء؟ .2 

 عة لتع ر حزول ال اإل إ ى ر ا ذوية ال اإى إ ع ؟ما الآثار الع   .3 

 كعف ي ن  التوحعق بع  كفاءة الإجراءا  الر  عة لح اية اللقوق الق ائعة للأاراف؟ .4 

 ما الباائق أل الل ول النظامعة ال  ننة ل عالجة القزور القائا؟ .5 

 :أهداف الدراسة

 بر منزة  اجل.تل عق الإاار النظامل ال نظا لتقايا الاإالك إ .1 

 تلايا أبرز الإشنالعا  الع  عة الناتجة إ  اشتراا بعا ا  ال اإى إ ع . .2 

  عاس أثر التلول الر  ل إ ى ض ا ا  اللق حل التقاضل. .3 

 ا تراح ح ول تشريععة لرجرائعة ل عالجة القزور حل النظام الر  ل. .4 

 :منهجية الدراسة

 النظامعة للائلة ال راحعا  ل ظام الإجراءا  الإلنترل عة.ال نهج التل ع ل: لتل عق النزوص  •

 ال نهج الوإفل: لعرض لا ع ال  ارسة الع  عة حل  اجل. •

 ال نهج التطبعقل: م  خلال دراسة حالا  إنا تع ر توحر بعا ا  ال اإى إ ع . •

 

 المبحث الأول: الإطار القانوني والإجرائي لتقديم الدعوى عبر منصة ناجز .2

 طلب الأول: منصة ناجز كأداة للتحول القضائي الرقمي: المفهوم والأهدافالم 1.2
تعتبر منزة  اجل أحا الأدلا  الرئعسعة ل تلول الر  ل حل ال نظومة العالعة بالسعودية، لجاء  

م،  لو ر  نة الخاما  اللنومعة، لجاء  تلايااب حترة اهور 2030استجابة ل توج  العام لرؤية ال   نة 

النورل ا،  ظراب لنجاحها النبعر أثناء ت ك ال رح ة  لو تلقعق النفاءة التشغع عة، لتق عص الاإت اد إ ى حايرلس 

ال عاملا  الور عة. ل ا أُ شئت ال نزة لتزبح بوابة رلنترل عة موحاة تُ ن   ال ستفعاي  م  الوإول رلى 

ا م  تقايا الاإوك، لمرلرب  ا بإدارة ج ساتها، لا تهاءب بزالر اللنا مخت ف الخاما  الق ائعة لالعالعة، باءب

 لتنفع ا حل مرح ة التنفع ، لالعايا م  الخاما  العالعة التل تقامها لزارة العال حل ذ ا ال نزة.

 أللاب: ال فهوم العام لناجل
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توحعر ض   خطة لزارة العال ل تلول الر  ل، تا ر شاء منزة الخاما  العالعة الإلنترل عة  اجل، ل

اة، ج عع ال  تخام ج عـعلخاما  التل يلتاجها ال ستفعا م  ال لاكا لكتابا  العال إـبر منزة رلنترل عة موح 

  عسر لسريع.مال واانع  لال قع ع  ل طاإا  الأإ ال تسهعلاب لها ل وإول ل خاما  العالعة الإلنترل عة بشنق 

حل الق اء  توحعا كاحة الخاما  العالعةللا تنلزر منزة  اجل إ ى الق ايا بق يتا حعها  ) اجل، بلا تاريخ(
 لالتنفع  لمعاملا  التوثعق لغعرذا م  الخاما .

ب ذل لتعرف منزة  اجل: ب  ها منزة النترل عة حنومعة موحاة تقام العايا م  الخاما  العالعة. ا ي ا

 منزة لانعة ل خاما  العالعة تخام الأحراد لالأإ ال لالجها  اللنومعة. 

 خامة إالعة، لمنها: تقايا الاإالك الق ائعة، رإاار الوكالا  130أكثر م   تقام منزة  اجل

لخاما  الالإ رارا ، لتوثعق العقود، لالاالاع إ ى إنوك الأحنام، لتنفع  الأحنام الق ائعة لغعرذا م  

 التل كا ت تتط ب حل السابق التوج  رلى الجها  اللنومعة ال خت فة ال ال لاكا.

 ى،  اجل ذل التقاضل الالنترل ل بع  الأاراف، لالتقاضل حل ال غةب مشتق م    كثر استخااما أل

ق اء أ  أحنا خ قه ، لال (12حز ت،)ل ال الله تعالى حل ملنا كتاب : )حق اذ  سبع س الا  حل يومع ( 

 ذـ(1445)العسنر،  اللنا. 

  إ ع  ماء الخزومة، بإللام لالتقاضل حل الاإطلاح: ذو التراحع رلى الق اء ل فزق حل النلاع لر ه 

  ذـ(1424)اللاحا،  اللق بإإطائ  ل ستلق . 

ب: تاريخ  اجل حل ال   نة العربعة السعودية  ثا عا
لن  لا يتا م، حل راار إزر ة العاالة، ل2015ابتااءب أ ر ال شرع بآلعة التقاضل الالنترل ل خلال سنة 

قال رلى ا تشار حايرلس كورل ا، ال   حرض إ عنا الا تم بعا 2020الع ق بها حل راار لاسع رلا خلال سنة 

 التعاملا  الالنترل عة ل واجهة تفشل الفعرلس بعنوان: ال لاك ة ال رئعة. 

ذـ، ال واحق: 5/10/1441لتاريخ:  8135 //13إار تع عا لخامة التقاضل الالنترل ل ر ا: 

ور للعا ب  مل ا الز عا ل خامة ، أا ق لزير العال الاكت8056م، بقرار لزار  ر ا: 28/5/2020

ب إار تع عا   ائل ر1441التقاضل إ  بعا لال   ت    م  خلال  الالعق الإجرائل سنة   ا: ذـ، للاحقا

م، ال   ت    الإإاار الثا ل م  الالعق 20/8/2020ذـ، ال واحق: 1/1/1442لتاريخ:  8221 //13

 ذـ(1442)العال، الاجرائل لخامة التقاضل الالنترل ل.  

/  9/  19لبتاريخ:  78ذـ إار  ظام الق اء الجايا بال رسوم ال  نل النريا ر ا م/1428لحل إام 

لن ة ذـ ل ا جاء النظام بإضاحا   وإعة ت  نت رإادة ذعن ة الجهاز الق ائل، لاستلاث النظام ال 1428

 الع عا، لملاكا الاستئناف، لملاكا الارجة الأللى ال تخززة.
نظع عة تمنزة  اجل إ ى كو ها لسع ة تقنعة لت قل الط با  الق ائعة، بق تؤد  لاعفة للا يقتزر دلر 

ا لا يتجلأ م  النظام الق ائل، لت ارس أثر مباشر إ ى  بول ا لاإوك ذا  اابع رجرائل، حعث أإبلت جلءب

ت    تادة، م  الناحعة الشن عة. رذ رن ال نزة تفرض إ ى ال اإل الالتلام بن وذج رلنترل ل لخعارا  مل

تا ل السابق يحبعا ا  رللامعة لا ي ن  تجالزذا، لذو ما يجع ها ب ثابة مرشح رجرائل أللل لقبول الاإوك، أما 

 رحع الاإوك م  خلال إلعفة دإوك تودع لاك ال لن ة.

 ثالثا: أذااف منزة  اجل

لاستراتعجل: بتلقعق الهاف ا 2024/  2023اذت ت لزارة العال حل رح تها  لو التلول الوانل 

  حض النلاإا"تعليل  عا العاالة لالشفاحعة". م ا يعنل تعليل  عا العاالة لالشفاحعة حل رجراءا  التقاضل ل

 ائعة" لعاالة الوالعالعة بناحة أ واإها، لرحع حعالعة تطبعق الأار القا و عة لالعاالة إبر التوسع حل تطبعق "ا

 إطاء كق ذ يتلقق مع  مقاإا الشريعة الإسلامعة التل حثت إ ى ر لإ جاح العاالة الق ائعة لالتنفع ية، م ا

 حق حق  بعال لر زاف لإ ى الإحزاح لالوضوح حل التعاملا  ب ا يلقق ال ز لة العامة. 
 ليتفرع م  ذ ا الهاف الرئعس العايا م  الأذااف: -

 الالتلام بقعا الشفاحعة حل رجراءا  لإ  عا  التقاضل لحض النلاإا  -1

 تفععق دلر العاالة الو ائعة لل اية حقوق الأحراد لال نشآ  -2

 موثو عة الخاما  اللنومعة لسهولة اللزول إ عها -3
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 ذـ(1442)العال،  تطوير الخاما  اللنومعة لتلسع  تجربة ال ستفعا.  -4

هعق ستلأاُ قت بوابة  اجل بهاف تقايا ج عع خاما  لزارة العال حل منان لاحا، لراإت حل تز ع ها 

تق ق حجا لتجربة ال ستفعاي  م  خلال تقايا خاما  ر  عة سريعة لحعالة، تغنل إ  زيارة ال ناتب اللنومعة 

ت و عة، لجع الأإ ال الور عة ال ط وبة، حعث لحر  الو ت لالجها إ ى ال ستفعاي ، لأتاحت لها الخاما  القا 

 م(2024)السعودية،  ا ل ورق.إ  عة ر جاز الأإ ال العالعة أكثر استاامة لأ ق استخاامب 

 المطلب الثاني: الاشتراطات النظامية والفنية لرفع الدعوى عبر المنصة 2.2

ب  ، لذلك  ظ ت منزة  اجل مج وإة م  الشرلا الشن عة التل ي لم تواحرذا إنا تقايا الاإوك رلنترل عا

اراف النلاع لموضوإ ، بهاف تنظعا الخزومة الق ائعة  بق أن تزق الاإوك ل  لن ة، لض ان لضوح أ

لعفة لأ زا بعبارة " بق أن تزق الاإوك ل  لن ة": ب ن الاإوك لا تزق ل  لن ة بشنق مباشر إنا رحع إ

عها خط  حالاإوك حل ال نزة، بق تتخ  إاة رجراءا  منها التا عق لال راجعة م   اجل، رذ لو كا ت الاإوك 

 اإل لنل لتوجعه ، لأرك أن ذ ا الإجراء ينون ل ز لة ال"شن ل"، ترُد رلى ال اإل لعزلح الخط  مع بعا   

عة رحع لا يتنبا بتنالعف   ائعة لخسائر حل الاإوك لأخطاء ي ن  تااركها، لي ل مرح ة التا عق لال راج
ن ة الاإوك رلى منزة تراضل لإجراء الز ح بع  الأاراف، لحل حال تع ر الز ح، تلال الاإوك رلى ال ل

  ائعة.لتلاد حعها ج سة  

 لتت ثق الشرلا الشن عة حل ج  ة م  ال تط با  الأساسعة، ي تل حل مقامتها:

: استعفاء بعا ا  أاراف الاإوك  أللاب

، لر ا تشترا ال نزة ردخال بعا ا  ال اإل لال اإى إ ع  بشنق كامق لد عق، لم  ذلك الاسا الرباإل

  تابعة خطواثر الشرلا إرامة، للا يس ح النظام ب الهوية الوانعة، لتاريخ ال علاد. ليعُا ذ ا الشرا م  أك

 ا الاراسة. ا شها حل ذرحع الاإوك لالا تقال ل خطوة التالعة، رلا بتواحر ذ ا البعا ا ، لذنا تقع الإشنالعة التل  ن

عفة ليؤكا ذلك التساؤل الوارد إ ى منزة  اجل ال   يس ل حل السائق: "ذق م  ال  ن  التقام بط ب إل

لا ي ن ،  حال إام لجود ر ا ذوية ال اإى إ ع ؟ لت ت الإجابة إ ع  م  خلال ال نزة بالرد الآتل: دإوك حل

ل أ اإى إ ع  لأن م  البعا ا  الواجب توحرذا حل التب عغ لحل إلعفة الاإوك ر ا الهوية أل السجق التجار  ل 

 ب اللال".نفع  أل االب التب عغ بلسال نف  ضاا أل ال ب غ، لينون إبء توحعر ذلك إ ى ال اإل أل االب الت
 )العال، الاسئ ة الشائعة حل مو ع  اجل(

 لحل حالة تع ر حزول ال اإل ر ا ذوية ال اإى إ ع ، ينون له ا الجا ب شقع :

ن  ثا مالألل حل حالة كا ت الاإوك جنائعة سبق أن باشرتها الشراة حل اللق العام بعا شنوك رس عة 

   لبعا ات يطالب حعها ال اإل حل اللق الخاص، ذنا يتلزق إ ى ر ا ذوية ال اإى إ عذذبت ل نعابة العامة، ل

  ا  الاإوكم  مركل الشراة ذات  حل ر ا  عا ال ل ر لايها بعا مباشرة البلاغ لالتلقعق، ليرحع بت ك البعا

 حل  اجل، ل  طالبة حل اللق الخاص.

 لك، ول الهوية، ذنا لا يقع اختزاص الشراة بالثا ل حل حالة كا ت الاإوك حقو عة ال مع شخص مجه

ى ا ا  ال اإحبه ا اللال  جا ا فسنا ملق خلاف بع  ال لامع  لالقا و عع ، حبع ها يقول: أن معرحة ذوية لبع

، ال م  إفلة "الاإا" حل ال نزة 1950إ ع  إ  اريق رحع ت كرة حل الاإا الفنل إبر الر ا ال وحا 

ل خطاب يرحع رلى أمعر ال نطقة، لالأدق لالأكثر إلة م  لجهة  ظر  لالبعض الآخر يقول: م  خلا

لاإوك اك لامعة ذو تقايا خطاب رلى رئعس ال لن ة ال عنعة حل رحع الاإوك بت نع  ال اإل م  رحع إلعفة 

ب حعها التفاإعق التل تستاإل ذ ا الط ب، لذلك استنادبا رلى   رار ال ج س الأإ ى ل ق اء ( 10ر ا ) مبعنا
  اللالا  مذـ، للن  تقع الإشنالعة حل ذ ا الاجراء تعقعاا لإعوبة التجالب مع  حل كثعر 3/2/1441لتاريخ: 

خاإة  لاول ماة الرد، ك ا أن كثعر م  اللالا  يتا الرد إ عها بالرحض، مثق لو  ام شخص بإرسال رسالة

ب م  ذرلى  خر حل حساب لذ ل تلتو  إ ى السب لالشتا، ذنا يقع ال اإل ال ا  ا لشخص ال ت رر معنويا

 السب حل متاذة اختزاص رحع الاإوك، لينون حل حعرة م  أمرا برحعها م  خلال  اجل لرحع خطاب رلى

ابا  التل الرئعس لال   يتا الرد إ ع  بالرحض ال م  خلال مركل الشراة ال   لا يستقبق الشنالك إ ى اللس

 حق خاص. يبار منها سب لشتا حل الخاص  ظراب لأن حعها

لظالا م  الم  ذناك تن   الإشنالعة التل رب ا تُ  عع حقوق ليسود حعها الظ ا بع  الناس ليف ت حعها 

 العقاب الا عو . 
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 ثا عبا: تلايا  وع الاإوك لموضوإها

إالك يقوم ال اإل بعا تلايا تزنعف  وع الاإوك: إامة ام تجارية ام جلائعة ام إ العة ام م  الا

ها تستنا رلع ا تلايا الوإف النظامل ل اإوك تتا كتابة بعا ا  الااراف، مع بعان الو ائع التلال ستعج ة لبع

ا( كع ة بـ) علأللها الإجابة إ ى السؤال الألل لالرئعس الا لذو "ذق تا ال جوء ل ز ح؟" اذا أجاب ال اإل ال 
 ي  رما ا ب( حعتا تخععرا بع  أمرحعتا حتح خا ة بط ب ر ا الز ح الزادر م  منزة "تراضل"، لاذا اختار )لا

عا لز ح يتا بالز ح ال لا يرغب ال اإل بال جوء ل ز ح لحل ذ ا الامر  جا ا فسنا بع  أمري : الألل لو ا ب ا

لايا رت ام كامق الإجراءا  ارسال الاإوك الى ال زاللة حل منزة تراضل  بق ان ت ذب ل  لن ة، ليتا ت

اإوك الى لاذا تع ر الز ح بعا الج سة الأللى ال الثا عة؛ يتا ارسال ال موإا لج سة الز ح بع  الأاراف،

ب بالج سة القادمة، الأمر الثا ل لو اختار ال رغب حل  اإل "لا اال لن ة "لتع ر الز ح" لتلايا موإااب رلنترل عا

  ان ترحع لا ي نال جوء ل ز ح" لأت ا رجراءا  تا عق الاإوك م   اجل، سعتا الرد إ ع  بتزلعح الط ب لأ   

 دإوك  بق ال جوء ل ز ح.

بق ل  رحع ا رزالة ذ ا الخعار لأن ت ذب ج عع الاإالك ل ز ح مباشرة، الا ال   ستأن ت يرك الباحثانل

، لذلك لحقبا ل تع عا الق ائل ر ا ز ح حل منزة "تراضل"  بق مباشرة رجراءا  الاإوكالا ب 

   ائعة.وجع  الق ايا ل ناتب الز ح  بق رحالتها ل اائرة القالزادر م  لزارة العال، بش ن ت 7228 //13

 ذـ(1439)العال، تع عا   ائل، 

 ثالثبا: ررحاق ال ستناا  ال ؤياة ل اإوك
 تشترا ال نزة ررحاق ال سناا  بزعغة رلنترل عة، مع تل عق ال اإل مسؤللعة إلتها لسلامتها.

ب  ان الوانل ، لال ستناا  منها ما ذو اللامل كالعنوليعتبر  خر اجراء لرحع الاإوك ل  لن ة رلنترل عا

 ل  اإل لالسجق التجار  ان كا ت شركة، لمنها ما ذو اختعار  كبقعة ال ستناا  الااإ ة ل ق عة.

م   للا أجا تعسعراب حل ذ ا ال رح ة، لأن ال ستناا  الااإ ة ل ق عة سهق اللزول إ عها لرحعها

 ا رحع الاإوك، لبعا رت ام  ترحع الاإوك ل تا عق لال راجعة.ال اإل، ك ا أن ذ ا الشرا  خر شرل

 

ظام ل لاحظ أن ذ ا الشرلا لرن كا ت م  حعث الأإق تتفق مع متط با  إلعفة الاإوك الواردة حل  

ئج مغايرة ال راحعا  الشرإعة، رلا أن تطبعقها إبر منزة رلنترل عة بزعغة رللامعة جاماة  ا يؤد  رلى  تا

ب حل اللالا  التل لا تتواحر حعها البعا ا  ال ط وبة كر ا الهوية الوال قزا التشري  نعة لأسبابعل، خزوإا

 خارجة إ  ررادة ال اإل.

 المطلب الثالث: الإجراءات الإلكترونية المتكاملة من الرفع حتى النطق بالحكم 3.2
لى ق الاخول رة، لالتل تباأ بتسجعت ر إ  عة رحع الاإوك إبر منزة  اجل بعاد م  ال راحق الإجرائعة ال تتابع

نعف ال نزة إبر النفاذ الوانل ال وحا، لاختعار خامة الق ايا ثا تقايا إلعفة الاإوك، لتلايا التز

 خت ف بلال لن ة ال ختزة، لتعبئة   وذج الاإوك الإلنترل ل. رن تالي  رجراءا  التقاضل أمام ال لاكا 

 ، لل تعسعرتااإعع ، لل  ان تلقعق العال لدحع شبهة التعا  لالظ ااختزاإاتها بالغ الأذ عة للفظ حقوق ال 

رإة إ ى الق اة حل رسا خط موحا لسعر الق عة حل مخت ف أ واع الاإالك م ا ينفق سلامة الإجراءا  لس

 م(2021)الخ عفة،  البت حل الق عة لرد اللقوق رلى أإلابها. 

 أللاب: بعا رحع الاإوك م  خلال منزة  اجل

 إوك ذق ت تع  ذ ا ال رح ة إاة رجراءا  تنظع عة م   اجل لمنها التا عق: لذو تا عق رجراءا  رحع الايتا ح

عا بالشنق الزلعح ام يوجا خط  حعها، ح و لجالا خط  يسترجع الط ب ل  اإل لتزلعل  لرإادة رحع ، ب

 ة بر ا  ز ح لم  ثا ل  لنمرح ة التا عق ت تل مرح ة ال راجعة، ح و اجتاز  الاإوك ت ك ال راحق ت ذب ل

 الق عة لتاريخها ل وإها، حسب ذ ا التس سق ال نظا لالا عق.
لق ايا حل ح رك أن ذ ا الإجراءا  س ع ة لمنظ ة لع ق ال لاكا لتق ق م  العبء إ عها، ك ا أن كثعراب م  ا

ظعا ذ ا ا  اجل تا تنالسابق يتا رح ها لا تهاء حقوق االبعها لعام استعفاء الشرلا الشن عة ل اإوك، لبع

ل حالإجراءا  لحزرذا حل   وذج متعاد الخعارا  مع التوجع  الزلعح حتى اثناء كتابة إلعفة الاإوك 

 م لواا  تظهر ل  اإل بجا ب كق خعار، لاسع ا أ ها تخطت إاة مراحق د عقة ل راجعة شن عاتها.
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دخال ت ك رعة لتعقعابا، رذ يشترا النظام للن  تعُا مرح ة ردخال بعا ا  ال اإى إ ع ، أكثر ال راحق حساس

للامعة، بعا ا  الإالبعا ا  كام ة لإلعلة  بق الا تقال رلى ال رح ة التالعة. لحل حال تع ر ردخال أ  بعان م  ال

 يتو ف الإجراء إ ى ت ك الزفلة، للا يتا مباشرة الاإوك لررسالها ل ز ح لال لن ة ال ختزة.

ر  عة، م تاإوا رلى تسهعق الوإول ل جها  اللنومعة ال2030الق ائعة اللاإ ة لرؤية ال   نة لالتطورا  

ال بعة لالتعاللابا م  مواكبة ذ ا التطورا  لال ستجاا  لال تغعرا  التل يشهاذا العالا ل تفاإق معها بإيجا

اار رالخطعرة إ ع  حفل  مع   اياا م  منط ق درء ال رر إ  ال جت ع ال   أإبح يعرف مثق ذ ا الق ايا

اللباشنة، )   العال عة  لو العول ة، لا اماج ال جت عا  لحل راار ال تغعرا  التل يشهاذا العالا. لاالتلو

 م(2022

ب: بعا تلايا موإا ج سة ال لن ة   ثا عا

لرابط  ابعا ا تهاء لتع ر الز ح تلال الاإوك رلى ال لن ة ال ختزة ليتا تلايا موإا مسبق ل ج سة لل ته

لج عع  الل ور برسالة  زعة يتا ررسالها للأاراف، لحل ذلك الو ت تظهر تفاإعق الق عة حل إفلة الق ايا

 ظ تها  الأاراف ال لكلائها ب وجب الوكالا  الرس عة. يت ح إنا الاخول رلى م ف الق عة تقسع اتها التل
لاإوك،   مقس ة حل أحرع، منها: موضوع ا اجل، منها حل الأإ ى ر ا الق عة ل وإها لتاريخها، لحل الع ع

لق ائعة، م كرة الاحاع الأللى، الأاراف، الج سا ، الأحنام، الط با ، الإجراءا ، القرارا ، التنالعف ا

  لاخعراب ال رحقا .

 
ب ل ا ي ل:   وضح ت ك الخزائص لحقا

 التل كتبها ال اإل لا بات  لأسا عا الاإوك. موضوع الاإوك: يتا حع  ااهار إلعفة الاإوك -

م كرة الاحاع الأللى: تزار م  ال اإى إ ع ، بعا إ    بالاإوك لبعا تلايا موإا ج سة لاك  -

زعة  ال لن ة  اارة الاإوك، لينون إ ا ال اإى إ ع  بالاإوك بعا تلايا موإا ج سة الز ح إبر رسالة 

 ت تل رلع .

 ها بعا ا  الأاراف للكلائها لملامعها "رن لجا".أاراف الاإوك: يلاد حع -
الج سا : يتا م  خلالها إرض الج سا  لالتواريخ لالو ت، لمل ر ضبط الج سا  السابقة حسب  -

 التس سق اللمنل.

ب يظهر حل  فس  - الأحنام: يظهر حعها اللنا بعا إالرا م  الارجة الأللى، بق حتى حنا الاستئناف لاحقا

 الخا ة.
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با : لذ ا خاإعة مه   جااب، يتا م  خلالها رحع إاة رجراءا  لا با ، مثق تبادل ال  كرا  بع  الط  -

تفسعر  الأاراف يتا م  خلالها، لاضاحة م ثق )مثق رضاحة ملامل حل الق عة بعا توكع  (، لتزلعح حنا ال

 وك.حنا، لا ب رإادة النظر حل   عة مشطوبة، لالعايا م  الإجراءا  الهامة حل الاإ

القرارا : يظهر حعها  رارا  الاائرة  لو الق عة لاثناء سريا ها ل بق إالر اللنا، مثق الإيقاف ل اة  -
 ملادة، لمثق  رار  اب الخبعر.

التنالعف الق ائعة: يظهر م  خلالها لو كان إ ى أ  ارف خاسر حل الاإوك تنالعف دإوك تلتسب  -

 لحقا ل نظام.

 حقا  التل ارحقها ال اإل اثناء رحع الاإوك.ال رحقا : تظهر حعها ال ر -

 المبحث الثاني: الإشكاليات العملية لاشتراطات تقديم الدعوى إلكترونيًا في ناجز .3

 المطلب الأول: إشكالية عدم توافر بيانات المدعى عليه وأثرها على قبول رفع الدعوى 1.3

 أللا: إام تواحر بعا ا  ال اإى إ ع 

    لال لامعاحر بعا ا  ال اإى إ ع  م  أبرز الإشنالا  الع  عة التل تواج  ال اإعتعتبر مس لة إام تو

ك ف. ل جا ذلإنا استخاام منزة  اجل، لاسع ا حل الق ايا التل لا تقوم إ ى إلا ة تعا اية سابقة بع  الاارا

ع إة إ ى موا بوضوح حل الاإالك الجلائعة ال تع قة باللق الخاص مثق السب لالشتا حل الرسائق الخا

 ر لاي  سوكالتواإق الاجت اإل، حعث  ا ينون ال اإى إ ع  مجهول الهوية بالنسبة ل  جنل إ ع ، أل لا تتواح

 بعا ا  جلئعة إن .
ح ذلك حل تن   الإشنالعة الرئعسعة حل إام توحر ر ا الهوية الوانعة ل  اإى إ ع  "الفرد" حقط، ل وض

  قطتع  مه تع : 

اإل اسا ال اإى إ ع  الرباإل لر ا ذويت ، حهنا تقبق  اجل ذ ا التلايا لبعا لو كان لاك ال  -1

 البلث تظهر بقعة بعا ات  مثق تاريخ ال علاد.

لو كان ال اإى إ ع  مؤسسة ال شركة حهنا  جا أ   م  السهق جااب البلث إنها ب و ع لزارة  -2

 ا   السجق التجار "، مخزص ل بلث إ  رالتجارة إبر خامة تخامها الوزارة مشنورة لذل "الاستعلام إ

لث م  السجق التجار  لالر ا الوانل ل شركة ب جرد كتابة اسا الشركة ال أ  ك  ة تال إ ى الشركة لالب

 ، ذق خلالها، لحل ذ ا الخامة تظهر أذا ال ع وما  إنها، مثق: اسا الشركة أل ال ؤسسة، السجق التجار

عث أ   ح شركة، لحل ماذا تع ق الشركة، ك ا أن الوضع أسهق حل  اجل؛ مشطوبة ام سارية!، الر ا الوانل ل

ظهر كامق تحل خا ة بعا ا  ال اإى إ ع  لاختعار  وإ  "شركة ال مؤسسة" ب جرد كتابة الر ا الوانل ل شركة 

 تفاإعق لبعا ا  إاحب الشركة )اس  ، ر ا ذويت ، جنسعت (
 ا ذويت ، رك إ ى مؤسسة أل شركة، ال إ ى حرد تتوحر لاي  رذاب حإن الإشنالعة لا تقع إ ى م  يرحع دإو

 بق تقتزر حقط إ ى الاحراد ال ي  يتع ر إ ى ال اإل اللزول إ ى ر ا ذويتها الوانعة.

ان ا رلى حرمليترتب إ ى ذ ا النقص حل البعا ا  إام رمنا عة رحع الاإوك رلنترل عبا، لذو ما يؤد  إ  عب 

 ا  إ ى ذ اتقاضل، رغا أن  ظام ال راحعا  الشرإعة لا يشترا تواحر ذ ا البعا ال اإل م  مباشرة حق  حل ال

 ل  لن ة اتخاذ الإجراءا  اللازمة ل تلقق م  ذوية الخزوم. –ض نبا  –النلو الزارم، بق أجاز 

ب: أثرا إ ى  بول رحع الاإوك  ثا عا

لخامة  ن عا  الإجرائعة لُجا ليعُا ذ ا الوضع رخلالاب ب باأ جوذر  حل التقاضل، يت ثق حل أن الش

للق بقعود اللق، لا لإذاارا، لأن الأإق ذو ت نع  الأحراد م  إرض منازإاتها إ ى الق اء، لا تقععا ذ ا ا

 تقنعة. 

 لأما رحض النظام  بول الاإوك شنلاب، لتلويق إبء البلث إ  ذوية الخزا إ ى ال اإل  ا تنون

 اء.تعطعق اللق حل ال جوء ل ق لخارج لسع ، 

 المطلب الثاني: انعكاس اشتراطات ناجز على العدالة الإجرائية 2.3

اأ تعسعر تقوم العاالة الإجرائعة إ ى مج وإة م  ال بادئ ال ستقرة، م  أذ ها مباأ حق التقاضل، لمب

ى اإام ة ل  كالإجراءا ، لمباأ إام التعسف حل استع ال اللق. لم  ذ ا ال نط ق، حإن اشتراا استعفاء بعا ا  

 إ ع ، دلن رتاحة  لعا  باي ة حل حال تع ر ذلك،  ا يؤد  رلى مساس مباشر به ا ال بادئ.
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 أللاب: مباأ حق التقاضل

ة حل حق حل التقاضل ذو حق لنق شخص حل ال جوء الى الق اء بلعث ينون أبواب  ال خت فة غعر مسالد

 (، ب  فور)إز لج  م  ي جئ العها، لأن ينون الطريق العها معبا  ا و ا. 

 لحل ذ ا اللال يجب التفريق بع  حق التقاضل لحق الاإوك:

حق التقاضل يعتبر م  اللقوق العامة للأحراد لها حرية م ارستها دلن  عا أل شرا ما لا ين  ذناك  -

تعسف حل استع ال ، أما حق الاإوك حهو حق ملاد مقرر لشخص معع  ذو م  حاث الاإتااء إ ى حق  

 (2013)إ ارة،    إ ى تواحر شرلا مععنة. يتو ف م ارست  ل

حق التقاضل لا يجوز التنازل إن  للا يسقط بالتقادم أل ب   سبب م  أسباب الا ق اء، اما اللق  -

 الاإوك حإ   م ن  التنازل إن  ليسقط بالتقادم.

 حل ك ا أن العاالة الإجرائعة تقت ل لجود توازن بع  مز لة التنظعا الق ائل لمز لة الأحراد

لهاف لا الوإول رلى الق اء. لرذا كان التلول الر  ل يهاف رلى تلسع  كفاءة النظام الق ائل، حإن ذ ا ا

 ينبغل أن يتلقق إ ى حساب جوذر اللق حل التقاضل.
مقرر لناحة الاشخاص  م(1999)حتلل،  لم  خزائص حق التقاضل ا   حق إام حهو حق ابععل،

ل الاي  أتقاضل دلن تفر ة بع  الاشخاص بسبب الجنس أل الاإق أل ال غة القا و عة، حنق شخص بت تع بلق ال

ا، ى  ص يقررذأل العقعاة..... رلخ، لذو م  اللقوق التل استقر  حل ض عر العالا ال ت ان، لالتل لا تلتاج رل

 م(2013)اللمان،  للأجق ذلك حالتشريع ال   يزادرا يعا غعر دستور . 

 يعا رخلالاب  حع دإواا بسبب إام توحر ر ا ذوية ال اإل لاي  ال اس   الرباإلرذاب حإن تع ر ال اإل م  ر

ب ل لقوق لكثرة الفت  لالظ ا  ظراب لعقع  ال اإى إ ع  م  ا   لا ي لهويت    ن  التوإقبه ا ال باأ ال ها، لضعاإا

 لملاسبت ، لرحلات  م  النظام رغا مخالفت  الجسع ة حل حق ال اإل.

ب: مباأ تعس  عر الإجراءا ثا عا

ب أن  ظامليشتق م  ذ ا ال باأ تنظعا رجراءا  سعر الق عة، التل  ظ ها  ظام ال راحعا  الشرإعة، إ    ا

ب إ ى مباأ حزق الس طا  بق يعتنل بتنظعا رجراء ا  سعر ال راحعا  لا يتااخق مع إ ب إ ق القاضل ت سعسا

لاإوك لذو ما الاجراء الثا ل اثناء رحع إلعفة اأ  م(2021)الخ عفة، رجراءا  التقاضل لالتنفع ،  الق عة.
ن  ظام ادخال بعا ا  ال اإى إ ع ، يتعارض مع ذلك ال باأ ليعُا ب ثابة تعقعا لذار ل لقوق، لا سع ا أ

  ال راحعا  الشرإعة  ظام إارم للاضح ليتا تطبعق أحنام الشريعة الإسلامعة إ ى ج عع الق ايا حع

عر سللن  لا زال ذناك تعقعاا  متعادة حل منزة  اجل تععق  ذـ(1435نل، )م  ال عرلضة أمام ال لاكا،

 الإجراءا  بالخطى الزلعح.

ا رجرائعبا يس توجب ل لاحظ أن غعاب  لعة تس ح برحع الاإوك مع بعا ا  جلئعة مؤ تبا، يعُا  زورب

، إبر رل ة اللازمةال عالجة، سواء م  خلال تعايق تقنل حل ال نزة، أل م  خلال تاخق تنظع ل يلقق ال 

 منزا  تنون شرينة مع  اجل كبقعة ال نزا  الشرينة معها.

  عة، الرأ  الشخزل: أرك أن منا شة رإلاح ال تعايق ذ ا الخ ق حل ال نزة يعسر مجرك العاالة الر

 اإى ا  ال ليقوم بردع الفالتع  م  النظام دلن حساب، للن  رب ا لو اتاحت  اجل رمنا عة الاستعلام إ  بعا

ب م  سر ا  ال اختلاس ال ردخال  حل جرائا لشبها ، لما ذو  ب اإ ع  يتا استخاامها حع ا ي را ا  ا ي ا

ل ا  ذـ(1428(، 3جرائا ال ع وماتعة )م/ال)م نل،  ظام مناحلة  مخالف ل نظام ليعا مساس باللعاة الخاإة،

 اإى ق ل  الاستعلام إ  بعا ا  الأرك م  الزلعح تنظعا سعر ذ ا الاجراء بلرص لإناية، لتلايا م  يل
عة إ ع  ل ساإاة ال اإل حل رحع الاإوك دلن ت خعر لتعقعا. لأرك حل ذ ا الجا ب أ ها لو اتعلت خاإ

زة لحفظ الاستعلام حقط ل  لامع  ال رخزع  لال وثقع  حل " اجل ملامع "، مع الر ابة إ ع  م  خلال ال ن

  ائعة    "بالأرشفة"، لالتلقق م  أ   حعلاب  ام ب باشرة دإوكبعا ا  أ  شخص يقوم بالاستعلام إ  ذويت

سا تا الجا ب، إ ى الشخص ذات  ام حقط استعلام إ  بعا ات  ب ا يخالف النظام. حعث أ   لو تا تنظعا الع ق به 

ب للقو ها لاللفاا إ ى سرية بعا اتها لالر اب مة ة الزارثغرة  ا و عة إ ى شريلة لاسعة م  ال جت ع لحفظا

ب ان تلايا ال لامع  لال وثقع   ظراب لأ ها أكثر معر ة حة بالأ ظ إ ى م  يستخامها حتى بتزريح  ظامل، إ  ا

 لالتشريعا  لأن أساس إ  ها سرية ال ع وما .
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  خلال ملحتى لا ياخق التساؤل إ  كعفعة تنظعا ذ ا الع ق لمعرحة ر ا ذوية ال اإى إ ع  لتفاإع ها 

 :" اجل ال لامع "، سعتا تنظعا ت ك ال قترحا  بالبوابة حسب الترتعب الآتل البوابة ال قترحة حل

ب ك ا ذو  -1 ب ال رباإعا حل حالة أن ال لامل يتوحر لاي  اسا ال اإى إ ع ، يبلث إ  الاسا ثلاثعا

بوابة حاإق حل خامة الاستعلام إ  السجلا  التجارية التل  ظ تها لزارة التجارة، م  خلال خا ة حل ال
ا لارد س ى "البلث م  خلال اسا ال اإى إ ع " للو حزق لاهر ل  أكثر م  اسا متطابقع  حتى بال قب لذ ت

بع ل لك جااب، يرحع ت كرة موضح حعها ج عع تفاإعق الاإوك لموضوإها لا   تع ر ل  معرحة أ  ر ا ذوية تا

 الشخص.

ب حل كلاب م  بشر أل ع وما ، : ذعئة الاتزالا  لتقنعة احإ   حل ذ ا اللال لو تا تنظعا لجنة تشُنق لاعفعا

ع م ها منسجا ال النفاذ الوانل، ال رلر، لزارة العال، رمارة كق منطقة، ال بط الجنائل، ك نا أم . لينون إ 

 بع ها البعض بلعث لو تع ر  ال ع ومة لاك جهة، تتواحر لاك الثا عة.

ر رحع ت ك لتجالب السريع مع ال لامل حتى يباشليتا م  خلال ال جنة مباشرة ت ك الت كرة بتفاإع ها لا

 الاإوك حل ال نزة ليستوحل شرلا رحعها.

حل حالة تع ر معرحة أ  بعا ا  إ  ال اإى، لا أس   للا ذويت  الوانعة، لذ ا دارج كثعراب حل  -2

إل لالتل ت اجرائا السب لالشتا لالق ف التل يتا ارسالها م  خلال الرسائق الخاإة ال لسائق التواإق الاج

اخق م  تنون إبر حسابا  لذ عة خاإةب ا ها خارج اختزاص النعابة العامة لأن لعس حعها حق إام للأ ها ت

ت اإل اختزاص الق اء العام، ك ا أن   ايا السب لالشتا حل ال لادثا  الخاإة إبر لسائق التواإق الاج
اإى إ ع  اللالة أرك لو تخزص خا ة باسا "ال لحل ذ ا  ذـ(1441)النعابة،  تعا م    ايا اللقوق الخاإة، 

ائق مجهول الهوية" يتا م  خلالها توضعح كامق البعا ا  لال ستناا  الااإ ة ل بلث: م  ملادثا  لرس

  لتقنعة لإور، ليتا البلث خلال أيام الع ق م  خلال الربط لالتنسعق مع الجها  الااإ ة: ذعئة الاتزالا

 ستخام ك نا أم . لالبلث م  خلال العوزر الوذ ل لربط  مع معرف الهاتف ال ال ع وما ، ال بط الجنائل،

معرحتها  حل ذلك اللساب لتلايا مو ع  لذويت . ثا الرد إ ى ال لامل م  خلال البوابة بالبعا ا  ال ط وب

 لرحع الاإوك.

ا أن لهوية، ك حعث أن الإجراءا  السابق ذكرذا تنظا سعر العاالة لمباشرة رحع الاإالك ل جهولل ا

ب يفرض  فس  إ ى الج عع، لأإبلت  وة ستلول العالا لل  يبقى مستقبلاب أ   شاا أل  الر  نة أإبلت لا عا

 مهنة خارج راار الر  نة.

 .وجللمهنة ال لاماة لا تشنق استثناء إ  ال عق  لو ذ ا التلول الا تزاد  لالاجت اإل لالتننول

 (م2023)ربراذعا، 
 

 :خاتمة .4       

تؤكا ذ ا الاراسة أن التلول الر  ل ال   شهات  ال نظومة الق ائعة حل ال   نة العربعة السعودية، للا 

 ا حل منزة  اجل كوسع ة حزرية لتقايا الاإالك لمتابعتها، ي ثق خطوة تقام حل سبعق تطوير العاالة سع

حل بناء  2030مستهاحا  رؤية ال   نة لتلقعق النفاءة الإجرائعة، ليعنس توجهبا مؤسسعبا لاإعبا يتواحق مع 

 .  اء ر  ل أكثر حعالعة لسريع الاستجابة

غعر أن الاراسة ااهر  حل الو ت ذات  إ  أن اشترااا  تقايا الاإوك رلنترل عبا إبر منزة  اجل، 

،  ا أحرز  رشنالا  إ  عة ذا  أثر  لبخاإة ما يتع ق ب رلرة استعفاء بعا ا  ال اإى إ ع  استعفاءب كاملاب

س بل مباشر إ ى م ارسة حق التقاضل. رذ يتبع  أن ذ ا الاشتراا، بزعغت  التقنعة الجاماة، يشن ق إائقبا حقعقعبا 

أمام بعض ال اإع  حل رحع الاإوك، لاسع ا حل الاإالك الجلائعة ال رتبطة باللق الخاص، لالاإالك 

حل كثعر م  الأحعان اللزول إ ى البعا ا   اللقو عة التل لا تقوم إ ى إلا ة تعا اية سابقة، حعث يتع ر

 .ال ط وبة رغا أحقعة ال طالبة الق ائعة
ل ا أاهر  ذ ا الاراسة أن ذ ا الإشنالعة تثعر تساؤلا  جوذرية حول ماك تواحق اشترااا  منزة 

راءا . ك ا  اجل مع ال بادئ العامة ل عاالة الإجرائعة، لإ ى رأسها حق ال جوء رلى الق اء، لمباأ تعسعر الإج

تبع  أن منع الاإوك م  الوإول رلى ال لن ة بسبب  قص بعا ا  ال اإى إ ع  يجعق م  النظام الإلنترل ل 
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ا رجرائعبا سابقبا إ ى ر ابة القاضل، لذو ما  ا يؤد  رلى تقايا الاإتبارا  ا لتقنعة إ ى الاإتبارا  حاجلب

 .الق ائعة ال وضوإعة

لول الر  ل حل ال جال الق ائل لا يقاس ب اك إرامة الأ ظ ة لا تهت الاراسة رلى أن  جاح الت

الإلنترل عة، بق بقارتها إ ى تلقعق التوازن بع  متط با  التنظعا الإجرائل لض ا ا  الوإول رلى العاالة. 

لإ ع ؛ حإن تطوير منزة  اجل ينبغل أن يواكب التطور التقنل ب  ا ا  رجرائعة مر ة، تُ ن   ال لن ة م  

ة دلرذا الأإعق حل ردارة الخزومة، لتنفق ل  تقاضع  حقها حل إرض منازإاتها إ ى الق اء دلن م ارس

 .إوائق غعر مبررة

ة ت ثق ضرلر لبناءب إ ى ما تقام، حإن معالجة الإشنالعا  ال رتبطة باشترااا  تقايا الاإوك رلنترل عبا

لغاية م  الالتقنعة ل نزة  اجل، ب ا يلقق   ا و عة لإ  عة، تفرض رإادة النظر حل بعض الجوا ب التنظع عة

  عابا لاة العاالة التلول الر  ل، ليعلز ثقة الأحراد حل العاالة الإلنترل عة، ليؤكا أن التقنعة تظق لسع ة لخام

 إ عها، لب ا يعلز م  إ ق ال لامع  لتسريع معاملاتها مع الر ابة إ عها حل ذ ا الجا ب.

:النتائج  
.ر  ل خاإة حل  اجل مع لجود ثغرة رجرائعةجاح التلول ال  -1  

تعارض الاشتراا اللالل مع مبادئ العاالة الإجرائعة، رن الاشتراا ال ط ق لالآلل لتوحعر البعا ا  النام ة  -2

.ل  اإى إ ع  يتعارض مع مبادئ أساسعة ل عاالة الإجرائعة  

ع  النص ال رن حل  ظام ال راحعا  حجوة بع  التنظعا القا و ل لالتطبعق التقنل، تن   الفجوة ب -3

الشرإعة ال   يتلاث إ  "بعا ا  كاحعة"، لالتطبعق الزارم حل الواجهة التقنعة لناجل ال   يتط ب "بعا ا  

قة.كام ة لد ع   

ت ثعر س بل ملت ق إ ى الثقة حل ال نظومة: رحساس ال واا  العاد ، خاإةب حل الق ايا البسعطة أل الناشئة  -4

رئة، ب ن الباب الق ائل الإلنترل ل "مغ ق" أمام  بسبب إقبة تقنعة،  ا ي عف ثقت  حل ش ولعة إ  ارلف اا

رحع مستوك الخاما   م ال ت ث ة حل2030العاالة لحعالعة التلول الر  ل، ليلول دلن تلقعق أحا أذااف رؤية 

.العالعة  

ال اإى إ ع ، لج ععها تطول ماتها،  اخت فت الآراء حول الطريقة الأمثق لاللالعة للاستعلام إ  ذوية -5
.لرب ا لا تظهر منها  تعجة مرضعة ليتا رح ها  

:التوإعا   

سا الثغرة الإجرائعة حل  اجل، لالنظر حل ت ك الفئة التل لايها اللق النامق حل رحع الاإوك لس ح  -1 

.رحع الاإوك، لتع ر لها اللزول إ ى ذوية ال اإى إ ع  م لها النظام   

بوابة مخززة ل  لامع  حل " اجل ملامع "، ت ننها م  البلث إ  ذوية ال اإى إ ع ،  ر شاء -2 

لحسب اشترااا  لتنظع عا  ر ابعة إ ى كق إ  عة بلث يجريها لذلك حسب البعا ا  ال تاحة لاي  إن ، 

 ال لامل.

ع .ل اإى إ ذوية ا إ بع  الجها  اللنومعة ال عنعة م  خلال ت ك البوابة للاستعلام  لالتنسعق الربط -3  

لالشفاحعة لما يتواحق مع رؤية ال   نة  الثقةس  تشريعا  تنظا رجراءا  ذ ا ال نزة، ب ا يعلز  -4 

.العربعة السعودية  

 .لتلر اللنومعة ال عنعة باتخزعص الاستعلام ل  لامع  لسرإة اجراء ال عام ة لالتنسعق بع  الجها   -5
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