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وتسهيل  تعتبر الرقمنة في التعليم الجامعي أحد الاتجاهات الحديثة التي تهدف إلى تحسين جودة التعليم: ملخص

، ات الأخيرةم التحولات التي شهدتها المؤسسات الجامعية في السنوالوصول إلى المعلومات كما تعتبر الرقمنة من أه

لين وبيئة يتطلب اعتماد أساليب التعليم الرقمي وجود أستاذ جامعي متكيف مع هذه التغيرات، مع وجود طلاب متفاع

ح ية سوف تنجثالتعليم الرقمي، ومن خلال توفر هذه القاعدة الثلا-رقمية مساعدة على ممارسة هذا النمط من التعليم 

 ا الجامعاتحتما الرقمنة في قطاع التعليم الجامعي، وتعرف رقمنة الجامعة بـأنها أحدث المراحل التي توصلت إليه

ذا يات، وكل هفإنها حتما سوف تواجه تحديات سواء بيئية أو متعلقة بالتكوين أو حتى بمقاومة التغيير وضغف الإمكان

 قة البحثية.سوف يتم التطرق إليه ضمن هذه الور

 الرقمنة ؛ التعليم الجامعي ؛ رقمنة الجامعة ؛ الأستاذ الجامعي. ؛الجامعة  الكلمات المفتاحية:

 .JEL : XN2 ،XN1تصنيف 

Abstract 

Digitalization in higher education is a modern trend aimed at improving the quality of education and 

facilitating access to information. It is also one of the most significant transformations witnessed by 

universities in recent years. Adopting digital teaching methods requires a university professor adapted to 

these changes, along with engaged students and a supportive digital environment for practicing this type 

of education—digital learning. With this triad in place, digitalization in higher education will undoubtedly 

succeed. University digitalization, being the latest stage reached by universities, will inevitably face 

challenges, whether environmental, related to structure, or even resistance to change and limited 

resources. All of these will be addressed in this research paper. 
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  :مقدمة .

وهذا  شهدت السنوات الأخيرة انتشارا مكثفا لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في شتى المؤسسات

ن شأنها لقيام بها كل حسب مجالها، فالرقمنة المؤسساتية مبغرض تسهيل تأدية المهام المنوط بكل مؤسسة ا

ات بصورة تسهيل توفر المعلومات والخدمات لكل متعامليها وهذا من فوائده ربح الوقت والجهد وتوفير الخدم

 أفضل وأسرع.

طاع منة قوالجامعة إحدى المؤسسات التي مستها الرقمنة فأصبح الحديث اليوم عن الجامعة الرقمية أو عن رق

لتعليم االيوم عن  التعليم الجامعي إذ مست الرقمنة عملية التعليم والتعلم وحتى الإدارة الجامعية، وأصبح الحديث

شيئا فبتعد شيئا عن بعد أو التعليم الرقمي أو التعليم التفاعلي، كما أصبحت الإدارة اليوم تعمل بطرق رقمية وت

 عن التعامل الورقي الذي كان سائدا.

م الطبيعة البشرية التي تقاوم التغيير دائما فإن مسألة رقمنة قطاع التعليم العالي تواجه تحديات عديدة لكن وبحك

سواء من قبل الإدارة الجامعية أو الأساتذة أو الطلاب، وهذا ما سوف نأتي على ذكره ضمن هذه الورقة البحثية 
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كما تتضمن شرحا لمختلف التحديات التي تواجه التي تتضمن شرحا وافيا للرقمنة وللتعليم الرقمي أو عن بعد، 

الأستاذ خاصة في ظل رقمنة هذا القطاع، وبالتالي فإن سؤال الانطلاقة سوف يكون حول: ماهي التحديات التي 

 يواجهها الأستاذ في ظل رقمنة الجامعة؟.   

 أولا: ماهية التعليم الرقمني: 

رورة وجود التعليم عن بعد بين المعلم والمتعلم وهذا بض تعرف رقمنة التعليم بأنها عملية تفاعلية تخص -1

يات فضاء رقمي شامل يعمل على توفير المقررات وإيصالها عبر الوسائط الإلكترونية مع ضبط هذه العمل

 التعليمية وتقويمها من خلال تنظيم المعلومات وتقييمها.

 هزة كمبيوترجيا الاتصالات والمعلومات من أجهو ذلك التعليم الذي يتم فيه استخدام تكنولو الرقميالتعليم و

ئة اعل بين بيومواقع انترنت وفيديو تفاعلي وبرامج محادثة واتصالات تليفونية وتليفزيون تعليمي لإحداث التف

نهما مما التدريس والطالب حيث لا يستلزم تواجدهما في نفس المكان فهو يتصف بالفصل المكاني والزماني بي

 (24، ص 2014ستكمال تعليمهم في أي وقت وأي مكان يريدوه. )عبد الرؤوف.ط، يمكن الطلاب من ا

لمحتوى دة لتقديم انوع من التعليم يعتمد على استخدام التكنولوجيا الرقمية والوسائط المتعد إذنالتعليم الرقمي ف

ة من وعة واسعالتعليمي وتسهيل عملية التعلم والتواصل بين المعلم والطالب، يشمل التعليم الرقمي مجم

تخدامها تي يمكن اسالأدوات والتقنيات مثل الإنترنت، الوسائط التفاعلية، التطبيقات الذكية، والمنصات الرقمية ال

 .لتوفير تجارب تعليمية مختلفة ومتنوعة

 أهداف التعليم الرقمي: -2

 رفع المستوى الثقافي والعلمي والفكري في المجتمع. -

ء على قلة المستخدمين لنمط التعليم الرقمي مع محاولة القضاموظفين والمؤهلين التغلب على مشكلة نقص ال -

 المصادر الضرورية لهذه العملية.

 .لتميزبواسطة رقمنة التعليم يتم تشجيع الطلاب على التعليم وخلق دوافع لهم تمكنهم من المواصلة وا -

 ضييق فجوة الفروق بين المتعلمين.وضع مصادر تعليمية متنوعة بين يدي المتعلم مما يؤدي إلى ت -

 استغلال أساليب التعلم عن بعد في مكافحة أساليب التعليم التقليدية المتردية النوعية. -

ي فهم يساعدهم ف الاستعانة بالصور والوسائل التوضيحية والفيديو لشرح المواد التعليمية للطلاب مما -

 .حتوى الدراسيالم

)عميرة.ج، ه.تبادل الخبرات خاصة ما تعلق بطلبة الدكتوالأجل  العالميةحلية وربط الصلة بين الجامعات الم -

 (289، ص 2019وطرشون.ع، وعليان.ع، 

  :لكترونيخصائص التعليم الا -3

  مع ن أي مكا فيو زمانفي أي ة فهو متاح للجميع نومرجعلت منه يتميز بالالتعليم إن عملية رقمنة

 المتعلم.المعلومة التي يحتاجها الحصول على سرعة و سهولة استخدامه

 مام الشاملرقمنة التعليم عملية شاملة تختص بتقييم البرنامج وتقديمه بصورة جيدة مع الحرص على الإل 

 بالمنهج المقرر.

  تعددةالم الحديثة الالكترونية الوسائطبرامج التعليمية بالاستعانة بم اليقدعلى تالتعليم الإلكتروني يعمل. 

 المعلم بين  الكلاسيكية وتحديثها خاصة من خلال إضفاء التفاعل التعلم نمطيةتروني يغير التعليم الإلك

 ع الوسائط التعليمية وكذا المتعلمين فيما بينهم.المتعلم ومو

  ة ند له في تأديالقضاء عليه إنما هي بمثابة داعم ومسا وأدور المعلم ليس معناها غياب التعليم إن رقمنة

 (82-81، ص2020)عباسي.ع، وفودي.م، .مهامه تجاه المتعلم
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 ثانيا: التفاعلية:

 ::  ويتوفر نوعان من التفاعلية وهما كالتاليأنواع التفاعلية -1

ى ية بالضغط عل: فيها توجد أزرار للتحرك والإبحار المعلوماتي داخل المادة التعليمالتفاعلية الارتباطية - أ

و العودة ات أخرى جديدة أو أحد عناصر الوسائط المتعددة أالزر، يبدأ الإبحار بالمتعلم حيث تعرض له صفح

 للصفحة التفاعلية الرئيسية التي بدأ الإبحار منها.

ب تسمح للطلا : وهي تشير إلى الأنشطة التفاعلية القائمة على المحاكاة وبرمجياتها التيتفاعلية المحاكاة -ب

 .بالتعلم في بيئة تشبه البيئة الواقعية

ة ان في طائرل الاختيار بين مختلف صفحات الويب هي أنشطة تفاعلية ارتباطية، أما تعلم الطيرفالتعلم من خلا

ياراته اء على اختافتراضية متاحة في بيئة افتراضية هو نشاط محاكاة تفاعلية وفي كلاهما يتاح للمتعلم التعلم بن

وف.ط، )عبد الرؤ.وبصورة تفاعليةالخاصة وبالطريقة التي يفضلها كما يتاح للمتعلم تغذية راجعة مستمرة 

 (161، ص 2014

تعُدّ التفاعلية من السمات الأساسية التي يقوم عليها التعليم  :مستويات التفاعلية في التعليم الرقمي -2

الرقمي، إذ تمنح المتعلم دوراً فاعلاً في العملية التعليمية من خلال إتاحة الفرصة له للتفاعل مع 

ويعني ذلك أن المتعلم لا يظل متلقياً سلبياً للمعلومة،  ،سائط الرقمية المختلفةمي ومع الوالمحتوى التعلي

ً في إنتاج المعرفة واكتسابها، وذلك عبر مجموعة من الأنشطة والوسائط  ً نشطا بل يصبح مشاركا

 التفاعلية التي يتيحها النظام التعليمي الرقمي.

علم أصبح المت ي منذ منتصف ثمانينيات القرن العشرين، حيثوقد برز مفهوم التفاعلية في برامج الفيديو التفاعل

النمط  يعتمد هذاو ،جزائه وفقاً لاحتياجاته المعرفيةقادراً على التحكم في عرض المحتوى التعليمي والتنقل بين أ

ختلفة، ماعلاته المن التعلم على مبدأ التكيف والمواءمة، بحيث تستجيب البرامج التعليمية لاستجابات المتعلم وتف

 فتقوم بتعديل مسار عرض المادة التعليمية بما يتلاءم مع قدراته ومستوى تقدمه في التعلم.

جسد ني، حيث تتويعُدّ هذا النوع من التفاعل جزءاً من التفاعل الكلي بين المتعلم والنظام التعليمي الإلكترو

وفي  ،ية الراجعةؤال والاستجابة والتغذأ السالعملية التعليمية في شكل اتصال متبادل بين الطرفين يقوم على مبد

م ركة المتعلتمثل التفاعلية أحد المكونات الأساسية لبرامج الحاسوب التعليمية، لأنها تعزز مشا هذا السياق

 وتدفعه إلى الانخراط الفعلي في عملية التعلم.

ة قاعه، وإتاحفي سرعة التعلم وإيوتتجلى مظاهر التفاعلية في عدة جوانب، من أهمها تمكين المتعلم من التحكم 

أسئلة  كما تشمل التفاعلية عرض، التعليمي عبر الأنشطة المختلفة الفرصة له للدخول في حوار مع النظام

مشاركة في تساعد على تنشيط التفكير لدى المتعلمين، وتمكينهم من معالجة المشكلات العقلية المطروحة، وال

 لى بناء المعارف والمهارات التعليمية بصورة تدريجية.أنشطة المحاكاة والتجريب، إضافة إ

حة، حلول الصحيكما تسهم التفاعلية في تقديم تغذية راجعة فورية للمتعلمين، تسمح لهم بمقارنة استجاباتهم بال

لم لمتعلتعليمية ااتمنح هذه البيئة  عن ذلك فضلاً  ،ويم الذاتي ويطور أداءهم التعلميالأمر الذي يعزز عملية التق

 احتياجاته قدرة أكبر على التحكم في مسار تعلمه، من حيث السرعة والتنقل بين أجزاء المحتوى التعليمي وفق

 الخاصة.

ن ما توفره ميمكن القول إن التفاعلية تمثل أحد المرتكزات الأساسية للتعلم الإلكتروني المعاصر، ل ومن ثمّ 

 اء المعرفةذ تتيح للمتعلم فرصة التعلم الذاتي وتدعم بنإمكانات تسمح بتحقيق تعلم أكثر فاعلية ومرونة، إ

 بصورة تشاركية داخل البيئة الرقمية.
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توظيف  يشكّل التحول الرقمي أحد أبرز التحولات البنيوية التي مست أنظمة التعليم المعاصرة، حيث أصبح

ت الرقمية مت التقنيافقد أسه ،وظائفهابنية العملية التعليمية والتكنولوجيا الرقمية عاملاً حاسماً في إعادة تشكيل 

معلومات الحديثة في إحداث نقلة نوعية في طرائق إنتاج المعرفة وتداولها، من خلال تسهيل الوصول إلى ال

 فاق التعلمآوتسريع عمليات تخزينها واسترجاعها، الأمر الذي أدى إلى تعزيز كفاءة الأداء التعليمي وتوسيع 

 لحقل التربوي.أمام مختلف الفاعلين في ا

 لتدريجي مناأتاح التحول الرقمي إمكانات واسعة لتطوير الممارسات التربوية، عبر الانتقال  وفي هذا السياق

مية وسائط الرقالأنماط التقليدية القائمة على التلقين إلى أنماط تعليمية أكثر تفاعلية ومرونة تعتمد على ال

حاضرات س ذلك في تنوع الموارد التعليمية المتاحة، مثل الموقد انعك ،تعليمية الإلكترونيةوالمنصات ال

ين العلاقة ب الرقمية، والبرامج التفاعلية، والدورات التدريبية عبر الإنترنت، وهو ما أسهم في إعادة تشكيل

 علومة.المتعلم والمعرفة، بحيث أصبح المتعلم فاعلاً مركزياً في بناء تعلمه، لا مجرد متلقٍ سلبي للم

ً جديداً لإنتاج اومن م لمعرفة نظور سوسيولوجي، يمكن النظر إلى التعليم الرقمي بوصفه فضاءً اجتماعيا

الرقمية لم  ت التعليميةفانتشار البيئا ،مع الأبعاد الثقافية والاجتماعيةوتبادلها، حيث تتداخل فيه الأبعاد التقنية 

ً إلى إعاد لم فحسبيقتصر على تطوير أدوات التع ن، ن التربويية تنظيم أنماط التفاعل بين الفاعليبل أدى أيضا

اني كاني والزموبذلك لم يعد التعلم محصوراً في الإطار الم ،علم والمتعلم والمؤسسة التعليميةبما في ذلك الم

 افية وتتيحالتقليدي للمؤسسات التعليمية، بل أصبح ممتداً إلى فضاءات افتراضية أوسع تتجاوز الحدود الجغر

 كبر للتعلم الذاتي والتعلم المستمر.إمكانات أ

التي  ات البنيويةفإن التعليم التقليدي لا يزال يواجه مجموعة من التحدي الرغم من هذه التحولات الإيجابيةوعلى 

 رية في بعضقد تحدّ من فعاليته، من بينها القيود المرتبطة بالزمان والمكان، ونقص الموارد المادية والبش

كافئ لولوج المتة، إضافة إلى جملة من العوامل الاجتماعية والثقافية التي قد تؤثر في فرص االمؤسسات التعليمي

ه ي تجاوز هذفإلى التعليم. وفي هذا الإطار، يبرز التعليم الرقمي كأحد الآليات الفعالة التي يمكن أن تسهم 

ت اجتماعية فرص التعلم أمام فئاالإكراهات، من خلال توسيع دائرة الاستفادة من الموارد التعليمية وإتاحة 

 أوسع.

 سرعة تداولوفإن الخصائص التي يتميز بها التعليم الرقمي، وفي مقدمتها المرونة، وإمكانية التفاعل،  وعليه

ع مالتحولات  كما تتقاطع هذه ،عملية التعليمية وتعزيز فاعليتهاالمعرفة، تمثل رافعة أساسية لتحسين جودة ال

وكمة مبادئ الح لراهنة التي تسعى إلى تطوير النظم التعليمية وفق مقاربات حديثة تقوم علىالتوجهات العالمية ا

ناء با يسهم في الرشيدة، والتمويل المستدام، والمشاركة المجتمعية، والإدماج التربوي، والجودة التعليمية، بم

 التي يشهدها العالم منظومات تعليمية أكثر قدرة على الاستجابة للتحولات الاجتماعية والمعرفية

 (236-235، ص 2024)السيلاوي.م، المعاصر.

 دعم البحث العلمي:

مي، إذ أحدثت التطورات المتسارعة في تكنولوجيا المعلومات والاتصال تحولات عميقة في بيئة البحث العل

رت فقد وف ،ااولهإنتاج المعرفة العلمية وتد أصبحت التقنيات الرقمية تشكل بنية تحتية معرفية تسهم في تسهيل

صادر المنصات الرقمية وقواعد البيانات الإلكترونية إمكانات واسعة للباحثين تتيح لهم الوصول إلى م

اديمية الفضاءات الأك المعلومات بسرعة وكفاءة، كما ساعدت في تعزيز التواصل العلمي بين الباحثين عبر

ن شبكة مد المؤسسات التقليدية، بل أصبح جزءاً وبذلك لم يعد البحث العلمي محصوراً في حدو ،الافتراضية

 معرفية عالمية تسمح بتبادل الخبرات وتكامل الجهود البحثية.

 تعزيز كفاءة العملية التعليمية:

يسُهم توظيف التقنيات الرقمية في المجال التربوي في إعادة تنظيم العملية التعليمية بما يجعلها أكثر فاعلية 

متعلمين. فالتعليم المدعوم بالتكنولوجيا يوفر بيئة تعلم مرنة تتيح تنويع طرائق التدريس واستجابة لاحتياجات ال
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 ،عزز من دافعية الطلبة نحو التعلمواستخدام الوسائط المتعددة، الأمر الذي يدعم عمليات الفهم والاستيعاب وي

تعلمين، ويسُهم في إرساء نماذج كما يساعد هذا النمط التعليمي على تنمية مهارات التفكير والتحليل لدى الم

 تعليمية تقوم على التفاعل والمشاركة بدلاً من الاقتصار على التلقين التقليدي.

 أثر التقنيات الرقمية في الفئات التعليمية الخاصة:

 يلتاعم الفئات دتشير بعض الدراسات التربوية إلى أن البيئات التعليمية الرقمية يمكن أن تلعب دوراً مهماً في 

اذبية علم أكثر جفالتطبيقات التفاعلية والوسائط الرقمية تسهم في خلق بيئة ت ،تواجه صعوبات تعليمية أو سلوكية

لتركيز اوقدرة على استيعاب الفروق الفردية بين المتعلمين. كما تساعد هذه التقنيات في تحسين مستويات 

ندماجهم اوكية أو صعوبات تعلم، مما يعزز فرص والانتباه لدى بعض التلاميذ الذين يعانون من اضطرابات سل

 في العملية التعليمية بصورة أكثر فاعلية.

 توسيع فرص الوصول إلى المعرفة:

التعليم لمرتبطة بانية امن أبرز الخصائص التي يتميز بها التعليم الرقمي قدرته على تجاوز القيود المكانية والزم

شبكات إذ أصبح بإمكان المتعلمين الولوج إلى مصادر المعرفة في أي وقت ومن أي مكان عبر ال ،التقليدي

دى أوقد  ،وحةمعرفية المفتالرقمية، سواء من خلال المنصات التعليمية أو المكتبات الإلكترونية أو الموارد ال

 ين.ذلك إلى توسيع فرص التعلم الذاتي وإتاحة المعرفة لشريحة أوسع من المتعلم

وات رقمية كما يعزز التعليم الرقمي من مستوى التفاعل بين المتعلم والمحتوى التعليمي، من خلال توظيف أد

يضاً ن التعليم أمويسهم هذا النمط  ،الافتراضيةتسمح بالمشاركة والحوار وتبادل الأفكار داخل البيئة التعليمية 

ً وابتكا ى تحفيزهم علوراً، مما يساعد على زيادة اهتمام الطلبة في تقديم المحتوى العلمي بطرائق أكثر تنوعا

 الانخراط في عملية التعلم.

ل لدراسي بشكاوعلاوة على ذلك، توفر البيئة الرقمية إمكانات متقدمة لتقويم أداء المتعلمين ومتابعة تقدمهم 

التعليم  كما يسهم ،برح بقياس مستوى التحصيل بدقة أكمستمر، من خلال استخدام أدوات تقييم إلكترونية تسم

بحت الرقمي في تنمية مهارات استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال لدى المتعلمين، وهي مهارات أص

 (9 ، ص2020)سعودي.ن وعطوي.ن، . تشكل أحد المتطلبات الأساسية للاندماج في مجتمع المعرفة المعاصر

ل كبير لتعلم بشكالتعليم الرقمي يمكن أن يسهل عملية ا :التسهيلات التي يقدمها التعليم الرقمي لعملية التعلم .4

 :بعدة طرق من بين هذه الطرق

ي هذا سهل على المتعلمين الحصول على المحتوى التعليم: كل يسرب الدراسي المقررالوصول إلى  -

عدلهم بممتاحة للجميع التعليمية بواسطة الشبكة المعلوماتية في أي وقت أو مكان ما جعل العملية 

 .تيرتهم الخاصةوو

ب على : يوفر التعليم الرقمي العديد من الأدوات التفاعلية التي تساعد الطلاتوفير تفاعل وتشارك -

عاب مشاركة في الدروس وتفاعل مع المواد التعليمية بصورة أكثر فاعلية، مما يعزز فهمهم واستي

 .المعلومات

يحفزهم شوق قد يزيد من اهتمام الطلاب و: تقديم المحتوى بشكل مبتكر ومتعزيز الاهتمام والمشاركة -

 .على المشاركة والتعلم بشكل أكثر فعالية

يم لطلاب وتقيا: يمكن للمعلمين استخدام أدوات التقييم الرقمية لمتابعة تقدم توفير مراقبة وتقييم فعال -

 .أدائهم بشكل أفضل وأكثر دقة
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 م مهارات تكنولوجيا المعلوماتيمكن للتعليم الرقمي أن يتيح للطلاب تعل بالإضافة إلى ذلك -

والاتصالات، وهي مهارات ضرورية في عصرنا الرقمي الحالي. ومع ذلك، يجب مراعاة عوامل 

 .أخرى مثل الدعم الفني والتدريب اللازم لضمان فعالية التعلم الرقمي

 :تأثير التكنولوجيا في التعليم على مهارات التواصل الاجتماعي للطلاب .5

ي شكل سلبي فالزائد على التكنولوجيا في التعليم على مهارات التواصل الاجتماعي للطلاب ب قد يؤثر الاعتماد

ل، صل والتفاعبعض الحالات على الرغم من أن استخدام التكنولوجيا في التعليم يمكن أن يوفر فرصًا جيدة للتوا

 .لطلابإلا أنه قد يزيد أيضًا الانعزال الاجتماعي ويقلل من التفاعل الواقعي بين ا

ً طويلاً أمام شاشات الكمبيوتر أو الهواتف الذكية، قد ينخفض مستوى ال تفاعل عندما يقضي الطلاب وقتا

غير لفظي الاجتماعي والقدرة على التواصل المباشر مع الآخرين، كما قد تنخفض مهارات التواصل اللفظي وال

 .فقط على التواصل الرقمي مثل التعبير الجسدي واللغة الجسدية عند الطلاب الذين يعتمدون

ً مع التفاعل الواقعي والتواصل الشخصي بين الطلاب  المعلمين، وومن المهم أن يكون التعليم الرقمي متوازنا

زيز يمكن تشجيع الأنشطة الجماعية والمشروعات التعاونية والمناقشات الحية داخل الفصل الدراسي لتع

فاظ على توازن صحي بين الاستخدام الرقمي والتواصل مهارات التواصل الاجتماعي لدى الطلاب والح

 .الواقعي

 :استراتيجيات تعزيز مهارات التواصل بين الطلاب في ظل استخدام التكنولوجيا في التعليم 6-1 

تخدام هناك العديد من الاستراتيجيات التي يمكن اتباعها لتعزيز مهارات التواصل بين الطلاب في ظل اس

 :عليم، بعض هذه الاستراتيجيات تشملالتكنولوجيا في الت

ثل : يمكن تنظيم أنشطة جماعية تحتاج إلى تفاعل وتعاون بين الطلاب، متشجيع التفاعل الجماعي -

 .المشروعات التعاونية والمناقشات الجماعية عبر المنصات الرقمية

العمل على التواصل و: يمكن للمعلمين توجيه الانتباه لأهمية مهارات توجيه الانتباه لمهارات التواصل -

 .تطويرها بشكل نشط خلال الدروس والنشاطات التعليمية

سوم : يمكن استخدام مجموعة متنوعة من الوسائط مثل الفيديوهات والراستخدام الوسائط المتعددة -

 .البيانية والصور لتشويق الطلاب وتعزيز التواصل والتفاعل

 لمشاركة بشكل نشط في المناقشات والأنشطة: يمكن تشجيع الطلاب على اتشجيع التواصل الطوعي -

 .الجماعية وتقديم آرائهم وأفكارهم بحرية

: يمكن تنظيم ورش عمل خاصة بتطوير مهارات التواصل تنظيم ورش عمل ودورات تدريبية -

 .ميةالاجتماعي لدى الطلاب ودورات تدريبية لتعليمهم كيفية التواصل بفعالية عبر الوسائط الرق

بينهم في  لاستراتيجيات، يمكن تعزيز مهارات التواصل بين الطلاب وتعزيز التفاعل والتعاونباستخدام هذه ا

 بيئة تعليمية رقمية.

 رقمنة التعليم العالي بين الإيجابيات والسلبيات:  -2.6

  :ها ما يأتيلقد نجم عن استخدام الرقمنة عبر مختلف مؤسسات التعليم العالي العديد من الإيجابيات ومن أبرز

 توفير الوقت للطالب. -

 على الطرائق التدريسية الحديثة. الاعتماد -

ة في أي ساهمت الرقمنة في إلغاء خاصية الزمان والمكان حيث بإمكان الطالب الحصول على المادة العلمي -

 وقت يناسبه وفي أي مكان يتواجد فيه.

 إمكانية تعديل و تطوير الدروس والمحاضرات الموضوعة أونلاين. -

 إمكانية تحميل المجلات والأطروحات في صيغتها الإلكترونية. -
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 ن السلبياتموعلى الرغم من الإيجابيات الناتجة عن رقمنة التعليم العالي إلى أنها جلبت معها أيضا العديد 

 والتي من أهمها ما يأتي:

 إضعاف دور الطالب كمؤثر في العملية التعليمية . -

 ة بين الأستاذ والطالب وفيما بين الطلاب أنفسهم.افتقار العلاقة الإنساني -

 فقدان المحفزات والإحساس بالملل. -

 تحتاج رقمنة التعليم العالي إلى جهد كبير بخصوص تدريب وتأهيل الأساتذة والطلاب. -

 ثالثا: الأستاذ الجامعي والرقمنة: 

 . دور الأستاذ الجامعي في التحول الرقمي:1

 ليمي:أ. تطوير المحتوى التع

م ديدة في تصمييحتاج الأستاذ إلى تحديث المواد التعليمية لتناسب المنصات الرقمية، مما يتطلب مهارات ج -   

 المحتوى.

 ب. استخدام التكنولوجيا:

الافتراضية  يجب على الأساتذة استخدام أدوات مثل التعلم الإلكتروني، الفيديوهات التعليمية، والصفوف -   

 تعلم.لتعزيز تجربة ال

 ج. التفاعل مع الطلاب:

عد في بناء يمكن للأستاذ استخدام أدوات التواصل الرقمية لتعزيز التفاعل بينه وبين الطلاب، مما يسا -   

 مجتمع تعليمي فعال.

 د. التدريب والتطوير المهني: 

 يعتبر التدريب المستمر على أدوات الرقمنة ضرورة لضمان فعالية التعليم وجودته. -

 حديات الرقمنة:. ت2

 أ. عدم المساواة في الوصول إلى التكنولوجيا:

 قد يواجه بعض الطلاب صعوبة في الوصول إلى الأجهزة والإنترنت. -   

 ب. تغيير ثقافة التعليم:

 يتطلب التحول الرقمي تغييرًا في طريقة تفكير الأساتذة وطرق تدريسهم. -   

 ج. الأمان والخصوصية:

 التكنولوجيا مراعاة القوانين والأنظمة المتعلقة بحماية البيانات.  يتطلب استخدام -   

رقمنة : تواجه الأساتذة الجامعيين عدة تحديات في ظل ال. تحديات التي تواجه الأستاذ في ظل الرقمنة3

 المتزايدة في الجامعات ومن هذه التحديات:

ل أدوات يف مع التقنيات الحديثة، مثقد يكون من الصعب على بعض الأساتذة التك التحول التكنولوجي: -أ

 التعليم الإلكتروني وإدارة المحتوى الرقمي.

ولوجيا : يحتاج الأساتذة إلى التدريب المستمر لتطوير مهاراتهم في استخدام التكنتطوير المهارات -ب

 وتطبيقاتها في التعليم، مما يتطلب وقتاً وجهداً إضافيين.

ال مع يم عن بعد، قد يكون من الصعب الحفاظ على تفاعل فعّ : مع استخدام التعلالتفاعل مع الطلاب -ت

 الطلاب، مما يؤثر على تجربة التعلم.

سائل : يصعب في بعض الأحيان قياس أداء الطلاب أو تفاعلهم بشكل دقيق من خلال الوتقييم الأداء -ث

 الرقمية، مما يجعل عملية التقييم أكثر تعقيداً.
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التعليم  ات أن تضمن وجود بنى تحتية تقنية قوية ومستدامة لدعم: يجب على الجامعالاستدامة التقنية -ج

 الرقمي، وهو ما قد يتطلب استثمارات كبيرة.

 ضيف تحدياًي: تتطلب الرقمنة إدارة البيانات وحمايتها من التهديدات السيبرانية، وهذا أمان البيانات -ح

 جديداً للأساتذة والإدارة الجامعية.

مية من الصعب تحفيز الطلاب وتحفيزهم على المشاركة في بيئة تعلي : قد يكونالتحفيز والاهتمام -خ

 رقمية، خاصة في ظل تشتت الانتباه بسبب الوسائط الاجتماعية وغيرها من العوامل.

في  : يمكن أن تؤدي الفجوات في الوصول إلى التكنولوجيا بين الطلاب إلى تفاوتالفجوة الرقمية -د

 لأساتذة في تحقيق العدالة التعليمية.فرص التعلم، مما يضع تحديات أمام ا

ر وير المستمتتطلب مواجهة هذه التحديات تعاوناً بين الأساتذة، والإدارة الجامعية، والطلاب، من خلال التط

 والمرونة في منهجيات التعليم.   

 . التحديات:4

وعية ناديمي نقلة ي المجال الأكتعدّ الرقمنة ف: التحديات التي تواجه تطبيق الرقمنة في قطاع التعليم العالي -أ

يات هذه التقن تهدف إلى تطوير وتحسين العملية التعليمية والبحثية، وتسهيل الوصول إلى المعرفة، إلا أن تبني

 يواجه العديد من التحديات، منها:

ا مة، وهو تقدمتتطلب الرقمنة استثمارات كبيرة في البنية التحتية من أجهزة وبرمجيات م التحديات التقنية:*  

اء هيئة قد يشكل عبئاً مالياً على المؤسسات الأكاديمية، كما أن نقص الموارد التقنية لدى الطلاب وأعض

 التدريس قد يعيق الاستفادة القصوى من هذه التقنيات.

 تتطلب الرقمنة وضع إطار تنظيمي متكامل يحدد مسؤوليات وصلاحيات مختلف التحديات التنظيمية:*  

 .ضمن حقوق الجميع، ويحدد المعايير والضوابط اللازمة لضمان جودة العملية التعليميةالأطراف، وي

لكية ة بحقوق المتتطلب الرقمنة مراجعة شاملة للقوانين والتشريعات المتعلق التحديات القانونية والتشريعية:*  

 ميع الأطرافبما يضمن حقوق جالفكرية، وحماية البيانات الشخصية، والمسؤولية القانونية في المجال الرقمي، 

 ويمنع أي سوء استخدام لهذه التقنيات.

ددة لحماية : يتطلب تبني الرقمنة اتخاذ تدابير أمنية مشتحديات حماية البيانات والتهديدات السيبرانية*  

 البيانات الحساسة من الاختراق والقرصنة، وضمان استمرارية العملية التعليمية والبحثية.

 يئة التدريس: يؤدي تبني الرقمنة إلى تفاقم الفجوة الرقمية بين الطلاب وأعضاء هلفجوة الرقميةتحديات ا*  

 ليمية.الذين يمتلكون المهارات الرقمية والذين لا يمتلكونها، وهو ما قد يؤثر على جودة العملية التع

عضاء هيئة أنة تدريب وتأهيل : تتطلب الرقمالإلكتروني تحديات الموارد البشرية والاتجاهات نحو التعليم*  

لاب نحو التدريس والطلاب على استخدام التقنيات الرقمية، كما أن اتجاهات بعض أعضاء هيئة التدريس والط

 التعليم الإلكتروني قد تكون سلبية.

ت أخرى، بالإضافة إلى التحديات المذكورة أعلاه، قد تواجه المؤسسات الأكاديمية تحديا تحديات أخرى:*  

عوبة ضمان : نقص الدعم الفني، وصعوبة تقييم أداء الطلاب وأعضاء هيئة التدريس في البيئة الرقمية، وصمثل

 جودة العملية التعليمية.

 للتغلب على هذه التحديات، يجب على المؤسسات الأكاديمية وضع خطة شاملة للتحول الرقمي تتضمن:

 لرقمنة، بماكاديمية تحديد الأهداف والاحتياجات من ا: يجب على المؤسسات الأتحديد الأهداف والاحتياجات*  

 يضمن اختيار التقنيات المناسبة.

ول يذ خطة التح: يجب على المؤسسات الأكاديمية توفير الموارد المالية اللازمة لتنفتوفير الموارد المالية*  

 الرقمي.
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يات تنظيمي متكامل يحدد مسؤول: يجب على المؤسسات الأكاديمية وضع إطار وضع إطار تنظيمي متكامل*  

 وصلاحيات مختلف الأطراف.

متعلقة : يجب على المؤسسات الأكاديمية مراجعة القوانين والتشريعات المراجعة القوانين والتشريعات*  

 بحقوق الملكية الفكرية وحماية البيانات الشخصية.

البيانات  تدابير أمنية مشددة لحماية : يجب على المؤسسات الأكاديمية اتخاذاتخاذ تدابير أمنية مشددة*  

 الحساسة.

ة على : يجب على المؤسسات الأكاديمية تدريب وتأهيل الموارد البشريتدريب وتأهيل الموارد البشرية*  

 استخدام التقنيات الرقمية.

ما بكتروني، لإل: يجب على المؤسسات الأكاديمية تشجيع استخدام التعليم اتشجيع استخدام التعليم الإلكتروني*  

 يضمن جودة العملية التعليمية.

 المعيقات: -ب

 :معيقات إدارية 

 تأخر استلام مفاتيح التحول إلى الأرضية )اسم المستخدم وكلمة السر( . -

 تأخر في التسجيلات الإدارية وتوزيع الطلبة على المنصة. -

 تأخر انطلاق عمل أرضية التعليم عن بعد )منصة موودل(. -

 وس في الوقت المحدد.عدم وضع الدر -

 :معيقات تقنية 

 ضعف شبكة الأنترنيت. -

 عدم امتالك الطالب للأجهزة الذكية. -

 صعوبة التفاعل أو العمل مع المنصة. -

 :معيقات بشرية 

 درجة اهتمام الطالب بالتعليم الإلكتروني. -

 درجة تجاوب الأستاذ مع الطالب عبر المنصة. -

 (69-50، ص 2023لمتابعة عن بعد. )طاجين.ر، مدى تحفيز الأساتذة للطالب ل -

 

 خاتمة:

ها لضمان بتظهر الرقمنة كأداة قوية لتحسين التعليم في الجامعات لكن يجب التغلب على التحديات المرتبطة 

لك ة، يتطلب ذتجربة تعليمية شاملة وفعالة، يمثل الأستاذ الجامعي محورًا أساسياً في عملية الرقمنة بالجامع

ب، م لدى الطلامهارات التقنية والتكيف مع التغيرات، مما يساهم في تحسين جودة التعليم وتجربة التعلتطوير ال

بيئة  وعليه يجب ضرورة تسطير برامج تكوينية لكافة الأساتذة وحتى الطلبة بشكل دوري، مع ضرورة توفير

 .ي والجامعةة قطاع التعليم العالرقمية ملائمة وإتاحة كافة الإمكانيات المطلوبة لذلك، هذا حتى تنجح رقمن
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 قائمة المراجع: 

كتوريا (، دورالتعليم الرقمي في العملية التعلمية تجربة ولاية في2020سعودي نجوى وعطوي نوال: ) .1

يم الرقمي الأسترالية كنموذج، بحث مقدم للملتقى الوطني عن بعد حول: رؤية استشرافية لمستقبل التعل

 مبر، بجامعة المسيلة.ديس21بالجزائر يوم  

ية، مجلة (، تأثير التعليم الرقمي على العملية التربوية والأخلاق2024السيلاوي محمد عبد الرضا: ) .2

 السنة الأولى |ماي.2المجلد  ،5القرار للبحوث العلمية | مجلة محكمة | العدد  ،

امعة جالمعيقات، مجلة (، رقمنة التعليم العالي في الجزائر بين التحديات و2023طاجين روميسة: ) .3

، ص بالمؤتمرالزيتونة الدولية مجلة علمية محكمة تصدر عن جامعة الزيتونة الدولية، العدد السابع الخا

10/03/ . 

(، مقومات التعليم الالكتروني بالجزائر، مجلة التعليم 2020عباسي عبد القادر وفودي مصطفى كمال: ) .4

 ، ماي.14، العدد 8، اتحاد الجامعات العربية، مجلد عن بعد والتعليم المفتوح، جامعة بني سويف

صر، م(، التعليم الالكتروني والتعليم الافتراضي، دار الكتب المصرية، 2014عبد الرؤوف طارق: ) .5

 .1ط

(، خصائص وأهداف التعليم عن بعد والتعليم 2019عميرة جويدة وطرشون عثمان وعليان علي: ) .6

دراسات تجارب بعض الدول العربية، المجلة العربية للآداب والدراسة مقارنة عن بعض  –الالكتروني 

 ، جانفي.6الإنسانية، الجزائر، العدد 

 


