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 : ملخص

أ ىر   تهدف هذه الدراسة إلى  تشىص ا الوا ىل الع لىر لفراى ي الب ىداجوجر  تامعىة تامنغسىت التحايىر،  ت ديىد

تر  لاحظات الله،  ا تراح حلول ع ل ة لتطويره، تستند هاته الدراسة إل  ج لة الحيارات  الالت ديات التر تعترض ع 

، تم تست لها خلال تر صىات للبىة تصصىا تلنولوج ىا ال علومىات  التوم ىح   صىل ة الراى ي الب ىدجوجر لل  سسىة

  .ح ث ت ت معاينة الرا ي  ت ل ل ع ل اته

ت ت ىة، ل، أ ر ها: نقا ال وارد البشىرية ال تصصصىة،  فىعي البن ىة الكشفت النتايج عن  جود ج لة من ال شاك

 اسىات  عدم تطب ح الإجراءات الراى ف ة ال ع اريىة، ك ىا أتهىرت الدراسىة ج ىاس التنسى ح الإدارو  عىدم  فىوح الس

  .الرا ف ة

راى ي عل  ىة لف دمت الدراسة مت وعة من ال لول تش ل: اعت اد نظام تصن ي  ترم ح موحد، تطب ىح ع ل ىات ال

لر   ىة ا)الدفل، الفر ، التشص ا(،  الإفافة إل  تىدري  ال ىوتف ن، ت سى ن تىر ف ال فىا،   الإعت ىاد على  تقن ىات 

اجوجر للتسىى  ر الراىى فر، ك ىىا خلصىىت الدراسىىة إلىى  أا تطب ىىح هىىذه ال قترحىىات مىىن اىىانه رفىىل فعال ىىة الراىى ي الب ىىد

  ب ث ة فر التامعة. ت س ن خدماته لدعم الع ل ة التعل   ة  ال

 ، الت ديات، ال لول، جامعة تامنغست، التحاير الرا ي الب داجوجر ، تشص ا كلمات مفتاحية:

 .JEL : H75  ،O15تصنيف 

Abstract: 

This study aims to diagnose the practical reality of the pedagogical archive at the University of 

Tamanrasset, Algeria, identify the main challenges facing its work, and propose practical solutions for its 

development. This study is based on a series of visits and observations recorded during internships by 

students specializing in information technology and documentation at the institution's pedagogical 

archive, where the archive was inspected and its operations analyzed.  

The results revealed a number of problems, most notably: a lack of specialized human resources, 

weak infrastructure, and a failure to apply standard archival procedures. The study also highlighted a lack 

of administrative coordination and unclear archival policies.  

The study proposed a set of solutions, including: adopting a unified classification and coding 

system, implementing scientific archival processes (payment, sorting, diagnosis), training staff, improving 

storage conditions, and relying on digital technologies for archival management. The study also 

concluded that implementing these proposals would increase the effectiveness of the pedagogical archive 

and improve its services to support the educational and research process at the university. 

Keywords: Pedagogical archive; Diagnosis; Challenges; Solutions; University of Tamanrasset; Algeria 

Jel Classification Codes: H75, O15. 
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 :مقدمة .1

 ومح ال ساريعد الرا ي الب داجوجر فر م سسات التعل م العالر   ثا ة الذاكرة الرس  ة  ال  ة التر ت

هو لتعل  ر، فاالكادي ر للطلبة،  دءا من ل ظة تست لهم ال ل  حت  تصرجهم  ن ل هم اهادات توم ق ة ل سارهم 

 ثل ي م افر ال دا لات،   رارات التوج ه(  ل لا يقتصر عل  كونه  عاء ل فا الومايح )كشوف النقال، 

خ مبدأ رك حة أساس ة من ركايح الع ل الإدارو  العل ر، ح ث يض ن الاست رارية الإدارية  يسهم فر ترس 

ن و  جه العال رالشفاف ة من خلال توف ر ال علومة الد  قة  السريعة عند ال اجة،  فر تل الثورة الر   ة  التو

 ية إل  نظم ن ة، أصبح تطوير أنظ ة الرافة الب داجوج ة  الانتقال  ها من الطرق التقل دال لومة الإللتر

 لتامع ة.امعلومات ة متلاملة فر رة مل ة لا جن  عنها ل واكبة العصر  ت ق ح التودة الشاملة فر الصدمات 

من  ه فر العديد عل  الرجم من ال لانة ال  ورية التر ي تلها الرا ي الب داجوجر، إلا أا  ا ع

ه عل  م سسات التعل م العالر التحايرية يشهد ج لة من الت ديات  الصعو ات التر ت ول د ا   امه  د ر

اكل الوجه الك ل،  تتنوع هذه ال شاكل   ن نقا فر التلوين ال تصصا لعواا الرا ي،  فعي فر اله 

م ا  ة تسهل ع ل ات التصن ي  الاسترجاع، التته حات ال صصصة لل فا،  ج اس ألر تنظ   ة  عل  ة موحد

 ي دو إل    ر  رال ة إدارية  هدر للو ت  التهد.

 من هذا ال نطلح، تسع  هذه الدراسة إل  تسل ط الضوء عل   ا ل الرا ي الب داجوجر  إحدى 

 اتها ال  سسات التامع ة التحايرية الفت ة،  هر جامعة تامنغست، التر تواجه   و عها التغرافر  خصوص

تهدف   ث العل ر،ال  ل ة ت ديات إفاف ة تتطل  تشص صا د  قا،  انطلا ا من أه  ة ال عاينة ال  دان ة كاداة للب

نة هذه الور ة الب ث ة إل  تقديم ت ل ل موفوعر للوفل ال الر لهذا الرا ي،  ذلك من خلال ال عاي

 د ملامن الصلل  د ة. ال شاركة فر ال  ارسات ال وم ة  اله اكل الرا ف ة  ت دي

 ي  تنطلح إالال ة الدراسة من س ال ري سر مفاده ما هر أ ر  ال شاكل التر تعترض تس  ر الرا

ساؤلات تالب داجوجر  تامعة تامنغست،  ما هر ال لول ال قترحة لتطويره؟  يتفرع عن هذا الس ال الري سر 

لة شرية ال  هي ر حفا الرا ي،  توفر اللفاءات البفرع ة أخرى لعل أ ر ها مدى ملاءمة اله اكل ال ال ة ل عا

 لتس  ره. 

ل ع ل ة تسع  هذه الدراسة من خلال الإجا ة عن هذه التساؤلات إل  تقديم رؤية تشص ص ة مقترنة   لو

ل ستقبل   ا لة للتطب ح، تساهم فر ت س ن تس  ر هذا ال رفح ال  وو،  تض ن أرا ف ا  ذاكرة م سس ة فعالة

 .لتحايريةالتامعة ا

 :الركائز الأساسية لإدارة وتسيير الأرشيف .2
يح الثلاث لتشص ا حالة الرا فات الب داجوج ة  شلل منهتر، تتبن  هذه الدراسة الن وذج النظرو للركا

 ل ة أو وذج  اا  الدي ومة الرا ي، هذا الن وذج الذو تم تدا له فر الد  ات الساس ة لعلم الرافة، ي كد الن 

أساس ة  أرا ف ة للاست رار  الع ل الوت فر عل  ال دى الطويل تعت د عل   وة  إرتبال ملاث ركايحم سسة 

ن وذج ح ث يوفر هذا ال ،)p. 87,Shepherd & Yeo, 2013(ال ت ثلة فر الرك حة الإدارية،  التقن ة،  ال هن ة 

 منظورا ااملا لتتا   ال لاحظات السط  ة إل  ت ل ل ع  ح  منظم للوت فة الرا ف ة.

 الركيزة الإدارية:  1.2
تش ل الرك حة الإدارية البن ة الت ت ة القانون ة  التنظ   ة  الس اس ة التر ت نح الرا ي ملانته  ت لم 

 ,McLeod, 2002)  د نه يفتقر الع ل الرا فر إل  التوج ه  السلطة.ع ل اته،  هر الساس الاسترات تر الذو 

p. 337) 
 ترتلح العناصر التشص ص ة الري س ة للرك حة الإدارية عل  ما يلر:

  ل اته التنظ م القانونر:  جود  وان ن أ  لوايح أ  س اسات م سس ة رس  ة ت دد د ر الرا ي  مس 

  حقه فر ال صول عل  الستلات  إدارتها  توف ر الوصول إل ها.

 رية  اير الإداة الومايح  اك لها، من إنشايها فر الدس اسة إدارة الومايح:  س اسة ااملة ت دد د رة ح ا

ل فا اإل  جاية  نقلها النهاير إل  الرا ي أ  خذفها  شلل مصرح  ه،  يش ل ذلك استصدام جدا ل 

  ال ذف.
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 اف الصطة الاسترات ت ة:  الرؤية  الرسالة الواف ة لفرا ي،  التر يت  اا تت اا  مل الهد

 دع ها خطة تشغ ل ة  م حان ة  ا ع ة.الاسترات ت ة لل  سسة  ت

 سة ،  الذواله للة التنظ   ة: تنبل ملانة الرا ي فر ال  سسة من مو عها فر اله لل التنظ  ر لل  س 

 ي مر عل  استقلال ته  مدى إملانبة ت ق ح خدمة الوصول إل  ال وارد الرا ف ة.

 الركيزة التقنية: 2.2
توف ر لرا ف ة  ت ة ال ادية  الر   ة اللا مة لل فات عل  ال واد اتش ر الرك حة التقن ة إل  البن ة الت 

 ول إل ها.الوصول إل ها عل  ال دى الطويل،  تض ن هذه الرك حة أا تظل الومايح أصل ة  مومو ة  ي لن الوص

.(Duranti, 1999, p. 152) 
 تعلس الرك حة التقن ة العناصر التشص ص ة الري س ة التال ة:

  الب ئ ة  التصحين،   ا فر ذلك الضوا طالبن ة الت ت ة ال ادية:  تعنر مدى ملاءمة ال بن   مساحة

 )درجة ال رارة  الرلو ة  الضوء(  المن  أنظ ة إلفاء ال رايح  الرفوف ال ناسبة.

 ة  انات الرالبن ة الت ت ة الر   ة:  ترتلح عل  الجهحة  البرامج   درات الشبلة لإدارة كل من الل   

 ة  تصط ط الآمنة  أنظ ة النسخ الاحت الر ال ومو  الل انات الر   ة الصل ة،  يش ل كذالك الصوادم

 ال فا للتقادم الر  ر.

  أد ات  معدات ال عالتة:  تش ل مدى توفر الد ات الساس ة لع ال الرافة، مثل أجهحة

 .الل ب وتر  ال اس ات الضوي ة  مستلحمات ال فا،  الإفافة إل  أد ات الب ث  معاي ر الوصي

 الركيزة المهنية:  3.2
 ارة الرا يالرك حة ال هن ة الصبرة البشرية  ال عاي ر الخلا  ة  ال عرفة ال هن ة اللا مة لإدلل تش

 )p ,Shepherd & Yeo, 2013 .124( فعال ة،  هر القوة الدينام ل ة التر ت رك اله اكل الإدارية  التقن ة. 

 تتنا ل الرك حة ال هن ة العناصر التشص ص ة الري س ة التال ة:

 فر علم  ال وتفوا  الصبرة: تعبر عن  جود عدد كاف من ال وتف ن الذين تلقوا تعل  ا  تدريبا رس  ا

 الرا ي  إدارة الومايح  التصصصات ذات الصلة.

 ذ امها  تنف لم الرا ي  ف اا إحترتطب ح مبادئ الرافة: تتعلح  التطب ح ال تسح لل بادئ الساس ة لع

 ال  ارسات ال نصوص عل ها.

 :تعلس مدى إعطاء فرص لل وتف ن لت ديث مهاراتهم، خصوصا فر تل للتغ رات  التعل م ال ست ر

 التلنولوج ة  تهور م ارسات الناائة.

 لوصول ة  ا  د نة  واعد السلوك ال هنر التر ت لم  ضايا الصصوص  الالتحام السلوك الخلا ر: تصا

  السرية  ال  اد.

 م اامل ما سبح ي لن القول اا هذا الن وذج التشص صر يعتبر أداة تشص ص ة  وية لإجراء تق  خلالمن 

لضعي لفرا فات الب داجوج ة، ح ث لا يقتصر عل  ت ديد ال شاكل ال عح لة ف س ،  ل ي دد أيضا نقال ا

 النظام ة اللامنة  راءها.

 :لميةمراجعة الأدبيات الع .3
وا البا ما يلتعد إدارة الرا فات الب داجوج ة فر م سسات التعل م العالر متالا  الغ اله  ة،  للنه ج

تلشي  ج ر مدر س  شلل كاف،  يقل فر تقالل   ن علم الرا ي  إدارة ال علومات  الإدارة الب داجوج ة،

 ة.الد  ات العل  ة عن عدة مواف ل ري س ة ذات صلة   وفوع الدراس

 ( 1987إا اله  ة الاسترات ت ة لفرا فات أمر لا جدال ف ه، فقد تطرق كوتور  ر سو )  شلل

 هر  ،(The Life of a Document, 1987, p. 45) كلاس لر  اا الرا فات تع ل كذاكرة ج اع ة لل  سسة

ونتو د س ل نا نفر رية للإمبات  الشفاف ة الإدارية  است رارية الع ل ات  ال  سسة، فر الس اق الكادي ر، ي ك

 ( أا الرا فات الب داجوج ة ل ست مترد مصا ا،  ل هر موارد نشطة ت  ر حقوق الطلاس  تسهل2015)

 .(Nongo, 2015, p. 78)التنقل الكادي ر  تدعم ع ل ات الاعت اد ال  سسر
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   لب ئات اتسلط مت وعة كب رة من الد  ات الضوء عل  ت ديات الانتقال من الب ئات ال ادية إل

( فر 2011الر   ة، ت دد الدراسات التر أجريت فر س ا ات مصتلفة، مثل تلك التر أجراها نتو ر  ك لوس )

 تال ة:جنوس أفريق ا، العوايح ال شتركة لل  سسات التعل   ة  التر لصصها فر النقال ال

  .عدم كفاية الت ويل 

  .نقا التصط ط الاسترات تر 

  .نقا ال هارات التقن ة لدى ال وتف ن (Ngoepe & Masegonyana Keakopa, 2011, p. 

152) 

 ة، ت دد أجل  الد  ات العل  ة عنصر العامل البشرو كعامل نتاح حاسم  ال نظومة الرا ف 

ل ال هن  ن من ( حول الد ر ال تطور لفرا ف ات  ال اجة إل  انتقا2000 ت كد دراسة الباحثة إل حا  ث ياك ل )

ا  ث ،  تش ر دراسة الباحثت ن إل ح(Elizabeth, 2000, p. 26) د ر م افظر الومايح إل  د ر مديرو ال عرفة

ل  ( إل  عوا   نقا ال وتف ن  الافتقار إل  التدري  ال تصصا، م ا ي دو إ2013ا بارد  ج فرو يو )

 . (Shepherd & Yeo, 2013, p. 156) تراكم الع ال ال تاخرة  عدم القدرة عل  تنف ذ الإجراءات ال ع ارية

 مثل جالبا ما ي دو نقا العامل البشرو إل  عدم القدرة عل  تنف ذ  تايي الرافة الساس ة ،

 ISAD(G)التق  م ال نهتر  الترت    الوصي استنادا إل  ال عاي ر الد ل ة مثل الوصي الرا فر العام

،  الفشل ة الاسترجاعلل تلس الد لر لفرا ي،  النت تة هر تراكم الومايح ج ر ال عالتة،  عدم كفاءة أنظ 

  )p. 13 ,Committee on Descriptive Standards, 2000(العام فر ت ق ح الق  ة ال  ت لة لفرا ي.

  تطب ح مبادئ الرافة الق اس ة هو حتر الحا ية فر الإدارة الفعالة، ح ث يشلل الع ل  إا

ي التر ( حول د رة ح اة الومايح  الإراادات الع ل ة للترت    الوص1956النظرو لـ م ود ر ا ل نب رج )

( أساس ال  ارسة الرا ف ة ال ديثة،   د ركحت هاته الد  ات عل  2016 دمها ال تلس الد لر لفرا ي )

 فر رة الع ل ال ع ارو  فح ن اذج نقل  فر   أنظ ة تصن ي متسقة مل ال عاي ر الد ل ة ال ع ول  ها.
)p. 92 ,Schellenberg, 1975( 

  جه، يتطل خلاصة القول اا الد  ات العل  ة ت كد أا إدارة الرا فات الب داجوج ة هر ت د متعدد ال

املة ذات ع  ة،   وة ترك حا متوا نا عل  البن ة الت ت ة ال ادية السل  ة،  التبنر الاسترات تر للتلنولوج ات الر 

اذج ال فا س اسات إدارة الومايح ال تلاملة،  ن مهارات عال ة،  الإفافة إل  ال رص عل  التنف ذ الناجح ل

التعل م  الر  ر الفعالة من ح ث التللفة،  فر رة تسط ر استرات ت ات  ناء القدرات الرا ف ة فر م سسات

 العالر التر تعانر من نقا ال وارد.

 منهجية الدراسة: .4
  ن لت ل الب انات:اعت دت هذه الدراسة عل  منهج دراسة ال الة،  استصدام أدات ن ري س ت

  للبة  7ال لاحظة  ال شاركة: ح ث  ام فريح ملوا من استاذ مق اس الإجراءات الرا ف ة رفقة

داجوجر ال علومات  التوم ح  إجراء ع ل ات إعادة الإعتبار ل صل ة الرا ي الب متصصص ن فر تلنولوج ا 

 توم ح  وتف  ن  ال صل ة ال هام ال وم ة، تم خلال هذه الفترة مشاركة ال 2025للتامعة خلال اهر أفريل 

 ع ل ات ال عالتة الرا ف ة    ئة الع ل.

 م ل ة لتق  ت ل ل ال  توى: تم ت ل ل الومايح الداخل ة  أدلة الع ل  الد ات ال ستصدمة فر ال ص

 (Université de Tamanrasset, 2025) مدى مطا قتها لل عاي ر الرا ف ة.

رك حة ركحت ع ل ة ج ل الب انات عل  الركايح ال شار إل ها فر الن وذج التش صصر  ال ت ثلة فر ال

 الإدارية، التقن ة،  ال هن ة.

 النتائج العامة للدراسة: .5
ل صل ة الرا ي كشفت الدراسة ال  دان ة عن مت وعة من النتايج التر تصي الوا ل الراهن 

 الب دجوجر لتامعة تامنغست:

 البن ة الت ت ة  تر ف ال فا: (1

 ح ج ر ال بن :  يعتبر ال بنر ج ر ملايم، لا يوفر مساحات ع ل كاف ة،  ملتا    ث تشلل الوماي

 % من ال ساحة.35الرا ف ة  العتاد ال عطل ما يقارس 
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  4من أصل  3فعال ة نظام التل  ي )تر ف ال فا:  جود رلو ة  تشققات فر التدراا، مل عدم 

 مل فات معطلة( م ا يعرض الومايح للتلي.

تتو ع ال صل ة   ن مصحا لفرا ي الب دجوجر فر حناج ملت  للتس  ر  ال وارد البشرية: (2

الرداو لفرا ي فر جناح أخر،  يوجد موتي  احد فر كل جناح مللي  تس  ر الرا ي 

 طا كب را  ي د من فاعل ة الصدمات.الب داجوجر  اللامل، م ا يشلل فغ

 الع ل ات الرا ف ة: (3

  لومايح مناج اس الإجراءات النظام ة:  لا يتم استصدام جدا ل الدفل الرس  ة، م ا يفقد ع ل ة نقل 

 ال صالح ال نتتة لا عها النظامر  القانونر.

  نهتر ملا تتم  شلل عدم انتظام ع ل ات ال عالتة:  ع ل ات ال عالتة، التشص ا، الفر ،  ال ذف

 أ  نظامر، ك ا أا الترم ح  الترت   ج ر موحدين   ن التصصصات  اللل ات.

  فعي الصدمات:  تقتصر الصدمات الساس ة عل  الاللاع د ا  جود فهارس أ  أد ات   ث

 فعالة.

  أ جود أجهحة حاسوس  لا عات  دي ة  معطلة، مل ج اس تام لنظام ر  ر  التته حات التقن ة: (4

 لتر نر للتس  ر الهت ن  لا الإللتر نر.إل

 مناقشة النتائج : .6

ع ح د ره تتظهر النتايج أا الرا ي الب داجوجر  تامعة تامنغست يعانر من إالال ات ه لل ة  إجراي ة 

دو إل  ك رفح داعم للع ل ة التعل   ة،  إا ج اس ال وارد البشرية ال تصصصة هو الت دو ال ر ، ح ث ي 

د دي ومة  عدم القدرة عل  تطب ح الإجراءات الرا ف ة العل  ة، ك ا أا سوء تر ف ال فا يهدتراكم الع ل 

 . إستدامة الذاكرة الرا فبة  الومايق ة للتامعة

 ف ة يرتبط ج اس الإجراءات ال ع ارية )مثل جدا ل الدفل  الفر (  عدم  جود م ثاق أ  س اسة أرا

عو ة ص اف ة من  بل إدارة التامعة، م ا ي دو إل  فوف  فر دفل  تصن ي الومايح،  هذا الوفل يحيد من 

 .استرجاع ال علومات  يقلل من مصدا  ة الب انات الرا ف ة

 :ت، تقدم الدراسة مت وعة من ال لول  الا تراحات الع ل ةفر فوء هذه الت ل لا

 :ال لول الإدارية  التنظ   ة (1

 تع  ن أرا ف  ن متصصص ن. 

 فل م ثاق أرا فر ي دد س اسات الدفل،  الفر ،  ال ذف . 

 إجراءات موحد لع ل ات ال عالتة الرا ف ة إعداد دل ل. 

 :ال لول التقن ة  ال ادية (2

  ح موحدة لت  ل  مايح التامعة ترمتطوير خطة تصن ي . 

  لر  نةاإدخال نظام تس  ر إللتر نر مدمج مل نظام البر  ريس  نظام أرافة إللتر نر لبدء ع ل ة. 

 ةتته ح ال صل ة ال وراد ال ادية اللا مة  ال ديثة  توف ر  سايل ح اية الرصدة الرا ف . 

 لع ل  خلح مساحة ع ل منظ ةلفرا ي من ال واد ج ر ال رتبطة  ا تصل ا أماكن ال فا. 

 :ال لول البشرية (3

  ال وراد البشرية اللا مة فر مصالح الرا ي  التامعة.دراسة حاج ات 

 قر ن ة مست رة لل وتف ن ال ال  ن  ال ستقبل  ن فر متال التسـ  ر الومايتنظ م د رات تلوي

 . الرا فر
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 خاتمة: .7

وى  ته القصوى، يع ل حال ا فر تر ف د ا ال ستإا الرا ي الب داجوجر لتامعة تامنغست رجم أه 

  ااملا ال طلوس،   د سلطت هذه الدراسة الضوء عل  ج لة من ال شاكل ال ترا طة، التر تتطل  تدخلا عاجلا

بشرية من  بل إدارة التامعة،  إا تنف ذ ال لول ال قترحة  التر تترا ح   ن دراسة حاج ات ال وراد ال

س ،  ل لوين ال ست ر  اعت اد التقن ات ال ديثة، لن يرفل من كفاءة ال صل ة ف ال تصصصة  التلوين  الت

 تامعة كلل.س ساهم فر ت س ن جودة الصدمات ال قدمة للطلبة  الباحث ن  لإدارة ال  سسة،  يعح  من ملانة ال

ن ة، عاينة م دا فر الخ ر فإا الق  ة ال ضافة لهذه الدراسة تل ن فر تقدي ها تشص صا  ا ع ا  اي ا عل  م

 ي لن أا يلوا أساسا لصطة تطوير فعل ة.
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