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  الملخص:
حيث العمل،  نتشاره في بيئة التعرف على التنمر الالكتروني أشكاله وأسباب إهدفت هذه الدراسة الى

رين لآخرر باضتلحق ال جميع السلوكيات الغير مرغوب فيها والتيالالكتروني تشير الى التنمر  أن ظاهرة
الاتصال الرقمية تقنيات  خدامستلك بإذو وظيفيا أو جتماعيا إ أو أو جسديا نفسيا ضررا كان  ءسوا

كما شبكة الانترنت،نية عبر ول وبعض الوسائط الالكترو جهزة الحاسوب والهاتف المحمالحديثة مثل أ
يذاء الافراد العاملين في بيئة الالكتروني القائم على إ التحرشيانا بالمطاردة الالكترونية أو حيشار إليها أ

 .العمل
 .بيئة العمل ;أسباب إنتشاره ;أشكال التنمر الإلكتروني   ; التنمر الإلكتروني الكلمات المفتاحية:

 
Abstract :  
This study aimed to identify cyberbullying, its forms and the reasons for its spread 

in the work environment, as the phenomenon of cyberbullying refers to all 

unwanted behaviors that harm others, whether it is psychological, physical, social 

or functional harm, by using modern digital communication technologies such as 

computers and telephones. Mobile and some electronic media via the Internet, as 

it is sometimes referred to as electronic stalking or electronic harassment based 

on harming individuals working in the work environment.Keywords: Cyber 

bullying; Forms of cyberbullying; reasons for its spread  ;  Work environment 
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 مقدّمة: 
 ،خاصةفي منظمات الاعمالأهمية  المواردفي عالمنا اليوم واحدة من أكثر  عملتعد الموارد البشرية في بيئة ال

الاحتفاظ  للمنظمات التي تركز على الخدمات، ونتيجة لذلك فإن التحدي الذي يواجه معظم المنظمات هوبالنسبة 
، المرجوة ،مما يؤثر على القدرة التنافسية للمنظمات وتحقيق الأهداف حاجياتها وتلبية مطالبها بمواردها البشرية ،وإشباع

، إلا أن  المهنيالرضا وتحقيق الأداء التنظيمي مستوى للحفاظ على ، الموظفين لا تقدر بثمن مكانةحيث أصبحت 
هذه ضمن ، ومن همفي بيئة عمل والتزامهم ،ورضاهم العمالالتي قد تؤثر على أداء  المعيقاتهنالك العديد من 

تعتبر سلوكيات التنمر في حيث  .أو الزملاء الذي يكون من أصحاب العمل العمل، بيئةسلوك التنمر ،في  المعيقات
العمل، وتشير سلوكيات التنمر في مكان  وغير أخلاقية قد تخلق مخاطر صحية في بيئة سلبية، ظاهرةالعمل  مكان

لشخص ما، أو التأثير سلبا على عمله، وتتم هذه  العمل إلى المضايقة، أو الإساءة، أو الاستبعاد الاجتماعي
  1زمنيةالعمل وعلى فترة  الممارسات السلبية، بشكل منتظم ومتكرر في مكان

والاستهتار  أو التقليل ،الإهانة أو،على من هم دونهم، ويكون بالتهديدالنفوذ والسلطة  وتحدث باستغلال
يتعرض لها العاملون، حيث  بإنجازات الموظف، ويعتبر التنمر في مكان العمل من صور المعاملة السيئة المتكررة، التي

 ،ك يعود إلى النقص في تقدير الذاتوذل السيطرة والتحكم، أن شخصية المتنمر تكون استبدادية، ولديه حب فرض
  .2فيبدأ في ممارسة التنمر لإخفاء نقصه وضعفه وقلقه

في  بالتنمر ،ان العمل تطلب ضرورة تحفيز الوعيوبسبب تكرار هذه الممارسات في الفترة الأخيرة، في مك
حيث  .بيئة العمل لأنها تعد من الأمور الهامة في ،للعاملينية ،على الروح المعنوية مكان العمل، وبيان آثاره السلب

على حياة العمال، من خلال تعرض الموظفين  العمل لها عواقب سلبية بيئةأن سلوكيات التنمر في  3تشير دراسة
،حول أداء عمل ضمن حكما خاطئا، أو غير عادلالرؤساء، التي تت لأفعال سلبية، من زملاء العمل أو المشرفين أو

لها، أو انتقاد شخصية الفرد، أو تقييد التعبير عن الرأي الشخصي، فنتيجة تلك  الموظف، أو تعيين مهام لا معنى
 لى شعور الموظفين بعدم الأمان والرضا في بيئة العمل، ويلجأإيؤدي ذلك  ،على ممارسات التنمر الآثار السلبية المترتبة

من تعزيزه في  4بدلا ،يض نسبة معدل دوران الموظفينمهم في تخفالبعض لترك العمل، ولأن الرضا الوظيفي عامل 
 .بيئة العمل

والإكتئاب  ،لى الانتحارإوالميل  ،بالإجهاد العمل للعاملين تتسبب بيئةأن سلوكيات التنمر في  5وبينت دراسة
نخفاض الرضا إو  ،إلى زيادة مستوى القلق والتغيب وفقدان احترام وتقدير الذات، وذلك يمكن أن يؤدي فيما بعد

مما يجعلهم يبحثون عن بيئة  ،اية المطاف على التزام الموظفيننه الوظيفي على المستوى التنظيمي، الذي قد يؤثر في
 . عمل أكثر أمنا وراحة
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ملين، حيث تؤثرّ بشكل إيجابي وسلبي على العا على أن بيئة العمل لها تأثير إيجابي 6كما أكدت دراسة
 ،لمجتمع، مما يعّزز ثقتهم بأنفسهمإلى شعورهم بأنهم مفيدون با عند تقديم الدعم لهم، فذلك يؤدينفسية العاملين  على

 .السيئة والإهانة فذلك يسهم في تنمية مشاكل الصحة العقلية وتؤثر بشكل سلبي من خلال المعاملة
بطة بمختلف ومع ما يشهده حاضرنا من تطور تكنولوجي ورقمي متنامي تعقدت به جميع المسائل المرت

مناحي الحياة وأن هذا الأخير كان له من التأثير الواضح في بيئة العمل بإيجابياته وسلبياته، إلا أن أكثر ما يشد 
اهتمام الباحثين والمتخصصين هو الآثار السلبية التي قد تنجم عن عدم الإدراك السليم لمثل هكذا ظواهر تعتري 

الذي يكون عادة عن طريق شبكات التواصل مر الالكتروني في بيئة العمل بيئات العمل ولعل من بينها موضوع التن
الاجتماعي والذي يهدف للإيذاء من خلال شبكات تكنولوجيا المعلومات بطريقة متكررة ومتعمدة، وقد يحدث 

يصل  هية الناس به أو ربماالتنمر الإلكتروني عن طريق إرسال الشائعات عن شخص ما من خلال الإنترنت بقصد كرا
نتقاء ضحايا ونشر مواد لتشويه سمعتهم وإهانتهم. ويمكن عمل ذلك من خلال الرسائل النصية والصور إلدرجة 

والرسومات ومقاطع الفيديو والمكالمات الهاتفية البريد الإلكتروني غرف المحادثة والمواقع الإلكترونية وشبكات التواصل 
 . الاجتماعي
أنواع التنمر الحديثة التي تحول فيها التنمر من البيئة الاجتماعية التقليدية إلى عد التنمر الإلكتروني من يو 

عبر أدوات وشبكات التواصل الاجتماعي المختلفة، فتحولت  Virtual Environment  البيئة الافتراضية
ا يجعل التنمر أوسع وأشد خطورة نظراً للانفتاح الشديد والغموض المتاح للشخص المتنمر، مم الظاهرة إلى نطاق

 .7الإلكتروني يأخذ موقع الصدارة في مظاهر التنمر المتنوعة
في  انتشارهوتأتي هذه الورقة البحثية لتوضيح ما المقصود بالتنمر الالكتروني وما هي أهم أشكاله وأسباب 

 بيئة العمل.
 الاشكالية

، ةنهالراالتكنولوجية لتحولات مصاحبة لظاهرة  في بيئة العملمر الالكتروني بأشكاله المتعددة تعد ظاهرة التن
من شدة وأثار التنمر الالكتروني  ايجاد حلول تحدضرورة والمنظمات تفرض على الحكومات  التغيرات هذه باعتبار أن

وأجهزة الحاسوب جتماعي الا مواقع التواصلنتشار الوسائط الالكترونية و ثها إحدو  من ولعل ما صعّدعلى العاملين، 
المناخ التنظيمي أثر على ما ا هذ، و يجابياتهابسلبياتها وإفيها الاندماج  تحتمالتي  عبر شبكة الانترنت مولوالهاتف المح

 والهيكل التنظيمي للمنظمات كالأفراد العاملين فيها.
 رقميةعة الناالم يمتلكفرد لا  لى وجودط الالكترونية والتعامل بها أدى إفاستخدام العمال لهذه الوسائ 

... السلوك العدوانى كالتنمر البدنى واللفظى والنفسى من صورال تلكو التصدي لأقية الكافية لمجابهة والأخلا
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ضررا كان   ءسوابهم رر ضال مكانة وسمعة الافراد في بيئة العمل مما قد يلحقما يهدد هذا و  ا،تمنحهالإغراءات التي و 
، من خلال المطاردة الالكترونية أو التحرش الالكترونيتجسسات أو ال وأو وظيفيا أجتماعيا إأو  أو جسديا نفسيا

وغيرها  مواقع التواصل الإجتماعى، والبريد الإلكترونى والهواتف المحمولة والصور ومقاطع الفيديو عبر الرسائل النصية،
  من التقنيات الالكترونية الحديثة. 

ر  بالوسائل والطرق ها الاهتمام أكثعلى كل المنظمات والهيئات الحكومية وغير من الضروري  باتولهذا  
جل الحصول كتروني من أمن السلوكات السلبية داخل المنظمات كالظاهرة موضوع الدراسة كالتنمر الالالكفيلة للحد 

فراد العاملين فيها، والتخفيف من كل ما من شأنه أن يؤثر ومستوى ملائم من الرضا المهني للأعلى بيئة عمل إيجابية 
التهديد أو التخويف أو نشر  و بتزازعمال وإنتاجية العمل. وجعلهم يعملون في بيئة خالية من الاى أداء العل

 مختلف الوسائط الالكترونية. خلال من الشائعات
شكالها والأسباب التي تقف أ هذه الظاهرة و خوض غمار البحث فيالأمر  ىستدعا هطرحومن ما تقدم 

 خلال الاجابة على التساؤلات التالية: ا في بيئة العمل، وذلك مننتشارهإخلف 
 ؟ ما المقصود  بالتنمر الالكتروني في بيئة العمل -
 ؟ما أشكال التنمر الالكتروني في بيئة العمل  -
 سباب الكامنة وراء سلوك التنمر الالكتروني في بيئة العمل؟ما هي الأ -

 أهمية البحث -1
ء على ظاهرة انتشرت في الآونة الاخيرة وهي ظاهرة التنمر تكمن الأهمية في هذه الدراسة في تسليطها الضو 

ن هذه الظاهرة إلا أ حيث ارتكزت جهود الباحثين في تناول الانواع الأخرى للتنمر،في بيئة العمل الإلكتروني 
 .بوجه خاص بيئة العملالمجتمع بشكل عام وفي ثار سلبية في بحت بالغة الخطورة وما تخلفه من أصأ

  أهداف البحث  -2
  وأشكاله.الالكتروني عموما والتنمر لى التعرف على ماهية التنمر إيهدف هذا البحث 

 .نتشار التنمر الالكتروني وآثارهإلى إالمؤدية  والأسبابالعوامل  التعرف على  -
  .المقترحات اللازمة للحد من انتشار هذه الظاهرةلى بعض التطرق إ -

 في بيئة العمل: الإلكترونيالتنمر مفهوم  -3
 تعريف التنمر  -3-1

ل إلى فهمه من و والوص ، ويمكن تعريفه بأكثر من طريقة رةالتنمر بأنه ممارسة فرد لسلوكيات غير متحض تعريفيمكن 
السلوكيات التي  خلال توضيح أعراضه، كالأفعال ذات الطابع العدائي، وتسخير الموظفين لمصالح شخصية، أو
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المناسبات  الاستبعاد من المكتوبة، والتنابز بالألقاب، أو، والإساءات اللفظية أو الأخرينتهدف إلى تهميش 
 .8أو الإساءة الجسدية أو الإكراه على فعل معين لاجتماعيةا

فردين الأول يسمي المتنمر، والآخر يسمي الضحية، وهو  سلوك يحصل من عدم التوازن بين أنه 9ويعرفه كل من 
 وة الشخص بلقب لا يحبه، أو العملعام، ومن ذلك دع يتضمن الإيذاء الجسمي والإيذاء اللفظي، والإهانة بشكل

وقد يلجأ الكثير من أصحاب الذكاء العالي من المتنمرين إلى عات عنه أو رفضه من قبل الآخرين.على نشر إشا
 .10ثم إنهاكهم التغيير في المعلومات بطريقة ذكية ويخططون لتحديد ضحاياهم ومن

حايا بمرور الوقت، العديد من الض ا نفس السلوكيات معررو وهناك بعض الحالات التي يسعى إليها المتنمرون ليك
وقد يقوم المتنمرون  11يصعب تغيره بالمتنمر المزمن"، وبذلك يصبح التنمر أسلوب حياة ذلك الفردوعندها يسمى"

ويمكن أن يقوموا  الانتباهجتماعيون، أومن أجل لفت إ أقوياء أولهم على أنهم أشخاص  ظربكل هذه الطرق كي ين
 . 12بلأو لأنهم تعرضوا لمثل هذه الأفعال من ق أيضابالتنمر بدافع الغيرة 

التعرض المتكرر لسوء المعاملة والاعتداءات من الآخرين داخل المنظمة بما  على أنهالعمل  بيئةالتنمر في حيث يعتبر 
 .13 رؤوسين، والزملاءفي ذلك المشرفين، والم

 صجتماع، أو يحدق بعينيه على ما يطرحه شخإآخر في كل مرة يتحدث به في  صايمكن للمتنمر أن يقاطع شخ
استبعاده ى نجاحات أحد الزملاء، أو يمكن له العمل عل أن ينشر الشائعات لتقويض حات أوأفكار ومقتر  آخر من

 .14،15من المحادثات الاجتماعية بين الزملاء
تعريف هالة خير إسماعيل للتنمر يعتبر تعريفاً أكثر شمولية حيث تعرفه أنه ) شكل من أشكال الإساءة للآخرين  أما

قوتهم في الاعتداء على فرد أو مجموعة بأشكال مختلفة ( متنمر أو متنمرون)ويحدث عندما يستعمل فرد أو مجموعة
خصائص ثلاث هي أنه :  وله إلكتروني،و أ ،و جنسيأو اجتماعي، أو نفسي، أو لفظي، أمنها ما هو جسدي 

 .16ذى متكرر، وعدم التوازن بين المتنمر والضحية أ، و ذى مقصودأ
فمن خلال التعاريف السابقة لتعريف التنمر حيث يعتبر التنمر سلوك يحصل في وجود عدم التوازن بين 

ي والإيذاء اللفظي والإذلال بشكل الجسمطرفين، يسمى الأول المتنمر، والأخر يسمى الضحية، وهو يتضمن الإيذاء 
من  على نشر إشاعات عنه أو رفضه من قبل الآخرين. يحبه، أو العمل الشخص بلقب لا ومن ذلك دعوةعام. 
نلاحظ وجود إجماع على أن التنمر يتضمن القيام بسلوك عدواني تجاه الطرف الآخر بشكل مستمر بهدف هنا 

 الناحية النفسية أو الجسدية.إلحاق الضرر به، سواء كان ذلك من 
المعاملة والاعتداءات من الآخرين داخل المنظمة في حين نجد التنمر في بيئة العمل أنه التعرض المتكرر لسوء 

 .17حسب ما أكد عليه المشرفين، والمرؤوسين، والزملاء بما في ذلك 
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  :أنواع التنمر -3-2
بصورة عامة والتنمر الالكتروني على وجه الخصوص، فالتنمر نواع التنمر أهم أسنتناول فمن خلال هذه الدراسة 

 : يتم تصنيفه بأربع طرق أساسية، و وانيا متكررا على مدار مدة زمنيةيستلزم سلوكا عد
ذ يتضمن إيذاء جسم الشخص أو ممتلكاته، و قد يتخذ هذا إهو أكثر أنواع التنمر علانية  التنمر الجسدي : -1

القرص أو الدفع أو الإضرار بممتلكات شخص آخر ويمكن أن يتسبب في ضرر جسدي شكل الضرب أو الركل أو 
 قصير المدى وطويل الأمد.

، فضلا عن الشتائم أو الإهانات أو المضايقة أو تابة كلمات بذيئةويستلزم هذا النوع قول أو ك :التنمر اللفظي -2
معادية أو عنصرية أو الإساءة اللفظية. في حين أن سلوك التخويف أو التعليقات الجنسية غير اللائقة أو تصريحات 

، إلا أنه يمكن أن يتصاعد بسرعة، مما يتسبب في اضطراب دأ بشكل غير ضار أو في سياق مزاحالتنمر اللفظي قد يب
 عاطفي.

، ، لأنه ينطوي على الإضرار بسمعة شخص ما أو علاقاتهوغالبا ما يصعب التعرف عليه :التنمر الاجتماعي -3
اس ألا ، وإخبار النالتنمر يستلزم ترك شخص ما عن قصد، وهذا النوع من سلوك شار أحيانا إلى التنمر العلائقيوي  

 الأماكن العامة. ، ونشر الشائعات أو إحراج شخص ما فييكونوا أصدقاء مع شخص آخر
، لأنه ينطوي على سلوكيات تنمر عن طريق التقنيات ويمكن أن يكون علنيا أو خفيا :التنمر الإلكتروني -4

، ويمكن أن يحدث هذا في أي وقت ويمكن الذكية. نظرا لطبيعة التكنولوجياالرقمية، مثل أجهزة الكمبيوتر والهواتف 
استبعاد متعمد ، و رات على وسائل التواصل الاجتماعيأن يشمل نصوصا مسيئة أو رسائل بريد إلكتروني أو منشو 

 .18، ونشر الشائعات وتقليد الآخرين باستعمال معلومات تسجيل الدخول الخاصة بهمبر الإنترنتلشخص ع

 الالكتروني:تعريف التنمر  -3 -3
يد تعريف للتنمر الالكتروني ليست مهمة سهلة بالنظر إلى تنوع الأسماء المستخدمة والمجال الواسع تحد

للأفعال التي يمكن اعتبارها تنمر الكتروني ونجد من الأسماء العديدة المنتشرة في الكتابات الأكاديمية وغير الأكاديمية 
عدد قليل من المرادفات  إلا، وهذه ما "عبر الإنترنت العدوان"، "البلطجة على الإنترنت"، "مضايقة بالإنترنت"

 .19المستخدمة للإشارة الى التنمر الالكتروني
في شتى  السلبية التي خلفها التطور التكنولوجي في هذا العصر التبعاتالتنمر الإلكتروني أحد  تعتبر ظاهرة 

العالم هذا في  االإنسان، إلا أن ظهورهسلوك قديم بقدم وجود  هذه الظاهرة، فعلى الرغم من أن مجالات الحياة
وتفاقمت مضاره على ضحاياه، وفي  لمستخدميه ، إذ توسعت مساحة الحرية ازاد من خطورته الحديث الافتراضي
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" مضايقات وتحرشات عن بعد بإستخدام وسائل الإتصال الإلكتروني من طرف بأنه يتضمن20 عرفههذا الصدد 
 لدى الضحية يتسم بالتهديد والقلق.)متنمر( يقصد بها إيجاد جو نفسي 

 باستخدام وسائل ويعرف البعض التنمر الإلكتروني بأنه: فعل عدواني متعمد من فرد أو مجموعة أفراد
 .21عن نفسه الاتصال الإلكترونية بشكل متكرر ضد الضحية الذي لا يستطيع أن يدافع

وتطبيقات  الحديثة ام وسائل الاتصال، بأنه شكل من أشكال العدوان يعتمد على استخدناحية أخرى ومن
الويب...( في نشر منشورات أو تعليقات  المحمولة،كاميرا الفيديو،البريد الإلكتروني صفحات )الهواتف الانترنيت

إرسال رسائل إلكترونية للتحرش بالضحية بهدف إرباكه وإصابته  تسبب التنكيد للضحية أو الترويج لأخبار كاذبة أو
 .22والمعنوي د الماديبحالة من التنكي

مثل الهواتف المحمولة وأجهزة الكمبيوتر والأجهزة  بكونه الفعل الذي يحدث على الأجهزة الرقمية ويعرف أيضا
الرسائل القصيرة والنصوص والتطبيقات أو عبر وسائل التواصل الاجتماعي  اللوحية، ما يمكن أن يحدث من خلال

إرسال أو نشر  -التنمر الإلكتروني -المشاركة فيه أو مشاركته كما يشمل أيضا للأفراد عرض المحتوى أو  حيث يمكن
أن يشتمل أيضا مشاركة معلومات  أو مشاركة محتوى سلبي أو ضار خاطئ أو وضيع عن شخص آخر. ويمكن

 .23 الإذلال الإحراج أو له شخصية أو خاصة عن شخص تسبب
مد للآخرين من خلال إستخدام الأجهزة الإلكترونية مثل الكمبيوتر الإيذاء المتكرر والمتع وذكر بعض الباحثين بأنه

أنه الاستخدام المتعمد لأدوات التواصل الإلكتروني بهدف إلحاق الضرر المتعمد والمتكرر  25 هويعرف 24الخلوي والهاتف
 .الذي يستهدف فرد معين أو مجموعة أفراد

من عمليات التخويف والتهديد  أثناء العمل على الإنترنتأنه التعدي الذي يتعرض له الفرد  على فارس كما ذكر
 .26وبعض التصرفات التي تنتهك حرية وخصوصية الآخرين بشكل مستمر

التعريفات السابقة أن التنمر الإلكتروني يعتمد على استخدام الإنترنت وشبكات التواصل خلال يتضح من 
الإلكتروني أنه استخدام وسائل الاتصالات الإلكترونية بصورة سلبية الاجتماعي والإلكتروني، ويعرف الباحث التنمر 

 في إرسال أو نشر نصوص أو صور ضارة بهدف إيقاع أذى مقصود بطرف آخر.
   :العملبيئة في الالكتروني التنمر  أشكال -4

 الضحية لوجه معا في صورتين إما بشكل مباشر أو غير مباشر، بحيث يكون المتنمر وجهالالكتروني يتجلى التنمر 
 .وذلك باستخدام أحد وسائل التواصل الاجتماعيالالكتروني وهناك صور أخرى للتنمر  ،)العامل( 

  : في بيئة العمل المباشرالالكتروني التنمر  -
  ) العامل(.نشر الاشاعات الغير صحيحة عن الضحية -
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  .بشكل غير مبرر) العامل( الانتقاد السلوكي للضحية  -
  .) العامل( عن الضحية )الهامشية ( الملاحظات غير الموضوعيةنشر  -
  .افتعال السخرية المتعمدة -
  ) العامل(. التفوه بملاحظات غير مناسبة عن أسلوب حياة الضحية -
  .إظهار الاستهزاء المتكرر لأحد الأفراد بعبارات متكررة ونعته بها طول الوقت -
   ) العامل(. الضحية التدخل في العلاقات الشخصية لدى -
  في بيئة العمل: الغير مباشر الالكتروني التنمر -
  .في العمل وإشعاره بالتقصير بالعمل ) العامل(إرهاق الضحية  -
 .يبالعزل أو نقلة أو ابعاده عن مكان العمل الرئيس ) العامل( تقيد حرية الضحية -
  .غير مؤهلتحديد مهام متدنية أو تتجاوز مستوى المهارة لشخص  -

  .معاملة غير عادلة فيما يتعلق بالاستحقاقات مثل الإجازة أو التدريب -
  . ارفض الوصول إلى الموارد أو المعلومات للتشاور عمد -
  .تهميش أي شخص من أنشطة العمل العادي -

 إلى نمطين كما يلي:صنف بعض الباحثين أنماط التنمر الإلكتروني في ضوء الوسيلة التي يتم إستخدامها في حين 
 :ويكون على شكل التنمر المباشر: -أ

 ستخدام الإنترنت أو الهاتف الخلوي للتهديد أو الاهانة.إ-
 إرسال ملفات تحمل فيروسات عن عمد. -
 إرسال صور أو رسوم توضيحية فاحشة أو مهددة. -
 في حالة:وهو التنمر الذي يحدث دون أن يلاحظ الضحية ذلك  التنمر غير المباشر: -ب

تصفح بريد إلكتروني لشخص ما، التنكر وخداع شخص ما والتظاهر بأنه شخص أخر. نشر ما يسئ إلى الآخر 
 .27 عبر الهاتف المحمول والبريد الإلكتروني وبرامج الدردشة

هناك صور أخرى للأشكال الاجتماعية في بيئة العمل كالتنمر الجسدي أو الضرب، أو الإجبار على فعل كما أن 
 .شيء

ألقاب  السب والشتم واللعن، أو الإثارة، أو التهديد، أو التعنيف، أو الإشاعات الكاذبة، أو إعطاءي:التنمر اللفظ1.
  .ومسميات للفرد، أو إعطاء تسمية عرقية أو تنبذ بألقاب سيئة

 .بالممارسة وهو استخدام أسماء جنسية وينادي بها، أو كلمات قذرة، أو لمس، أو تهديد: التنمر الجنسي2.
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 .المضايقة والتهديد والتخويف والإذلال والرفض من الجماعة: التنمر والاستقواء أو التسلط العاطفي والنفسي3.

صداقتهم  منع بعض الأفراد من ممارسة بعض الأنشطة بإقصائهم أو رفض: التنمر وأشكاله في العلاقات الاجتماعية4.
  .أو نشر شائعات عن آخرين

 مثل تملك وأخذ أشياء الآخرين والتصرف بدون حق فيها عنهم أو عدم إرجاعها أو :متلكاتالتنمر على الم5.
، من خلال استخدام رةفي الصور الغير مباشرة عن الصور المباش ايمكن القول إن التنمر اليوم أكثر تطور  إتلافها

إرسال رسائل عن طريق البريد الالكتروني، أو الهاتف الخلوي، أو نشر إشاعات  :الوسائل الحديثة كالإنترنت مثل
 على صفحات الإنترنت، وهذا يعطي مساحة إضافية للتنمر الغير مباشر، 

 .28أو بشكل منفرد ترتبط مع ذه الأشكال السابقة قدوهنا لابد من القول إن ه
 هي كالتالي:عدة أساليب تكنولوجية للتنمر الإلكتروني، و 29كذلك  وحدد

المكالمات الهاتفية: يقصد بها المكالمات الصوتية عبر الهاتف أو الويب والتي تستهدف ترويع الضحايا من خلال  -أ
 السب والقذف والتهديد أو إبلاغ الضحية بحصول المتنمر على بياناته الشخصية.

الفضائح أو عبارات السب أو محاولات الرسائل النصية: عادة ما تتضمن التهديد بإفشاء الأسرار أو افتعال  -ب
 .الابتزاز مقابل عدم تكرار التهديد

الصور ومقاطع الفيديو: حيث يقوم المتنمر إلكترونياً بالاستيلاء على الصور أو مقاطع الفديو الشخصية التي  -ج
 ونية.قد يتداولها الضحية من أصدقائه عبر الإنترنت دون التنبه لإمكانية تعرض حسابه لقرصنة إلكتر 

البريد الإلكتروني: حيث تصل رسالة إلكترونية لضحية التنمر بمجرد أن يدخل على الرابط الخاص بها يتمكن  -د 
المتنمر من الاستيلاء على البريد الإلكتروني الخاص بالضحية ويطلع على الرسائل الشخصية والبيانات والمحادثات 

ة بالآداب العامة التي توقع بالضحية في الحرج والعديد من الخاصة بالضحية، وقد يجري بعض الإجراءات المخل
 المشكلات الاجتماعية.

غرف الدردشة عبر الويب: حيث يقوم المتنمر بالتحدث مباشرة إلى الضحية من حساب مزيف عبر الويب  -هـ
 .عويحاول أن يوقع به الأذى أو القرصنة على حسابه الشخصي، ويقوم بنشر صور شخصية أو روابط مواق

روابط الويب الخداعية: حيث ينشر المتنمر خبر لافت للانتباه وبمجرد دخول الضحية عليه يتمكن المتنمر من  -و
 على صحفة الويب. نشر أخبار وصور غير لائقة

 إلى أن التنمر الإلكتروني له ثمانية أشكال، وهي على النحو التالي: 30 أشار ويلارد حيث
 .معارك على الإنترنت باستخدام الرسائل الإلكترونية مع لغة غاضبة ومبتذلة :الملتهب -1
 إرسال رسائل سيئة ووضيعة، ومهينة مراراً وتكراراً. :التحرش -2
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وإرسال أو نشر الشائعات عن شخص لإلحاق الضرر به أو  ،الإنترنتتحقير شخص ما على  :تشوية السمعة -3
 بسمعته أو أصدقائه.

يتظاهر المتنمر بأنه شخص أخر بإرسال أو نشر مواد عينة للإيقاع بهذا الشخص في مشكلة أو  الهوية:انتحال  -4
 خطر أو لتشويه سمعة هذا الشخص أو أصدقائه.

 مشاركة أسرار شخص ما أو معلومات محرجة عنه أو صور على الإنترنت. الإفشاء: -5
 الإنترنت. ومات محرجة عنه، ثم مشاركتها علىاستدراج شخص ما للكشف عن أسراره أو معل :الخداع -6
 إقصاء شخص ما بتعمد وقسوة من مجموعة ما على الإنترنت. الإقصاء: -7 

 .31ي يتضمن تهديدات أو خلق خوف شديدالتوحش الشديد والتشويه المتكرر الذ :مطاردة إلكترونية -8
لهذه الاشكال : المكالمات الهاتفية وتتمثل في المكالمات الصوتية عبر الهواتف الذكية او مواقع الويب  32كما اضافت

على بيانات خاصة بالضحية والتهديد  التي يستهدف فاعلها ترويع الضحية عبر السب، التهديد او استيلاء المتنمر
تتطور لتكون ذات  طريق استدراجهم لمحادثات بنشرها. وكذلك غرف المحاورة فقد استغل المتنمرين ضحاياهم عن

 .دثينالاجتماعية بين المتح خذ عمقا كبيرا لانعدام الرقابةطبيعة جنسية وتأ
 النحو التالي : قد تأخذ أشكالا أخرى وهي على شكال التنمر الالكتروني ن  لأأكما 

يشير الى إرسال رسائل الكترونية غاضبة وخارجة عن الشخص الضحية الى جماعة  الغضب والتحرش الإلكتروني: .1
و الرسائل النصية وبشكل متكرر عبر مواقع التواصل أشخص نفسه عبر البريد الإلكتروني لى الإو أما) أون لاين ( 

 الاجتماعي.
ظالمة من الشخص )الضحية( الى الآخرين رسال عبارات مهينة ومؤذية وغير حقيقية أو إوهو  :.التحقير الإلكتروني2

 أو عمل منشورات بوستات تجعل الآخر يبدو سيئاً في نظر الآخرين.
 وهو تظاهر المتنمر بأنه شخص آخر يقوم بأرسال رسائل أو منشورات تجعل الآخر يبدو سيئاً.: . التنكر3
ات( تشتمل على معلومات أو وذلك عن طريق إرسال أو طبع منشورات )بوست . الفضح وانتهاك الخصوصية:4

 إرسال رسائل او صور خاصة بالشخص.
 من مواقع هحذف الضحية من جماعة ) أون لاين( أو وهو قيام المتنمر بكل المحاولات الممكنة لطرد. الإقصاء: 5

ة القوة على الضحية والتنكيل التواصل الاجتماعي وحث الآخرين على ذلك دون وجود مبرر لذلك سوى ممارس
 .33به
 
 



 حمدأبلول                                                                            في بيئة العمل نتشارهإشكاله وأسباب التنمر الالكتروني أ 

 461                                                                                                                                                    2023السنة جوان  –العدد الثاني  -المجلد الثامن  

 

 في بيئة العمل: وسائل التنمر الإلكتروني -5
حيث تم تصنيف 34 الشخص المتنمر كما أشارلهذا قد تتنوع وسائل التنمر الإلكتروني التي يتم استخدامها من قبل 

 التالي:على النحو هذه الوسائل 
 التنمر بالصور ومقاطع الفيديو.  - التنمر عبر الرسائل النصية - التنمر عبر الاتصال الهاتفي -
 التنمر عبر الرسائل الفورية. -  التنمر عبر غرف الدردشة - التنمر عبر البريد الإلكتروني -
 .آثار سلبية على الأفراد -   التنمر عبر مواقع الانترنت -
  في بيئة العمل:الالكتروني  نتشار التنمرإسباب أ -6

 بيئة من الباحثين التوصل إلى الأسباب والعوامل التي يمكن أن يكون لها ارتباط بظاهرة التنمر في حاول العديد 
العوامل المسببة للتنمر والناشئة عن العمل المؤسسي إلى أربع فئات: التغير  35 العمل، فمثلًا صنف هويل وسيلاين

ية، والقيادة. وقال أن التنمر يمكن أن ينشأ من مجموع في طبيعة العمل، والكيفية التي ينظم بها العمل والثقافة المؤسس
أكثر من باحث على أن  هذه العوامل معاً أو من أسباب أخرى باختلاف الظروف داخل المؤسسة. وقد اتفق

مرين ربما يشعرون نفمن وجهة نظرهم فإن المت 37، 36باب التنمر الصفات الشخصية للمتنمرين ربما تكون من أهم أس
أو فقدان الثقة بالنفس، بالإضافة إلى أن المتنمرين يشعرون بالحاجة للسيطرة وممارسة القوة على الآخرين. بعدم الأمان 

كذلك فإن شعوراً بالحسد تجاه الآخرين وقدراتهم وخوفهم من قيام الضحايا بعملهم بصورة أفضل منهم ينمي هذا 
عوامل أخرى مثل: الاكتئاب واضطراب الشخصية الشعور لديهم ويؤدي بهم إلى التنمر. وقد أضاف باحثون آخرون 

أما كيرتشر ،  38خرين، والقلق والتقليد أحياناوسرعة الغضب، والإدمان على السلوكات العدوانية، وسوء فهم الآ
ستلويل، تالبوت وتشيزبورو فقد أشاروا إلى أن المتنمرين في مكان العمل غالباً هم ضحايا للتنمر في الماضي، ومن 

المبادرة بالهجوم لحماية ذواتهم، إضافة إلى بعض الصفات الأخرى مثل: المهارات التكيفية المنخفضة، والحقد صفاتهم 
، يستخدمون تنمرون الذين يكونون في موقع قوةوالكذب والخداع، وقلة الضمير، والهوس بالسيطرة على الآخرين، فالم

 .39ضحاياهم قوتهم لاستهداف
في مكان العمل، فقد أشار   على أن الثقافة المؤسسية ربما تكون عاملاً هاماً للتنمركذلك اتفق العديد من الباحثين

إلى أن بيئة العمل الضاغطة بصورة كبيرة يمكن أن تشجع على التنمر، كما أن عوامل أخرى مثل عدم 40السيفر
، بالإضافة إلى ما بذلك أيضاالعالية يمكن أن تتسبب تحديد موعد نهائي لإنهاء العمل، وبيئة عمل تتمتع بالتنافسية 

سبق فإن انعدام الأمن بين العاملين والصراع في العمل، وطبيعة إجراءات العمل، ومدى الاستقلالية في العمل 
والإجراءات المتعلقة بالتثبيت والترقية والحرية الأكاديمية، والقيم، والثقافة الأكاديمية، وممارسات العمل كلها عوامل 

 .41در غنية لخلق بيئة عمل عدائية تشجع على التنمر بين العاملين فيهايمكن أن تكون مصا
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التي يمكن أن تساهم في لجوئه إلى  وقد اعتبرت العوامل الخارجية الخاصة بالثقافة السائدة في بيئة المتنمر من الأمور
التواصل المنفتح بين الأفراد داخلها التنمر في مكان العمل وتحديداً فإن البيئة التي تستخدم العقاب بشدة، والتي تعيق 

 .42وخارجها ربما تولد التنمر لدى أفرادها
من حيث الأسباب والدوافع التي تقود المتنمر إلى القيام بهذا أخرى تفسيرات عدت لظاهرة التنمر أن  في حين

 السلوك العدواني ضد الطرف الآخر، وقد ظهرت في هذا المجال تفسيرات متعددة نذكر منها:
غياب الاتصال الجسدي هو أحد الخصائص الرئيسية للاتصالات على شبكة الانترنت. هذا يلعب دورا هاما  نأ

في فهم ظاهرة التنمر الالكتروني. فالأفراد يشعرون بحرية أكبر وأكثر تهوراً، لارتكابهم بعض الأفعال التي لا يمكن لهم 
شرة عواقب أفعالهم وبالتالي شعور اقل بالتعاطف من ناحية ممارستها في الواقع الحقيقي. من ناحية، لا يدركون مبا

أخرى، فإن التواجد وراء الشاشة يغذي الشعور الإفلات من العقاب، وحتى لو لم يتصرفوا كمجهولين فإن المتنمرين 
 لديهم الشعور بأن ما يفعلونه على الشبكة ليس جديًا وأنهم لن يتورطوا في المشاكل.

غير المرغوب يرتبط به الاضطرابات السلوكية في سن مبكرة مع اجتماع  يبدو أن هذا السلوكلك، بالإضافة إلى ذ
المتنمرين في كثير من الأحيان مع مشاكل في الحفاظ على العلاقات الشخصية بشكل صحيح في جميع الأحوال، 

أقل تعاطفا. كما يشير مارسيل  خصوصية المضايقة الإلكترونية هي أن المتنمرين لا يرون رد فعل الضحايا، مما يجعلهم
ن المتنمرين والضحايا كلاهما يعانون ولكن يتم التعبير عن معاناتهما بشكل مختلف ( أ Marcel Rufo)روفو 

 .43وبالتالي الأفراد المتنمرين غالباً ما يكونون يعانون من مشاكل أخرى أكثر عمقا
  بيئة العمل : -7

 وتحديد اتجاهاتهم ، والتي لها تأثير على سلوك العاملينالمنظمة وخارجها وف السائدة داخل"كافة الظر تعرف بأنها 
، وفي ميوله اتجاه عمله وأدائهيحيط بالفرد في عمله ويؤثر في سلوكه  يضا بأنها " كل ماوتعرف أ44نحو العمل " 

التعريفين يعتبران بيئة العمل فهذين 45 ليهلتي يتبعها والمشروع الذي ينتمي إا والإدارةوالمجموعة التي يعمل معها 
 الظروف المحيطة بالعامل والتي تعمل على التأثير في تصرفاتهم ونظرتهم لوظيفتهم وبالتالي التأثير في أدائهم .

المجتمعات، نظرا الهيئات والمنظمات و عديد من القلق تشكل ل في بيئة العمالتنمر الالكتروني  ظاهرةأن ل نجدحيث 
، ولهذا كان يجب الوقوف عند هاوخطورة تداعياتهد أشكالها ، وتعدووسطها المهني بين أفرادها هانتشار إلتزايد حجم 

 هل الاختصاصتزويد أ بغية، وذلك بين افراد العمال وبيئتها المهنية عن طبيعتها وسماتها والكشف ظاهرةهذه ال
جهة و  وآمن وسلامة البيئة المهنية من بالمعرفة التي تمكنهم من مواجهة هذه المشكلة التي يمكن أن تهدد مستقبل

 .من جهة أخرى سمعة ومكانة الافراد العاملين بها
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  خاتمة:
فمع تزايد ، المعاصرة في أوساط العملالتنمر الحديثة سلوك نواع أمن في بيئة العمل التنمر الالكتروني سلوك  يعتبر

شبكات عبر المتطورة  التكنولوجيا الحديثة وتطبيقاتهالمختلف وسائل العاملين في مكان العمل ستخدام الأفراد إ
نتشارا بين إأكثر  ت، وأصبحانتشار إالتنمر الالكتروني ظاهرة  تزدادوغيرها من شبكات الاتصال أالإنترنت 

شكاله أوكذا لهذا السلوك الاطار المفاهيمي هذا من خلال  مستخدمي وسائل الاتصال الإلكترونية. ويلاحظ
 يشبه التنمرقد التنمر الالكتروني سلوك الذي تم تقديمه في هذه الورقة البحثية أن وأسباب إنتشاره في بيئة العمل 

على  عبر الوسائط الإلكترونيةنتشاره على نطاق واسع وتأثيراته الأكثر خطورة إولكنه يختلف من حيث  التقليدي
وتطبيقات الكترونية ستراتيجيات لتصدي جديا له بإهذا ما يوجب ا ،لضحية والمعتدي على حد سواءكل من ا

الاتصال الرقمية الحديثة مثل برامج تطبيقات و بعض الستخدام بإ، ومواجهة أكثر فعالية وذلك نجاعةأكثر حديثة 
تفاديا لإلحاق . المتنمر والمتنمر عليه علاجية لكل منأجهزة الحاسوب والهاتف المحمول وبعض الوسائط الالكترونية 

بالمطاردة الالكترونية أو أو بما يعرف كذلك أو وظيفيا أو اجتماعيا  أو جسديا نفسيا ضررا كان   ءسوا بهمرر ضال
  التحرش الالكتروني القائم على إيذاء الافراد العاملين في بيئة العمل.
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