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 مقدمة: 

انية، هذه لعام ومبدأ المجلمرفق امام اأرية ومبدأ المساواة تحكم المرافق العامة عدة مبادئ أساسية وهي مبدأ الاستمرا
نواحي د من جميع الته البلاي عرفالمبادئ من خلالها تتجسد فكرة تقريب الإدارة من المواطن فمن خلال التطور الذ

زراء والو زير الأول يذه الو ى تنفسعي المشرع الدستوري إلى تحقيق حسن سير الإدارة العمومية هذا المبدأ يسهر عل
 والولاة ...

من الدستور الجزائري  112/7المادة  ( قيمة دستورية إذ تنصحسن سير الإدارة العموميةفأصبح لهذا الهدف )
 الرئيسي للإدارة لهدفا لأن على أن الوزير الأول )يسهر على حسن سير الإدارة العمومية والمرافق العمومية(

در قريقة سهلة وذلك بالابتعاد ومصالحهم، على أن يكون ذلك بط واطنينبالم في الاهتمام أساسا يتمثل العمومية،
هم أداء، ومن بين في الأ لسرعةاالإمكان عن التعقيدات الإدارية والتخفيف من حجم الوثائق المطلوبة، ومن خلال 

ربط تة الكترونية بكشل وجود ن خلامالوسائل المحققة لذلك الانتقال من الدعامة الورقية إلى الدعامة الالكترونية 
لتي تثبت اق من المواطن الوثائ ن طلبالإدارات فيا بينها تسمح بتداول المعلومات والبيانات المتعلقة بالمواطنين دو 

 ذلك، ومن خلال التصديق الالكتروني.

ينها ن بلك التي يكو تة خاصة وجودولا يمنع ذلك من ضرورة التأهيل والتكوين الدائم والمستمر للموارد البشرية الم
 وبين الجمهور احتكاكا مباشرا.

للقضاء  الإدارة من جديد ونمط وذجنم بروز إلى والاتصالات المعلومات المتسارع والكبير في تقنية التطور ولفقد أدى
 تسميته على اصطلح ما وهو ، وجودة خدماتها ، أعمالها مستوى من تحسن البيروقراطية الإدارية ،كي على 

 يظهر المزايا من العديد الأخيرة هذه تلكتم . والإدارة الالكترونية ، الالكترونية الحكومة إدارة أو ، الرقمية بالإدارة
  1.العمومية دماتهاخ ترشيد خلال من بالمواطنين وعلى علاقتها لها المكرسة الإدارات في جليا وقعها

داة فعالة أقي بها لتكون ية والر عمومدمة الهل تؤدي الإدارة الالكترونية إلى تحسين الخ والإشكالية المطروحة هنا:
 لخدمة المواطن؟ 
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 الإدارة في التسيير و المحور الأول: مفهوم الخدمة العمومية ودور نظم المعلومات 

 أولا: مفهوم الخدمة العمومية

فق ن المر من ثم فإو اطنين، المو  المرفق العام يقوم على وجود حاجات عامة من واجب الدولة إشباعها بنفسها لصالح
اية، ن تحظى بكل عنأتي يجب ور الالعام يمثل أهمية كبيرة للجماعة، ونشاطه واستمرار قيامه بهذا النشاط من الأم

 ا.فالخدمات التي يقدمها المرفق خدمات ضرورية ولا يمكن الاستغناء عنها ولو مؤقت

و ت الجوهرية، أالخدما  تلكعن تقديمومن ثم يؤدي توقف سير المرفق العام أو عدم سيره بشكل منتظم إلى توقفه 
  2 تمع.لمجاويختل نظام  قصوره عن إشباع حاجات الجمهور الضرورية، وبالتالي تقع الأضرار وتحل الكارثة،

 فق العام.ي في غياب المر بالمرفق العام ارتباطا وثيقا فلا وجود للخدمة العموم العمومية وترتبط الخدمة

 الحضري كاقتراب الجواري التسييرخلال فكرة  من للمواطن المعيشة شروط سينتح والخدمة العمومية تتمثل في 
 نقوم أو الجوارية ، العدالة تطبيق) الَحضَرية الجوارية في التي تتدخل العناصر جميع يحتوي العمومية، للخدمة واسع

 3الترفيه. و والسكن والسكينة، النظافة، )الأولوية المحاور ذات و الخطوط بتحديد

 : هما قسمين إلى تقسيمها يمكن و

النقل  النقل، تسييرو  التعليم، و الصحة، و السكن، و السياحة، هي و ،المادية الخدمات ـ  مجال 1
 والنقاوة العومية. افةوالنظ العمومية، والإنارة الاجتماعي، و الثقافي التراث إحياء و المدرسي،

 .ختلفةالإدارية الم الوثائق استخراج في أساسا   تتمثل و ،الإدارية الخدمات مجال 2

  في التسيير و الإدارة ثانيا: دور نظم المعلومات 

 يةنها مع أن إلا أعمالها، امة الإداريةالمرافق الع تحتاجها التي الموارد أهم والبشرية، هي المادية الموارد كانت لقد
 والحاسبات ال الأجورمج في المؤسسات لتسيير كأداة الكمبيوتر أصبح بحيث العشرين، القرن الستينات من

 الإعلام أصبح ، العشرين لقرنا من الثمانينات في الكمبيوتر الشخصي مجيء ومع وغيرها المخازن وإدارة البنكية،
 4 .إدارية أداة الآلي

المعاصرة،   الإدارية الأجهزة في خطيرا تلعب دورا أضحت حيث ، أهميته وبرزت المعلومات دور ظهر ذلك ومنذ-
المعلومات  في المشاركة أن كما والرقابة والتنسيق الاتصال لإجراء الحديثة وضرورية الإدارة أدوات من ةأدا فهي
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 داخل المختلفة والأنشطة للقيام بالعمليات ضرورية ونظمها المعلومات أصبحت فقد القرارات، لاتخاذ مهم عامل
 5الإدارية. الأجهزة تلك

 من سليمة بصورة وتوجيهها راتلاتخاذ القرا الضرورية المادة وهي دارةالإ تقدم بها تقاس المعلومات أصبحت لقد
 المعلومات لإحداث طبقا كيمةالح القرارات اتخاذ لتسهيل معلوماتية متكاملة أنظمة تطوير إلى الحاجة نشأت هنا

 من المعلومات وأصبحت لمعقدةا المعلوماتية البيئة " يسمى فيما تعيش الحديثة المجتمعات المتوفرة، فقد أصبحت
 جميع في منها والاستفادة وتحديثها ها،استمرار  وتحافظ على بها تهتم المجتمعات، هذه في للتنمية الإستراتيجية الموارد

كثرة  هي الحديثة، المجتمعات هاتعيش التي المعقدة المعلوماتية البيئة هذه أهم مظاهر أن القول ويمكن المجالات
 6 وضبط. لتنظيمها الحديثة ية الذك التكنولوجيا استخدام يتطلب مما لاستهلاكها، المتاح الوقت وقلة المعلومات

 7 كالأتي: المعلومات نظم تصنيف أو تقسيم تم لقد

 العمليات معالجة نظم -1

 بين ومن الإداري، الجهاز داخل تلفةالتشغيل المخ أنشطة لدعم الأساسية الروتينية للعمليات الآلية لمعالجة نظم هي
الشؤون  الموظفين،نظام شؤون ظامن العمليات معالجة أمثلة التقارير،ومن البيانات وإنتاج معالجة هي ئفهاوظا أهم

 .المخزون ومتابعة المستودعات نظام المالية،

 الإدارية المعلومات نظم -2

 في لمساعدتها اللازمة بالمعلومات ةالإدارية المختلف المستويات تدعم التي المنتظمة العمليات من مجموعة من تتألف
 نظام التسويق، معلومات امنظ :النظم هذه أمثلة ومن الإداري، داخل الجهاز القرارات واتخاذ الأعمال تنفيذ

 .العليا الإدارة معلومات نظام معلومات التمويل،

 القرارات اتخاذ دعم نظم -3

 الإدارية، العملية أساس القرار ذاتخا تعتبر عملية بحيث الإداري الجهاز داخل القرارات أنشطة بدعم تقوم نظم وهي
المستويات  كافة على المختلفة المعلوماتية الاحتياجات تلبية على قادرة نظم معلومات إنشاء يستدعي الذي الأمر

 في الهائلة التقلبات عن الناتجة ظل التحديات في سليم قرار اتخاذ أجل من الوظيفية المجالات مختلف الإدارية،وفي
 .الإدارية لعولمة الأجهزة نتيجة ةالإداري المجالات
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 المكتبية المعلومات نظم -4

 على تغيير آو تعديل جراءبإ الإداري، وذلك الجهاز في والعاملين السكريتارية أعمال كفاءة تحسين إلى تهدف
 تخزين ، المعلومات هيزتج عمليات لتسهيل حديثة تقنيات النظم على تعتمدها بحيث ، المكاتب أنشطة هياكل
 ونقلها. المعلومات .جاع واستر 

 المعلومات: نظم في المستعملة التسيير ميادين أهم

 أو للمؤسسات إداري هازج أي أساسية داخل بصفة المعلومات نظم على تعتمد التي التسيير ميادين أهم تتلخص
 :يلي فيما غيرها آو الهيئات

 ) .الخ.....رشيفالفواتير الأ المخزون، المراقبة )الأفراد، أو والمتابعة الإشراف -
 .الخ....مستويات إحصائيات(البرامج  تقدمها التي المعلومات على بناءا و القرارات اتخاذ على المساعدة -

( 
 .استخدامه وسهولة الأرشيف على الحفاظ -
 .قطاعات المؤسسة مختلف بين المعلومات تبادل في الداخلية الشبكات استغلال -

 مع تعاملاتها في المنشاة أو ؤسسةتستعملها الم التي الخارجية الإدارية تالشبكا هو آخر ميدان إضافة يمكن وكذلك
 .8ذلك غير إلى الخدمة طالبي أو مصلحة الزبائن أو التسويق كنظم الخارجي محيطها

 ئرالإلكترونية وأهميتها ومعوقاتها في الجزا الإدارة المحور الثاني: تعريف

 الإلكترونية الإدارة تعريف أولا: 

 أحيانا مصطلح ليهاع يطلق المستحدثة، العلمية المصطلحات من الإلكترونية الإدارة طلحمص يعتبر
 بالانتقال وتعرف بغير أوراق، رةالإدا أو المعلومات عصر بحكومة وأيضا الذكية، الحكومة أو الإلكترونية الحكومة

 عبر والعصري الحديث الشكل إلى الروتيني  التقليدي شكلها في وغيرها الإدارية والمعاملات الخدمات تقديم من
 9 الانترنت.

 الأعمال والخدمات تحويل أي العام بمفهومها عرفها من فهناك الإلكترونية للإدارة التعاريف تعددت قد
 ودقة بسرعة تنفّذ وخدمات إلكترونية أعمال إلى الورق باستخدام والمعقدة الطويلة التقليدية الإجراءات الإدارية

 أو ، التنظيم أو ، الممارسة تقتضيه ما الالكترونية بكل والتقنيات ، الوسائل استخدام البعض فهايعر  متناهية،كما
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 والسرعة الوقت اختصار إمكانية مدى تبيين محاولة أخرى على دراسات ركزت حين في الإعلان، أو ، الإجراءات
 ،وتقديم الإدارية المعاملات انجاز نهابأ الالكترونية الإدارة ، فعرفت المسافات وتقريب ، المعاملات انجاز في

 10 والطاقات. والجهد للوقت إهدار ودون فعالية ممكنة و سرعة بأقصى العامة الخدمات

 وذلك والاتصالات وماتتقنيات المعل لجميع الفعال التكاملي الاستخدام وعرفت كذلك بأنها : تشتمل
 التي ا )حكومة،حكومة(، وتلكبينه فيما تتم التي تلكو  للقطاعات الحكومية اليومية الإدارية العمليات لتسهيل

 11تربطها بالمواطنين )حكومة،أعمال(، 

 التبادل وكذلك والعامة الحكومية لمرافقابين  فيما الرقمية للبيانات المادي غير الالكترونية التبادل الإدارة تعني كما
شبكة  عبر الإدارية املاتالمع نماذج وضع مجرد على يقتصر أن يجب لا وهذا التبادل المواطنين، بين الجاري

 استخدام خلال من الإدارية عاملاتتتطلبها الم التي المراحل بجميع القيام إمكانية أيضا يتيح أن يجب بل الانترنت
 12المعاملة. نموذج في الواردة بتعبئة البيانات تسمح تفاعلية معلوماتية أنظمة

 13أساسين وهما:  محورين على وتعتمد الإدارة الالكترونية لنجاحها

 توفير خلال من ويأتي ذلك االكتروني الخدمات لتقديم الحكومية القطاعات جاهزية كمدى   :الأول المحور
 تقنيات إليه وصلتت ما بأحدث الدولة وتدعيمها قطاعات تحديث خلال من لذلك اللازمة التحتية البنية

 .الكترونيا الحكومية تقديم الخدمات في للمساعدة والمعلومات الاتصالات

 وتعميق الكترونيا، مات الحكوميةالخد بتقديم المرتبطة المجالات في والخبرات المعارف نشر الثاني: المحور
 الحكومة مفاهيم تطبيق في كوميةالح القطاعات في تقنية المعلومات ومنسوبي مديري تساعد التي والخبرات المفاهيم

 من وكيفية الاستفادة الرقمي لمجتمعا إلى التحول بمزايا المجتمع لتعريف لتوعيةوا جانب وتطبيقاتها من الإلكترونية
 .آخر جانب من الإلكترونية الخدمات

 الإلكترونية الإدارة ثانيا: أهمية

دى باشر ينم عن معكاسا معد انيتتعدد مزايا الإدارة الالكترونية وتكاد إيجابياتها لا تحصى حيث أصبح تطورها 
 وعن تقييم الرابطة التي تجمع الدولة بمواطنيها ورعياها.  تطور أي دولة،

فبالإضافة إلى أهميتها الاقتصادية للإدارة الالكترونية بالنسبة للدولة من جهة وبالنسبة للمواطن من جهة 
أخرى، كذلك تخفيف الأعباء والضغط عن الإدارة ومرافق الدولة ، خاصة على الإدارات المركزية على مستوى 

 مة أو فروعها المتواجدة على مستوى الأقاليم، العاص
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 14:هناك مزايا نوجزها فيما يلي

 وتعددها. الإدارية تالمستويا تضخم إلى لا حاجة إذ ، وتعقيداته البيروقراطي الجهاز حدة تخفيض -
 .انتظار دون آني كلبش يتم الالكتروني التعامل أن حيث ، المعاملات انجاز وسرعة الوقت اختصار -
 اطنين.المو  أمام وعرضها المعلومات شفافية و ، الإداري العمل شفافية نحو التوجه -
 .عهام المتعاملين مواجهة في وفعاليته تيسيره، الإداري، العمل استمرارية ضمان -
 التي تعاني الورقية تنداتوالمس الشكليات تقليص على تعمل فهي الإدارية، والشكليات الإجراءات تبسيط -

 .الإدارية للخدمة يديةالتقل الطريقة منها
 .معها علاقة في لكن الإدارة خارج يكونوا أن من المواطنين تمكن -
وبالتالي  للإدارة، أكبر عاليةف تحقق فهي الإدارية، بالخدمة والارتقاء الإداري التنظيم تطوير إلى تؤدي -

 .وخدماتها إنتاجها نوعية تحسين

انات المتعلقة ت والبيلوماري بالنسبة للدولة عن المعبالإضافة إلى تسهيل عمليات الإحصاء والبحث والتح
 العملية ورفع مستوى ناسبينالم الوقت وفي بالسرعة القرار لأصحاب والبيانات المعلومات بمواطنيها. بتوفير

 الرقابية.

 الآليات المتطورة خلال من الاستثمار وجذب الاقتصادي الانتعاش و من ناحية أخرى فهي تؤدي تحسين
 والخزائن الملفات اتكمي خفض خلال من التشغيل تكاليف وتقليل . العلاقة ذات في المؤسسات ةالمتوفر 

والارتباط  أفضل اصل بشكل وهي تضمن التو   للمعاملة السريع والانجاز المستخدمة وكميات الأوراق لحفظها
 .15خدمات أفضل تقديم شأنه من والذي الواحدة المؤسسة إدارات بين أكبر بشكل 

 الإلكترونية في الجزائر التعاملات تطبيق من تحد التي ا: المعوقاتثالث

 بالجوانب القانونية: متعلقة أـ معوقات

 الإلكترونية. بالمعاملات عدم موجود قوانين وتنظيمات خاصة -
 .الأمنية والاختراقات مع جرائم الحاسوب قوانين خاصة للتعامل وجود عدم -

 :بالجوانب المادية متعلقة ب ـ معوقات

 الإلكترونية. تطبيقات المعاملات في المتخصصة البشرية الطاقات نقص -
 التكاليف المالية الكبيرة خاصة في بداية كل برنامج. -



 أحمد بورزق                                  .الالكترونية الإدارة خلال من العمومية الخدمة تحسين 

 989                                                                                                                           2021السنة  سبتمبر   -العدد  الثالث     -المجلد السادس  
 

 

 الخوف من ضياع أو تسرب المعلومات والبيانات الشخصية. -
ة لى كافتعميمها عونية و لالكتر ابالإضافة إلى أن هناك بعض المشاكل تواجه الدولة في خيار تطبيق الإدارة 

 ممكن شكل بأفضل ماتالخد تقديم لتأمين استمرار متواصل و مستمر تدقيق إلى القطاعات فهي تحتاج
 طوارئ خطة أو بديلة طخط وجود الاعتبار بعين الجهد آخذين و المال و للوقت الأمثل الاستخدام مع
 لتطبيق المحتملة السلبيات من لسلبية أو الأسباب من لسبب عملها في الإدارة الالكترونية تعثر حال في

 :هي رئيسية سلبيات ثلاث عام بشكل هي و الإدارة الالكترونية
 وقد يكون من عاديين،فراد ال(، أو حتى من الأالهاكرز: والذي يكون من القراصنة )الالكتروني التجسس -

 طرف أجهزة الاستخبارات العالمية.
 الغربية على التكنولوجيا بأكملها لنق لم إن بمعظمها مد: لأن الإدارة الالكترونية تعتللخارج التبعية زيادة -

 له ما هو و صناعيةال للدول الكبرى المستهلكة الدول تبعية مظاهر من سيزيد أنه يعني ذلك فان
 16لكترونية.الا للإدارة المجال الأمني في أعلاه ذكرنا كما خاصة كثيرة سلبية انعكاسات

 الجزائررابعا: واقع الإدارة الإلكترونية في 

قيق لا ترقى إلى تحدودة و محبقى تهناك برامج هادفة من طرف الدولة الجزائرية من أجل عصرنة الإدارة إلى أنها 
 الهدف المنشود منها، وهذه بعض المجهودات تتمثل في:

 زواج(. للحالة المدنية )ميلاد، وفاة،سجل آلي رقمنة سجلات الحالة المدنية ووضع  -1
ئق لك لتخفيف الوثاقة، وذالعلا دارة الحالة المدنية وربطها بمختلف الإدارات ذاتوضع قاعدة إلكترونية لإ -2

 الإدارية.
يات، التكرار، ة )الوفتخابيمباشرة وزارة الداخلية لوضع أرضية الكترونية من أجل تطهير القوائم الان -3

هذا تمهيدا و طني، لو توى االشطب، المجهولين ...(، وذلك للضبط الحقيقي للهيئة الانتخابية على المس
 .الاقتراع الالكترونيلمشروع 

ة من المواطن الإدار  تقريب على مستوى موقعها الرسمي بهدف تطبيقة آليةوقد استحدثت وزارة الداخلية 
 لتمكينه من معرفة مركز ومكتب تسجيله في القائمة الانتخابية.

يرة التي يمكن ذه الأخهية، البيومتر  استحداث وتعميم ما يسمى بجواز السفر الالكتروني وبطاقة التعريف -4
 للمعني أن يطلبها الكترونيا إذ سبق له استخراج جواز السفر الالكتروني.
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ث تطبيقة آلية استحدا خلال وهناك مشروع قيد الدارسة من أجل وضع  الميزانية المحلية الالكترونية من -5
 لمحلية.لحجز الميزانية )الولائية والبلدية(، تمهيدا لرقمنة المالية ا

 خاتمة: 

مكانيات تهدف بالأساس إلى الجهود والإ من العديد توافر الالكترونية يتطلب إن العمل بالإدارة          
  للمواطن، العامة وتقديمها بصفة متميزة الخدمة توصل مرافق الدولة إلى تسهيل

ة صرنة قطاع العدالكع  من أجل إرسائها من خلال عدة محاولات جادة الجزائر جهود تواصل وبالرغم من
لبريدية يد والحسابات ا، والبر دنيةوالذي يعتبر تجربة رائدة، تستحق الدعم والتعميم، وكذلك في مجال الحالة الم
ة بل ن الدول الغربيعالبعد  ة كلوالبنكية، وفي مجال التوظيف في بعض القطاعات كالتربية، إلا أنها تبقى بعيد

وفها الية وربما تخدولة الحة الكبيرا في ذلك وذلك يرجع في الأساس إلى فلسف  حتى الإفريقية التي بلغت شأونا
با الذي سيصدر قريونية و لكتر من اقتحام هذا المجال، ولا أدل على ذلك تأخر صدور قانون ينظم المعاملات الا

ائري المواطن الجز لم تحقيق ح، و  إن شاء الله وممكن أن يكون بادرة انطلاق للقضاء على البيروقراطية الإدارية
 دارة.بالإ ية المكتسبة في علاقتهوإعادة الاعتبار له وإزالة الصورة النمطية الاستعمار 
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