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  الملخص:
طرائق تدريس العلوم الإنسانية والاجتماعية الدعتمدة في  براول ىذه الورقة البحثية الإضاءة على

ظل مسعى برقيق الدؤسسة الجامعية الجزائرية التي تعكس واقع الأداء البيداغوجي للأستاذ الجامعي في 
لتحولات العميقة الذي أضحى أحد التوجهات الحديثة التي يفرضها العصر الراىن لدواكبة ا ،الجودة

الحاصلة في المجال العلمي والدعرفي، الأمر الذي يستدعي تطويرىا بدستوى برقى إلى الطموح في برقيق 
الأىداف الدرسومة، وقد تم خلال البحث إبراز مفهوم وألعية الجودة في التعليم الجامعي، عرض 

ف على الإستًاتيجية الدنتهجة من مواصفات وأدوار الأستاذ الجامعي  لتحقيق الجودة في أدائو، التعر 
قبل الجامعة الجزائرية ومشروع برقيق الجودة في الأداء الأكادلؽي، الكشف عن الطرائق الدعتمدة في 
التدريس الجامعي الجزائري ومدى توافرىا على معايتَ الجودة وكذا برديد الصعوبات التي برول دون 

 حات.الخروج بدجموعة من النتائج والدقتً فتطبيقها، 
 الجودة ;الجامعة;العلوم الإنسانية والاجتماعية ;طرائق التدريسالكلمات المفتاحية:

 
Abstract :  
This paper attempts to illuminate the reality of the pedagogical performance of 

the university professor in the pursuit of quality which has become one of the 

modern trends imposed by the age to keep pace with the profound changes 

taking place in the scientific and cognitive field. This calls for the development 

of the university academic content with a high level of ambition to achieve the 

goals set, During the course of the research, the concept and importance of 

quality in the university education were highlighted, the specifications and roles 

of the university professor were presented to achieve quality in his performance, 

the strategy adopted by the Algerian University and the project of achieving 

quality in academic performance. As well as identify the difficulties that prevent 

their application, and then come up with a set of conclusions and 

recommendations. 
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 مقدّمة: 
أضحت الجامعة في ظل ما يشهده العالم اليوم  من برولات على أكثر من صعيد إحدى أىم مؤسسات       

المجتمع إذ تقوم بدور بالغ الألعية في حياة الأمم والشعوب ، فلم تعد  رسالتها مقتصرة على الأىداف التقليدية 
نواحي الحياة سيما الاجتماعية، الأمر من حيث البحث عن الدعرفة والقيام بالتدريس ، بل امتدت لتشمل كل 

الذي جعل من أىم واجباتها التفاعل مع المجتمع لبحث حاجاتو وتوفتَ متطلباتو، ما يستدعي التلازم بتُ الدعرفة 
وخلق مضمون مكيف مع الحاجة الوطنية ، وإن من ضمن متطلبات المجتمع ىو الوصول إلى تكوين  والواقع،

لستلف لرالات  الدعرفة من شانها أن تساىم في حل مشاكل و ترقية المجتمع وتقدنً إطارات ولزرجات مؤىلة  في 
الخدمة الاجتماعية في أرقى صورىا ،وعليو باتت أكبر التحديات التي تواجهها الجامعة اليوم بصفة عامة والجامعة 

الذي أضحى مى بالجودة الجزائرية  برديدا ربط برالرها باحتياجات ومتطلبات المجتمع أي ضمان وبرقيق ما يس
أحد التوجهات الحديثة التي يفرضها العصر لدواكبة التحولات العميقة الحاصلة في المجال العلمي والدعرفي،ما 

ما جعل    يستدعي تطوير الدضامتُ الأكادلؽية الجامعية بدستوى برقى إلى الطموح في برقيق الأىداف الدرسومة
 لي دورا مهما استقطب اىتمام الباحثتُ.مسالة الجودة في أنشطة التعليم العا

إن الحديث عن ضمان جودة التعليم العالي لغرنا إلى الحديث عن لستلف العوامل التي لؽكن أن تُسهم في ترقية 
منتوج الجامعة من شتى النواحي العلمية و التًبوية و الإبداعية و الفكرية والتي تعتمد أساسا على عناصر النظام 

،ىيئة التدريس الذياكل والدناىج وطرائق التدريس ىذه الأختَة التي تعد عنصراً أساسياً ومهماً في التعليمي طلبتو
عملية التعليم، فهي تشكل مع الأىداف، المحتوى والتقونً أقطاب مهمة في الدنهاج الذي يعد أحد الأركان 

سيما الجامعية،ىذه الأختَة  التي باتت .ميةالتعليالأساسية للعملية التعليمية في أي نظام تعليمي وفي كافة الدراحل 
وعليو ىدف البحث الحالي إلى إلقاء الضوء على واقع التعليم الجامعي والتعرف على مقياسا لتقدم وازدىار الدول، 

متطلبات الجودة الشاملة التي مدى مسايرة الطرائق الدعتمدة في الأداء الأكادلؽي بالدؤسسة الجامعية الجزائرية في ظل 
فرضها العصر الحالي، من خلال ماستثتَه ىذه الورقة البحثية من أفكار  تعكس ملاحظات وانشغالات أفضى بها ي

الواقع أفرزتها بذربتنا الدتواضعة  في التدريس  الجامعة  فضلا عن الاحتكاك بالزملاء في الديدان، ضف إلى ذلك 
 مستوى الجامعة الجزائرية. نتائج بعض الدراسات ذات الصلة بالدوضوع والتي ألصزت على 

 مشكلة الدراسة:
 انطلاقا لشا سبق تتحدد مشكلة الدراسة في قلب التساؤل التالي:

 ىل الطرائق الدعتمدة في أداء الاستاد الجامعي الجزائري الحالي تساير متطلبات برقيق الجودة ؟
 ويندرج برت ىذا التساؤل  الدفتاح الأسئلة الفرعية التالية:

 ألعية برقيق الجودة الشاملة في التعليم الجامعي؟فيما تكمن  .1
 ماىي مواصفات وأدوار الأستاذ الجامعي  لتحقيق الجودة في أدائو؟ .2
 ماىي الإستًاتيجية الدنتهجة من قبل الجامعة الجزائرية لتحقيق الجودة في الأداء الأكادلؽي؟ .3
 ائرية؟ماىي طرائق التدريس الدعتمدة في الأداء الأكادلؽي بالجامعة الجز  .4
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 ماىي الصعوبات التي برول دون برقيق الجودة في الأداء الأكادلؽي بالدؤسسة الجامعية؟ .5
 أهداف الدراسة: 

للوقوف على واقع الأداء البيداغوجي  للأستاذ الجامعي والتعرف على مدى مسايرة الطرائق  ىدف البحث الحالي
 من خلال:مسعى برقيق الجودة الدعتمدة في التدريس بالدؤسسة الجامعية الجزائرية في ظل 

 إبراز مفهوم وألعية الجودة في التعليم الجامعي.  -
 عرض مواصفات وأدوار الأستاذ الجامعي  لتحقيق الجودة في أدائو.  -
 التعرف على الإستًاتيجية الدنتهجة من قبل الجامعة الجزائرية ومشروع برقيق الجودة في الأداء الأكادلؽي.  -
 الدعتمدة في التدريس الجامعي الجزائري ومدى توافرىا على معايتَ إدارة الجودة الشاملة.الكشف عن الطرائق  -
 برديد الصعوبات التي برول دون تطبيقها. -

 أهمية الدراسة:
 تنبع ألعية ىذا البحث من ألعية الدوضوع في حد ذاتو وتتلخص فيما يلي:

دريس، فهي تشكل مع الأىداف، المحتوى موضوع طرائق التدريس عنصراً أساسياً ومهماً في عملية الت -
والتقونً أقطاب مهمة في الدنهاج الذي يعد أحد الأركان الأساسية للعملية التعليمية في أي نظام تعليمي 

 سيما الجامعية..وفي كافة الدراحل التعليمية
الحاصلة في  مفهوم الجودة  أضحى أحد التوجهات الحديثة التي يفرضها العصر لدواكبة التحولات العميقة -

المجال العلمي والدعرفي،ما يستدعي تطوير الدضامتُ الأكادلؽية الجامعية بدا فيها الطرائق، بدستوى برقى إلى 
 الطموح في برقيق الأىداف الدرسومة.

لفت انتباه الدهتمتُ بالشأن الجامعي و وصناع القرار بالقطاع إلى الاىتمام بالأداء الأكادلؽي من أجل  -
 ىيئة التدريس لدواجهة التحديات والدشكلات الدعاصرة وبالتالي رفع مستوى الدخرجات.برستُ أداء 

 المنهج المستخدم في الدراسة: 
لتحقيق أىداف البحث تم استخدام  الدنهج الوصفي التحليلي الذي يعتمد على جمع الدعلومات والبيانات الدتعلقة 

عي في ظل الجودة الشاملة  وتصنيفها وبرليلها وتفستَىا بدوضوع طرائق  التدريس الدعتمدة في التعليم الجام
 للاستفادة منها.

 تحديد المفاهيم الإجرائية للدراسة :
 ىي الكيفية أو لرموعة الإجراءات والدمارسات والأنشطة العلمية التي يقوم بها الأستاذ  طريقة التدريس:

الأىداف الدنتظرة، ومن أمثلتها: طريقة لغرض توصيل معلومات وحقائق ومفاىيم للطلبة  وبالتالي برقيق 
 الاستكشاف، ... الخ. الإلقاء أو المحاضرة، الدناقشة أو الحوار، طريقة الدشروعات، طريقة

 ىناك ابذاه لؽيل إلى دمج العلوم الإنسانية مع العلوم الاجتماعية على اعتبار  العلوم الإنسانية والاجتماعية :
تماعيات ، وبناء على ذلك فهي تلك العلوم أو فروع الدعرفة التي تتجو أن الإنسانيات تدخل في لرال الاج
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لضو دراسة أصل وتاريخ الإنسان، من الناحية الاجتماعية، وتدرس مظاىر الطبيعة بالنظر إلى علاقتها بهذا 
ة. الإنسان وأثره فيها، وعلى ىذا فالإنسان  ونشاطو ىو لزور وصميم موضوع العلوم الاجتماعية  والإنساني

 .(25، ص2014)بن الصغتَ، 
 : مؤسسة علمية أوجدىا لمجتمع وظيفتها الأساسية التعليم والبحث العلمي تتكون من العناصر  الجامعة

التالية: الطالب، الأستاذ والذياكل وتنقسم بدورىا إلى أقسام وكليات حسب القوانتُ الدعمول بها في البلد 
ة اللازمة لخدمة وتنمية الذي يضمها،ىدفها إعداد الإطارات الدزودة بأصول الدعرفة وطرائق البحث الدتقدم

 المجتمع والارتقاء بو حضاريا. 
 :يقصد بالجودة في المجال التعليمي أداء العمل بأسلوب صحيح متقن وفق لرموعة من الدعايتَ التًبوية  الجودة

الضرورية لرفع مستوى جودة الدنتج التعليمي بأقل جهد وكلفة لزققا الأىداف التعليمية، وأىداف المجتمع وسد 
 ة سوق العمل من الكوادر الدؤىلة علميا.حاج

 مفهوم الجودة وأهميتها في التعليم الجامعي: .1
من أىم الدوجات التي استحوذت على  (Total Quality Management) تعُتبر إدارة الجودة الشاملة

 ,Lotana, Lavan) الاىتمام الكبتَ من قبل الدديرين الدمارستُ والباحثتُ الأكادلؽيتُ
1993,pp17,29) ويعرفّها معهد الإدارة الفيدرالي على أنها تأدية العمل الصحيح على لضو صحيح من ،

الوىلة الأولى لتحقيق الجودة الدرجوة بشكل أفضل وفعالية أكبر في أقصر وقت مع الاعتماد على تقونً الدستفيد 
تعليم فإنو يتعلق بكافة السمات ( .أما مفهوم الجودة في ال7،ص1993من معرفة مدى برسن الأداء )القحطاني،

والخواص التي تتعلق بالمجال التعليمي والتي تظهر مدى التفوق والإلصاز للنتائج الدراد برقيقها، " وىي ترجمة 
احتياجات توقعات الطلاب إلي خصائص لزددة تكون أساساً لتعميم الخدمة التعليمية وتقدلؽها للطلاب بدا يوافق 

 ( 4،6،ص1995تطلعاتهم" )الرشيد،
إن الجودة ىي منهجية تتصف بالدلؽومة والاستمرار وليست لزطة تنتهي بانتهاء برنامج معتُ أو زمن معتُ، لذا 
تتطلب الدزيد من التدريب الدستمر لحل الدشكلات والتفكتَ بأساليب ابتكاريو، وىي تطمح للوصول إلي رضى 

والدعلم والإدارة التًبوية، أما الدستفيد الخارجي فهو رضى الدستفيد الداخلي في الدؤسسة التًبوية ألا وىو الطالب 
المجتمع عن نوعية الدنتج التعليمي، وما سيحققو ذلك الدنتج التعليمي من فائدة للمجتمع،  لذ أصبح من أىم 
الدعايتَ علي لصاح الدؤسسات التًبوية ىو نوعية الطالب الذي يتخرج من تلك الدؤسسات التًبوية وقدرتو علي 

مة لرتمعو بالطريقة الدطلوبة، كما أن نظرة المجتمع الإلغابية لتلك الدؤسسة تكسبها نوعاً من الاحتًام والتقدير، خد
الأمر الذي يؤدي إلي وجود منافسة شديدة بتُ الدؤسسات التًبوية الدختلفة على برستُ برالرها الدختلفة وأىدافها 

مة وتطوير المجتمع.ولقد أكدت عديد الدراسات العالدية التي للحصول علي لسرجات تعليمية مناسبة وملائمة لخد
تبنت إدارة الجودة علي ألعية ذلك النهج ولصاحو للحصول علي منتج صناعي قادر علي الدنافسة في الأسواق 
العالدية، وكذلك الحصول علي منتج تعليمي مناسب في الدؤسسات التًبوية ألا وىو نوعية الطالب الخريج من تلك 

ؤسسات التًبوية القادر علي الإسهام بتنمية المجتمع بكافة المجالات بصورة فعالة الد
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(، وبالتالي فالجودة تسعى إلي إعداد الطلاب بسمات معينة بذعلهم قادرين علي 102،ص2005)العاجز،نشوان،
رىم فقط في نقل معايشة غزارة الدعلومات وعمليات التغيتَ الدستمرة، والتقدم التكنولوجي الذائل، لا حصر دو 

للمعرفة والإصغاء، لذلك فإن ىذه الدرحلة تتطلب " إنسانا ذا مواصفات معينة لاستيعاب كل ما ىو جديد 
(، وىذا يتطلب برويلًا كبتَاً في الأداء الأكادلؽي 4،ص2001ومتسارع والتعامل معو بفعالية "  )أبو ملوح ، 
ظائف جديدة  من شانها أن توفر مناخ تعليمي  مناسب وكل للأستاذ بالدؤسسة الجامعية،  والقيام بادوار و وو 

 الإمكانات اللازمة لحدوث التعلم  لضمان وبرقيق الجودة الشاملة. 
 مواصفات وأدوار الأستاذ الجامعي لتحقيق الجودة في أدائه: .2

تقصاء عن ألصع بالنظر لألعية التدريس الجامعي الفاعل قد انبرى عدد كبتَ من الباحثتُ  الجادين للبحث والاس
السبل والطرائق الدؤدية للكشف عن أساليب تدريس لشيزة لؽكن الاستفادة منها واستخدامها في الكليات 
والجامعات حيث أسفرت نتائج دراساتهم عن وجود طرائق تدريس كثتَة تصاحبها سلوكات عملية ونفسية يأتي في 

مدى إلدامو الأكادلؽي بالدوضوع الذي يدرسو، حسن مقدمتها برمس الأستاذ لوظيفة التدريس، إطلاعو الدعرفي 
تنظيمو للمادة العلمية،عرضها بطريقة شيقة وقدرتو على توصيل الدعلومة لطليتو بوضوح تام واىتمامو بالنمو الدعرفي  
والسلوكي  الجيد لكل طالب على حده  ومدى قدرتو على إثارة اىتمام طلبتو ومتابعتهم للموضوع الذي يدرسو  

ثقتهم  و احتًامهم وحبهم ومن الجدير بالذكر أن استخدام تكنولوجيا الدعلومات الحديثة وتطبيقاتها في  وكسب
التدريس  والبحث فد أخذت  حيزا كبتَا  من اىتمام الباحثتُ  والدهتمتُ وذلك يعود إلى فوائدىا الكثتَة في تنمية  

يسي  في تصميم نشر  وتطبيق تلك التقنية  في قاعات طرق وأساليب   أداء الأستاذ الجامعي  كونو الدفتاح الرئ
الدراسة بغية برقيق الجودة في أدائو الأكادلؽي  وإكساب طلابو مهارات  تقنية قوية  بسكنهم من الاستفادة من 

(، وبالتالي برقيق الجودة يتطلب أساتذة 2013التكوين بالجامعة و إعدادىم للمنافسة في سوق العمل )زرقان،
لقيام بادوار جديدة تفرضها متطلباتها)الجودة( ولػددىا لراىدي وبعلي كما يلي مؤىلتُ ل

 (:23،ص2012)لراىدي،بعلي،
   باحث: وتأتي ىذه الوظيفة في مقدمة الوظائف وتعتٍ البحث عن كل ما ىو جديد ومتعلق بالدوضوع

 الذي يقدمو الأستاذ لطلابو وطرائق تقدلؽو.
 الخبرات مكملة لدا يكتسبو الطلبة داخل وخارج القاعات الدراسية   مصمم للخبرات التعليمية: لأن ىذه

 كما أن عليو تصميم بيانات التعلم النشطة بدا يتناسب واىتمامات طلابو.
  تكنولوجي: ىناك الكثتَ من الدهارات التي لغيب أن يتقنها للتمكن من استخدام الشبكة في عملية

وترية والدعلوماتية، مهارات متعلقة باستخدام الكمبيوتر إتقان التعليم منها ما ىو متعلق بالثقافة الكمبي
 إحدى لغات البرلرة وبرامج تصفح الدواقع، برامج حماية الدلفات والدستحدثات التكنولوجية وغتَىا.

  مرشد وميسر للعملية التعليمية: فالأستاذ لم يعد ىو الدصدر الوحيد للمعرفة ولم تعد وظيفتو نقل المحتوى
للمتعلمتُ وإلظا بات دوره الأكبر تسهيل الوصول للمعلومات وتوجيو وإرشاد الطلاب أثناء تعاملهم مع 

 المحتوى أو مع بعضهم البعض.
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  .مدير وقائد للعملية التعليمية:حيث يقع عليو العبء الأكبر في برديد أساليب وطرائق عرض المحتوى 
 ًطلابو وأن تكون لو القدرة على برديد نقاط القوة  مقوم:عليو أن يتعرف على أساليب لستلفة  لتقون

 ونقاط الضعف لديهم وبرديد البرامج الإثرائبة والعلاجية  الدطلوبة.
 الجامعة الجزائرية في ظل إستراتيجية الإصلاح المنتهجة ومشروع تحقيق الجودة: .3

ؤسسات الجامعية وكذا الطلبة و الأساتذة إن التطور الكبتَ و السريع الذي شهدتوُ الجامعة الجزائرية في تعداد الد    
 على حد السواء، أدى إلى حدوث ضغط كبتَ ترجم حقا تزايد الطلب الاجتماعي على التعليم العالي.

جعل الجامعة الجزائرية غتَ مواكبة  من تطور و اتساع ، وبالرجوع إلى ما عرفتوُ منظومة التعليم العالي في الجزائر 
العميقة التي عرفتها بلادنا ،و لتخطي ىذا الواقع سعت الذيئات الوصية إلى الإصلاح  بالقدر الكافي للتحولات

 الجامعي حتى تكون قادرة على استيعاب نتائج التحولات الاجتماعية والاقتصادية .
 L.M.Dتتمثل الدرحلة الأولى لذذا الإصلاح في وضع ىيكلية جديدة لتعليم أطوار تكوينية: تعرف    

تً، دكتوراه(،الغرض من ىذه الذيكلية الجديدة ىو الاستجابة للمعايتَ الدولية التي تسمح للمنتسب )ليسانس، ماس
للجامعة الجزائرية مسايرة التعليم العالي في باقي الدول خاصة منها الأوروبية ، و لبلوغ ىذا الذدف رأت الذيئات 

تنظيم جديد للتسيتَ البيداغوجي لتمكتُ الجامعة الوصية ضرورة برستُ وتأىيل لستلف البرامج التعليمية و اعتماد 
الجزائرية من أن تصبح من جديد قطبا للإشعاع الثقافي والعلمي على كل الأصعدة الوطنية والإقليمية 

 والدولية.خاصة أمام التزايد الدستمر والإقبال الذائل للطلبة سنويا مطلع كل موسم جامعي. 
 LMDية وبرقيق الجودة في أدائها تم تطبيق مشروع جديد "نظام إذن من أجل النهوض بالجامعة الجزائر 

)لسانس ماستً دكتوراه( الذي بسخض عن جهود اللجنة الوطنية لإصلاح الدنظومة التًبوية التي خرجت بتوصيات 
حيث تم برديد العديد من الأىداف تدور أساسا  2002أفريل  20مهمة صادق عليها لرلس الوزراء الدعتمد في 

أين تم بزيتَ الطلبة الجدد بتُ النظامتُ  2004حول برقيق الجودة وقد انطلق الدشروع في  عينة من الجامعات سنة 
 الجديد و القدنً ليتحول رسميا إلى نظام ملزم للجميع بعد أن يتلاشى القدنً بشكل تدرلغي. 

غتَ انو كل الأطراف بدا فيها الوزارة تتفق على أن ىذا النظام لم لػقق كل الأىداف التي جاء من أجلها ، ومن 
صلاحات تصحيحية  وتكميلية من جهة أخرى  ومن ألعها تطبيق نظام الجودة جهة أخرى فسح المجال لخوض إ

حيث أدركت الجزائر  ضرورة وحتمية برقيق الجودة في التعليم الجامعي  بنوع من التأخر فتجسدت الإرادة 
ور من خلال صد  2008السياسية  في القيام  بإصلاح يهدف إلى ترقية التعليم العالي  لضو مستوى أفضل  سنة 

القانون التوجيهي للتعليم العالي،وإن لم يتطرق بصورة مباشرة  وتفصيلية   لتطبيق نظام الجودة  في التعليم العالي  
إلا انو كرس لأول مرة  إمكانية  فتح  مؤسسات خاصة  للتعليم العالي  وضرورة مراقبتها  وتقييمها بإنشاء ما 

قامت وزارة التعليم العالي  بتنظيم مؤبسر دولي  2008ان ، وفي جو  (CNE)يسمى بالمجلس الوطتٍ للتقييم  
حول ضمان الجودة  والذي كان بدثابة  انطلاق دراسة إمكانية تطبيق ضمان الجودة في الدؤسسات الجامعية 

تم  31/05/2010الجزائرية  فانبثقت )خلية(  فرقة  عمل كلفت من طرف الوزارة بالتفكتَ في الدشروع، وفي 
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فرقة بقرار إنشاء اللجنة الوطنية بتطبيق  ضمان الجودة  في التعليم العالي  والبحث العلمي ترسيم عمل ال
(CLAQES ،2012( والتي تباشر عملها وفق  ما يسند لذا من مهام )بروش، بركان.) 

تكز والدعمول بو حاليا في الجامعة الجزائرية رؤية جديدة للتكوين الجامعي والذي ير  LMDيقدم النظام الجديد 
على لرموعة من الأسس بسس جميع عناصر التكوين بدا فيها طرائق التدريس التي تقوم على بيداغوجية نشطة  
بشرف فيها الطالب على تكوينو،وتكون الفرقة البيداغوجية  بدثابة دعم ودليل  ونصيحة ترافقو  طيلة مساره 

 (.3،ص2004التكويتٍ.)وزارة التعليم العالي والبحث العلمي ،
 طرائق المعتمدة في تدريس العلوم الإنسانية والاجتماعية بالجامعة الجزائرية:ال .4

تعتبر طرائق التدريس بدثابة بطاقة الذوية التي من خلالذا نتعرف على الأستاذ فهي لدستو الخاصة في إعداد وتقدنً 
العلاقات التفاعلية الدوجودة في المحتوى العلمي لطلبتو، كما أنها الصورة التي بذمع الطالب بأستاذه في إطار شبكة 

 حجرة التدريس التابعة للجامعة، وىذا كلو من أجل برصيل جيد للطلبة .
ىناك الكثتَ من طرائق التدريس  ولكل طريقة  لشيزاتها وعيوبها كما أنو لكل مادة علمية الطريقة التي تناسبها أكثر 

ات والحقائق العلمية للطلبة قصد برقيق الأىداف الدرسومة من غتَىا  لذا فإن اختيار الأستاذ طريقة ما لنقل الخبر 
بتطلب مهارة ومعرفة عالية منو فضلا عن إمكاناتو وكفاءاتو في استعمال ىذه الطريقة دون غتَىا )مشعان، 

(،ذلك لأنو لا توجد طريقة مثلى للتدريس فيقع على عاتقو اختيار وتنويع الطريقة الدناسبة وفقاً 103،ص2009
 الدتوخاة  ومستوى الطلبة ونوعية المحتوى الذي يدرسو و الإمكانات الدادية والبشرية الدتاحة. للأىداف

وتتنوع ىذه لطرائق الدعتمدة في تدريس العلوم الإنسانية والاجتماعية بالدؤسسة الجامعية الجزائرية  بتُ طريقة  
باستعمال خلفياتو الثقافية حول موضوع من  المحاضرة التي ىي عبارة عن" بحث مصغر يقوم بو الأستاذ الإلقاء أو

بعض الأحيان تكون إما نقلا لعموميات مفادىا الشرح لا غتَ دون إضافة، وتقدنً  أجل أن يبينو للطالب وفي
بطريقة أخرى لأنو غالبا ما تكون ىناك إضافات لا تؤدي إلى  الحقائق والدعلومات التي قد يصعب الحصول عليها

(، وطريقة الدناقشة 152،ص2008الآن")مريزق،الفقيو، لا تزال من أكثر الطرق شيوعاً حتى الدعتٌ الدتوخى، وىي
إلغابي حيث أنو يتم طرح القضية أو الدوضوع ويتم بعده  التي تعد أسلوب يكون فيو الددرس وطلابو في موقف

 صائب ويبلور كل ذلك الطلبة ثم يعقب الددرس على ذلك بدا ىو صائب وبدا ىو غتَ تبادل الآراء الدختلفة لدى
نقاط حول الدوضوع أو الدشكلة، وكذا طريقة الدشروعات أو حل الدشكلات،  يقوم الطلبة فيها بتنفيذ بعض  في

بالقيام بالعمل في صورة  الدشروعات التي لؼتارونها بأنفسهم أو يقتًحها عليهم الأستاذ،حيث يكلف الطالب
وبرصيل الدعلومات أو الدعارف وسيلة لضو برقيق  الكتب مشروع يضم عدداً من وجوه النشاط ويستخدمون

الدراسة  أىداف لزددة لذا ألعيتها من وجهة نظرىم .وتبرز ىذه الطريقة في صورة ، الزيارات الديدانية التي بزدم لرال
الفعالة  لطرقويكون الطالب عضواً في تلك الرحلة أو الزيارة، وتعتبر طريقة التدريس بأسلوب الزيارات الديدانية من ا

الدتمثل في قاعة الدرس إلى مواقع العمل  في لرال الدواد الاجتماعية، وذلك لكونها تنقل الطالب من المحيط الضيق
 إلى ربط الدؤسسة الأكادلؽية  بالبيئة بدختلف جوانبها، والعمل على  برديد والإنتاج، وتهدف ىذه الطريقة

والنظريات إلى حلول علمية  لاجتماعية لدى الطلبة، وترجمة الدبادئالدشكلات التي تواجهها، وتنمية الحساسية ا
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بصورة لأحد الدصانع أو التجمعات السكنية بحكم  لدواجهة مشكلات البيئة، سواء كانت الزيارة الديدانية لذا
نادرا ما التخصص الذي يزاولو الطلبة، والدلاحظ أن  طريفة الدشروعات التي تعتمد أساسا على الخرجات الديدانية 

تطبق رغم الدزايا التي تتمتع بها دون غتَىا من الطرائق ويرجع الكثتَ من الأساتذة سبب ذلك لصعوبة ولوج الديدان 
نظرا للفجوة الدوجودة بتُ الجامعة ومؤسسات المجتمع المحلي فضلا عن  ضعف الإمكانات الدادية التي تسهل 

ية من حيث الدبتٌ  والذياكل وقدرتها على برقيق الأىداف ذلك،وبحدث ىذا  في ظل  اعتبار الإمكانات الداد
ومدى استفادة الطلاب منها والعلاقة بتُ الدؤسسة الجامعية والمجتمع من حيث مدى وفائها باحتياجات المجتمع 
المحيط والدشاركة في حل مشكلاتو، وربط التخصصات بطبيعة المجتمع وحاجاتو، والتفاعل بينها بدواردىا البشرية 

 الفكرية وبتُ المجتمع بقطاعاتو الإنتاجية والخدماتية من الدعايتَ التي يرتكز عليها برقيق الجودة في التعليم الجامعي.و 
فالتحصيل العلمي الجيد للطلبة  لا بعكس  جودة الأداء الأكادلؽي للأستاذ فحسب بل يعد معيارا ىاما 

شكل الواجب أن تكون عليو والدليل ضعف إنتاجنا الذي للمؤسسة  الجامعية ، إلا أن ىذه العملية لا تستَ بال
لؼرج من أبواب الجامعة حاملا معو شهادات قد يشك صاحب العمل في مصداقيتها أثناء عملية إدماج خرلغي 

 (.  2013الجامعة في عالم التوظيف)مرابط ،بوزيدة،
ور مولاي الطاىر بجامعة سعيدة حيث  بينت بعض الدراسات الديدانية على غرار دراسة ألصزت بجامعة الدكت

بالجزائر ىدفت إلى استطلاع أراء الطلبة بخصوص جودة ىيئة التدريس ومدى مطابقتها لدعايتَ الجودة الشاملة 
أسفرت عن  عدم التزام الاستاد بتطبيق معايتَ الجودة وأوصت  بتزويده بالتدريب الكافي والإمكانات اللازمة 

إلى ضعف تأىيل الأساتذة وسوء إعدادىم علميا ومنهجيا وبيداغوجيا ولغويا  لذلك، "ويرجع صاري ىذا القصور
في عصر العولدة الذي لػتاج إلى أستاذ من طراز خاص  وقد أدى ذلك إلى عقم طرائق التدريس وقتل الرغبة في 

 (.3،ص2005التعلم لدى الطالب" )صاري،
عون ضعف التكوين في الأقسام والدعاىد إلى ثلاثة وتؤكد ذلك بعض البحوث الديدانية حيث أن طلبة الجامعة يرج

أسباب رئيسية على رأسها ضعف كفاءة الأستاذ ثم ضعف المحتويات إلى جانب نقص الوسائل وقلة التدريب 
 (.309الديداني)بوعبد الله،ص

فيظ والاستًجاع فالطريقة الدعتمدة  لدى الكثتَ من أساتذة الجامعة لا بزرج في الغالب عن الإلقاء والإملاء والتح
الشيء الذي أدى إلى تعطيل ملكة التحليل والإبداع عند الطالب وتكريس الفكر التكديسي لديو أضف إلى ذلك 
الدادة التعليمية في كثتَ من الأحيان لا يوجد فيو تشويق  ولا برديد فهو لزتوى قائم  اختياره على الذوق الذي لا 

 (. 3،ص2005يستند إلى  الانتقاء الدوضوعي )صاري،
ويذكر تركي" أن ىؤلاء الأساتذة الذين يشرفون على التدريس بالجامعة تكونوا بطريقة تقليدية تعرفها الجامعات 
الجزائرية منذ نشأتها وتعتمد بالدرجة الأولى على إحراز الشهادات العلمية كالداجستتَ والدكتوراه ثم يباشرون 

رق التدريس ولشا لاشك فيو أن الشهادة العلمية العالية ليست مهامهم في التدريس دون تكوين ديداكتيكي في ط
دليلا على التدريس الجيد فهناك الكثتَ من يشهد لذم بالكفاءة في البحث والتأليف لكنهم لغدون عجزا واضحا 

 (. 57،ص1986في لرالات التدريس وقد يصل إلى درجة الفشل أحيانا")تركي،
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إلى ىذا النوع من التكوين بيد أن الجامعات الغربية تنبهت لذلك وإلى ألعية  ويضيف صاري"الجامعة الجزائرية تفتقر
الدسالة الدتمثلة  في بذديد معلومات وخبرات الأساتذة من حتُ لأخر وبرستُ طرائق أدائهم وقد أثبتت التجربة 

 (.4،ص2005ألعية التكوين الديداكتيكي ولصاعتو في لصاحهم  داخل قاعات التدريس" )صاري،
جاء في دراسة ىدفت إلى التعرف عن معوقات استخدام الطرائق الحديثة في تدريس التخصصات الاجتماعية في و 

الدرحلة الجامعية الجزائرية ألصزت بجامعة  قاصدي مرباح ، ورقلة "يرى الطلبة أن جل الأساتذة يتبنون نفس الطريقة 
دي يهيمن بشكل كبتَ على طرق التدريس فهي عبارة في التدريس ألا وىي طريقة الإلقاء، كما أن الطابع التقلي

عن سرد و إلقاء وتلقتُ وأحيانا كثتَة رفض المجادلة لشا شوه حتى الأعمال الدوجهة التي تعد من الجوانب الأساسية 
في تكوين طلبة علم الإجماع، وينتج إما التخلي عنها نهائيا كما ىو الحال بالنسبة للسنة الأولى، أو تشويها كما 
وقع في السنة الثانية، إذ يسيطر نوع من الدمارسة الروتينية، كإعادة المحاضرة أو تقدنً عروض من طرف الطلبة التي  
كثتَا ما تكون نسخ لصق سواء من الكتب أو من الإنتًنيت التي توفر الآن بحوثا جاىزة دون عناء )مرابط، 

 (.2013بوزيدة،
طبيقاتها  في التدريس يعد من متطلبات الجودة في الأداء الأكادلؽي فقد وإذا كان استخدام تكنولوجيا الدعلومات وت

أسفرت دراسة  بست بإحدى الجامعات الجزائرية الدسيلة عن عدم  امتلاك أساتذة العلوم الاجتماعية للكفايات 
ذة التكنولوجية كمتطلب للجودة الشاملة، ودرجة لشارستها كانت منخفضة وأعزت ذلك إلى عدم إدراك أسات

العلوم الاجتماعية لألعية إتقان الدهارات التكنولوجية للقيام بأدوارىم بكفاءة وفاعلية الذي يتحقق من خلال 
الدمارسة الدائمة لذا ، وبالتالي يودي في النهاية إلى إتقانها، ومن جهة أخرى بسبب قلة الدورات التأىيلية التي 

ء الخدمة خاصة وان الأستاذ اليوم لغد نفسو أمام التطور الذائل  تعقدىا الوزارة  و لؼضع لذا الأساتذة قبل وأثنا
للتقنيات التعليمية الأمر الذي صعب من لشارستها والتمكن منها في ظل كثافة الدروس وضيق الوقت أي أن 
اغلب الأساتذة  لذم برفظات  كثتَة  على استخدام التكنولوجيا  في التدريس وابذاىاتهم لصو ذلك بشكل عام 

 (.23،ص2012التالي استخدامهم للوسائل التقليدية  الدتمثلة في السبورة والطبشور )لراىدي ، بعليوب
 الصعوبات التي تحول دون تحقيق الجودة في التعليم الجامعي: .5

رغم السمات والدميزات لإدارة الجودة الشاملة في المجال التعليمي إلا أن تطبيقها يصادف العديد من الدعيقات 
 والصعوبات ألعها:

  عدم ملاءمة الثقافة التنظيمية السائدة في الدؤسسات التعليمية والثقافة التنظيمية التي تتفق ومتطلبات تطبيق
الجودة الشاملة وذلك على مستوى الأبعاد الثقافية التنظيمية )القيادة، الذياكل والنظم، التحستُ الدستمر، 

 الابتكار(.
 لؽية والإدارية والدالية السائدة بالدؤسسات التعليمية لتطبيق الجودة الشاملة وذلك عدم ملائمة الأوضاع الأكاد

على مستوى فلسفة التعليم الحالية وأىدافو وىياكل وألظاط التعليم من أداء الدعلمتُ أو أعضاء ىيئة التدريس 
كانات الدادية والتمويل ومعاونيهم وأدوات العملية التعليمية ونظام الدراسات العليا والبحث العلمي والإم

 الدالي.
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 .عدم مشاركة جميع العاملتُ في تطبيق إدارة الجودة الشاملة 
  عدم ملائمة جودة الخدمة التعليمية الدقدمة للطلاب ومستوى جودة الخدمة التي تتفق مع رغباتهم وتوقعاتهم

التقييم الدتبعة، وكفاءة  وذلك فيما لؼتص ) بالكتاب الددرسي أو الجامعي, وأداء ىيئة التدريس وأساليب
 نظام تقدنً الخدمة ورعاية الطلاب(.

  عدم الربط بتُ الدناىج الدراسية والتخصصات بالكليات الجامعية وقطاعات سوق العمل من حيث )مدى
 تطور الدناىج طبقا لدتطلبات سوق العمل(.

 ن زاىي،دادن تبتٍ طرق وأساليب لإدارة الجودة الشاملة لا تتوافق مع خصوصية الدؤسسة.)ب
 (103،ص2012

  مقاومة التغيتَ من العاملتُ أو من الإدارات وعدم تقبلهم أساليب التطوير والتحستُ، لأنها تتطلب منهم
 مهارات وكفايات لا يستطيعون برملها كما تسبب لذم مع ضعفاً مع سلطتهم الإدارية.

يم العالي يذكر العاجز ونشوان: )العاجز، ومن العراقيل التي برول دون تطبيق نظام الجودة الشاملة في التعل
 (2005نشوان، 

  الدركزية في ابزاذ القرار التًبوي لأن إدارة الجودة الشاملة بحاجة إلي نظام لا مركزي يسمح بالدزيد من الحريات
 والابتكار في العمل بعيداً عن الروتتُ والتعقيدات الإدارية التي تضعف العمل والأداء.

  مات في المجال التًبوي يعتمد علي الأساليب التقليدية.اعتماد نظام معلو 
  ضعف الكوادر الددربة والدؤىلة في لرال إدارة الجودة الشاملة في المجال التًبوي والقادرة علي برمل الدسئولية

 والابتكار.
 .لػتاج تطبيق إدارة الجودة الشاملة إلي ميزانية كافية غتَ عادية 
 تعليمية والمجتمع المحلي، وضعف عمليات الدشاركة في ابزاذ القرارات.ضعف العلاقة بتُ الدؤسسات ال 

 ومن جهتو  يضيف بروش وبركان  أن العراقيل التي تواجو تطبيق الجودة في الجامعة الجزائرية تتمثل في: 
صر الجودة  غياب  ثقافة الجودة في التعليم العالي  حيث أن الدتتبع لدسار التعليم العالي في الجزائر يدرك أن عن -

لم يكن ىدفا معلنا في سياسة الجامعة وبالتالي بم يكن مؤشر قياس ناجعة وفعالية الدؤسسة الجامعية فكل 
 الدؤشرات الدالة على كفاءة الدؤسسة موجهة لضو الكم ي عدد الطلبة في سياسة  لم يكن ىدفا معلنا 

إضافي  وتكثيف وتنويع لرال التحصيل الخوف من التقييم فيما تعلق بالأساتذة ، والخوف من  بذل جهد  -
 العلمي من جانب الطلبة.

ومن الصعوبات الطفاض مستوى تكوين وتدريب القائمتُ على العملية وعدم توفتَ الإمكانات اللازمة  -
 الدادية والتنظيمية . 
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 خـاتمة:
والنتيجة التي لطلص إليها من خلال الانشغالات الدطروحة في ىذه الورقة البحثية أن التدريس في الدؤسسة الجامعية 
الجزائرية لا يساير متطلبات برقيق الجودة في وجود أداء أكادلؽي يتسم بالنمطية يغلب علبو طابع التحاضر والإلقاء 

نظام الجودة فإذا كان برقيق الجودة في التعليم العالي بالجزائر أمر  ، التلقتُ ،الحفظ والحشو مالا ينسجم مع مفهوم
ذو ألعية بالغة وىو مكمل للإصلاحات الدنتهجة  فيتعتُ على القطاع إعادة النظر في رسالة الدؤسسة وغاياتها 

فيهم الدواصفات واستًاتيجياتها وتكثيف الجهود، لأن الجامعة  اليوم بحاجة ماسة إلى تكوين وتدريب أساتذة تتوفر 
وتهيئة الدناخ الدناسب لتفعيلو ناىيك عن توفتَ البيئة الدتميزة من ىياكل ومرافق وتدريب التي يتطلبها نظام الجودة  

فبات من الضروري أن للكوادر البشرية وبذهيزات ولستبرات ومعامل الحاسوب وكل ما يتعلق بالعملية التعليمية ، 
ويساير  ، حتى برصل الدؤسسة الجامعية على مواصفات الجودة الشاملةمول إلى  واقعيقرن الأمل بالعمل وبرويل الدأ

 الأداء الأكادلؽي فيها متطلبات ذلك.
 مقترحات:

في ضوء ما توصلت إليو ىذه الورقة البحثية من استنتاجات بسحورت أساسا حول قصور الطرائق الدعتمدة في الأداء 
ايرتها لدتطلبات الجودة في التعليم وتدنى مستوى الوعي الثقافي بدفهوم الجودة الأكادلؽي بالدؤسسة الجامعية وعدم مس

 توصي بدا يأتي:
نشر ثقافة مفهوم الجودة وأدواتها وتقنياتها عن طريق التكوين والتدريب للحصول على أستاذ ذو مواصفات  -

 وأداء يتماشى ومتطلبات الجودة في التعليم.
 الدستمر في لرال برسبن جودة الأداء لأعضاء ىيئة التدريس.الاىتمام بالتكوين والتدريب  -
الاىتمام بتطوير طرائق التدريس لشا يؤدي إلى التطوير الدتواصل  لقدرات ومهارات الطلبة  وبرقيق ذلك لغنب  -

 الذدر في  الطاقات والدوارد .
 زمة لذلك.  توثيق الارتباط بتُ الجامعة  ومؤسسات المجتمع المحلي وتوفتَ الإمكانات اللا -
التًكيز علي النوعية أكثر من الكمية بالنسبة للطلاب مع جعل التنافس بتُ الدؤسسات الجامعية لا يقتصر    -

علي جلب أكبر عدد من الطلاب، بل بجودة الطالب ونوعيتو وقدرتو علي إحداث التطور الدستقبلي في 
امعات والدؤسسات التعليمية لا ينتج عنها طلاب المجتمع باعتبار أن المجتمع لا ينمو ولا يتطور إذا كانت الج

 ذوو النوعية الدطلوبة.
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