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 الملخص:
سا على عقب وىو ما حدث فور أالم ر عتظهر عديد العوامل التي تقلب ال في عالم متغتَ ومتجدد

ظهور ثورة الدعلومات الناتجة عن التطور الذائل في وسائل الإتصال وظهور تكنولوجيات قلصت من 
داخل الدول حيث أصبحت مساحة العالم إفتًاضيا، لشا أثر على جل الديادين على غرار الإدارات 

 من الإدارة الكلاسيكية إى  الإلكتًونية على ىذه الوسائل في خدماتها قصد التغتََ  عتمادمطالبة بالإ
بالإعتماد على الوسائط الإلكتًونية، وىو الواجب بيانو من خلال إستعراض التعاريف الدختلفة و 

مة ق بتحليل الواقع و إستشراف الدستقبل الدرتبط بالخديفهم العمالالدفتاحية لذذا البحث قصد تسهيل 
 العمومية الإلكتًونية من عقود وأعمال إدارية لستلفة.

 الخدمة العمومية.-تكنولوجيا الإعلام و الإتصال-ثورة الدعلومات-الإدارة الإلكتًونية الكلمات المفتاحية:
 

Abstract : 

In a constantly changing world, many factors submerge altering world’s way of 

functioning which was the case upon the spread of information and 

communication technologies (ICT’s). Creating a virtual world where distance is 

basically non-existent, every aspect of our daily life was effected. 

Administrations around the world were no exception. Consequently, they were 

bound to rely heavily on these ICT’s switching from the traditional 

administrative system to an electronic one. This paper examines the different 

key concepts related to this topic which will help explain and provide a better 

understanding of current practices and a thorough prediction of the future of 

electronic public services such as contracts and assorted administrative 

transactions.  

Keywords: electronic administration – information revolution – ICT’S–Public 

service. 

 مقدّمة: 
دأبت الإنسانية على التغتَ والتطور تبعا للظروف والعوامل الدختلفة إذْ كان الإنسان الأول يعيش وحيدا على 

 قبائل و عروش صغتَة تدافع عن وسائل بسيطة تكفيو يومو ثم عرف الجماعة من خلال العائلة ليتطور الأمر إى 
أرضها، والتي تحولت مع مرور الزمن إى  الددينة ثم إى  الدولة الدلكية ثم الإمبراطورية العالدية وصولا إى  الدولة 
بالدفهوم الحديث كل ىذا كان مدفوعا بظهور مفاىيم ومتغتَات و زيادة في الحاجات، فلكل شيء سبب وىدف 

 الإكتشافات العلمية يؤكد كثتَا من الأفكار فو من تطورات الآن فإن تاريخ الفكر وكذاونتيجة وكمثال عن ما نعر 
رئيس الجمعية البريطانية  علق اللورد كليفن 1895ففي سنة  مثال حي قوبلت بالرفض قديدا التي الإختًاعاتف

الدلكية على ما يجري من تجارب طتَان ذلك الوقت بالقول: "آلات أثقل وزنا من الذواء و تطتَ؟ إنو لأمر 
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مستحيل"، كما صدر عن رجال الصناعة الأمريكيتُ تعليقا عن التلفون قائلتُ أنو: "للتلفون عيوب و أوجو قصور 
، لكن النتائج (1)صال غتَ جدية، إنو أداة يحكم تكوينها نفسو بعدم جديتها"مهمة، لشا يجعل النظرة إليو كأداة إت

بعدىا كانت العكس فالطائرة مثلا أصبحت أسرع وأضمن وسيلة نقل أما الذاتف فقد غتَ حتى طرق إدارة الدول 
طور الذائل في و المجتمعات ونقل العالم لضول طريق جديد، وىو الذي نتج عنو ما يعرف بثورة الدعلومات بسبب الت

 الوسائط الناقلة للمعلومات والتي مكنت من إستغلالذا في شتى المجالات السياسية الإقتصادية الإدارية وغتَىا.
فعند العودة إى  ىذه المجالات لصد أن الإدارة العامة ىي الأكثر تغتَا و تأثرا بالكمية الذائلة من الدعلومات التي 

ا، لشا نقل ىذه الأختَة من الكلاسيكية إى  الحداثة وفق ما يعرف بالإدارة أصبح من السهل تداولذا ومعالجته
الإلكتًونية عن طريق الوسائط التي و فرتها تكنولوجيا الإعلام و الإتصال حتى صار مؤشر تقدم الدولة يحدد 

لتدفق الهائل كيف أثر اللحكومة الإلكتًونية، لذا وجب التساؤل عن:  ةبالخدمة العمومية الإلكتًونية الدمهد
و ما هو المقصود بثورة المعلومات و ما علاقتها بالإدارة ؟ للمعلومات على الخدمة الإدارية في الجزائر

 ماهي التطبيقات العملية في الجزائر للإدارة الإلكترونية؟ ؟الإلكترونية
لدتوفرة بشكل واسع مع لذا فإن ىذه الدراسة تهدف إى  بيان الأهمية البالغة التي أصبحت تشكلها الدعلومات ا

إمكانية معالجتها في وقت قياسي لشا يستفاد بو إداريا و إقتصاديا وسياسيا حتى، كل ىذا قصد تحستُ الخدمة 
العمومية لشا يقلص من الإجراءات والنفقات من جهة ويسهل الأمور على الدواطن المحلي من جهة أخرى، كما أنو 

جاء بو من قبل الدول في رفاىية مواطنيها إداريا بإعتبار السلطة التنفيذية  لا يعقل عدم إستغلال العلم الحديث وما
داخل أي بلد ىي الإدارة العامة و العليا و التي تعتٌ بعديد الدهام الدعقدة والدتعددة التي سهل العلم من أدائها 

ىذا البحث خاصة ما تعلق  ضمان لإستمرارية ىذه الأختَة، ولبيان كل ىذا تم الإعتماد على الدنهج التاريخي في
بالسياق التاريخي لثورة الدعلومات للوصول إى  ضبطها وحصر كل الدفاىيم و التعريفات، يضاف لو الدنهج التحليلي 

 الوصفي الذي يبتُ الأحداث والعناصر بوصف وتحليل آني ومستقبلي لتسهيل الوصول إى  النتائج.
ة معينة للإجابة على الإشكال الدطروح و الإحاطة من خلال ما سبق من طرح فإنو تم الستَ وفق خط

بموضوع الحال قدر الإمكان، وىذا بداية بشق أول يحوي مفاىيم حول ثورة الدعلومات والإدارة الإلكتًونية قصد 
تسهيل الأمر على القارئ الذي حتُ ضبطو لتعريفات الدوضوعات الدشمولة يدكن لو إدراك الشق الثاني الدركز فيو 

فرضو الواقع من ضرورة لتقديم الخدمة العامة بالإعتماد على الوسائط الإلكتًونية وىذا بطرح الدصرح بيو على ما 
 قانونا في ىذا المجال ثم مدى تطبيقو على أرض الواقع ونهاية بالدأمول منو والدرجو.

الإطار المفاهيمي للثورة المعلوماتية في إطار الإدارة الإلكترونية:المبحث الأول  
عرف العالم بعد الحرب العالدية الثانية تطورا مهولا في الوسائل والتكنولوجيات الدستعملة لشا ساىم في تدفق و غزارة 

لمجال عبر إندماج ميادين الدعلومات، حيث فاق ما تصوره و توقعو الخبراء)أمثال سيمور نورا و ألن مينك( بذات ا
لة جديدة في تاريخ البشرية تتسم بثورة من نوع جديد أولذا في و إختفاء الحدود تدريجيا ما أبرز مرح الإتصال

وسائل الإتصال، والمجسدة في تكنولوجيات الإتصال الحديثة بداية بالسلكية فاللاسلكية وصولا إى  الأقمار 
 الصناعية والألياف البصربة، وثاني ىذه الثورات ىو معلوماتي بحت ناتج عن التطور السابق في الإتصال ما أدى
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إى  إنفجار معلوماتي إنْ صح القول وسهولة الوصول إى  الدعلومة ونشرىا ، والذي زاد بفعل ثالث الثورات وىي 
 .   (2)قربو من بعضو البعض على الأقل معلوماتياتمزج ىذا العالم و تتالإنتًنات الذي ما فتئ

عند التتبع التاريخي للثورة الدعلوماتية فإنها قد نشأت في الحضارة الغربية بداية من عصر النهضة إى  نهاية الحرب 
العالدية الثانية نظرا إى  سعي ىذه الأختَة إى  التوسع والسيطرة بفعل عديد العوامل بداية بالإقتصادي منها، بما 

رؤوس الأموال و ضرورة التوسع في الأسواق الخارجية الدختلفة لشا يتطلبو ىذا الأختَ من سرعة في السيطرة على 
، إضافة إى  عامل سياسي ناتج عن (3)دفع إى  الإعتماد على الدعلومات عبر وسائط جديدة وأكثر سرعة وفاعلية

و الدعلومات قصد بسط نفوذ القوى السياسية بما يسهم في ضبط توازن القوى، كل ىذا   تزايد إستعمالالإتصالات
من خلال العامل التقتٍ الذي قدم تكنولوجيات دفعت إى  توافر كم ىائل من الدعلومات في وقت قياسي لشا 

ها فيما يلي، لكن ساىم في تغتَ عبر كل الديادين حتى الإدارية منها بالدرجة الأوى ، والتي لضاول الكشف عن
بتمهيد لذا يكون بضبط التعاريف الدختلفة لكل من ثورة الدعلومات و الإدارة الإلكتًونية بإعتبارهما الدشمولتُ 

 بالدراسة.
 مفهوم الثورة المعلوماتيةالمطلبالأول:

من اللزوم تفرقتو كان   ةالأختَ ه من بيان مصطلح مرادف يستَ مع ىذتعريف للثورة الدعلوماتية لابد  تطرقإى قبل ال
عنو وىو لرتمع الدعلومات والذي ظهر في الدراسات النظرية بداية الثمانينيات كمدلول جديد، عن العصر الجديد 
الناتج عن ثورة الدعلومات بحد ذاتها إذْ عرَف فردريك وليامس لرتمع الدعلومات بأنو ذلك "المجتمع الذي يعتمد في 

و الحواسيب أي الإعتماد على التقنية الفكرية التي تظم  وشبكات الإتصال ة على الدعلوماتتطوره بصورة أساسي
، أما حشمت قاسم فقد عرفو بأنو "جميع (4)سلعا وخدمات جديدة مع التزايد الدستمر في القوة العاملة الدعلوماتية"

، يظهر من خلال (5)إستثمارا"الأنشطة والدوارد و التدابتَ و الدمارسات الدرتبطة بالدعلومات إنتاجا ونشرا وتنظيما و 
التعريفتُ السابقتُ أن لرتمع الدعلومات ىو ناتج حتمي للثورة الدعلوماتية فهو أحد لسلفاتها الكثتَة إذْ أكد عديد 
الباحثتُ)على غرار ألف توفلر في كتابو إقتصاد الدعلومات و فربيز ماكلوب في كتابو إنتاج و توزيع الدعرفة في 

الدوجة -لأمريكية( على ظهور عدة مصطلحات قد ترادف ىذا المجتمع مثل: المجتمع الدبرمجالولايات الدتحدة ا
، بعد ىذا الطرح والفصل (6)الحضارة الإلكتًونية وىي حتما تتطور وتتغتَ بتغتَ أدوات الثورة الدعلوماتية-الثالثة

 التفصيل فيما يلي. الدوجز لمجتمع الدعلومات بالإمكان التطرق إى  الثورة الدعلوماتية بشكل من
 السياق التاريخي للثورة المعلوماتية  الفرع الأول: 

تم إستخدام ما يسمى بالثورة العلمية و التكنولوجية والتي أصبحت فيما بعد الثورة الدعلوماتية  لأول مرة من قبل 
 the Social،من خلال كتابو "الوظيفة الإجتماعية للعلم") 1938( سنة J.D.Bernalالدفكر الإلصليزي )

Function of Sciance كان ىذا بغرض الكشف عن الدور الذي سوف يقدمو العلم والوسائل الدتًافقة)
معو من خدمة و تغيتَ للموازين في المجتمعات و الدول في شتى المجالات، وىذا طبعا وفقا للفكر الداركسي لذلك 

ىو الآخر تبنيو و الرد عليو بالفكر الإشتًاكي من الوقت أي بمعتٌ أنْ يصبح المجتمع قوة إنتاجية، و الذي تم 
خلال الأخذ و الجزم أن ىذا الأختَ ىو الدلاذ الآمن لثورة الدعلومات من خلال فكر الكاتب التشيكي رادوفان 
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،من ىنا كان ظهور ىذه (7)عبر كتابو "الحضارة في مفتًق طرق" 1969(سنة Radovan Richtaريشتا)
كليا عن ما سبقها إذْ أصبح أساس الثروة ليس العضلات بل العقل فالدعرفة ىي أساس   الثورة الجديد والدختلفة

الإقتصاد وتطوره في القرن الواحد والعشرين ما صنع سهولة في تداول الدعلومات والحصول عليها والذي حتَم الستَ 
الزراعية إى  الثورة الصناعية فهي  لضو ىذا الإتجاه في كل الديادين، حيث أن ثورة الدعلومات تشبو التحول من الثورة

، كل ىذا (8)تعتمد على تجاوز الأفكار الكلاسيكية و الإديولوجيات السابقة وحتى الحدود الحقيقية و الوهمية منها
بفعل سيطرة الدعلومات على لستلف جوانب الحياة إضافة إى  القيمة التي تدثلها الدعلومة في إقتصاد الدول إذْ 

سبة الكبرى من تكلفة الإنتاج، على غرار تسويق السلع والخدمات فالدعلومات عن حاجات إستحوذت على الن
السوق الأساسية أو طرق بيع السلع لذا وزن لا يستهان بو لأن  الإقتصاد أصبح يعتمد على الفكر الإنساني 

إظهار أناقة أو قوة ودراستو، كمثال الإعلان الذي يحوي مواد تأثر على العقل قصد شراء الشيء لزل الإعلان)
 الإستثمار أكثر في تمإستقلالا(، كما الشخص في الإعلان أو حتى إستعمال نساء لتبدوا أكثر تحررا و 

التكنولوجيات بما يرتبط بنقل الدعلومة من وسائل الإتصال والإلكتًونيات والحاسب الآلي وما يصاحبو من زيادة 
 .  (9)ىائلة في تدفق الدعلومات

أدى كل ىذا التغيتَ في الدعلومات وطرق معالجتها إى  التغتَ في البنية الإجتماعية وصنع فجوة بتُ طبقتتُ أو فئتتُ 
يضر بمبدأ تكافئ الفرص إذْ أنَ من يدلك  خرى لا  تحوزىا وىذا يضر بها، وأحدىا تدلك الدعلومة  وتستخدمها وأ

كنو من أدوات وأجهزة الحصول على الدعلومة و إستغلالذا أ صبح بعيدا إجتماعيا و إقتصاديا عن من لا يدلك ما يدم
ذلك، حيث ظهرت وظائف جديدة تعتمد على الحاسب الآلي و أصبح طالب العمل و حتى الدوظف ملزما بمعرفة 

 .(10)فقد منصبو أو ما يعرف بالشعور بالإغتًاب طريقة إستخدام التقنيات الجديدة وإلاَ 
رتبطة بصورة وثيقة مع الحاسب الآلي مرافقا ذلك ظهور تكنولوجيات تدكن ثورة الدعلومات م حيثْ أنَ 

الإنسان من القيام بعديد العمليات في آن واحد لشا وفر الجهد والوقت مقارنة بما كان سابقا، كل ىذا والدعلومات 
التطور الآخر في نظم غتَ الحياة عبر كل مناحيها ولشا زاد من ىذا  الجديدة قيد الورود والدعالجة لشا شكل فيصلا

إمكان الأغلب الحصول عليها وأكثر سهولة من ناحية وبالإتصال والتواصل والتي أصبحت أكثر إنتشارا
الإستخدام، كل ىذا كان لو إيجابياتو في تطور العالم و تسختَ العقل البشري في جعل الحياة أكثر سهولة لكن  

كثر لشا كان إذْ زاد الغتٍ غتٌ وزاد الفقتَ فقرا، كما أصبح كان لابد من وجود سلبيات من خلال تفرقة العالم أ
 ىنالك فروقات إقتصادية كبتَة  بتُ  من يستغل ىذه الثورة الدعلوماتية وبتُ من لا يحوزىا أصلا.

 تعريف الثورة المعلوماتيةالفرعالثاني:
الثورة  ( أوInformation revolutionفي البداية يشار أنو يدكن القول ثورة الدعلومات)

( للتحدث عن موضوع الحال، فمصطلح ثورة يستعمل للدلالة informationalrevolutionالدعلوماتية)
( أو formeعلى أي تغيتَ أو تعديل في أي لرال مسو ىذا الأمر سواء كان في شكلو)

بط معتٌ ، من ىنا حاول العديد ض(11)وىذا بفعل التحول الحتمي و التفاعل التابع لو (Essentialمضمونو)
لذذا النوع من الثورة الدتداخلة بتُ الدعلومات و التكنولوجيات و الإتصال في إطار المجتمع والدول، إذْ عرَف لزي 
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لزمد سعد ىذه الأختَة بأنها: "عصر الدعلومات فالعالم من وجهة نظره يعرف تحولا زمانيا ومكانيا أوجد بيئة 
ن عماد مكاوي فقد أكد أن: "تفجتَ الدعلومات يكون بإتساع جديدة تفرض على الكل التفاعل معها"، أما حس

المجال الذي تعمل فيو الدعلومات ليشمل لرالات النشاط الإنساني كافة، بحيث يتم تحويل إنتاج الدعلومات إى  
 .(12)صناعة أصبح لذا سوق كبتَة لا يختلف كثتَا عن أسواق البتًول أو الذىب"

لرموعة تغيتَات تحدثها تقنية الدعلومات وأىم تغيتَين أثناء ىذه الثورة هما الإتصال أما ولتً بريستونفيأكد أنها: "
، وىو نفسو ما يتماشى مع ما طرحو ألكسندر روبناغل بقولو:" بأن ثورة الدعلومات نقلت (13)وأعمال الكمبيوتر"

 . (14)المجتمع من وظائفو الإجتماعية إى  دائرة التكنولوجيا و الإتصال و الدعلومات"
إذنْ يدكن القول أن ثورة الدعلومات ىي التقدم الذائل في تكنولوجيات الدعلومات والإتصال الذي أعطى قدرت 
فائقة للحركة الدعلوماتية على الدستوى العالدي متجاوزة بذلك كل الحدود الحقيقية و الوهمية، فالثورة ىي جمع ثورات 

سي أو إقتصادي أو إجتماعيا وىذا بشكل كلي، وىي من أي إندفاع عنيف من جمهور الشعب لضو تغيتَ سيا
الدصدر ثار يثور،أما الدعلومات من إسم معلوم وإسم الدفعول علم ويقال أمر معلوم أو الأيام الدعلومات وزوده 

لابد من توضيح بعض الدصطلحات ،(15)بمعلومات قيمة وىي حقائق وأخبار ومعارف تساعد على توضيح الأشياء
الدتشابهة والدتداخلة مع الثورة الدعلوماتية بداية بثورة الإتصالات التي تعتبر أحد أىم العوامل الدمهدة للثورة في لرال 
الدعلومات، حيث أن التطور الكبتَ في وسائل الإتصال ساىم في نقل الدعلومة في الوقت السريع والدطلوب وىذا 

الجماعات والدنظمات التي إستغلتها في تحقيق أىدافها، إذْ يدخل في الإتصال كافة الوسائل السلكية و بتُ الأفراد و 
اللاسلكية والبث التلفزي والإذاعي وكذا الوسائط الدختلفة من إنتًنات وىواتف وحواسيب وغتَىا، حيث مثلت 

الرقمية مع الدوضوع الددروس إذْ أنَ ىذه  ىذه الوسائل الحاضنة الأساسية لنقل الدعلومات، وتتشابو أيضا الثورة
الأختَة تدثل تطورا في الوسائل الديكانيكية و الإلكتًونية الدستعملة في التكنولوجيات الدرتبطة بالدعلومة مباشرة، 
ومثالذا تلك الدوائر الصغتَة لتحميل الدعلومات ومعالجتها والدوجودة في حواسيب معقولة الحجم بعد أن كان حجم 

ومات كل ىذا ساىم بشكل مباشر أو صغر وسائل الإتصال الناقلة للمعلحاسوب بحجم غرفة كاملة وكذا أول 
 .(16)غتَ مباشر في الدفع بثورة الدعلومات لضو الأمام

 مفهوم الإدارة الإلكترونيةالمطلبالثاني:
صالات كما سبق الإشارة يعرف العالم في الوقت الراىن تحولات جذرية ومتسارعة في لرال التكنولوجيات و الإت

إليو وىو ما أثر على لستلف مناحي الحياة، أين بدأ التوجو من الوسائل التقليدية الدستخدمة من قبل الدول 
والدنظمات و الشركات الكبرى إى  وسائل أكثر تطورا و تصنف في خانة الحديثة لشا دفع ىذه الكيانات إى  التغتَ 

، ومن ىنا ظهرت الحكومة الإلكتًونية كبداية و التي تتًافق مع الإدارة (17)اتووالتوجو إى  ما يفرضو الوضع بتطور 
الإلكتًونية من ىنا لابد من بيان الدصطلح الأول كتمهيد للتعمق في الثاني، إذْ تمعرف الحكومة الإلكتًونية بأنها 

از الدعاملات عبر شبكة قدرت القطاعات الحكومية الدختلفة على تقديم الخدمات التقليدية للمواطنتُ و إلص"
الإنتًنت وىذا بسرعة ودقة وتكاليف وجهود أقل، قصد تعزيز الوصول إى  الدعلومة الحكومية و توصيل الخدمات 

 .(18)"للمواطنتُ و قطاع الأعمال والدوظفتُ والذيئات الأخرى وحتى الكيانات الحكومية
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إذنْ بالإمكان الآن التطرق إى  الإدارة الإلكتًونية التي ىي نتيجة حتمية للحكومة الإلكتًونية وىذا بشيء من  
 التفصيل والتدقيق عبر لستلف الجوانب التاريخية خاصة والتطورات الدصاحبة لذا وىذا فيما يلي من عناصر.

 تعريف الإدارة الإلكترونيةالفرعالأول:
( إى  Ad( و يشتَ مصطلح )Serve(  من الناحية اللغوية الخدمة أي )Administrationتعتٍ الإدارة)

، أما إصطلاحا فقد عرفها لصم عبود بأنها "إدارة موارد معلوماتية تعتمد على (19)الآخر بما يشكل خدمة الآخر
ا إى  الحد الذي الإنتًنت و شبكات الإتصال، تديل أكثر من أي وقت إى  تجريد و إخفاء الأشياء وما يرتبط به

، أما (20)أـصبح رأس الدال الدعرفي ىو العامل الأكثر فاعلية لتحقيق أىدافها، و الأكثر كفاءة في إستخدام مواردىا"
ياستُ سعد فعرفها بالقول:" منظومة متكاملة وبنية وظيفية وتقنية مفتوحة في إطار يشمل كل من الأعمال 

تًونية للأعمال، والحكومة الإلكتًونية للدلالة على الإدارة الإلكتًونية الإلكتًونية للدلالة على الإدارة الإلك
 .(21)العامة...إلخ"

لتكثر وتتعدد التعريفات كل حسب منظوره لذا لابد من جمع الدتشابهات وتحليل الدتناقضات قصد الخروج بتعريف 
 العلوم الإدارية يتمثل في دخول جامع مانع للإدارة الإلكتًونية، حيث يدكن القول بأنها:" مصطلح مستحدث في

تكنولوجيات الدعلومات والإتصال بالدرجة الأوى  في الدعاملات الإدارية التقليدية، إذْ تدثل منهجا حديثا وعصريا 
لإدارة دون أوراق وحتى دون حضور الأطراف، فهي تقتًن بالآلات الحديثة والسريعة وبدقة مع تقليل التكاليف 

 .(22)س الدال الفكري بشكل شبكي وليس ىرمي)الرئيس والدرؤوس("عبر الإعتماد على رأ
يظهر جليا أن ىنالك علاقة بتُ الإدارة الإلكتًونية و الحكومة الإلكتًونية فكأنهما الكل و الجزء حيث يكمل 

بالإدارة إلكتًونية مع الدرور لضو باقي المجالات شيئا  بعضهما البعض، لأن ظهور الحكومة الإلكتًونية حتم البدأ
فشيئا، لكن رغم ذلك يوجد عدة فروقات  حيث تشمل الإدارة الإلكتًونية الأعمال الحكومية و كل الأعمال 

 الدقدمة للخواص على حد سواء، لشا  يعتٍ أنَ  ىذه الأختَة تدخل ضمن أبعاد الحكومة
، إذْ إعتبر البعض أن الإدارة الإلكتًونية جزء من الحكومة الإلكتًونية وىذا (23)عنهاالإلكتًونية لكن لذا ما يديزىا 

من خلال قيام الأوى  بتهيئة الشبكات الداخلية للإدارة وتوفتَ ظروف إعداد قواعد البيانات بما يمرسي الحكومة 
يحوي تكنولوجيات ومفاىيم  الإلكتًونية، أما آخرون فيؤكدون أن الإدارة الإلكتًونية ىي منهج جديد ومدخل

جديدة يدخل ضمنها الحكومة الإلكتًونية والتجارة الإلكتًونية وغتَىا، لأنو لا يدكن تخيل أي من ىذه الأختَة 
دون وجود إدارة إلكتًونية كقاعدة أساسية وينطلق ويرتكز عليها الباقي لتحويل الدعاملات من التقليدية إى  

 .(23)الحداثة
 ص الإدارة الإلكترونيةخصائالفرعالثاني:

 من الدسلم بو أنَ التغتَ من العامل البشري إى  العامل الآلي أو الإلكتًوني سوف يعود بالربح على صاحبو فإعتماد
الدصانع بشكل كبتَ على الآلات ساىم في تخفيف تكاليف و إنتظام الإنتاج وقلت الخطإ البشري مع الأخذ بعتُ 

كن ما يهم في موضوع الحال ىو أن الإدارة ىي الأخرى تسعى لدثل ىذا الإنتقال الإعتبار سلبيات ىذا التحول، ل
ىذا الدنهج الجديد  ةالذي يعتمد على الوسائط الإلكتًونية بالدرجة الأوى  و تراكمات الثورة الدعلوماتية التي حتم
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، عبر لرموعة من (24)الذي يضمن إمكانية إنهاء الدعاملات بشكل آلي سريع و دقيق مع تقليل نسبة الخطأ
، لشا ميز ىذه الإدارة بعدة الخدمة وىذا دون حضور ىذا الأختَالوسائط الإلكتًونية بتُ الإدارة وطالب 

 خصائص:
السرعة والوضوح نتيجة الإعتماد على الكم الذائل من الدعلومات الدخزنة وكذا الدعالجة بإستعمال الوسائط -

 الإلكتًونية.
 وأدائها. تسمح برفع كفاءة الدنظمة-
 سرعة توفتَ الخدمة على غرار إستخراج الوثائق أو العقود الإدارية.-
 تجسيد الإدارة بلا أوراق إذْ يصبح الأرشيف إلكتًوني وإستخراج الورقة الإدارية يكون لدى طالبها في منزلو.-
 ونية.ترشيد وتقليل النفقات بسبب الإنتقال من البيئة الورقية إى  البيئة الرقمية الإلكتً -
ساعة في كل أيام  24إدارة متوفرة في كل الأوقات إذْ أنَ الخدمة الدقدمة عبر الوسائط الإلكتًونية تكون لددة -

 السنة.
 تقليل نسبة الأخطاء الدادية التي تتطلب وقت وجهد لتصحيحها.-
على صناعة الإعتماد على تقنيات حديثة تزيل جمود التنظيم الإداري من خلال نظام شبكي ذكي يعتمد -

 .(25)الدعرفة
حيث يملاحظ التفاعل و التداخل الكبتَ بتُ عديد الدفاىيم الجديدة الناتجة عن الثورة الدعلوماتية التي دفعت العالم 
دفعا بإتجاه جديد كليا حتُ أصبحت الدعلومة متوفرة بكثرة و بصفة آنية و سهلة التداول    و النقل، ىذا ما حتم 

ونية أو العقود التي تتم في ىذا الديدان عبر الوسائط الإلكتًونية قصد مواكبة العصر ولو حتميا، بروز الإدارة الإلكتً 
من ىنا بالإمكان الكشف عن الدأمول وكذا الواقع و ضروريات ىذا الإنتقال مع إبراز العقبات والطموحات وحتى 

  وسائط إلكتًونية إى  مهام إدارية.التمهيدات والتجارب في ىذا الحيز الجامع لعدة تناقضات من معلومات إى 
 السير الحتمي نحو الإدارة الإلكترونية)العقود الإدارية نموذجا(المبحث الثاني 

أصبح البحث عن الشفافية والفاعلية وحرية الوصول للإدارات الدختلفة دافعا للتحـول لضـو الإدارة الإلكتًونيـة، والـتي 
نظـــر إى  ىـــذه ألدانيـــا وغتَىـــا( حيـــث لم يعـــد يم -كنـــدا-للأمام)مثـــل و.م.أقطعـــت فيهـــا الـــدول الدتقدمـــة عـــدة مراحـــل 

صــح القــول، لاســيما بعــد التطــور الذائــل في  الأخـتَة علــى أنهــا تجربــة فقــط أو نــوع مــن الرفاىيــة بــل ضــرورة وحتميــة إنْ 
غـــتَ مـــن ف الوســـائط التكنولوجيـــة و البحـــث العلمـــي الدســـتمر والدتســـارع بمـــا صـــاحبو مـــن جمـــود لـــلإدارة الكلاســـيكية

الدعقــول النظــر إى  التجهيــزات والإمكانيــة الذائلــة الدتــوفرة في العــالم مــع الإبقــاء علــى الدعــاملات الإداريــة متشــكلة مــن 
ورقــة و قلــم، إضــافة إى  كثــرة الديداغوجيــة الإداريــة ومــا صــاحبها مــن فســاد إداري لشــا نــتج عنــو إخــتلاف الإجــراءات 

ية بتُ عدة إدارات أو مناطق فظهر شكل من أشكال عـدم الدسـاواة، كـل ىـذا  والوثائق الخاصة بنفس الوظيفة الإدار 
كــان لابــد مــن حــل لــو وىــو مــا أجمــع عليــو العــالم بضــرورة الــربط بــتُ الكــم الذائــل مــن الدعلومــات الســهلة الوصــول و 

 .(26)الدعدات الدتطورة لدعالجة ىذه الأختَة بما يهم المجتمع الآن إداريا وحتى حكوميا
 دوافع ومتطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونيةلأول:المطلب ا
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الدتعلـــق بالقواعـــد العامـــة الدتعلقـــة بـــالتوقيع والتصـــديق الإلكتًونيـــتُ الـــذي يهـــدف إى  ترقيـــة  04-15صـــدر القـــانون
وتطــــوير وضــــمان ىــــذه الأخــــتَة والــــتي يــــدخل ضــــمنها الإدارة الإلكتًونيــــة، حيــــث أكــــد أنــــو تنشــــأ الســــلطة الوطنيــــة 

متـع بالإسـتقلال الدـالي والشخصـية الدعنويـة، أمـا مـا للتصديق الإلكتًوني و تكون لدى الـوزير الأول مـع كونهـا إدارة تت
يحــــدد تنظــــيم الدصــــالإ التقنيــــة والإداريــــة 134-16تعلــــق بمقرىــــا ونظــــام عملهــــا ومهامهــــا  فيخضــــع للتنظــــيم) م ت 

للسلطة الوطنية للتصديق الإلكتًوني وستَىا ومهامها(، كمـا تنشـأ السـلطة الحكوميـة للتصـديق الإلكـتًوني الـتي تنشـأ 
ير الدكلــف البريــد وتكنولوجيــات الإعــلام والإتصــال وتكــون كضــابط لذــذه الســلطات الــثلاث،  إضــافة إى  لــدى الــوز 

، مــن (27)الســلطة الإقتصــادية للتصــديق الإلكــتًوني الــتي تتــابع وتراقــب مــؤدي خــدمات التصــديق والتوقيــع الإلكــتًوني
التعاون بتُ عديـد الـوزارات والدصـالإ فيمـا بينهـا  ىنا يظهر أنَ إرساء الإدارة الإلكتًونية ليس بالأمر الذتُ بل يتطلب

 إضافة إى  مؤدي خدمات التوقيع والتصديق الإلكتًونيتُ والذي لضاول الكشف عنو من خلال ما يلي.
 دوافع التحول نحو الإدارة الإلكترونيةالفرعالأول:

فاىية ربما كما يظنو أغلب المجتمعات بل إنَ ضرورة التوجو لضو الإدارة الإلكتًونية ليس الدقصود بو نوع من أنواع الر 
ىو نتيجة حتمية وضرورية دفعت بها التغتَات العالدية والكم الذائل من الدعلومات وأدوات التصرف فيها، ففكرة 
تشارك الدعلومات وتوظيفها أصبحت إحدى عوامل لصاح أي مؤسسة في ظل الدطالبة الدستمرة بالرفع من جودة 

 كل ىذا مدفوع بعامل الوقت فلم يعد من الدعقولالدعلومات وشفافيتها،  
كل ىذا يدكن طرحو من خلال عدة (28)التأخر في العملية الإدارية في ظل وجود الإنتًنت والوسائط الإلكتًونية

 دوافع وضروريات وفق ما يلي:
 جمود الإدارة الكلاسيكية و إتسامها بالتعقيد لشا يزيد من التكلفة و الوقت.-
الإداري من رشوة وديداغوجية ولزسوبية بسبب طريقة معالجة الدعلومات ودور العنصر البشري  تفشي الفساد-

 فيها.
 . (29)صعوبة تحديد مصدر الخطأ الإداري وكذا توحيد الوثائق والدستندات-
 حاجة الدوظفتُ العموميتُ للدعم النوعي من حيث طريقة ووسائل العمل.-
توجهات العالم لضو تقوية الروابط العالدية بالأخذ بعتُ الإعتبار معامل الجودة و الخدمة الدقدمة للمواطن المحلي في -

 تصنيفات الدول.
 بروز القرارات الفورية و الإرتجالية لشا زاد من عدم توازن الإدارة العمومية.-
 الطلبات والخدمات الإدارية لشا حتم إيجاد سبيل لتقديم الخدمة في أبسط شكل وأسرع وقت. كثرة-
 زيادة وطول مدة تقديم الخدمة العمومية مقارنة بالوسائل الدتوفرة في الوقت الراىن.-
ات الدوليـة لـوجي كأحـد الدؤشـر و الإعتماد على أداء الإدارة العمومية ومـدى إسـتعمالذا و إسـتثمارىا  للمجـال التكن-

 .(30)لتصنيف الدول في لستلف الدؤشرات
 متطلبات التحول نحو الإدارة الإلكترونيةالفرعالثاني:
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بغرض إرساء الإدارة الإلكتًونية فعليا على أرض الواقع لابد من توافر لرموعة من الدتطلبات الدادية والبشرية، حيث 
ىارد أن الدادي منها يتمثل بداية في أجهزة الحاسوب وملحقاتها مثل الداسح الضوئي والطابعة إضافة إى  أجهزة 

التي تحوي سوفت وارد لدعطيات، يضاف إى  ىذا البرلريات ، والتي تدكن من إدخال ومعالجة الدعلومات واوارد
متُ وىي برامج إدارة النظام التي تعتٌ بالتشغيل وإدارة الشبكات ،وكذا متًجمات لغات البرلرة، أدوات تدقيق قس

  .(31)البرلرة، ىندسة البرامج بمساعدة الحاسوب، والتي تدثل كلها لرموعة البرامج الدستخدمة لتشغيل الحواسيب
وىي الوصلات الإلكتًونية  نوت واركأما القسم الثاني فهي برامج التطبيقات التي تحوي كلا من شبكات الإتصال

الدمتدة عبر نسيج إتصالي لشبكات الإنتًنات  والإكستًانت ،وحتى الشبكات المحلية و الشبكات المحلية الواسعة 
يث توفر كل إدارة شبكة بيانات خاصة بها حتى تكون إضافة إى  إحتواء ىذه التطبيقات على قواعد البيانات ،ح

ىي الدتحكم في مدخلاتها ولسرجاتها لشا يربطها بباقي فروعها على أساس قويم وصحيح حيث يكون الدصدر 
 . (32)الوحيد للمعلومة ىنا من داخل الدؤسسة

ية للدولة يضاف لو الجانب دون نسيان لرال الأمن الإلكتًوني الذي يكون معدا بشكل كبتَ من السلطات الدركز 
داخل الإدارة من أرقام سرية وأسماء مستخدم خاصة بكل عنصر إداري ليسهل معرفة القائم بالعمل بغرض معرفة 
الدسؤول في حال الخطأ، كما يدكن للإدارة أن تستعمل برامج أمان خاصة بها للحواسيب مثل مضادات 

 يس بالأمر السهل طبعا.الفتَوسات الإلكتًونية أو اي نظام مشابو وىو ل
يضاف إى  كل ىذا العنصر البشري الدتحكم والدعد لكل ما سبق والذي يؤىل من خلال دورات تدريبية تتماشى 
مع التكنولوجيات الحديثة والدستخدمة داخل الإدارة حيث يقسم ىذا العنصر إى  مستعمل لذذه التجهيزات وآخر 

ورة، وىو ما يوصل إى  ما يعرف بصناعة الدعرفة داخل الإدارة إذْ مهمتو صيانتها وإبقائها في العمل بأحسن ص
يشمل ىذا كل القيادات الرئيسية ولرموعة المحللتُ للمعلومات أي رأس الدال الفكري للإدارة، لشا يدكن من تقديم 

 .(33)الخدمة و إستمرارىا وتحديثها وفق الدطلوب
 الواقع و المأمول تطبيقات الإدارة الإلكترونية بينالمطلب الثاني: 

والتي حملت معالم  2013صدر ما يعرف بوثيقة تحوي إستًاتيجية الجزائر الإلكتًونية في أفاق  2008في ديسمبر 
الإدارة الإلكتًونية، وىذا بتعميم إستخدام التكنولوجيات الحديثة وكمية الدعلومات الذائلة فيتطوير الإدارة العامة 

د و تكنولوجيا الدعلومات و الإتصال أنو إذا لم تكن ىذه الوثيقة خارطة طريق الجزائرية، حيث أكد وزير البري
،كما صرح الوزير لجريدة الأحرار (34)للإدارة الإلكتًونية فعلى الأقل يدكن إعتبار ىذه الأختَة جزءا منها لا لزالة

ى  بناء لرتمع الدعلومات و الذي يضم عدة لزاور...يهدف إ 2013قائلا ما يلي:"إنَ مشروع الجزائر الإلكتًونية 
، إذنْ (35)تحريك الإقتصاد  وجعلو رقمي، إضافة إى  تقليص البتَوقراطية و الوصول إى  سرعة إتخاذ القرار"

منهناكانت البداية فكيف ىو الواقع الآن بعد ىذه التصريحات؟ وأين وصلت الإدارة الإلكتًونية في الجزائر من 
 .ت ؟إستغلال للتكنولوجيات والدعلوما

 نماذج حالية عن الإدارة الإلكترونية  في الجزائرالفرع الأول:



 زكرياء عيسى آسيا                                                                                             علاقت ثورة المعلوهاث بالعقود الإداريت التي تتن عبر الوسائط الإلكترونيت في الجسائر 

 646                                                                                                                                                     0202ــ العددالثالث ــ السنت سبتوبرالمجلد الخاهس 
 

تظهر عديد الأمثلة عن العلاقة بتُ الإدارة الإلكتًونية والدواطن الجزائري والتي تكون عادة في شكل عقود أو بأي  
الدعتمدين بشكل كبتَ على التجهيزات  أشكال أخرى مثل بطاقة التعريف الوطنية و جواز السفر البيومتًيتُ

التكنولوجية، حيث وضعت وزارة الداخلية موقع إلكتًوني لطلب ومتابعة عملية إعداد الوثيقتتُ من خلال إنشاء 
ملف تعريفي لدعرفة الوثائق الدطلوبة مع ملء إستمارة إلكتًونية ثم القيام بالبصمة والإمضاء بشكل إلكتًوني لدى 

بإستخدام تجهيزات خاصة مع أخذ صور بنفس التقنية، وىو نفسو في جواز السفر والذي في  مقر البلدية وىذا
حال كان بيومتًي فإنو تلقائيا تصدر بطاقة التعريف بهذا الشكل لشا سهل وقلص من الإجراءات بسبب إستغلال 

الدستغل في ىذه العملية، الدعلومات للسابقة أيْ أن للمواطن ملف تعريفي يحوي كامل معلوماتو لدى الدولة وىو 
مع متابعة كل الدراحل عبر موقع إلكتًوني ففي حال جاىزية الوثائق تصل رسالة نصية للمعتٍ تبلغو بذلك وتشتَ 
إليو التوجو للبلدية الدعنية قصد إستلام ىذه الأختَة مع الإشارة إى  توافر لزطات بيومتًية لدى كل ولاية في شكل 

 .(36)ى إيصال البطاقات إى  الدعنيتُ الدسنتُ أو الذين يعانون من أمراض مزمنةشاحنات أو حافلات تعمل عل
من خلال جعل العملية إلكتًونية وتغيتَ  2019يضاف إى  ىذا صدور أول بطاقة رمادية للسيارات في جوان 

ن عمليات شكل ىذه الأختَة مع توفتَ قاعدة معلومات تحوي كافة الدعلومات على الدستوى الوطتٍ لشا يقلل م
التزوير، مع عدم تعميم العملية على كافة الولايات في إنتظار ذلك، و في نفس الوقت يتم العمل على  رقمنة 
عقود الحالة الددنية و إدراجها في خادم يحوي كافة الدعلومات التي كانت ورقية إلىصيغة إلكتًونية، حيث بدأت 

تُ ثلاث مرات أسبوعيا  مع إنشاء سجل وطتٍ إلكتًوني 2012العملية من سنة  لدى وزارة الداخلية والذي يحم
ليمثل قاعدة بيانات مرجعية وىو ما يدمكن الدواطن من إستخراج عقود الحالة الددنية في أي مقر بلدية وليس مقر 
 سكناه أو إقامتو فقط مثلما كان عليو الأمر سابقا، وىذا بفضل إستغلال رقم تعريف وطتٍ للفرد يرافقو من ميلاده

إى  وفاتو حيث يكفي إدخال ىذا الأختَ إى  الخادم للإضطلاع على كافة الدعلومات الشخصية لصاحبها، كل 
ىذا تدهيدا لإمكانية إستخراج العقود الدتعلقة بالحالة الددنية مستقبلا من منزل أي مواطن مثل ما ىو الحال بالنسبة 

عبر فتح حساب في موقع خاص بوزارة العدل و للجنسية و وثيقة السوابق العدلية على مستوى المحاكم، 
إستحداث رقم سري ليتمكن فيما بعد من إستخراج وثائقو في منزلو، كما أن عملية التسجيل لدوسم الحج 

 . (37)أصبحت تتم إلكتًونيا بشكل جد بسيط و واضح
تحداث سجل تجاري مكنت من إس 2014دارية الإلكتًونية فإن وزارة التجارة منذ سنة كمثال عن العقود الإ

إلكتًوني والذي يحوي رمز مؤمن يدمكن من تتبع ىذا السجل، و الدصادقة على معلوماتو بواسطة قارئ السجل 
التجاري وىو عبارة عن تطبيق يثبت في الأجهزة الدزودة بنظام إلتقاط الصور على غرار الذواتف أو اللوحات 

فف الضغط على الدصالإ الدعنية وىو ما يشبو العقود التأمينية الإلكتًونية وغتَىا، مع وجود الإنتًنت فقط لشا خ
لإشتًاكاتالتضامنية للدى الصندوق الوطتٍ للتأمينات الإجتماعية للعمال الأجراء الذي يدكن من التصريح عن بعد 

وبدرجة س" وحتى الدفع الإلكتًوني للإلتزامات التعاقدية في إطار التأمينات 24/24عبر "بوابة التصريح عن بعد 
بالإعتماد على الصفقات العمومية  تحديث، في إنتظار (38)أقل بطاقة الشفاء التي ىي الأخرى بطاقة بيومتًية

 الوسائط التكنولوجية عند تقديدها أو دراستها.
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 نظرةإستشرافيةعن الإدارة الإلكترونية  في الجزائرالفرع الثاني:
يدكن البداية عند الحديث عن الخدمة العمومية في الجزائر إستعراض جدول يبتُ الخدمة العمومية الإلكتًونية 
الدقدمة في البلدان العربية بناء على تقرير من إعداد الأمم الدتحدة، ثم تحليل ىذا الأختَ مع الواقع الحالي وبيان 

 يلي:أماكن النقص و لزاسن الأداء الدقدمة وىذا وفق ما 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ترتيب  يبتُ  جدول
العربية من  الدول 

تقديم  حيث 
 .(39)الخدمة العمومية الإلكتًونية

 المرتبة البلد مؤشر الخدمة العمومية
 24 البحرين 068261
 29 الإمارات العربية الدتحدة 068913
 40 الكويت 066522
 44 الدملكة العربية السعودية 066739
 48 قطر 066739
 66 عمان 065942
 72 تونس 067174
 73 لبنان 065145
 85 الدغرب 067391
 91 الأردن 064565
 108 مصر 064710
 118 ليبيا 061087
 137 سوريا 063261
 141 العراق 063551
 150 الجزائر 060652
 161 السودان 062174
 174 اليمن 061449
 183 جنوب السودان 061232
 184 موريتانيا 060652
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 مفتاح الجدول:
 .(0625أقل من منخفض ) مؤشر الخدمة الإلكتًونية-
 .(0.50و  0625بتُ متوسط ) مؤشر الخدمة الإلكتًونية-
 .(0.75و  0650بتُ مرتفع ) مؤشر الخدمة الإلكتًونية-
 .(0675أكثر من مرتفع جدا ) مؤشر الخدمة الإلكتًونية-

والتي لم تتغتَ الآن بشكل كبتَ أيضا  2016من خلال إستقراء الجدول يظهر أن الخدمة العمومية في الجزائر سنة 
وىو أمر جد لزرج وكارثي كون الإمكانيات التي تحوز عليها ىذه  0625تدثل مؤشرا منخفض جدا بأقل من نسبة 

التي تبنت فيها الجزائر الإدارة الإلكتًونية كهدف كان إحتياطي الصرف كبتَا جدا البلاد، سواء مادية ففي الفتًة 
ألف مستخدم في لرال  100كن من توفتَ كل الدتطلبات، أما من جانب الإمكانيات البشرية فالجزائر أحصت يدم 

مهتٍ في شعب لرال  ألف مهندس أو صاحب ماستً 15تكنولوجيا الدعلومات ورفعت ىذا الرقم بتخريج 
، بتخطيط من وزارة التعليم العالي والبحث العلمي ليصل  2011الدعلوماتية وتكنولوجيا الإعلام و الإتصال سنة 

وىو في تصاعد مستمر من ذلك الحتُ، لكن كل ىذا يقابلو من الناحية الواقعية  2013ألف سنة  20الرقم إى  
، وما يزيد الأمر إستغراب ىو 2016و أعلاه في الجدول والدعد سنة نقص وضعف بيَنوم مؤشر التنمية الدشار إلي

 وجود دول تسبق الجزائر في ىذا الأختَ تعاني حروبا منذ مدة وليس لذا ما للجزائر من مؤىلات بشرية ومادية.
ية و يعتبر ضعف لرتمع الدعلومات في الجزائر أحد أىم الأسباب الدباشرة في تدني إستعمال الوسائط الإلكتًون

الخدمة العمومية الدرتبطة بو، إذْ أنَ الدناىج التعليمية في الجزائر لا تحوي بالشكل الكافي على الدعلومات 
والتحضتَات الدستقبلية للجيل الناشئ لتعريفو بأهمية التكنولوجيا وثورة الدعلومات كونها الدستقبل، على الرغم من أن 

واتف وألعاب ويجيدون إستخدامها لكن بشكل سلبي دون توظيف أطفالنا شديدي التعلق بالإلكتًونيات من ى
دولة من حيث  133من  81وإدراك وربط بالدولة أو مناىج التدريس في مدارسهم، حيث تحتل الجزائر الدرتبة 
في قدرت  129،و الدرتبة  123عدد الدشتًكتُ في الإنتًنت أما من حيث إستخدامها في الددارس فالدرتبة ىي  

، ومدى 128ب للتكنولوجيا لدى الدؤسسات أما من ناحية إستخدام الحكومة للتكنولوجيا فالدرتبة ىي الإستيعا
ومدى فاعلية إستخدامها ىي  112لصاح  ىذه الأختَة في نشر تكنولوجيات الإعلام و الإتصال فالرتبة ىي 

127(40) . 
وني لن يكون بتلك الصورة الوردية والدتفائلة مستقبل الجزائر الإلكتً  إذنْ من خلال ما سبق يظهر ودون عاطفة أنَ 

بل لازال الكثتَ من العمل والتدبتَ في لستلف القطاعات حتى توضع الإدارة الإلكتًونية ولرتمع الدعلومات في 
الجزائر على السكة الصحيحة، وىذا بقرارات  نابعة عن دراسة وتدحيص تبتعد عن السياسة والدغالطة و التي لن 

غتَ في الواقع والمجتمع بإستغلال الطاقات وتغيتَ الأولويات وإعطاء الإستقلالية أكثر للقطاعات الدعنية تكون إلَا بت
 بموضوع الحال.
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  خاتمة:
ظهر ما كنتيجة للثورة الذائلة في الدعلومات و ما صاحبها من وسائط تكنولوجية لنقل ىذه الأختَة و توظيفها   

لكن مع  2008كأحد المحاولات العربية الأوى  في ىذا المجال سنة   2013يعرف "بإستًاتيجية الجزائر الإلكتًونية "
مرور الوقت بقي  الأمر على ما ىو عليو لررد حبر على ورق بعيد عن الواقع الدعاش، لشا أظهر دول أخرى تتقدم 

مارات لتعيد الجزائر مؤخرا فتح ىذا الدلف بمحاولات من ىنا وىنالك في ىذا المجال و لضو الأمام مثل البحرين و الإ
في إنتظار ذلك صدرت عدة قوانتُ تعتًف بوسائل  ،من عصرنة للعدالة و تعليم عالي، لكن الأمر لم يتغتَ كثتَا

داريا و و تصديق مصرح بو لسلطات معينة في المجالات الدعنية إ لكتًونية وما يصاحبها من توقيع  الإثبات الإ
إقتصاديا وغتَىا لشا يعيد الأمل في تطور مسألة إستغلال الكم الذائل من الدعلومات عبر وسائط إلكتًونية في 

، لكن كل ىذا بقي قولا دون فعل وىو ما جعل الجزائر لا تستفيد بالشكل اللازم من نتائج الثورة لرالات إدارية
 وىو ما نتج عنو ما يلي: الوقت الراىن الدعلوماتية و لا من التكنولوجيات الدتوفرة في 

 تذيل الجزائر لتصنيفات إستغلال الإدارة للوسائل التكنولوجية.-
 التأثتَ الكبتَ للثورة الدعلوماتية على الخدمة العمومية بفرض وسائط تكنولوجية بديلا عن الكلاسيكية.-
 للتحول الحاصل لضو الدولة الإلكتًونية.عدم مواكبة الحكومة الجزائرية عموما و الإدارة الجزائرية خصوصا -
أصبحت الإدارة مطالبة بإدخال تكنولوجيات الإعلام و الإتصال في عملياتها الإدارية من عقود ومعالجة -

 للمعلومات على كثرتها.
إعتماد الإدارة الجزائرية في تعاملاتها على الوسائل الكلاسيكية رغم ما أصبح متوفرا من وسائل حديثة تقلص -

 الوقت و الجهد.
التخبط الكبتَ الذي تعرفو الجزائر في لرال الدعلوماتية و الوسائل الحديثة للإتصال على الرغم من الإمكانيات -

 البشرية والدادية الذائلة التي تحوزىا والذي يقابلو تذبذب في الخدمة الإدارية.
 لحال وىي:في موضوع ا الإقتًاحاتكل ىذه النتائج تقود إى  تقديم لرموعة من 

ضرورة توفتَ الأرضية القانونية لشتى المجالات التي يدسها التحول لضو الإلكتًونية حيث صدر النص العام مع -
 بعض الدراسيم التنفيذية وغياب الأمخرى،كون السند القانون ىو خارطة الطريق لضو ىذا التحول.

ا بالتحكم بهذه الأختَة عن طريق الخبرات المحلية ضرورة التجرد من حواجز الخوف الدرتبطة بالوسائل الحديثة وىذ-
الدؤىلة لأن الأمر لن يطول أكثر و يصتَ التحول حتميا والذي إن تم في ضيق فلن يكون ذو فائدة على البلاد 

 حيث يضرىا أكثر من نفعها كعدم أمان الدعلومات الشخصية للمواطنتُ.
كل القطاعات التي ترتبط بالخدمة العمومية الإلكتًونية وىذا   الإعتماد على كافة الدراسات في شتى المجالات ومن-

بنظرة واسعة، فهو يشمل التعليم كقاعدة للإنطلاق و الإقتصاد كمجال للعمل والإدارة كخدمة للدولة والسياسة  
كمؤشر للتموضع عالدا، من ىنا كان ىذا الدوضوع خصبا للبحث عن نقائص وإظهار للحقائق لدا فيو من أهمية 

 مة وخاصة. عا
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