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  الملخص:
الاتصالات إذ تؤدي و  لقد زاد الاهتمام بموضوع الإدارة الالكترونية نتيجة للتطور الحاصل في نظم المعلومات

التي و   دور الأجهزة الإدارية بما فيها الإدارة المحلية،و   الجوهرية في شكلعملية تبنيها إلى إحداث سلسلة من التغييرات  
بتكلفة و  الاستجابة لاحتياجاتهم بشكل أسرعو  أحسن،و  تعد نقطة تحول هامة للتعامل مع الجمهور بصورة أسهل

الوظائف المنوطة و   للمهامو   بما أن الإدارة المحلية تعد ركيزة أساسية في النظام الإداري للدولة لقربها من المواطنينو ،  أقل
تحقيق التنمية المحلية و  التي تصب في تحقيق الأهداف الاستراتيجية الرامية إلى تلبية الحاجات الضرورية للمواطنينو  بها

تبني الحلول الرقمية الحديثة لتحسين و  أصبح من الضروري عليها مواكبة التكنولوجيات الحديثة، في جميع المجالات
 الخدمات المقدمة للمواطنين.  تحسينو   أدائها

وتهدف هذه الدراسة إلى معرفة تطبيقات الإدارة الالكترونية على المستوى المحلي في الجزائر وأثرها على كفاءة أداء 
 التحديات التي تواجهه. و   إلى تسليط الضوء على متطلبات التحول الالكترونيو   الإدارة المحلية،

 التحول الالكتروني.  ؛  التكنولوجيات الحديثة  ؛  الإدارة المحلية  ؛  ترونية: الإدارة الالكالكلمات المفتاحية
 

Abstract : 

the growing interest in e-government is a result of the rapid advancements in 

information and communication systems. The adoption of e-government practices 

brings about a series of fundamental changes in the structure and functions of 

administrative bodies, including local administration. This transformation marks 

a significant turning point in how public institutions interact with citizens, making 

service delivery easier, more effective, faster, and more cost-efficient, local 

administration represents a key pillar of the state’s administrative system due to 

its proximity to citizens and the responsibilities it holds in achieving strategic 

objectives aimed at meeting citizens’ essential needs and promoting local 

development across various sectors. Therefore, it has become imperative for local 

administrations to keep pace with modern technologies and adopt innovative 

digital solutions to improve their performance and enhance the quality of services 

provided to the public. 

This study aims to explore the implementation of e-government applications at 

the local level in Algeria and examine their impact on the efficiency of local 

administration. It also seeks to shed light on the requirements for digital 

transformation and the challenges it faces. 

Keywords: E-Government ; Local Administration ; Modern Technologies ; 

Digital Transformation. 
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 مقدمة:

أنماط تسيير حديثة منها الإدارة و  إن التطور التكنولوجي الهائل الذي يشهده العالم، نتج عنه ظهور مفاهيم
التحول من الإدارة التقليدية إليها أمرا حتميا باتت عملية و  الالكترونية، التي أصبحت من مميزات العصر الحالي

 تطويرها.و  لتسهيل أداء المنظمات

عمومية، حيث تسعى مختلف المؤسسات تعد آلية من الآليات الأساسية لعصرنة الإدارات ال فالإدارة الالكترونية
مبادئ الإدارة الالكترونية تماشيا مع الهيئات بما فيها الإدارة المحلية، من خلال مشروع الجزائر الالكترونية، إلى إرساء  و 

توظيف و  أسرع،و  تزايد تطلعات المواطنين للحصول على خدمات عامة بشكل أفضلو  الخارجيةو  البيئة الداخلية
تجاوز الكثير من العقبات و  تسهم في حل العديد من المشاكلو  التكنولوجيات الحديثة التي تسهل انجاز المعاملات

 عملاءها على حد سواء.و   الهيئة الإداريةالتي قد تواجه  

نظرا لأهمية الإدارة المحلية، فهي تحتل مركزا هاما في النظام الإداري في الدولة، لأنها الهيئة الإدارية الأقدر على و 
ة إشباع حاجاتهم لتميزها بقربها منهم، كان من الضروري تغيير أساليب عملها مواكبو  إدارة الشؤون المحلية للمواطنين

الحد من كافة و  تحسين الخدمات المقدمةو  تسهيل الإجراءات الإداريةو  بهدف تبسيط للتكنولوجيات الحديثة،
حيث سعت الجزائر إلى إطلاق عدة مشاريع بهدف تعميم استعمال تكنولوجيا المعلومات ، المشكلات الإدارية

 تحسين خدماتها لكسب رضا المواطنين. و   اتحديث هياكلهو   والاتصال على مستوى الجماعات المحلية لتطوير أدائها

ذلك يعود إلى أهمية موضوع الإدارة الالكترونية التي تشكل آلية و   إن هذه الدراسة تكتسي أهمية بالغة  أهمية البحث:
بالقيام   أن هذه الأجهزة الإدارية المحلية مكلفةو   تحسين كفاءة أدائها، خاصةو   عصرنة الإدارة المحليةو   من آليات تطوير

 الاجتماعيةو  الاقتصاديةو  تحقيق التنمية المحلية في كافة المجالات السياسيةو  بأدوار ومهام ترتبط بخدمة المواطنين
 الثقافية.و 

 أهداف البحث:

 إزالة الغموض على مفهوم الإدارة الالكترونيةو  المفاهيم المتعلقة بالدراسةو  إلقاء الضوء على عدد من المسائل -
 أهميتهو   مفهوم تقييم الأداءو   تقسيماتها في الجزائر،و   أهميتهاو   أركانهاو   التعرف على الإدارة المحليةو   بادئهامو   خصائصهاو 
 أهدافه.و 
تحسين و   تحسين كفاءة أدائهاو   مدى مساهمتها في تطويرو   التعرف على تطبيقات الإدارة الالكترونية في الإدارة المحلية  -

 المقدمة.جودة الخدمات العامة  
مناقشة التحديات التي تواجه و   تحديد متطلبات تجسيد الإدارة الالكترونية بالشكل الصحيح الذي يحقق الأهداف  -

 تطبيقها على مستوى الإدارة المحلية.
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بناء على ما تقدم تتحدد إشكالية هذه الدراسة كما يلي: ما هو أثر تطبيقات الإدارة الالكترونية   إشكالية البحث:
 تحسين كفاءة أداء الإدارة المحلية في الجزائر ؟و   طويرعلى ت

 المنهج التحليلي لفهمو   الإجابة على الإشكالية تم إتباع المنهج الوصفيو   قصد بلوغ أهداف الدراسة  منهج الدراسة:
 الإلمام بها.و   تحليل القضايا المرتبطة بالموضوعو 

 التالية: على هذه الإشكالية تم اعتماد الخطة للإجابةخطة البحث: 

                      كفاءة الأداء.و   الإدارة الالكترونيةو   المحور الأول: الإطار المفاهيمي للإدارة المحلية
 مفهوم كفاءة الأداء.  ثالثا:مفهوم الإدارة الالكترونية،  ثانيا:: مفهوم الإدارة المحلية،أولا

 الالكترونية على كفاءة أداء الإدارة المحلية في الجزائر.المحور الثاني: أثر اعتماد الإدارة  
 : انعكاسات تطبيق الإدارة الالكترونية في الإدارة المحلية. ثانيا: تطبيقات الإدارة الالكترونية في الإدارة المحلية،أولا
 تحديات الإدارة الالكترونية في الإدارة المحلية.و   : متطلباتثالثا

 كفاءة الأداء.و   الإدارة الالكترونيةو   الإطار المفاهيمي للإدارة المحليةالمحور الأول:  
التنظيمي إلا بعد قيام الدولة و  إن نظام الإدارة المحلية تم تطبيقه منذ زمن بعيد، غير أنه لم يأخذ شكله القانوني

ركيزة أساسية في النظام الإداري في أصبحت تشكل و  ازدياد أعبائها اتجاه الجمهور،و  الوطنية الحديثة لتعدد مهامها
الاتصالات ظهر مفهوم الإدارة الالكترونية التي و  المتسارع الحاصل في مجال المعلوماتو  مع التطور الكبيرو  الدولة،

أساليب أدائها للخدمات فسعت و   نتج عن عملية تطبيقها في مختلف الإدارات تحولا جوهريا في طرق تسيير هياكلها
 ما مفهوم الإدارة الالكترونيةو   فما مفهوم الإدارة المحلية،  تطبيقه في إداراتها المحلية لتحسين كفاءة أدائها  أغلب الدول إلى

 ما مفهوم كفاءة الأداء؟ و 

 أولا: مفهوم الإدارة المحلية

 اأركان كما سيتم التطرق إلى أهميتهو   سنحاول أولا ضبط مختلف ما قدم حول موضوع الإدارة المحلية من تعاريف
 تقسيماتها في الجزائر. و 

 تعريف الإدارة المحلية: -1

 وردت تعريفات عديدة للإدارة المحلية نذكر منها:

أسلوب من أساليب التنظيم الإداري في الدولة تبنى على فكرة توزيع  عرفها الأستاذ عبد الرزاق الشيخلي بأنها
تكلف و   إدارة المرافق الوطنيةو    لرسم السياسة العامة للدولةالهيئات المحلية بحيث تتفرغ الأولىو   المهام بين الهيئات المركزية

 .  1تحقيق أهدافها المشروعةو   الثانية بتسيير مرافقها بكفاءة
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يحدد أهمية دور و  تلك المتعلقة بالهيئات المحلية،و  المهام المحددة للهيئات المركزيةو  يميز هذا التعريف بين الوظائف
 الإدارة المحلية في إدارة المرافق المحلية من خلال تحقيق أهدافها المشروعة. 

ونظر الأستاذ بومدين طاشمة للإدارة المحلية على أنها جزء من النظام العام للدولة، أنشأت من أجل تلبية احتياجات 
 . 2إشراف الإدارة المركزيةو   منتخبة، تعمل تحت رقابة  تمثل بهيئةو   المعنوية،  المجتمع المحلي، منحتها الحكومة الشخصية

يبين هذا التعريف المهام الأساسية المنوطة بالإدارة المحلية المتمثلة في تلبية الحاجات الأساسية للمواطنين في المجتمع 
 المحلي من خلال هيئة منتخبة تخضع لرقابة السلطة المركزية.

ة المحلية تعني إدارة الشؤون المحلية لأقاليم الدولة بواسطة المواطنين عن ويرى الباحث باديس بن خدة أن الإدار 
 مهام محددة تتعلق بشؤونو   رقابة الحكومة المركزية، حيث تم منحها صلاحياتو   طريق ممثليهم المنتخبين، تحت إشراف

 .3لقانونية المعمول بهااو   قضايا المواطنين في هذه الوحدة الإدارية من الوطن في إطار حدود النصوص الدستوريةو 

 يركز هذا التعريف على الدور الأساسي للإدارة المحلية المتمثل في إدارة الشؤون المحلية، ضمن الإطار الدستوري
 الإدارة المركزية.و   القانوني الذي يحدد العلاقة بين الإدارة المحليةو 

أنها جزء من التنظيم الإداري للدولة، ممثلة في وعلى ضوء التعريفات المقدمة أعلاه، يمكن تعريف الإدارة المحلية 
منحتها الشخصية المعنوية و  الاختصاصاتو  هيئات محلية منتخبة، أعطتها الحكومة المركزية مجموعة من الصلاحيات

 إشراف الحكومة المركزية.  و   لتلبية حاجات المواطنين في المجتمع المحلي، وتقوم بنشاطها تحت رقابة

 الإدارة المحلية:أهمية   -2

آلية أساسية في تمكين سكان الإقليم من و  تعد الإدارة المحلية وسيلة فعالة لإشراك المواطن في ممارسة السلطة،
 تجسد فكرة الديموقراطية.و   المشاركة في صنع القرار فمجالسها المنتخبة تمثل قاعدة اللامركزية

نظرية التنظيم لأنه لا يمكن تكريس مفهوم التنظيم في الإدارة العامة وتشكل الإدارة المحلية المجال الأكثر أهمية في 
 دون التركيز على نظام الإدارة المحلية.

تنوعا ملفتا فالدولة لا يمكنها و   التي عرفت تزايدا كبيراو   الدولة في أداء مهامها  وتبرز أهمية الإدارة المحلية في مساعدة
قره العاصمة، فكل النظم القانونية على اختلاف نهجها السياسي أو تسيير شؤون الأقاليم بجهاز مركزي واحد م

 . 4الاقتصادي تأخذ بنظام الإدارة المحلية

 

 مقومات الإدارة المحلية:و   أركان

 مترابطة فيما بينها تتمثل فيما يلي:و  أركان متماسكةو   تستند الإدارة المحلية على مقومات
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الشؤون العامة و   تختلف عن المصالحو   جهة معينة من الدولة تتميزشؤون محلية تخص إقليم أو  و   وجود مصالح -أ
  .5التي تخص جميع المواطنين بالدولة

تسيير و   منتخبة من سكان الإقليم، يخول لها إدارةو   الاعتراف بوجود هيئات محلية مستقلة عن السلطة المركزية -ب
 . 6شؤونها المحلية من خلال الاعتراف لها بالشخصية المعنوية

ليس و  خضوع الهيئات المحلية إلى رقابة الإدارة المركزية رقم استقلالها القانوني عنها، لأنه استقلال محدودا -ت
   .7وحدات الإدارة اللامركزية في صورة رقابة إداريةو  مطلقا فالأمر يستلزم قيام علاقة بين الإدارة المركزية

 مستويات الإدارة المحلية في الجزائر: -3

تقوم على وحدتين إداريتين هما و   لية )اللامركزية الإقليمية( تعد أهم تطبيق لنظرية اللامركزية الإدارية،إن الإدارة المح
قانون و  249-67لقد أنشأت الجزائر الإدارة المحلية بعد الاستقلال بموجب قانون البلدية رقم و  ،8البلديةو  الولاية

-الولايات - ( مستويات هي:03المحلي في الجزائر من ثلاثة )ويتشكل النظام الإداري ، 3810-69الولاية رقم 
               البلديات.  –لدوائر  ا

الدائرة لا تشكل جماعة إدارية محلية و   تتكون الدائرة من عدد من البلديات،و   وتتكون الولاية من عدد من الدوائر،
همزة وصل بينهما و  البلديةو  وسيطا إداريا بين الولايةتشكل و  مساعدا لها،و  بل هي مجرد فرع إداري تابع للولاية

 الولاية هي وحدة إدارية من الوحدات الإدارية للدولة،و  .11فالهدف من وجودها هو تقريب الإدارة من المواطن
تلعب و  سياسية تسير من طرف ممثلين منتخبين من المواطنين،و  شخصا من أشخاص القانون، فهي مؤسسة إداريةو 

 .12يا في تلبية مطالب سكان الولاية في مختلف المجالاتدورا أساس

المجلس الشعبي الولائي كهيئة مداولة إلى جانب هياكل الإدارة و   الولاية تنقسم إلى هيئتين هما الوالي كجهاز للتنفيذ 
 . 13العامة للولاية

 حيز جغرافي محدد إقليميا،و  سكاني، فهي تجمع 14تحتل مكانة هامة في التنظيم الإداري للدولة الحديثة البلديةو 
 قاعدة لتعبير السكان عن انشغالاتهمو  التسلسل الهرمي، فهي وحدة إداريةو  هي تنظيم اجتماعي يتسم بالتنظيمو 
 .15مطالبهم عن طريق الانتخابو 

 البلديهيئة تنفيذية يرأسها رئيس المجلس الشعبي و  تتوفر البلدية على هيئة مداولة هي المجلس الشعبي البلدي،
 . 16إدارة ينشطها الأمين العام للبلدية تحت سلطة رئيس المجلس الشعبي البلديو 

متنوعة، خولهما التشريع الجاري العمل به، من أجل تحقيق و  البلدية بصلاحيات عديدةو  وتتمتع كل من الولاية
 السياسية.و   الثقافيةو   الاجتماعيةو   تنمية محلية في مختلف المجالات الاقتصادية

 ثانيا: مفهوم الإدارة الالكترونية
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تيسيره في و  إن مفهوم الإدارة الالكترونية يرتبط باستخدام التكنولوجيات الحديثة بهدف تبسيط العمل الإداري
القضاء على المشكلات الإدارية الناتجة عن الإدارة التقليدية التي و  التخلص من التعقيدات الإداريةو  المرافق العامة

 مبادئ. و   خصائصو   سيتم محاولة ضبط ما قدم حولها من تعاريف، و الإدارية في معاملاتها  قتستخدم الأورا

 تعريف الإدارة الالكترونية. -1

 وردت العديد من التعريفات بخصوص الإدارة الالكترونية نذكر منها:

ئل الاتصال الحديثة للمعلومات عن طريق وسا  الإدارة الالكترونية هي تطبيق المرافق العامة للتكنولوجيات الحديثة
تيسير النظام البيروقراطي أمام المواطنين و   تبسيط الإجراءات الإدارية في هذه المرافقو   المرتبطة بالانترنت من أجل تسهيل

 . 17فعالو   سريعو   من أجل إيصال الخدمات إليهم بشكل عادل

هو تبسيط  و   الالكترونية  تطبيقها للإدارة  يتضح من خلال هذا التعريف الهدف الذي تسعى إليه المرافق العامة من
 سريعة. و   عادلةو   تيسير البيروقراطية لتقديم الخدمات إلى المواطنين بصورة فعالةو   الإجراءات

الإدارة الالكترونية هي إستراتيجية في عصر المعلوماتية غايتها التوظيف الأفضل للموارد المعلوماتية في إطار 
 المعاملات التي تتم بين طرفين أو أكثر من الأشخاصو  تمد على تنفيذ الأعمالهي منهج حديث يعو  ،18الكتروني

أو المؤسسات، باستخدام الوسائل التقنية الرقمية مثل الفاكس، البريد الالكتروني، التبادل الالكتروني للوثائق، 
 .  19أية وسيلة الكترونية أخرىو   التحويلات الالكترونية للأموال،

أداء المعاملات و  التعريف أهمية الإدارة الالكترونية من حيث توظيفها للموارد المعلوماتية بشكل أفضليبين هذا 
 الشبكات.و   البرمجياتو   تشمل هذه الموارد المعلوماتية الأجهزة الرقميةو   بالوسائل الالكترونية،

الجديدة و  ت التكنولوجية المتطورةالتي تشمل كل التقنياو  فالإدارة الالكترونية هي تطبيق التكنولوجيات الحديثة
الورقية التقليدية، بهدف تقديم الخدمات العامة للمواطنين عن طريق الانترنت بصورة و  بديلا عن المعاملات المكتبية

 .  20الوقتو   الجهد و   إضاعة الطاقة  سريعة على نحو يساعد على عدم

 الشفافيةو  الفعاليةو  الاتصالات لتحسين الكفاءةو  المعلوماتإن الإدارة الالكترونية تتضمن استخدام تقنيات 
تحسن و  الاتصالات في مختلف القطاعاتو  ، فالإدارة الالكترونية تعزز استعمال تكنولوجيا المعلومات21المساءلةو 

 شفافيةنوعية الخدمات المقدمة للمتعاملين مع الإدارة سواء أفراد أو شركات، كما تكرس الو  نوعية اتخاذ القرارات
 .22تحقق مكافحة الفسادو   المساءلةو 

 على ضوء التعريفات السابقة، يمكن القول أن الإدارة الالكترونية هي استخدام المرافق العامة لتكنولوجيا المعلومات
 سريعةو  انجاز معاملاتها مع الجمهور بصورة فعالةو  تيسير أداء خدماتها العامة،و  الاتصال من أجل تحسين أدائهاو 
 بتكلفة منخفضة.و   لةعادو 
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  خصائص الإدارة الالكترونية: -2

تعد هذه الخصائص الميزات و  تتصف الإدارة الالكترونية بمجموعة من الخصائص تميزها عن الإدارة التقليدية،
 يمكن إيجاز هذه الخصائص فيما يلي:و   الأساسية التي تدفع الدول لتبني الإدارة الالكترونية في مرافقها العامة،

تتيح الإدارة الالكترونية التفاعل المباشر مع   السنة:و   الأسبوعو   الآني على مدار الساعةو   التفاعل الفوري -أ
 نهارا، دون انقطاع، على مدار السنة.و   المتعاملين ليلا

في ثوان معدودة، و   يمكن إرسال رسالة من قارة لأخرى عبر البريد الالكتروني  بلا حدود:و   التفاعل عن بعد -ب
بسرعة فائقة، مما يدفع الإدارة نحو المزيد من و  الأساسية للعمل الالكتروني هو إمكانية العمل بلا حدودفالخاصية 

 .  23المرن و   التنظيم الهائل
إن الإدارة الالكترونية تتوفر على البرامج التقنية التي تمكنها من حجب المعلومات التي   الخصوصية:و   السرية -ت

عدم إتاحتها إلا لذوي المصلحة و  المعلوماتو  خصوصية البياناتو  تكون مهمة أو تتميز بالخصوصية مما يعزز سرية
 .  24الذين يملكون كلمة المرور

 مبادئ الإدارة الالكترونية:  -3
 :  25إجمال مبادئ الإدارة الالكترونية في النقاط التاليةيمكن  

سرعة فائقة مما يخفف العبء على المواطنين من حيث تخفيض و  تقديم الخدمات للجمهور بكفاءة عالية -1
 الوقت من خلال توفير الخدمات المستمرة على مدار الساعة.و   المالو   الجهد 

 لجميع.سهولة الاستعمال لتقنيات الإدارة الالكترونية ل -2
السرعة و  تسهيل عملية الحصول عليها من قبل المستخدمين في الوقت المحددو  تعميم الخدمات الالكترونية -3

 المطلوبة مع تخفيض التكاليف.

  ثالثا: كفاءة الأداء.

العليا إلى على جميع مستوياتها بدء من الإدارة  و   إن عملية تقييم الأداء من العمليات الهامة التي تمارسها المنظمات
مقارنة الأداء الفعلي مع ما هو مستهدف للقيام بالتصحيحات و  الإدارة السفلى من أجل مراقبة نشاط المنظمة

سنحاول في هذه الفقرة و  المطلوبة، التوصل إلى النتائجو  التحسينات الضرورية لتحقيق الأهداف المسطرةو  اللازمة
 أهميته. و   هدافهمعرفة أو   ضبط المفاهيم المتعلقة بتقييم الأداء

التي تفضي إلى التوصل و  الأداء هو مجموعة المعايير الملائمة للقياس التي يحددها المختصون  تعريف الأداء: -1
أثار المنظمة على البيئة الخارجية، فالأداء هو النتيجة المتحصل و  المنتجاتو  النتائجو  إلى حكم قيميا على الأنشطة

 .  26المعبر عنها بمؤشرات قياس معينةو  ققة عند ممارسة عمل،عليها في أي ميدان عمل كالنتائج المح
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يطلق على ذلك تقييم الأداء لغرض و   مستواه المتحقق،و   ما بين الأداء  هو مفهوم يربطتعريف كفاءة الأداء:   -2
مقارنة و  المنظمةتحديد الكفاءة التي تم بها انجاز المهام، فكفاءة الأداء هي عملية لقياس نتائج تحقيق أهداف أداء 

 . 27الحاضر وصولا إلى وضع خطة عمل في المستقبلو   مستوى تأدية مهامها عن طريق مقارنة ما تم تحقيقه في الماضي

في   مهاراتهمو  توقعات تطور انجازاتهمو  المتواصلة لانجازات العمالو  إن تقييم الأداء هو عملية التقييم المنتظمة
 . 28في الأخير تحسين أدائهم و   ترقيتهمو   تكوينهمو   توجيههمو   ة من قياس مقدرة الأفرادالمستقبل، فهو وسيلة تمكن المنظم

من  أن كفاءة الأداء يقصد بها تحديد مستوى معينو   عليه فان تقييم الأداء يعد وسيلة فعالة من وسائل الرقابة،و 
 .  29رشيدةو  الصلاحيات بصورة فعالةو   الأداء المرغوب تحقيقه بحيث يضمن هذا المستوى انجاز المهام

  ضرورية لمعرفة الوضع الحقيقي لنشاط المنظمةو  تعتبر عملية تقييم الأداء عملية أساسيةأهمية تقييم الأداء:  -2
مقارنته مع و  مقارنته مع الأداء المتميز للمنظمات التي تزاول نفس النشاط،و  مقارنته مع أدائها للفترة الماضية،و 

 . 30المحددة سلفا من طرف المنظمةالأهداف  

تحديد حالة التقدم أو التأخر و   ضعفهاو   تبرز أهمية تقييم الأداء بالنسبة لأداء الإدارة المحلية في تحديد نقاط قوتهاو 
 التحقق من أدائها للخدمات بفعالية.و   توضيح علاقتها مع المواطنينو  تحقيق الأهدافو   في انجاز المعاملات

تحديد المكافآت و   استخدام تقييم الأداء في المجال الإداري ترقية الموظفين  من أهداف  الأداء:أهداف تقييم   -3
تحديد و   للسير الجيد للمصالح التي يعملون بهاو  نقل الموظفين إلى مناصب إدارية أكثر ملائمة لهمو  التشجيعية،

 العقوبات التأديبية في حالة إثبات أخطاء إدارية.
تنمية الكفاءة لدى و  العاملين فيها نذكر تطوير الأداء الذاتي للعاملو  تطوير المنظمة ومن الأهداف في مجال

 .  31التدريب كوسيلة لتطوير أداء الإدارةو   تحديد احتياجات التكوينو  الفعالة،و   الرؤساء لتأهيلهم للقيادة الرشيدة
يتمحور حول طرفين أساسيين في هذه العملية : إن أداء الإدارة المحلية  كفاءة الأداء عند الجماعات المحلية -4

المؤشرات التي تمكن من قياس أداء الموظفين تتعلق و  فالمعايير، المواطنين طالبي الخدماتو  هما الموظفين في الإدارة
                    محاولة إرضائهم نذكر منها:و   أسلوب تعاملهم مع المواطنينو   بسلوكياتهم

  الجيد مع المواطنين.و   ل اللبقالتعامو   حسن الاستقبال -
 سرعة فائقة. و   أي بجودة عالية  أداء الخدمات المقدمة إلى المواطنين بفعالية -

 المؤشرات التي تمكننا من قياس أداء الهيئة الإدارية المحلية فهي ترتبط بالنتائج المحققة من ممارسة الوظائفو   أما المعايير
 خلالها إلى تحقيق أهداف الإدارة المحلية نرى أن أهمها هو رضا المواطن من خلالالتي تسعى من  و   العمليات الإداريةو 

 ضمان جودة الخدمات المقدمة.

من معايير نجاح الأداء للهيئات الإدارية التي تقدم الخدمات الضرورية للمواطنين نجد رضا العملاء، جودة الخدمة 
 .  32تدريب الموظفينو   اركة المواطنين،مشو  الشكاوى المقدمة،و   الاستجابة لاحتياجات العملاء
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 المحور الثاني: أثر اعتماد الإدارة الالكترونية على كفاءة أداء الإدارة المحلية في الجزائر.  

سعت الجزائر إلى تبني مشروع الإدارة الالكترونية في الإدارة المحلية الذي تضمن سلسلة من التدابير تهدف إلى 
تخفيفها من خلال إطلاق مشاريع و  ضمان جودتها من خلال تبسيط الإجراءات الإداريةو  تحسين الخدمات العامة

 مشروع الإدارة الالكترونية إلا أنه مزاياو  رغم فوائد و  الخدمات الكترونية الضرورية للمواطن، الرقمنة التي تضمنت
الحلول اللازمة لتوفير البيئة لمناسبة المعيقات وجب على الدولة التفكير الجاد في إيجاد  و   واجهته مجموعة من التحديات

 متكامل. و   متطلبات تنفيذ استيراتيجية التحول الالكتروني بشكل سليمو    التي تتماشى

  أولا: تطبيقات الإدارة الالكترونية في الإدارة المحلية.

رية إلى التسيير الولايات من خلال إخضاع الوحدات الإداو   سعت الحكومة الجزائرية إلى التحول الرقمي للبلديات
 ،و الخدمات الكترونياو  الأجهزة الرقمية للقيام بمختلف الأنشطة الإداريةو  الآلي بعد تجهيزها بشبكة الاتصالات

اعتماد تطبيقات الإدارة الالكترونية التي شملت أغلب الخدمات الضرورية للمواطن، إن أهم مشاريع الرقمنة التي تم و 
 لية تمثلت فيما يلي:على مستوى الإدارة المح  تجسيدها

 رقمنة الحالة المدنية: -1
 الجماعات المحليةو    تبسيط الإجراءات الإدارية أطلقت وزارة الداخليةو  تنفيذا لاستيراتيجية عصرنة الإدارة المحلية

بعد ذلك  و   التهيئة العمرانية عدة خدمات الكترونية جديدة تسمح للمواطن استخراج وثائق الحالة المدنية عن بعد،و 
أصبح المواطن بإمكانه تقديم طلب الحصول على وثائق حالته المدنية من ، و 33رقمنة السجل الوطني للحالة المدنية

يتم إرسال الوثائق الالكترونية و   دون تكبد عناء التنقل إلى مصالح البلدية،و   خلال شبكة الانترنت في أي وقت شاء
 . 34المطلوبة في بريده الالكتروني

 البيومترية:الوثائق    -2
تعد شخصية تسلم لكل مواطن جزائري، و   : هي وثيقة رسمية تثبت هوية صاحبها،بطاقة التعريف البيومترية -أ

 . 35( سنوات للقصر05خمسة )و   سنة فأكثر  19( سنوات للمواطنين البالغين  10تحدد صلاحيتها بعشرة )
 36المواطن الالكتروني من خلال تخصيص رقم تعريف وطنيالجماعات المحلية مشروع و  قد اعتمدت وزارة الداخليةو 

 بطاقة التعريف البيومترية الالكترونية،  يتم طباعته علىو   الذي يعد بمثابة هوية رقمية ترافقه مدى الحياة،و   لكل مواطن،
 الإدارية  مما يسهم في تبسيط الإجراءات    ثانية  30يمكن من خلاله استخراج أي وثيقة يحتاجها في مدة لا تتجاوز  و 
 البيانات بشكل أكثر كفاءة.و   أرشفة المعلوماتو 

يحتوي  وثيقة هوية وسفر، مؤمنة قابلة للقراءة آليا جواز السفر البيومتري يعد إن جواز السفر البيومتري: -ب
، شريحة الكترونية مطابقة للمعايير المعتمدة دوليا من طرف منظمة الطيران الدوليةو  بصفة خاصة على صورة رقمية

التقليص الكبير في أوقات و   إن عملية إصدار جوازات السفر البيومًترية يعد نقلة نوعية، من شأنها تيسير الإجراءاتو 
 .37تحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين، و انجازها
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المعايير ، وفق 38تم إنشاء رخصة السياقة البيومترية الالكترونيةرخصة السياقة البيومترية الالكترونية:  -ت
، بحيث يمكن قراءتها آليا من خلال الشريحة الالكترونية 1801339المعتمدة من طرف المنظمة الدولية للتقييس رقم  

 المتضمنة فيها. 
تمت عملية رقمنة بطاقات ترقيم السيارات عن طريق استحداث ترقيم المركبات:  و   رقمنة بطاقات تسجيل -ث

يث يتمكن المواطن من تسجيل المركبة التي اشتراها باسمه على مستوى السجل الوطني الآلي لترقيم المركبات، ح
مصلحة ترقيم السيارات بمقر إقامته دون الحاجة للتنقل إلى ولاية التسجيل للقيام بعملية شطب البطاقة الرمادية 

 للمركبة.
تم إطلاق عدة خدمات  الخدمات المقدمة من طرفهاو  التحول الرقمي لأنشطتهاو  وفي إطار عصرنة الإدارة المحلية

 :  40الكترونية نذكر منها
 الخدمة العمومية الالكترونية المتعلقة بالتسجيل في الحج.  -
 الخدمة العمومية الالكترونية المتعلقة بطلبات الإعانة المالية لشهر رمضان.  -
 الخدمة العمومية الالكترونية المتعلقة بطلبات السكن.  -
 ة المتعلقة بطلب الشهادات المرتبطة بالتعمير مثل رخصة البناء.الخدمة العمومية الالكتروني  -
 الخدمة العمومية الالكترونية المتعلقة بتسجيل التصريح التأسيسي للجمعيات البلدية.  -
 الممتلكات مثل رخصة إقامة الرعايا الأجانب.و   الخدمة العمومية الالكترونية المتعلقة بتنقل الأشخاص  -

المنصة الرقمية الجديدة ''طابعكم'' التي تتيح للمواطن الدفع الالكتروني لحقوق الطابع المتعلقة بجواز كما تم إطلاق  
سيتم  و   الأسبوع باستخدام بطاقات الدفع،و   على مدار اليوم  رخصة السياقة البيومتريةو   بطاقة التعريف الوطنيةو   السفر

 عقود النقلو  السجلات التجاريةو  ات السفرتوسيع نطاق هذه الخدمات لتشمل وثائق إدارية أخرى كتأشير 
 . 41الشهادات القنصليةو 

 

 

 ثانيا: انعكاسات تطبيق الإدارة الالكترونية في الإدارة المحلية. 

لا   إن تطبيقات الإدارة الالكترونية استطاعت أن تغزو مختلف المؤسسات عامة أو خاصة حتى أصبحت جزء
كان لها انعكاسات و   المجتمع،و   تطورات هائلة في مختلف الجوانب المتعلقة بالإدارةو   عميقةأحدثت تغييرات  ، و منها  أيتجز 
  على موظفي الإدارة وعلى المواطنين.و  كفاءة أداء الإدارة المحلية  على

 الانعكاسات على كفاءة أداء الإدارة المحلية: -1
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امة أو خاصة حتى أصبحت جزء لا إن تطبيقات الإدارة الالكترونية استطاعت أن تغزو مختلف المؤسسات ع
الإجرائية للهيئة الإدارية و  التنظيميةو  تطورات هائلة شملت الجوانب الإداريةو  أحدثت تغييرات عميقة، و منها أيتجز 

 من خلال:
                  استحداث إدارات جديدة أو إلغاء أو دمج بعضها.  -
 العمليات الداخلية لضمان تنفيذها بكفاءة عالية.و   الإجراءاتو   هندسة الوظائف الإداريةو   إعادة تقييم -

إن عملية استخدام الوسائل التكنولوجية تسهم في إحداث تغييرات ايجابية تنعكس بشكل ملموس على تحسين 
 طنين،تحقيق أهدافها، لا سيما ما يتعلق بتطوير الخدمات العامة المقدمة للمواو  أداء الإدارة المحلية في تنفيذ مهامها

من خلال الانجازات التي تم تحقيقها على أرض الواقع، يعد تطبيق الإدارة الالكترونية في الإدارة المحلية أحد أبرز و 
تسهيل العمل داخل  زيادة كميتها إضافة إلىو  الخدمات العمومية الإصلاحات الإدارية التي تسهم في تحسين جودة

 .  42د من المشكلات الإداريةالحو   تقليل الجهد و   ربح الوقتو  هذه المصالح
نستنتج في الاخير، أن الإدارة الإلكترونية تلعب دوراً فعالًا في دعم قدرة الإدارة المحلية في رفع كفاءتها وتعزيز 

 .تحسين الخدمات المقدمة إلى المواطنينو   فعاليتها لتطوير
 الانعكاسات على الرضا الوظيفي للموظفين: -2

المحلية مهامها من خلال موظفيها، الذين يُشكّلون العنصر البشري الأساسي لتطبيق الإدارة  تنُفّذ الإدارة 
الإلكترونية وتحقيق تأثيرها على الأعمال، فالوسائل الإلكترونية وحدها لا يمكنها تقديم الخدمات العامة مباشرة 

ية لإنجاز مهامهم، ومن المتوقع أن للجمهور، بل يعتمد ذلك على الموظفين الذين يستخدمون هذه الأدوات الرقم
 يسهم تطبيق الإدارة الإلكترونية في تعزيز رضا الموظفين الوظيفي من خلال الآليات الرقمية المبتكرة، نذكر منها :

 استقبال رغبات الموظفينو   الإعلان عنهاو   لإجراءات التوظيف يشمل وضع شروط شغل الوظيفة  تطبيق نظام آلي  -
يزيد و  الشفافيةو  المستوفين للشروط بحيث تتم كل هذه الخطوات بصورة الكترونية مما يعزز المساواةو  أفضلهماختيار و 

 من شعور الموظفين بالرضا عن الإجراءات الإدارية المتخذة من طرف الإدارة.
تمكين الموظف و   قيات،التر و   الاقتطاعات من الرواتبو   إطلاق أنظمة الكترونية لإدارة شؤون الموظفين تشمل المرتبات  -

أو إداري يمس حقوق الموظف بحيث   من تقديم شكواه بشكل الكتروني إلى الجهة المختصة في حالة وقوع خطأ مالي
يضمن و   المعالجة الآنية للمشكلات الإدارية مما يسهم في الحد من سوء التسيير في عمليات الترقية  تمكن هذه الآلية من

  المحافظة على حقوق الموظفين.
ضمان حقوقه عبر تطبيق الإدارة الالكترونية يعزز رضاه الوظيفي ويحفزه على تحسين أدائه،  و   إن تسهيل عمل الموظف

 مما ينعكس إيجابيًا على كفاءة الإدارة التي يعمل بها، ويساهم في رفع مستوى أدائها بشكل عام.
 الانعكاسات على الرضا العام للمواطنين:  -3

 الحد من البيروقراطيةو   تسهيل الإجراءات الإداريةو   ونية في العمل الإداري سيؤدي إلى تبسيطإن تبني الإدارة الالكتر 
الجمود الإداري في أداء الإدارة المحلية لخدماتها فالمعاملات الالكترونية يتم انجازها دون أن يتكبد و  تقليص الروتينو 
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الانتقال من هيئة لأخرى للحصول و  الوقوف في طوابير طويلةو  الأفراد مشقة الانتقال إلى مقرات البلدية أو الولاية
 المواطنين.و   م الجهد، مما يعزز مستوى الثقة بين الإدارةيوفر لهو   يختصر لهم الوقت على خدمة أو معالجة مشكلة، مما

نخلص في الأخير إلى أن الإدارة الالكترونية تسهم بشكل فعال في رفع مستوى الأداء لدى الموظفين أي وجود 
 ا تحسنتاستخدام الإدارة الالكترونية فكلما استخدم الموظفين الإدارة الالكترونية كلمو   علاقة طردية بين أداء الموظفين

 .43تعزيز كفاءتهاو  تطورت مهاراتهم مما يساهم في رفع كفاءة المؤسسةو 

 تحديات الإدارة الالكترونية في الإدارة المحلية.و   ثالثا: متطلبات

توافر مجموعة من المتطلبات التي يجب على  إن عملية التنفيذ الفعّال للإدارة الإلكترونية في الإدارة المحلية تتطلب
الدولة توفيرها، لضمان مواكبة التغيرات التي تطرأ على البيئة الداخلية والخارجية، والاستفادة القصوى من مزايا وفوائد 
 استخدام الوسائل التكنولوجية، وبالرغم من الفوائد العديدة التي توفرها الإدارة الإلكترونية، فإن تطبيقها واجه العديد

 ت دون تحقيق أهدافها بشكل كامل، فما هي متطلبات إرساء الإدارة الالكترونيةمن التحديات والصعوبات التي حال
 ما هي التحديات التي واجهت تطبيقها؟ و 

 متطلبات الإدارة الالكترونية: -1

  التشريعيةو    الماليةو  البشريةو  يتطلب نجاح مشروع الإدارة الالكترونية ضرورة توفير مجموعة من المتطلبات الإدارية
 جية يمكن تلخيصها فيما يلي:التكنولو و 

 وضع الاستراتيجيات من طرف القيادة العليا،و  إن التحول الالكتروني يتطلب تحديد الخططالمتطلبات الإدارية: 
الاستشارية و   الاستعانة بالجهات البحثيةو  التنفيذ لمشروع الإدارة الالكترونية،و  المتابعةو  تشكيل هيئة لوضع الخططو 

الإجراءات الإدارية، كما أن الالتزام و  هندسة العملياتو  مقاييس الإدارة الالكترونيةو  توضع مواصفاو  لدراسة
يشكل المفتاح الرئيسي لنجاح و   الصارم من طرف الإدارة العليا يعد أمرا ضروريا لمتابعة تنفيذ مراحل الإدارة الالكترونية

 .  44المشروع

 العامل هو المحرك للعمل الإداري  التدريب المستمر لها لان العنصر البشريو   توفير الكوادر المؤهلة  المتطلبات البشرية:
في المرافق العامة التي تعتمد على التكنولوجيات الحديثة الرقمية، إضافة إلى الاهتمام بالفرد العادي الذي يتعامل مع 

ة في التعامل مع التكنولوجيات الحديثة من خلال الإلمام بالوسائل المرافق العامة الالكترونية لان اكتساب الكفاءة المهني
الرقمية الحديثة لا يقتصر على التعداد البشري العامل بالإدارة الالكترونية بل يمتد ليشمل الفرد العادي الذي يتعامل 

لن يتأتى ذلك إلا من خلال و   مع المرافق العامة الالكترونية، من أجل أن يتمكن من التعامل الايجابي مع هذه المرافق،
الاهتمام بالعنصر البشري عبر مختلف المراحل التعليمية من المراحل الابتدائية إلى المراحل الجامعية ليكون قادرا على 

 . 45مع التكنولوجيات الحديثة   التعامل
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تضفي و  دارة الالكترونيةتشريعية تسهل عمل الإو  إن التحول الالكتروني يتطلب بيئة قانونيةالمتطلبات التشريعية: 
 المشروعية على نتائجها القانونية المترتبة عليها مثل التشريعات التي تضمن حقوق أطراف الإدارة الالكترونية

   .46التشريعات المتعلقة بالجرائم الالكترونيةو 

تكون قادرة على نقل و  المعلوماتو  توفير البنية التحتية المتطورة التي تشمل شبكة الاتصالالمتطلبات التكنولوجية: 
  المؤسسات الأخرى سواء عامة أو خاصة من جهة أخرىو  المواطنينو  المعلومات بين المؤسسات الإدارية من جهة

بأسعار و تأمين التواصل بين هذه الأطراف، إضافة إلى توافر التجهيزات الالكترونية اللازمة مثل أجهزة الكمبيوترو
 .47الأفرادمعقولة تكون في متناول  

من بين هذه الوسائل حماية و  توفير وسائل أمن المعلومات من أجل تجنب الجرائم الالكترونية، المتطلبات الأمنية:
 البرامج المضادة للفيروسات، و التشفير المحكم لتفادي الاختراقات،و  الاتصالات الداخليةو  شبكة المعلومات

لكل نظام أو مجموعة أنظمة مرتبطة ببعضها وظيفيا لأن هذا استخدام خوادم متعددة بحيث يتم تخصيص خادم و 
النهج يساعد في تقليل المخاطر في حالة تعرضها لهجمات الكترونية فتوزيع الأنظمة على خوادم متعددة يساهم في 

 .  48نظام واحدو   حصر المشكلات في نطاق خادم واحد

 معيقات الإدارة الالكترونية في الإدارة المحلية:

على الرغم من الفوائد و  الإدارة المحلية الجزائرية خطت خطوات واسعة فيما يتعلق بتطبيق الإدارة الالكترونيةإن 
 المزايا العديدة التي تقدمها الإدارة الالكترونية إلا أن هناك معيقات تعترض طريقها نذكر منها:و   الكبيرة

 المتكامل للإدارة الالكترونيةو  المطلوبة للتطبيق الصحيحالاستيراتيجية و  غياب الرؤية الواضحةالمعيقات الإدارية: 
المتابعة المستمرة لعمليات التنفيذ لها مع غياب التنسيق بين مختلف و  ضعف اهتمام الإدارة العليا بعمليات التقييمو 

 .49الإدارات في هذا المجال

تخوفهم من تأثيرها و   وى الإدارة الالكترونية: عدم اقتناع بعض القيادات الإدارية وبعض الموظفين بجد المعيقات البشرية
متمسكين بالإدارة التقليدية كما و  عدم تكيفهم مع التحول الرقمي مما يجعلهم رافضين للتغييرو  على أسلوب عملهم

أن افتقار بعض المتعاملين إلى المعرفة اللازمة لاستخدام التكنولوجيات الحديثة أو ما يعرف بالأمية المعلوماتية تشكل 
 .  50عائقا إضافيا أمام تطبيق الإدارة الالكترونية

ربط المواقع و  تطوير البنية التحتية للتطبيقات الرقمية من شبكاتو  : التكاليف المالية المرتفعة لإنشاءالمعيقات المالية
 .  51نظم المعلوماتمحدوديتها لتدريب الموظفين في مجال و   قلة الموارد الماليةو   التطويرو   عمليات الصيانةو   وتجهيزات

 الوثائق المخزنةو  إن أمن المعلومات يعد من أبرز التحديات للتحول الرقمي لان حماية المعلومات المعيقات الأمنية:
يستلزم على الدولة و   الحفاظ على الأرشيف الالكتروني يتطلب مستوى عال من الأمن الالكتروني،و   المنقولة الكترونياو 
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التنظيمات التي تمنع انتهاك خصوصية و   ضمان أمن المعلومات من خلال سن القوانينو   نيةالحد من المخاطر الالكترو 
اعتماد استيراتيجية وطنية لأمن و   وضع السياسات الأمنية لتقنيات المعلوماتو   تحارب الجرائم الالكترونية،و   المعلومات
 .  52المعلومات

 :خاتمة

لقربها من المواطنين، فهي الهيئة الوسيطة   النظام الإداري في الدولةهامة في و  إن الإدارة المحلية تحظى بمكانة رائدة
أهدافها  من أجل الوصول إلى متعددةو  السكان، لذلك أعطاها المشرع مهاما أساسيةو  بين السلطات المركزية

 الإستراتيجية الرامية إلى تحقيق التنمية الشاملة في مختلف المجالات. 
ل تنفيذ برنامج التحول الالكتروني على غرار العديد من الأجهزة الإدارية للدولة لن يتأتى لها ذلك إلا من خلاو 

ترقية الخدمات العامة لأجل و  تسريع المعاملاتو  في إطار مشروع الجزائر الالكترونية من أجل تسهيل الإجراءات
 على المواطنين.و  الحيويمواكبة التكنولوجيات الحديثة لما لها من انعكاسات ايجابية على هذا الجهاز الإداري  

 التوصيات نلخصها كالتالي:و   من خلال هذه الدراسة توصلنا إلى مجموعة من النتائجو 
 النتائج:

تقديم الخدمات العامة إليهم من خلال هيئاتها المكونة و  الإدارة المحلية تهدف إلى إشباع الحاجات المحلية للسكان -
أقل تكلفة تفاديا للتعقيدات و   الالكترونية تهدف إلى تقديم الخدمات إلى المواطنين في أسرع وقتلها، كما أن الإدارة  

 الإجراءات البيروقراطية مما يجعل عملية التحول الالكتروني ضرورة حتمية.و   الإدارية
كفاءة عمل الأجهزة الإدارية أسلوبا إداريا متطورا يهدف إلى رفع  و   إن الإدارة الالكترونية تشكل نمطا تقنيا حديثا  -

الإدارة المحلية بشكل خاص، بحيث تؤثر على شكل الخدمات العمومية من خلال وسائلها المتمثلة في و  بشكل عام
 الأجهزة التقنية.و   التطبيقاتو   مختلف البرامجو   شبكة الانترنت

الحد من المشكلات و    أداء الإدارة المحليةنحو تطبيق الإدارة الالكترونية في الإدارة المحلية بهدف تحسين  سعت الجزائر  -
الإدارية التي يتسم بها العمل الإداري الذي يدار بشكل تقليدي، من خلال مشاريع كان لها نتائج ايجابية على نوعية 

خفض التكاليف، إلا أن عملية التحول الرقمي واجهته العديد و   الشفافيةو   من حيث تحقيق السرعة  الخدمات المقدمة
 المناسبة.و   حديات يلزم مواجهتها بالحلول الفعالةمن الت

 التوصيات:
حتى تتمكن إدارة الإدارة المحلية في الجزائر من تجسيد التحول الالكتروني و  عليه وبناء على النتائج المتوصل إليهاو 

 بالشكل المطلوب نقدم مجموعة من التوصيات كالتالي: و   المنشود على أرض الواقع 
الاتصال من خلال استخدام و  فة موظفي الإدارة المحلية على استخدام تكنولوجيات الإعلامتأهيل كاو تكوين -

العمل على التكوين المستمر من و   الخارجية، من خلال تكوين المكونينو   إدارة الشبكات الداخليةو   أجهزة الكمبيوتر
 المهارات الرقمية.و   أجل بناء القدرات
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المواطنين لأنهم و  تعزيز الثقة بين موظفي الإدارة المحليةو  بأهمية التحول الالكترونيالسعي في زيادة وعي المجتمع  -
 الطرف الأساسي في مشروع الإدارة الالكترونية. 

تشجيع الموظفين بالإدارة المحلية للتعامل مع التقنيات الحديثة بالحصول على الحواسيب بأسعار في متناولهم من  -
الانترنت و    يمكن تعميمها إلى المواطنين لتمكينهم من الاستفادة من الحواسيبو   الإدارة،خلال برامج اجتماعية داخل  

 بأسعار معقولة لتهيئة كافة أفراد المجتمع للتفاعل مع الإدارة الالكترونية. 
 الاستفادة من التجارب الناجحة للدول الرائدة في مجال تطبيق الإدارة الالكترونية.و   تبادل الخبرات  -
تأمين استعمال تكنولوجيا و البرامج الرقمية من أخطار القرصنةو  فة عمليات تأمين الأنظمة المعلوماتيةمضاع -

 أكثر من أي وقت مضى.  حماية البيانات أصبحت قضية هامةو   الاتصال، فتطوير الأنظمة الرقمية الآمنةو   الإعلام

 المراجع:

 النصوص القانونية:
 . 1967يناير    18، الصادر بتاريخ  06  ، المتضمن القانون البلدي، ج ر العدد1967جانفي    18المؤرخ في    24-67الأمر رقم    -
 . 1969ماي   23، الصادر بتاريخ 44، المتضمن قانون الولاية، ج ر العدد 1969ماي  22المؤرخ في  38-69الأمر رقم  -
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