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 ملخص:

ســـــــعل راس الدراســـــــة ير  اســـــــتكظـــــــا  تبيق الثقافة التنظيمية علي تتبيي عملية الرقمنة في مديرية توزيع 
الكهرباء والغاز بولاية الأغواط، وقد انتلقل الدراســــــــة مو فر ــــــــية وجود دور مهم للثقافة التنظيمية في دفع ع لة 

صحة الفر يات، اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي باستخدام المسح الظامل الاجتماعي، حيث الرقمنة، ولاختبار 
موظفاً، وتم جمع البيانات الأســاســية عت اســتبيان،   خعــعل المعلومات المجمعة للتحليل  45شملل عينة الدراســة 
 الكمي والكيفي.

ا الموظفون تقدم دوراً يريجابياً في تعزيز وقد كظــــــــــــــفل النتائج الرئيســــــــــــــية علي أن القيم التنظيمية التي  مله
عملية الرقمنة، كما تســـارم معتقدات الموظفش بظـــكل يريجاع في دفع عملية التحول الرقمي، وتؤير أيعـــا التوقعات 

 التنظيمية للموظفش تبيقاً يريجابياً علي تفعيل الرقمنة في مديرية توزيع الكهرباء والغاز بولاية الأغواط.

 الثقافة التنظيمية، الرقمنة، مديرية توزيع الكهرباء والغاز.تاحية: الكلمات المف

Abstract: 

This study sought to explore the impact of organizational culture on the 

implementation of the digitalization process in the Electricity and Gas 

Distribution Directorate in Laghouat Province ،The study began with the 

hypothesis that organizational culture plays a significant role in driving 

digitalization ،To test the validity of the hypotheses, the study adopted a 

descriptive approach using comprehensive social survey, with a study sample of 

45 employees ،Primary data was collected through a questionnaire, and the 

collected information was subjected to both quantitative and qualitative analysis. 

The main findings revealed that the organizational values held by 

employees play a positive role in enhancing the digitalization process ،

Additionally, employees' beliefs contribute positively to advancing the digital 

transformation process, and the organizational expectations of employees also 

have a positive impact on activating digitalization in the Electricity and Gas 

Distribution Directorate in Laghouat Province. 

key words :Organizational culture, digitization, Electricity and Gas Distribution 

Directorate. 
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 مقدمة:
المســــــــــــــتويات، حيث قدم فرض التتور التقني والتكنولوجي نمتاً جديداً مو التغق الاجتماعي علي مختلف 

يرسهامات جوررية خاصة في مجال المنظمات والمؤسسات، وقد تجلي راا التبيق في ظهور أساليب مستحدية لإدارة 
المؤســســات وتعاملها مع بي تها ايارجية ومتعامليها، وأصــبح مفهوم الرقمنة مهيمناً علي شــلح مجالات ااياة نظراً لما 

 الظفافية وتيسق الأعمال. يقدمه مو مزايا متعددة، كتعزيز
ـــــــــــر أن تبني المؤسسات لاا النهج الرقمي تفاوت في مستواس وأسلوبه، وذلم لاعتبارات متعددة أشارت  غيـ
يرليها الدراســـــــــات العلمية، خاصـــــــــة في مجال علم اجتماو التنظيم والعمل، وفي راا الســـــــــيا ، تتز الثقافة التنظيمية 

كمتغق أسـاسـي في يرحاع عملية   -ة، والمعتقدات التنظيمية، والتوقعات التنظيمية القيم التنظيمي -بببعادرا المختلفة 
 التحول الرقمي.

في يرطار مواكبة التتورات العالمية، عملل المؤســـســـات الجزائرية عموماً، والمؤســـســـات ايدماتية خصـــوصـــاً، 
يها نمتاً حديثاً في يردارة عملياتها علي تتوير يرجراءاتها للتكيف مع المســــــت دات التكنولوجية، وقد تجلي ذلم في تبن

وتقديم خدماتها للمســــتفيديو، ســــواء داخلياً أو خارجياً، ويعتمد راا التحول علي تفعيل عملية الرقمنة وبناء يقافة 
 تنظيمية داعمة تسهل فهم وتتبيي التحول الرقمي وتاليل عقباته في مديرية توزيع الكهرباء والغاز بولاية الأغواط.

اا المو ــــــــــــــوو، قمنا ببحث الع قة بش الثقافة التنظيمية والرقمنة في المديرية، مع ال كيز علي ولدراســــــــــــــة ر
تحليل الدور الإيجاع الاي تلعبه الرقمنة في تحســـــــــش الأداء المؤســـــــــســـــــــي، ولتحقيي أردا  الدراســـــــــة والإجابة علي 

الأول الإطار المفاريمي للدراسة مو خ ل  يرشكالياتها، تم تنظيم البحث في أربعة محاور رئيسية، حيث يتناول المحور
اســـتعراض مارية الثقافة التنظيمية والرقمنة وأبعاداا النظرية، بينما يركز المحور الثال علي المنه ية البحثية مســـتعر ـــاً 

لث فيقدم تقنيات الدراســـــة الميدانية وشـــــامً  المجالات والمنهج وأدوات جمع البيانات ومجتمع الدراســـــة، أما المحور الثا
تحليً  شام ً للبيانات الميدانية مع عرض وتحليل نتائج التساؤلات الفرعية الث ية، ويختتم البحث بالمحور الرابع الاي 

 يتعمو تحليً  معمقاً لنتائج الفر يات ودلالاتها.
 الإشكالية الرئيسية:

 ومو رنا نترع الإشكالية الرئيسية:
 ل عملية الرقمنة داخل مديرية توزيع الكهرباء والغاز بولاية الأغواط؟رل للثقافة التنظيمية دور في تفعي

 الأسئلة الفرعية:
 ويندرج تحل الإشكالية الرئيسية أس لة فرعية تمثلل في:

 ما دور القيم التنظيمية في تفعيل عملية الرقمنة داخل مديرية توزيع الكهرباء والغاز بولاية الأغواط؟
 التنظيمية في تفعيل عملية الرقمنة داخل مديرية توزيع الكهرباء والغاز بولاية الأغواط؟ما دور المعتقدات 

 ما دور التوقعات التنظيمية في تفعيل عملية الرقمنة داخل مديرية توزيع الكهرباء والغاز بولاية الأغواط؟
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 فرضيات البحث:
 الفرضية العامة:

 داخل مديرية توزيع الكهرباء والغاز بولاية الأغواط.للثقافة التنظيمية دور تفعيل عملية الرقمنة 
 الفرضيات الجزئية:

 للقيم التنظيمية دور ايجاع في تفعيل عملية الرقمنة داخل مديرية توزيع الكهرباء والغاز بولاية الأغواط.
 الأغواط.للمعتقدات التنظيمية دور في تفعيل عملية الرقمنة داخل مديرية توزيع الكهرباء والغاز بولاية 

 للتوقعات التنظيمية دور في تفعيل عملية الرقمنة داخل مديرية توزيع الكهرباء والغاز بولاية الأغواط.
 :أهداف البحث

 تحليل تبيق القيم التنظيمية علي تتوير عملية الرقمنة في مديرية توزيع الكهرباء والغاز بولاية الأغواط. -
ظيمية وتعزيز التحول الرقمي في مديرية توزيع الكهرباء والغاز بولاية اســــــــــــــتكظـــــــــــــــا  الع قة بش المعتقدات التن -

 الأغواط.
 دراسة كيفية مسااة المعتقدات التنظيمية في دعم مبادرات الرقمنة بمديرية توزيع الكهرباء والغاز بولاية الأغواط. -

 أهمية البحث:
يرداري معاصـــــــر يت لي في المؤســـــــســـــــات تكمو أاية راس الدراســـــــة في تعزيز المعرفة العلمية حول مو ـــــــوو 

الجزائرية، مو خ ل دراســــــة الع قة بش متغقيو أســــــاســــــيش: الثقافة التنظيمية والرقمنة، يظــــــكل راا البحث قاعدة 
 لدراسات مستقبلية ممايلة ومصدراً معرفياً للباحثش والدارسش.

 وتت لي أاية دراستنا في النقاط التالية:
ية بباية وتبيق الثقافة التنظيمية والتحول الرقمي في مديرية توزيع الكهرباء والغاز بولاية توعية القيادات المؤســــــســــــ -

 الأغواط.
تســــــــليع العــــــــوء علي أاية الرقمنة كعامل محوري في تحفيز وتتوير أداء العاملش في مديرية توزيع الكهرباء والغاز  -

 بولاية الأغواط.
 المؤســــــســــــات، تســــــارم في تعزيز دور الثقافة التنظيمية في عملية التحول تقديم توصــــــيات عملية قابلة للتتبيي في -

 الرقمي، مما يعود بالنفع علي المؤسسة وموظفيها.
 المحور الأول: ماهية الثقافة التنظيمية والرقمنة:

تظـــكل الثقافة التنظيمية والتحول الرقمي ركيزتش أســـاســـيتش ذات أير باللم في حاع المؤســـســـات المعاصـــرة، 
حيث يســـارم راان العنصـــران بظـــكل فعال في تتوير آليات يردارة المؤســـســـة، مو خ ل تحديث منه يات العمل 
وتتوير أســــــاليب التعامل مع الموارد البظــــــرية، ونظراً لأايتهما الاســــــ اتي ية، تتســــــابي المنظمات حالياً لتتبيي راس 

في راا المحور دراســة كل مو الثقافة التنظيمية والرقمنة، الأســاليب ااديثة ســعياً لتحقيي غاياتها المنظــودة، وســنتناول 
 مع ال كيز علي أايتهما وأردافهما المختلفة وأنواعهما المتعددة.
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 التنظيمية: الثقافة أولا: ماهية
تم تقديم العديد مو التعريفات لمصــــــــــــــتلح الثقافة، حيث يتميز راا المفهوم بظــــــــــــــموليته وامتدادس ليغتي 

وقد أشار الباحث مصتفي بوتفنوشل في مؤلفه "الثقافة  ،ا في ذلم المجال التنظيمي والمؤسساتيمجالات متنوعة، بم
في الجزائر" ير  أن مفهوم الثقافة يتســــم بالاتســــاو والعمي الكبق، ويؤكد أن الثقافة تمثل المحر  الأســــاســــي للفكر في 

 . 1أي أمة
 تعريف الثقافة التنظيمية: -1

تــــــــايلور" تعريفــــــــاً جامعــــــــاً للثقافــــــــة، مو ــــــــحاً أ ــــــــا نظــــــــام متكامــــــــل يظــــــــتمل علــــــــي قــــــــدم العــــــــا  "يردوارد 
المعــــــار ، والمعتقــــــدات، والفنــــــون، والأخــــــ  ، والقــــــوانش، والتقاليــــــد، ير ــــــافة ير  كافــــــة المقومــــــات والعــــــادات الــــــتي 

 .يكتسبها الفرد مو خ ل ععويته في مجتمع محدد
قرـــــــــا العميـــــــــي في تظـــــــــكيل رويـــــــــة الإنســـــــــان يعكـــــــــع رـــــــــاا التعريـــــــــف التبيعـــــــــة الظـــــــــمولية للثقافـــــــــة وتبي

وســـــــــلوكه، كمـــــــــا يـــــــــتز دور المجتمـــــــــع في تكـــــــــويو المنظومـــــــــة الثقافيـــــــــة للفـــــــــرد عـــــــــت عمليـــــــــة التنظـــــــــ ة الاجتماعيـــــــــة 
 2المستمرة.

ويقدّم "كلباتريم" رؤية متميزة للثقافة، حيث يعرفها بب ا تظــمل جميع الإحازات والابتكارات التي أنت ها 
وكالم كافة الت ليات التي أوجدرا في محيته الاجتماعي، وبعبارة أخرى، ري حصـــــــــيلة  الإنســـــــــان بفكرس وجهدس،

 3كل ما تمكّو الإنسان مو ابتكارس أو اكتظافه، مما كان له تبيق ملموس في تظكيل ااياة الاجتماعية وتتوررا.
 

 :التنظيمية الثقافة أنوع -2
تنظيمية، وينبع راا التنوو مو تعدد المؤيرات )الإنســــــــــــــانية تتنوو آراء الباحثش والمختصــــــــــــــش في تصــــــــــــــنيف الثقافة ال

والاجتماعية والاقتصـــــــادية(، بالإ ـــــــافة ير  تبايو مســـــــتويات التتور ااعـــــــاري بش المجتمعات. فهنا  مو صـــــــنفها 
حســـــــب طبيعة المنظمة )خدمية، اقتصـــــــادية، دينية، اجتماعية وغقرا(، وآخرون قســـــــمورا وفقاً لتريقة تعاملها مع 

ومات )مهنية، تتويرية، ررمية وغقرا(. وتركز راس الدراســـــــــــة علي تصـــــــــــنيف الثقافة التنظيمية مو حيث قوتها، المعل
( Deal&Kennedy, 1982نظراً لكونه الأكثر شمولية ودقة، وقد برز راا التصـــــنيف مو خ ل دراســـــات )

 حول أحح الظركات الأمريكية، حيث تم تحديد نوعش رئيسيش:
: تت لي عندما يظهر أغلب أععـــــــاء المنظمة التزاماً قوياً بالقيم والمعتقدات الســـــــائدة. ويمكو القويةالثقافة  -1.2

قياس قوتها مو خ ل تقييم مدى يبات راس القيم والمعتقدات، ودرجة انس امها مع بععها البعض، وقدرتها علي 
 الاستمرار علي المدى البعيد.

قافة القوية، حيث يظهر أععــاء المنظمة التزاماً محدوداً بالقيم والمعتقدات : تمثل النقيض للثالثقافة الضعععيفة -2.2
المظ كة، وتوصف بالععيفة عندما لا يتم تبنيها بقوة أو لا تحظي بقبول واسع، مما يؤدي ير  تبيق سلبي علي أداء 

 4المنظمة وكفاءتها.
 الرقمنة: ثانيا: ماهية
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أســــلوع العمل، حيث تمثل نقلة نوعية مو النظام التقليدي ير   يمكو فهم الرقمنة كعملية تحويل جارية في
النظام الإداري الإلك ول، ويت لي راا التحول في توفق ايدمات بظـــكل رقمي يتســـم بالســـرعة والكفاءة، خاصـــة 
 في ظل عصــــر الإن نل الاي يتميز بعيقاعه الســــريع، وقد أدى راا التتور ير  يرحدا  تغيقات جوررية في منظومة

 العمل الإداري وآلياته التنفياية.
 تعريف الرقمنة: -1

رؤيـــــــة لـــــــا باعتباررــــــــا  شعععععععارلوت بيرسعععععععيتعـــــــددت التعريفـــــــات المقدمـــــــة لمفهـــــــوم الرقمنـــــــة، حيـــــــث قـــــــدم 
 منه يـــــــــة لتحويـــــــــل البيانـــــــــات والمعلومـــــــــات مـــــــــو النظـــــــــام التنـــــــــاظري ير  النظـــــــــام الرقمـــــــــي، كمـــــــــا عرفهـــــــــا مع ـــــــــم

Webster :،ـــــــــة وعلـــــــــم تتبيقـــــــــي ـــــــــة  بب ـــــــــا لغـــــــــة تقني ـــــــــل أســـــــــلوباً فنيـــــــــاً يهـــــــــد  لتحقيـــــــــي أرـــــــــدا  عملي تمث
 5.باستخدام وسائل متنوعة لتحسش حياة المواطنش وتلبية احتياجاتهم

وتوصــــــف الرقمنــــــة أيعــــــاً بب ــــــا عمليــــــة تحويــــــل المعلومــــــات مــــــو شــــــكلها التقليــــــدي )نصــــــو ، صــــــور، أو 
ــــتي تتــــرأ علــــي  ــــة، كمــــا تعــــر  بب ــــا التغيــــقات ال أســــاليب العمــــل نتي ــــة يردخــــال أشــــكال أخــــرى( ير  صــــيغة رقمي

ـــــة، مـــــع مراعـــــاة  ـــــائي بمختلـــــف أنواعهـــــا ير  س ســـــل رقمي ـــــل الوي ـــــة تحوي ـــــة الرقمن ـــــة، وتتعـــــمو عملي التقنيـــــات الرقمي
 6الجانب الفكري والمكتبي لتنظيم المعلومات المرقمنة وفهرستها.

ــــــت دوج هععععععودجزأمــــــا  ــــــث اعت ــــــة، حي ــــــة الكندي ــــــة الوطني ــــــه المكتب ــــــدم تعريفــــــاً تبنت ــــــة ، فقــــــد ق ــــــة عملي الرقمن
تحويــــــــل المحتــــــــوى الفكــــــــري المخــــــــزن علــــــــي وســــــــائع تقليديــــــــة )كالمقــــــــالات، الــــــــدوريات، الكتــــــــب، المختوطــــــــات، 
وايــــــــرائع( ير  شــــــــكل رقمــــــــي، وبمعــــــــر آخــــــــر، رــــــــي تحويــــــــل البيانــــــــات ير  صــــــــيغة رقميــــــــة لمعالجتهــــــــا باســــــــتخدام 

 7اااسب الآلي.
 الرقمي: التحول فوائد -2

متنوعـــــــة مـــــــو المزايـــــــا الـــــــتي تعـــــــود بـــــــالنفع علـــــــي كـــــــل مـــــــو المســـــــتفيديو يقـــــــدم التحـــــــول الرقمـــــــي مجموعـــــــة 
 :والمؤسسات علي حد سواء، وتتمثل أبرز راس الفوائد في

 .خفض التكاليف والجهد المباول بظكل ملحوظ -أ
 .تعزيز وتنظيم الكفاءة التظغيلية للمؤسسات -ع
 .الارتقاء بمستوى الجودة وتسهيل يرجراءات ااصول علي ايدمات -ج
 .يرتاحة فر  جديدة لابتكار وتقديم خدمات يربداعية تت اوز الأساليب التقليدي -د
 8.يرتاحة الفرصة للمؤسسات والظركات للتوسع وزيادة نتا  انتظاررا -ه
 الإدارة: رقمنة -3

دفعـــــــل العولمـــــــة والتتـــــــورات المتســـــــارعة في المجتمعـــــــات المتقدمـــــــة ير  نظـــــــوء الإدارة الإلك ونيـــــــة كنمـــــــوذج 
يرداري متتـــــــــــور، يهـــــــــــد  ير  تحســـــــــــش الأداء مـــــــــــو خـــــــــــ ل تبســـــــــــيع الإجـــــــــــراءات والـــــــــــتخل  مـــــــــــو العقبـــــــــــات 

ت في أي وقـــــل البقوقراطيـــــة ويرعـــــادة صـــــياغة الع قـــــة بـــــش المـــــواطو والإدارة، بمـــــا يتـــــيح لـــــه الاســـــتفادة مـــــو ايـــــدما
ومكـــــان، حيـــــث تمثـــــل   ـــــاً مبتكـــــراً لتتـــــوير وتحـــــديث العمـــــل الإداري في مختلـــــف المجـــــالات، وقـــــد تبنـــــل الجزائـــــر، 
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ـــــة العولمـــــة عـــــت الانتقـــــال مـــــو  ـــــاً منهـــــا بعـــــرورة التغيـــــق ومواكب ـــــد مـــــو الـــــدول، رـــــاا التوجـــــه يريمان شـــــب ا شـــــبن العدي
ــــــــــدي ير  النظــــــــــام الإلكــــــــــ ول،  ــــــــــد   ــــــــــنمع الإداري التقلي ــــــــــة والاســــــــــتفادة مــــــــــو ال يرحــــــــــدا  تحــــــــــولات جورري

المن ـــــزات التقنيـــــة لتـــــوفق الوقـــــل والجهـــــد وتعزيـــــز الثقـــــة بـــــش المـــــواطو وااكومـــــة، ورغـــــم المبـــــادرات الادفـــــة لإحـــــاع 
مظـــــــروو الإدارة الإلك ونيـــــــة، يرلا أن تنفيـــــــاس يواجـــــــه بت ـــــــاً ملحوظـــــــاً نتي ـــــــة عـــــــدة معوقـــــــات تحـــــــول دون تتبيقـــــــه 

وارد الماديــــــة والماليــــــة، ونقــــــ  الكــــــوادر البظــــــرية المؤرلــــــة، ير ــــــافة ير  تحــــــديات بظــــــكل فعــــــال، منهــــــا محدوديــــــة المــــــ
 9تقنية تتعلي بعدم جارزية الإدارة لعمان أمو المعلومات.

 المحور الثاني: منهجية وتقنيات الدراسة الميدانية:
ــــــب التتبيقــــــي الإحصــــــائي لفهــــــم كيــــــف  بعــــــد الانتهــــــاء مــــــو دراســــــة الإطــــــار النظــــــري، ســــــننتقل ير  الجان
ــــــة توزيــــــع  ــــــا مديري ــــــث اخ ن ــــــة، حي ــــــة التحــــــول الرقمــــــي في المؤسســــــات الجزائري ــــــي عملي ــــــة عل ــــــة التنظيمي ــــــؤير الثقاف ت

 الكهرباء والغاز في ولاية الأغواط كحالة دراسية.
 أولا: مجالات الدراسة والمنهج المعتمد

 مجالات البحث: -1
الاي يقصد به الإطار الاي يسق مجالات البحث ري تلم اادود خاصة بالمتغقات ايا عة للدراسة، و 

 بداخله الباحث مجالات دراسته وري:
 غواط.أجريل الدراسة بمديرية توزيع الكهرباء والغاز بولاية الأالمجال المكانية:  -1.1
 تتمثل في عينة مو عمال العاملش بمديرية توزيع الكهرباء والغاز بولاية الأغواط. المجال البشرية: -2.1

 الدراسة:منهج  -2
يرن طبيعـــــــة المو ـــــــوو وخصائصـــــــه رـــــــي الـــــــتي ت وجّـــــــه الباحـــــــث  ـــــــو اختيـــــــار المـــــــنهج المناســـــــب للدراســـــــة، 
وحيــــــــث أن دراســــــــتنا تهــــــــد  ير  الكظــــــــف عــــــــو الفــــــــرو  الإحصــــــــائية الدالــــــــة في عمليــــــــة رقمنــــــــة الإدارة بمديريــــــــة 

المــــــنهج الوصــــــفي رــــــو توزيــــــع الكهربــــــاء والغــــــاز في ولايــــــة الأغــــــواط مــــــو منظــــــور العــــــاملش فيهــــــا، فقــــــد وجــــــدنا أن 
الأنســــــب لاختبــــــار فر ــــــيات البحــــــث، وي عــــــر  رــــــاا المــــــنهج ببنــــــه أســــــلوع مــــــنظم للتحليــــــل والتفســــــق، يهــــــد  

 للوصول ير  نتائج محددة تتعلي بالظوارر والمظك ت الاجتماعية.
 ثانيا: أدوات جمع البيانات ومجتمع الدراسة:

يســـتخدمها الباحثون في أهايهم العلمية، وفي دراســـتنا ي عد الاســـتبيان مو أبرز وســـائل جمع المعلومات التي 
راس، اعتمدنا علي الاســــــــــــتبيان الإلك ول كبداة رئيســــــــــــية لجمع البيانات، حيث تم توزيعه علي العاملش في مديرية 

 سونلغاز بولاية الأغواط، وقد تم تصميم الاستبيان بظكل منه ي، متعمناً ي ية محاور أساسية:
 الدورات التدريبية لعمالا الأقدمية في العمل المؤرل العلمي. لخاص بالبيانات الشخصية:المحور الأول ا -
وجود ع قة ذات دلالة يرحصــــــــــــــائية بش نظام الرقمنة الجديد وفاعلية أداء  المحور الثاني الخاص بالأسعععععععععععئلة: -

 أس لة. 10و العمال لمهام أعمالم في يردارة توزيع الكهرباء والغاز بولاية الأغواط المكون م
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وجود ع قة ذات دلالة يرحصـــــــــــائية بش خدمات نظام الرقمنة المقدمة مو  المحور الثالث الخاص بالأسععععععععئلة: -
 أس لة. 10طر  يردارة توزيع الكهرباء والغاز بولاية الأغواط وتحقيي ر ا الزبائو اتجاس مديرية سونلغاز المكون مو 

 المجتمع وعينة الدراسة: -1
دراســـــــة ببنـــــــه المجموعـــــــة الظـــــــاملة مـــــــو الأفـــــــراد أو العناصـــــــر الـــــــتي يهـــــــد  الباحـــــــث ير  ي عـــــــر   مجتمـــــــع ال

تعمـــــــيم نتـــــــائج دراســـــــته عليهـــــــا والـــــــتي تـــــــرتبع بالظـــــــاررة مو ـــــــوو البحـــــــث، وفي دراســـــــتنا اااليـــــــة، يتمثـــــــل مجتمـــــــع 
 45البحــــــث في عينـــــــة مــــــو العـــــــاملش بمديريـــــــة توزيــــــع الكهربـــــــاء والغــــــاز بولايـــــــة الأغـــــــواط، والــــــايو بلـــــــلم عـــــــددرم 

 .وظفاً في المديريةم
 عرض بيانات الدراسة: -2

لغرض اتمام دراستنا تم توزيع الاستبانات علي مجتمع الدراسة لجمع البيانات الظخصية والوظيفية، وتحليلها 
 فيما يلي:  

 المحور الثالث: عرض وتحليل بيانات الدراسة الميدانية:
 متغير الجنس: -1

 التكرارية لمجتمع الدراسة حسب متغق الجنعسنعرض في الجدول الموالي التوزيعات 
 توزيع مجتمع الدراسة حسب متغق الجنع. :01الجدول رقم 

 (%النسبة ) التكرار الجنس
 73.33 33 ذكر
 26.66 12 أنثى

 100 45 المجموع
 مو استمارة الاستبيان. 01السؤال رقم  المصدر:

 
 توزيع مجتمع الدراسة حسب متغق الجنع. :02الشكل رقم 

ذكور

73%

إناث

27%

توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير الجنس
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( توزيعــــــاً غــــــق متــــــوازن بــــــش الجنســــــش في عينــــــة الدراســــــة، 02ت ظهــــــر البيانــــــات الــــــواردة في الجــــــدول رقــــــم )
%، في حـــــــش بلغـــــــل نســـــــبة الإنـــــــا  73.33حيـــــــث شـــــــكّل الـــــــاكور النســـــــبة الأكـــــــت مـــــــو المســـــــت يبش بنســـــــبة 

ــــــــة الوظي26.66 ــــــــع طبيعــــــــة ال كيب ــــــــة %، ويعكــــــــع رــــــــاا التوزي ــــــــث ي حــــــــ  ريمن ــــــــة في القتــــــــاو الإداري، حي في
العنصـــــــر الـــــــاكوري علـــــــي رـــــــاا المجـــــــال، ويمكـــــــو تفســـــــق رـــــــاا التفـــــــاوت بالتـــــــابع التقليـــــــدي للهيكـــــــل الإداري في 

 المؤسسة، والاي يميل تاريخياً ير  استقتاع الاكور بظكل أكت.
 توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغير الفئة العمرية: -2

 لظكل المواليش توزيع أفراد العينة حسب متغق العمر.يو ح الجدول وا
 مجتمع الدراسة حسب متغق الف ة العمرية. :02الجدول رقم 

 
 spssالباحثتان بالاعتماد علي مخرجات  يرعدادمو  المصدر:

 
 التوزيع البيال للعينة حسب متغق العمر :02شكل رقم 

ـــــم ) ـــــات الجـــــدول رق ـــــة )مـــــو 03يكظـــــف تحليـــــل معتي ـــــل للف ـــــة العمري  36( أن أعلـــــي نســـــبة تمثيـــــل كان
ــــــث بلغــــــل  45ير   ــــــة العمريــــــة )مــــــو 49ســــــنة( حي ــــــة الف  ــــــة الثاني ســــــنة( بنســــــبة  35ير   26%، تليهــــــا في المرتب

                    )%(        

 :  26 :    35     11 31% 

 :  36 :    45     17 49% 

 :  46 :    55     7 14% 

 :       56 2 06% 

       45 100% 

 

سنة35: إلى26: من
31%

سنة45: إلى36: من
49%

سنة55: إلى46: من
14%

56: أكثر من
6%

ةتوزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغير الفئة العمري
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 ــــــــة %، وأخــــــــقاً جــــــــاءت الف14ســــــــنة( في المرتبــــــــة الثالثــــــــة بنســــــــبة  55ير   46%،   الف ــــــــة العمريــــــــة )مــــــــو 31
%، وبظـــــكل عـــــام يمكـــــو القـــــول أن مديريـــــة توزيـــــع 06ســـــنة فمـــــا فـــــو ( ببقـــــل نســـــبة تمثيـــــل بلغـــــل  56العمريـــــة )

الكهربــــــــاء والغــــــــاز بولايــــــــة الأغــــــــواط تعــــــــم في صــــــــفوفها كفــــــــاءات شــــــــابة تتميــــــــز بمهــــــــارات عاليــــــــة في اســــــــتخدام 
اقهم بالوظيفـــــــة، كمـــــــا التقنيـــــــات الرقميـــــــة، ويعـــــــود ذلـــــــم ير  تلقـــــــيهم تكوينـــــــاً في مجـــــــال الإعـــــــ م الآلي قبـــــــل التحـــــــ

تعـــــم المديريـــــة عناصـــــر ذات خـــــتة مهنيـــــة عاليـــــة يمكنهـــــا أن تنقـــــل تجربتهـــــا للمـــــوظفش الجـــــدد، ممـــــا ســـــيؤير بظـــــكل 
 يريجاع علي الأداء العام لمديرية توزيع الكهرباء والغاز بولاية الأغواط.

 توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغير الوظيفة: -3
 الأغواط: وحدة سونلغاز بمديرية العينة لتوزيع :03رقم  الجدول

 (%النسبة ) التكرار متغير الوظيفة
 16 7 الإطارات

 33 15 أعوان التحكم
 51 23 أعوان التنفيذ

 100 45 المجموع
 مو استمارة الاستبيان. 03السؤال رقم  المصدر:

 
 الدراسة، عينة توزيع تمثل نسبية دائرة :03 الشكل

ــــــة 03أظهــــــرت بيانــــــات الجــــــدول رقــــــم ) ( أن النســــــبة الأكــــــت مــــــو المظــــــاركش في الدراســــــة كانــــــل مــــــو ف 
%، في حــــــــش ســــــــ لل ف ــــــــة 33%، تليهــــــــا ف ــــــــة أعــــــــوان الــــــــتحكم بنســــــــبة 51أعــــــــوان التنفيــــــــا حيــــــــث بلغــــــــل 
%، ويمكــــــــو تحليــــــــل رــــــــاس النتــــــــائج بــــــــالنظر ير  اليكــــــــل التنظيمــــــــي في مديريــــــــة 16الإطــــــــارات النســــــــبة الأد  بـــــــــ 

ع الكهربــــــــاء والغــــــــاز بولايــــــــة الأغــــــــواط وطبيعــــــــة المهــــــــام فيهــــــــا، حيــــــــث تتتلــــــــب رــــــــاس الوظــــــــائف اســــــــتخدام توزيــــــــ
التقنيــــــات الرقميــــــة لإحــــــاز المهــــــام وتيســــــقرا، كمــــــا أن المــــــوظفش الجــــــدد في المديريــــــة قــــــد تلقــــــوا تــــــدريباً أساســــــياً في 

الإطارات

16%

أعوان التحكم

33%

أعوان التنفيذ

51%

توزيع العينة بحسب متغير الوظيفة
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ــــتي  ــــة مجــــال المعلوماتيــــة ممــــا يتوافــــي مــــع النظــــام الرقمــــي، وقــــد كظــــفل المقــــاب ت ال أجريــــل مــــع العــــاملش في المديري
 عو وجود برامج توجيهية أيناء العمل للموظفش الايو يواجهون تحديات في استخدام التقنيات الرقمية.

 توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغير المستوى الدراسي: -4
 فيما يلي يو ح الجدول والظكل توزيع أفراد المجتمع وفقا للمستوى الدراسي.

 توزيع المجتمع حسب متغق المستوى الدراسي. :04رقم الجدول 

 مو استمارة الاستبيان، 04السؤال رقم  المصدر:

 
 التوزيع البيال للم تمع حسب متغق المستوى الدراسي. :04الشكل رقم 

%  وري 51( أن أغلب أفراد المجتمع كانوا مو حاملي شــــهادة الثانوي، بنســــبة 04يو ــــح الجدول رقم )
%، لنس ل المستوى الجامعي ا عف 33نسبة مس لة، يبتي بعد ذلم المستوى المتوسع، بنسبة قدرت بـــــــ: اعلي 

ـــــــــــــــ:  %، ويمكو تفسـق راس النتائج ببن أغلب الوظائف في المديرية تتتلب مؤر ت يانوية 16نسـبة والتي قدرت بـ
، وراا ىلبعض للبحث  فر  أخر ومتوســــــتة، وكالم يرتقان الموظفش ذوي الظــــــهادات الجامعية للرقمنة  قد دفع ا

 علي عكع الموظفش أصحاع المستويات الأد .
 توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغير الأقدمية في العمل: -5

 يبش الجدول والظكل الآتيش توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغق الأقدمية.
 توزيع المجتمع حسب الأقدمية في العمل. :05جدول رقم 

                      )%(        

      15 33% 

      23 51% 

      7 16% 

       45 100% 

 

متوسط
33%

ثانوي
51%

جامعي
16%

توزيع أفراد المجتمع وفقا للمستوى الدراسي
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 مو استمارة الاستبيان. 05السؤال رقم  :المصدر

 
 التوزيع البيال للم تمع حسب متغق سنوات ايتة في العمل. :05الشكل رقم 

يتبــــــش مــــــو تحليــــــل بيانــــــات الجــــــدول أن الغالبيــــــة العظمــــــي مــــــو أفــــــراد مجتمــــــع الدراســــــة ينتمــــــون ير  الف ــــــة 
رــــــــاس الف ــــــــة النســــــــبة الأكــــــــت بواقــــــــع  ســــــــنوات، حيــــــــث شــــــــكلل 10ير   6ذات ايــــــــتة المهنيــــــــة الم اوحــــــــة بــــــــش 

%،   ف ــــــة 31ســــــنوات بنســــــبة  10%، تليهــــــا في المرتبــــــة الثانيــــــة ف ــــــة المــــــوظفش ذوي ايــــــتة الــــــتي تت ــــــاوز 49
%، أمــــا أد  نســـــبة فقــــد س ــــ لل لــــدى ف ـــــة 14ســــنوات بنســــبة  5المــــوظفش الــــايو تــــ اوع خــــتتهم بـــــش ســــنة و
 .%6الموظفش حديثي التعيش )أقل مو سنة( بنسبة 

وبناءً علي راس المعتيات، يمكو استنتاج أن المديرية تتمتع برصيد ختات مهني معتت، مما يسارم في تعزيز 
ســـنوات،  10و 6الاســـتقرار الوظيفي وتحســـش مســـتوى الأداء، ومو الم ح  أن الموظفش الايو ت اوع ختتهم بش 

في التعامل مع التقنيات الرقمية مقارنة بالموظفش  ســــــــنوات، ي ظهرون كفاءة أعلي 5ير ــــــــافة ير  مو تت اوز ختتهم 
المتعلي بتوزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغق  02ذوي سنوات ايتة الأطول، وراا ما تؤكدس نتائج الجدول رقم 

 الف ة العمرية.
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 المحور الرابع: مناقشة نتائج الفرضيات:
الســـــــيا  المؤسســـــــي الجزائـــــــري: الثقافـــــــة التنظيميـــــــة  تتنـــــــاول الدراســـــــة الع قـــــــة بـــــــش متغـــــــقيو رئيســـــــيش في 

كمتغــــــق مســـــــتقل، والرقمنــــــة كمتغـــــــق تــــــابع، حيـــــــث تت لـــــــي أايــــــة الثقافـــــــة التنظيميــــــة مـــــــو خــــــ ل ي يـــــــة أبعـــــــاد 
محوريــــــــة رــــــــي القــــــــيم التنظيميــــــــة الــــــــتي تمثــــــــل المبــــــــاد  والمعــــــــايق الــــــــتي تحكــــــــم ســــــــلو  العــــــــاملش وتوجــــــــه قــــــــراراتهم، 

ل الأفكـــــــــار المظـــــــــ كة والقناعـــــــــات الســـــــــائدة في بي ـــــــــة العمـــــــــل، والتوقعـــــــــات والمعتقـــــــــدات التنظيميـــــــــة الـــــــــتي تظـــــــــك
التنظيميـــــــــة الـــــــــتي تعكـــــــــع التصـــــــــورات المســـــــــتقبلية الـــــــــتي  ملهـــــــــا العـــــــــاملون حـــــــــول مســـــــــار المؤسســـــــــة وتتوررـــــــــا، 
وتكتســـــــب رـــــــاس الدراســـــــة أايـــــــة خاصـــــــة كو ـــــــا تركـــــــز علـــــــي الرقمنـــــــة كظـــــــاررة تحـــــــول اجتمـــــــاعي في المؤسســـــــات 

ــــــة ب ــــــة الاقتصــــــادية الجزائري ــــــاء والغــــــاز بولاي ــــــع الكهرب ــــــز بظــــــكل خــــــا  علــــــي مديريــــــة توزي ظــــــكل عــــــام، مــــــع ال كي
الأغــــــــواط كنمــــــــوذج تتبيقــــــــي، ونظــــــــراً لل ــــــــاور العميقــــــــة لمفهــــــــوم الثقافــــــــة التنظيميــــــــة في النظريــــــــات الاجتماعيــــــــة 
ة والتنظيميــــــة المختلفــــــة، وكــــــالم تظــــــعب أبعادرــــــا وتبيقاتهــــــا، فــــــعن مناقظــــــة النتــــــائج الــــــتي توصــــــلل يرليهــــــا الدراســــــ

ســـــتتم في  ـــــوء الإطـــــار النظـــــري الـــــاي يســـــتند ير  تلـــــم النظريـــــات، ممـــــا سيســـــاعد في فهـــــم أعمـــــي للع قـــــة بـــــش 
الثقافــــــة التنظيميــــــة الســــــائدة وعمليــــــة التحــــــول الرقمــــــي في المؤسســــــة، وكيــــــف يمكــــــو أن تــــــؤير القــــــيم والمعتقــــــدات 

 والتوقعات التنظيمية علي حاع أو تعثر مبادرات الرقمنة.
 تطابق الفرضية الأولى بالأسس النظرية: أولا: مناقشة مدى

تؤكـــــــد الفر ـــــــية الأو  ير  أن  للقـــــــيم التنظيميـــــــة دور ايجـــــــاع في تفعيـــــــل عمليـــــــة الرقمنـــــــة داخـــــــل مديريـــــــة 
توزيـــــــع الكهربـــــــاء والغـــــــاز بولايـــــــة الأغـــــــواط يت لـــــــي الـــــــ ابع الوييـــــــي بـــــــش القـــــــيم التنظيميـــــــة وعمليـــــــة الرقمنـــــــة مـــــــو 

أوشــــــي، حيــــــث تؤكــــــد النظريــــــة علــــــي أن حــــــاع المؤسســــــات يرتكــــــز علــــــي خــــــ ل المنظــــــور السوســــــيولوجي لنظريــــــة 
منظومـــــــة قيميـــــــة متكاملـــــــة تجمـــــــع بـــــــش القـــــــيم التقليديـــــــة وااديثـــــــة، فـــــــالقيم التنظيميـــــــة الـــــــتي رصـــــــدتها الدراســـــــة في 

تمثـــــــــل نســـــــــقاً اجتماعيـــــــــاً متكـــــــــام ً يعـــــــــزز التفاعـــــــــل الإيجـــــــــاع مـــــــــع  -كااريـــــــــة والدافعيـــــــــة والتعـــــــــاون   -المديريـــــــــة 
ـــــة التحـــــولات ال ـــــة، وتفســـــر نظري ـــــتي تجمـــــع  Zتقني ـــــ ابع مـــــو خـــــ ل مفهـــــوم "الثقافـــــة التنظيميـــــة القويـــــة" ال رـــــاا ال

 بش الالتزام طويل المدى والمرونة في التكيف مع المتغقات.
وتتز خصـــوصـــية فهم كيفية تحول القيم التنظيمية مو مجرد مباد  نظرية ير  ممارســـات فعلية تدعم التحول 

ة أوشــــــــــي علي أن المؤســــــــــســــــــــات الناجحة ري تلم التي تســــــــــتتيع خلي توازن بش القيم الرقمي، فقد أكدت نظري
الإنســـــــــــــــانية والتتور التقني، ورو ما يت لي في المديرية مو خ ل الدمج بش قيم المظـــــــــــــــاركة الجماعية والتحديث 

 التكنولوجي.
يثة، بل يرتبع بظـــــكل وتؤكد نظرية أوشـــــي أن حاع التحول الرقمي لا يعتمد فقع علي توفر التقنيات ااد

وييي بالنســــيج القيمي للمؤســــســــة، فكلما كانل القيم التنظيمية مت ارة وراســــخة في يقافة المؤســــســــة، كلما زادت 
قدرتها علي اســــــــتيعاع وتوظيف التقنيات الرقمية بظــــــــكل فعال، وراا ما يفســــــــر الدور الإيجاع للقيم التنظيمية في 

 ساال راس القيم في خلي بي ة تنظيمية داعمة للتحول الرقمي. تفعيل عملية الرقمنة داخل المديرية، حيث
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فالفر ـــــــــــية الأو  تحققل مو خ ل التوافي بش نتائج الدراســـــــــــة والأطر النظرية التي قدمها أوشـــــــــــي حول 
الع قة بش القيم التنظيمية والتتور المؤســـــــــــســـــــــــي، فالقيم التنظيمية لا تمثل فقع موجهات للســـــــــــلو  التنظيمي، بل 

 يعاً آليات فعالة لتسهيل عمليات التحول والتغيق، بما في ذلم التحول  و الرقمنة.تظكل أ
 ثانيا: مناقشة نتائج الفرضية الثانية في ضوء الأسس النظرية

تظـــــــق الفر ـــــــية الثانيـــــــة ير  الـــــــدور المحـــــــوري للمعتقـــــــدات التنظيميـــــــة في تفعيـــــــل عمليـــــــة الرقمنـــــــة، حيـــــــث 
شـــــرات الدالـــــة، فـــــالموظفون في مديريـــــة توزيـــــع الكهربـــــاء والغـــــاز بولايـــــة يت لـــــي ذلـــــم مـــــو خـــــ ل مجموعـــــة مـــــو المؤ 

ــــق مــــع مــــا أ ــــاس  ــــبايتهم داخــــل المؤسســــة، ورــــاا التوجــــه يتوافــــي بظــــكل كب الأغــــواط يمتلكــــون يرحساســــاً عميقــــاً ب
ــــــدعم عمليــــــات التحــــــول والتتــــــوير،  ــــــتي تظــــــكل رأ ــــــالاً اجتماعيــــــاً ي ـــــــ "الويــــــة المؤسســــــية المتماســــــكة" ال أوشــــــي ب

الاجتمـــــاعي" تجـــــاس المؤسســــــة، كمـــــا يتوافــــــي -رـــــاا الإدرا  الــــــااتي أساســـــاً لمـــــا يعــــــر  بــــــ "الالتـــــزام النفســــــي ويمثـــــل
ـــــة مـــــع مـــــا طرحـــــه أوشـــــي حـــــول "التكامـــــل الاجتمـــــاعي"، حيـــــث  ـــــاي تتمتـــــع بـــــه المديري مفهـــــوم الثقافـــــة القويـــــة ال

ـــــي الجمعـــــي ــــــ "التواف ـــــي القـــــيم والمفـــــاريم والقواعـــــد نموذجـــــاً ل ـــــل يرجمـــــاو العـــــاملش عل ـــــؤدي ير  تظـــــكيل يمث ـــــاي ي " ال
"الــــــوعي الجمعــــــي المؤسســــــي"، ويــــــنعكع رــــــاا التماســــــم في المعتقــــــدات التنظيميــــــة علــــــي الأداء مــــــو خــــــ ل مــــــا 
ــــــة الجماعيــــــة" الــــــتي  ــــــث تســــــارم الأرــــــدا  المظــــــ كة في خلــــــي "الدافعي يســــــميه أوشــــــي "التعــــــافر الــــــوظيفي"، حي

لمعتقــــــــدات التنظيميــــــــة في المديريــــــــة نســــــــقاً تــــــــؤدي بــــــــدوررا ير  تعزيــــــــز "الالتــــــــزام طويــــــــل المــــــــدى"، و ــــــــاا تظــــــــكل ا
 اجتماعياً متكامً  يدعم عملية الرقمنة مو خ ل خلي بي ة تنظيمية متماسكة وفعالة. 

فالفر ــــــية الثانيــــــة تحققــــــل مــــــو خــــــ ل التوافــــــي بــــــش نتــــــائج الدراســــــة والأطــــــر النظريــــــة الأساســــــية لنظريــــــة 
Z سات.في فهم وتفسق دور الثقافة التنظيمية في حاع المؤس 

 ثالثا: مناقشة نتائج الفرضية الثالثة في ضوء الأسس النظرية:
كظفل الفر ية الثالثة عو ع قة معقدة بش التوقعات التنظيمية وعملية الرقمنة في مديرية توزيع الكهرباء 
رية والغاز، حيث يظهر تبايو وا ح بش توقعات المؤسسة مو موظفيها وتوقعات الموظفش مو مؤسستهم، ووفي نظ

أوشـــــــــــــي، يمكو تحليل راس الع قة مو خ ل مفهوم "التبادل الاجتماعي" الاي يف ض وجود توازن بش ما تقدمه 
المؤســــســــة وما يقدمه الموظفون، فرغم أن الموظفش يســــت يبون لتوقعات المؤســــســــة في تحقيي التحول الرقمي، يرلا أن 

 أوشي بـ "ايلل في التوازن التنظيمي".المؤسسة لا تلبي بالمقابل توقعاتهم، مما يخلي ما يسميه 
ويؤكد أوشـــي أن حاع المؤســـســـة لا يتحقي فقع مو خ ل الجهود الفردية للموظفش، بل يتتلب "تنســـيقاً 
اجتماعياً" لل هود الجماعية، وراا ما يتز اااجة ير  ما يســـــــميه بــــــــــــــــــــــ "التكامل التنظيمي" الاي يقوم علي ي ية 

 أركان أساسية:
 فز فعال يعزز التعاون. نظام حوا1
 . بناء الثقة المتبادلة بش المؤسسة والموظفش2
 . خلي مناخ تنظيمي داعم للإنتاجية3
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ويمكو القول يرن الف وة بش توقعات المؤسسة وتوقعات الموظفش تعكع ما يسميه أوشي بــــــــــــــــ "الانفصال 
الارتمام الظــــمولي بالموظفش والتوازن  القيمي" في الثقافة التنظيمية، حيث تغيب عناصــــر أســــاســــية مو نموذجه مثل

بش الأرـــدا  التنظيميـــة والاحتيـــاجـــات الفرديـــة، ورـــاا يؤكـــد  ــــــــــــــرورة تبني  ج أكثر تكـــامً  في يردارة التوقعـــات 
مو مبــاد   Zالتنظيميــة، يراعي البعــد الإنســــــــــــــــال والاجتمــاعي في عمليــة التحول الرقمي، وفقــاً لمــا تترحــه نظريــة 

 نظيم.وأسع في الإدارة والت
 خاتمة:

ــــــــــبقلم مــــــــــع  ــــــــــي كافــــــــــة المؤسســــــــــات والمنظمــــــــــات للت ــــــــــة عل يرن التحــــــــــول الرقمــــــــــي أصــــــــــبح  ــــــــــرورة حتمي
مســــــــت دات العصــــــــر الرقمــــــــي، يرذ يتــــــــبير بالعديــــــــد مــــــــو المتغــــــــقات والمؤشــــــــرات، مــــــــو أبرزرــــــــا الثقافــــــــة التنظيميــــــــة 

ــــــــي دور القــــــــيم  ــــــــه دراســــــــتنا، مــــــــو خــــــــ ل التعــــــــر  عل ــــــــف أبعادرــــــــا، ورــــــــو مــــــــا أســــــــفرت عن والمعتقــــــــدات بمختل
ـــــاء والغـــــاز بولايـــــة الأغـــــواط، وقـــــد  ـــــة توزيـــــع الكهرب ـــــة الرقمنـــــة داخـــــل مديري ـــــة أينـــــاء ســـــق عملي والتوقعـــــات التنظيمي

 :توصلل الدراسة ير 
تـــــولي مديريـــــة توزيـــــع الكهربـــــاء والغـــــاز بولايـــــة الأغـــــواط ارتمامـــــاً كبـــــقاً بـــــالقيم التنظيميـــــة لموظفيهـــــا مـــــو  -

حـــــــات والأفكـــــــار، وتظـــــــ يع العمـــــــل الجمـــــــاعي، ممـــــــا يســـــــارم في تفعيـــــــل خـــــــ ل مـــــــنحهم ااريـــــــة في طـــــــرع الاق ا
 .عملية الرقمنة داخل المديرية

ــــــة معتقــــــداتهم  - ــــــدر  الموظفــــــون أاي ــــــث ي ــــــة، حي ــــــة ارتمامــــــاً وا ــــــحاً بالمعتقــــــدات التنظيمي تظهــــــر المديري
 .في دفع ع لة التحول الرقمي

ـــــة العمـــــل الرقمـــــي، ويســـــعون - للتتـــــوير مـــــو خـــــ ل الالتحـــــا   يمتلـــــم الموظفـــــون قناعـــــات راســـــخة بباي
 .بالدورات التدريبية لفهم آليات العمل الرقمي داخل المديرية

ـــــم، وتقـــــديم  - يتتلـــــع موظفـــــو المديريـــــة ير  تقـــــدير جهـــــودرم مـــــو خـــــ ل تـــــوفق منـــــاخ تنظيمـــــي م ئ
 .التحفيزات المناسبة، ويرشراكهم في الاجتماعات المتعلقة بالعمل الرقمي

لنتــــــائج مــــــع بعــــــض الدراســــــات الســــــابقة واخت فهــــــا مــــــع أخــــــرى، فــــــعن وعلــــــي الــــــرغم مــــــو توافــــــي رــــــاس ا
  تلـــــــم بكافـــــــة جوانـــــــب المو ـــــــوو، ويبقـــــــي  -هكـــــــم يرجرائهـــــــا في ظـــــــرو  وبي ـــــــة مؤسســـــــية محـــــــددة  -الدراســـــــة 

ــــــــة عامــــــــل رئيســــــــي في مختلــــــــف الدراســــــــات ــــــــة والرقمن ــــــــة التنظيمي ــــــــتي تعــــــــا  رــــــــاس الموا ــــــــيع في  مو ــــــــوو الثقاف ال
ـــــداً مـــــو البحـــــث في رـــــاا المجـــــال علـــــي مســـــتوى المؤسســـــة المؤسســـــات علـــــي اخـــــت   أنواعهـــــا ، ممـــــا يســـــتدعي مزي

 .الاقتصادية، وخاصة في مديرية توزيع الكهرباء والغاز بولاية الأغواط
 :ومما سبي يمكو طرع التوصيات والاق احات التالية

 .أي منظمة رورة تفعيل الارتمام بالثقافة التنظيمية باعتباررا الركيزة الأساسية في تحقيي حاع  -
 تفعيل نظام ااوافز والع وات بظكل دوري للموظفش لما له مو آيار يريجابية علي أداء المديرية. 
 تهي ة مناخ تنظيمي م ئم يلبي الاحتياجات النفسية والمادية للموظفش. 
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  تعمــــــيم عمليــــــة الرقمنــــــة علــــــي كافــــــة مصــــــاا المديريــــــة لتســــــهيل العمــــــل وتحســــــش أداء العــــــاملش والارتقــــــاء
 .ستوى ايدماتبم
 .تعزيز يقافة الرقمنة في جميع المصاا التابعة للمديرية 
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