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 مقدمــة :
 وأساليب التكنولوجيا في ولاسيمارشيء كل في يكوف ذلك ويكاد السريع والتغير بالديناميكية اليوـ عالد يتصف

رتقليص إلذ أدى لشا الدعلومات، وتكنولوجيا الاتصالات ثورة بفضل واحدةرصغيرة قرية العالد أضحى حتى العمل، أداء
 وجدت أينما والدسوقوف الأعماؿ ورجاؿرالدستثمروف وانتشر العالد خريطة باتساع الأسواؽ وانفتحت والزمن الدسافات
 الفكر تطبيق إلذ الحاجة إلذربروز والتغيير التطور في التسارع ىذا أدى ولقدرالدنافسة حدة واشتدت للاستثمار الفرصة

 الدؤسسات لبيئة الشامل بالتحليل الاىتماـ خلاؿ من الشامل الإداريرالتفكير على القائمة الدؤسسات في الاستًاتيجي
 قابلة واقعية وبرامج واستًاتيجياترأىداؼ وضع ثم ومن للمستقبل، مناسبة رؤى وضع أجل من والخارجيةرالداخلية
 .رالدصالح وأصحابرالدؤسسة إمكانات مع وتتناسب للتطبيق

 وهنا نطرح السؤال البحثي التالي :
 ؟رررلدى الادارة العليا لمنظمات الأعمال الاستراتيجيما مدى أهمية تبني الفكر 

 
ررللإجابةرعلىرالتساؤؿرالدطروحرنقتًحرالخطةرالتالية

    لمنظمات الأعمال الاستراتيجيللفكر الأول : الإطار المفاهيمي  ورالمح
رالاستًاتيجيفيرالفكررمصطلحاترورمفاىيمر .1
 ررررالاستًاتيجيماىيةرالفكرر .2
رررررالاستًاتيجيأنماطروخطواترالفكرر .3

  الاستراتيجينشأة ومراحل الفكر الثاني :  ورالمح
ررفيرمنظماترالأعماؿ.رالاستًاتيجيملامحرنشوءرالفكرر .1
رلدنظماترالأعماؿ.رالاستًاتيجيمراحلرتطوررالفكرر .2
 .ةرالاستًاتيجينشأةرالإدارةر .3

 الخلاصة  ثم المراجع
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    : الأعمال لمنظمات الاستراتيجي للفكر المفاهيمي الإطار:  الأول المحور

  الاستراتيجيمصطلحات ومفاهيم في الفكر  .1
 الصور تلتقط ولا ، الدنشود الذدؼ مع تتناسب وأفكارارً صورارً وتستقبلرتبث فكرية قناة ": بأنو الاستراتيجي التفكير
 متعلقارً منها كاف مارإلا ، وفاعليتو سرعتو وتقلل ورتشوشو الذىن ترىق أخرى فكرية أقنية قبل من الدرسلةروالأفكار
ر1بالدوضوع

 الآف فيو ىي وضع من,الانتقاؿ من الدنظمة بسكن عمل خطة" ىي ةالاستًاتيجي :رالإدارةرةالاستراتيجيتعريف الإدارة 
ىيرالعمليةرالإداريةرالتيرتستهدؼرإلصازررسالةرالدنظمةرمنرخلاؿرإدارةرالدستقبلروتعرؼرأيضار في إليو تصبو وضع إلذ

ر2وتوجيورالدنظمةرمعربيئتهار.
 الكتاب من العديد كاف وإف ،الاستًاتيجيرالتفكير مفهوـ حوؿ ةالاستًاتيجي الإدارة كتاب بين إجماع يوجد لار

 والتحسين يرىر)ولسر(رأفرالتطويرورر. ةالاستًاتيجي الإدارة أو الاستًاتيجيرللتخطيط مرادفارً نفسو الدفهوـ استخدموا قد
 على نفسو الدفهوـ نطلق أف الدناسب من أصبح إذر،الاستًاتيجي التخطيط ملامح في كبيرارً تغييرارً أحدث قد الدستمر
ر.الاستًاتيجيالتفكيرر أو ةالاستًاتيجي الإدارة

ربور ررريقوؿ  نظاـ تصميم أف يرى من وىناؾ .الاستًاتيجي التفكير بدستوى يرتقي الجيد الاستراتيجي التخطيط إنتر
رتسهيل يسهم جيد استًاتيجي رومن الاستًاتيجي التفكير في رالدنظمة  التفكير بين يديز من ىناؾ أخرى جهة في

 أف يرى من وىناؾر الاستًاتيجي التفكير نتاج ىو الاستًاتيجي التخطيط أف ويرى الاستًاتيجي والتخطيط الاستًاتيجي
 مكوناتهما لأف بينهم فرؽ لا أنو آخروف يرى حين في .ةالاستًاتيجي وظائفرالإدارة من جزء ىو الاستًاتيجي التخطيط
  ر3واحدة.

:"عرفترعلىرأنهارالسببرفيروجودرالدنظمةروالغرضرمنهار"روتعرؼرعلىرأنهارالرؤيةرالأساسيةرللمنظمةررتعريف الرسالة
ر."4وصورةرالذىنيةرالتيرترغبرالدنظمةرفيرإسقاطهارعلىرأذىافرالأفرادر.

 5ةرلصدر:الاستًاتيجيومنرالدفاىيمروالدصطلحاترالأكثررتداولارفيرالفكرروالإدارةر

                                                           
 تكميلي الطائفر،رمتطلب بددينة والأىلية الحكومية العاـ التعليمربددارس الثانوية الددارس مديري لدىرالاستًاتيجي التفكير واقع ري،ھالش فائز بن علي بن محمدر1

ر.ر39،ص:ر2010السعوديةر، العربية الدملكةر، والتخطيط التًبوية الإدارة في الداجستير درجة لنيل
ر.ر18،ص:رر2005،دارروائلرللنشرر،ر1مؤيدرسعيدرسالدر:أساسياترالإدارةرالاستًاتيجيةرر،طبعةر 2
ركلية غزة قطاع فيرالأىلية الدنظمات قادة لدى الاستًاتيجي التفكير الفرار:رعنوافرالدقاؿررمستوى محمد جد ما 3  الرافدين تنمية الدوصل جامعة-والاقتصاد الإدارة ،

ر.40،ص:2009 لسنة 31 لرلد 95العدد
ر.ر27مؤيدرسعيدرسالدر،الدرجعرسبقرذكرهر،ص: 4
ر 5 ر؛طبعة رتطبيقية رونماذج رمفاىيم رالاستًاتيجية ر:الإدارة رالدسي رمحمد رالدين ر،جماؿ رإدريس ر رالرحماف رعبد رر1ثابت ر،الدار ر، ر،مصر ر2002/2003الجامعية

ر.253/58،ص:
ر
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يرتصوررللتوجورالدستقبليرلنشاطرالأعماؿرومارينبغيرأفريكوفرعليور،كمارينظررإليهاربإعتبارىارىة :الاستراتيجيالرؤية 
رإرشاديرلداريحاوؿرأفريفعلورالتنظيمرأوريؤوؿرإليورمستقبلار رمفهوـ

ربسثلرالنتائجرالدرادربرقيقهارعلىرالددىرالزمنيرالطويلر. الغايات :
بسثلرالنتائجرالدرادربرقيقهارعلىرمدىرزمنيرمعينر،رويؤديربرقيقهاربطريقةرمتكاملةرومتتابعةرإلذربرقيقرغاياترر: الأهداف
رالدنظمةر.

ر:تعكسرتلكرالأنشطةرالتيرتدارربطريقةرجيدةر.رنقاط القوة
ر:ىيرالخصائصرالتيرتدؿرعلىرضعفرفيرإمكانياترالدنظمةررنقاط الضعف

ررراستغلالذا:ىيرعبارةرعنرتغيراترإيجابيةرلمحيطرالخارجيرالتيريدكنرللمنظمةررالفرص
:ىيرمتغيراترسلبيةرقدرتؤثررعلىرعملرالدؤسسةرفهيرتشكلرتهديداتريجبرعلىرالدؤسسةربذنبهارأورالحدرالتهديدات 
رمنرأثارىار.

 :الاستراتيجي يرفكتال ماهية .2
رصاحبو يدد بحيث ةالاستًاتيجي الإدارة مهاـ الفرد لدمارسة اللازمة والدهاراترالقدرات توافر إلذ يشير الاستًاتيجي التفكير
 صياغة إمكانية مع الدقيقة،رالدستقبلية التنبؤات بإعداد والقياـ الدختلفة، البيئة عناصر وبرليل فحص على بالقدرة

 ما اكتشاؼ علىرمهارة يقتصر لا الاستًاتيجي فالتفكير التطبيق،رظروؼ مع الدتكيفة القرارات اتروابزاذالاستًاتيجي
ر.جديدة خلاقة أفكار تطوير لغرض نوعية مناظرات استخداـ ىوروإنما سيحدث، الذي

 : الاستراتيجي يرفكتمفهوم ال
 يعزز الاستًاتيجي التفكيررمستوى وارتفاع سنوية، خطة لررد وليس مستمرة عملية الاستًاتيجي :التفكيررالتعريف الأول

ر.رر1النمو في الدنظمة فرصة ويعزز للمستهلكرقيمة ذات خدمة ويقدـ للمؤسسة، التنافسية القدرة
 معها التعامل ثم ومن والتغير، بالتحدي تتميز والتي الدنظمة تواجورالتي الدواقف برليل أسلوب " :بأنو :رالتعريف الثالني

رر2" ومستقبلارً حاضرارً والأخلاقية الاجتماعية بدسؤولياتها وارتقائها الدنظمة بقاء التصوررلضماف خلاؿ من
 من الانتقاؿ من بداية الدنظمة توجيو من الدسئولوف خلالورمن يتمكن الذي الأسلوب ذلك "::عرؼربأنورالتعريف الثالث

 الخارجية والعواملرالدتغيرة الداخلية للعوامل لستلفة رؤية تكوين إلذ الأزمات ومواجهة الإجرائيةروالأنشطة الإدارية العمليات
 بصورة التنظيم لإمكانيات لشكن استخداـ أفضل النهاية فيريتضمن بدا المحيطة البيئة في الدطلوب التغيير خدمة على القادرة
 الحدس تشملرالتي الدعالجة حلوؿ على يركز الاستًاتيجي فالتفكير ."للماضي إهماؿ دوف الدستقبلرعلى مركزة أساسية
ر.3ر والإبداع

                                                           

ر.52،ص:ر2002 إربد، ، .الدتنبي ،دار1القرارر،رطبعةر مدخلرابزاذ اختيار في وأثرىا الاستًاتيجي التفكير أنماط محمد،طارؽر،رر 1
 .ر74،ص:ر2004 عماف، الثقافة، دار ،1والدفاىيمروالعمليات،رطبعةر الددخل الاستًاتيجية الإدارة :الخفاجي عباسرر 2
ر.12،رص:ر1996الحديثر،رالإسكندرية الجامعي الدكتب:الاستًاتيجي الإدارة في بخطوة خطوة الددير ماىرر،ردليل أحمدر 3
ر
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ر

 عناء من العقل يريح بو خاص سير خط لو لزدد مساررفكري " :بأنو الاستًاتيجي يعرؼرالتفكيرر:  التعريف الرابع
رأىداؼ لو معين موضوع في تفكيره أثناء الذىن يحتاجها لا التي والتصورات الشوائبرمن الدتشابكة الأفكار تنقية
ر1."لزددة

  :2وهي عناصر خمسة في تتمثل الاستراتيجي التفكير مكونات إن
 :للمنظمة الشمولية النظرة .١

 جوانب كافة في يؤثر الدنظمة في جانب فيرأي تغيير أي حيث مكوناتها بكل للمنظمة بشمولية ينظر الاستًاتيجي الدفكر
 .الدؤسسة

 :الهدف نحو المركز التفكير .٢
 وأىدافها الدنظمة رسالة لضو الدركز التفكير على الاستًاتيجي التفكير يقوـ

 الدنظمة في العاملين يوجو وىذا مستقبلية تغيرات أي عنو يحرفها لا ةالاستًاتيجي
ر.ذلك برقيق على التًكيز لضو

 :المنظمة مستقبل في التفكير .٣ 
 إيجاده، في نرغب الذي الدستقبل معرفة فكرة على يقوـ الدناسب الوقتوررالدناسب الوقت في الدنظمة مستقبل في التفكير 

ركيف  بين الدوجودة ةالاستًاتيجي بالفجوةركذلك ولكن بالدستقبل فقط تتأثر لا ةالاستًاتيجيور الدستقبل؟ سيكوف وليس
 والفرصرالدتاحة الدوارد بين التجانس درجة على تركز التقليدية النظر وجهة حينرفي الدستقبل، لضو والتوجو الحالر الواقع
 .الدتاحة

  :الافتراضات تطوير .٤
رعلىرررالاستًاتيجيالتفكيرر  البيئية والظروؼ الدتسارعة الدتغيرات لستلفرحوؿ الدعلومات من الذائل الكم مع التعامليقوـ
 افتًاضات تطوير ثم ومن المحيطة،
 على والعمل وغيرىا والتنافسية والتكنولوجية الاقتصادية بالعوامل علاقة لذا مقنعة

 .الافتًاضات ىذه مع تتناسب استًاتيجيات تطوير بهدؼ بكفاءة اختبارىا
 :الذكية الفرصة .٥

 بالاستفادة تسمح جديدة بذارب على الانفتاح على يقوـ الاستًاتيجي التفكير
 القائمة، اتالاستًاتيجي من أنسب وتكوف تظهر قد التي البديلة اتالاستًاتيجي من
ر.الدتلاحقة السريعة الدتغيرات مع والتكيف للتأقلم ضروري وىذا

                                                           
ر.18،ص:ر2001ناشر دوف ،رالدماـ، الاستًاتيجيين للمخططين الاستًاتيجي التفكير عيسىرالدلا،ر 1
ر.41/ر40الفرار:الدرجعرسبقرذكرهر،ص: محمد ماجد 2
رر
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 :الاستراتيجي التفكير أهمية
رالقدرات إلذ يشير الاستًاتيجي التفكير إف صياغةر إمكانية مع الدستقبلية بالتنبؤات للقياـ الضرورية والدهارات توافر

ر.المحدودة مواردىا ظل في التنافسيةرالدواقف معظم لكسب الدنظمة حياة مع الدتكيفة القرارات وابزاذ اتالاستًاتيجي
ر1:التالية النقاطخلاؿر من الاستًاتيجي التفكير تظهررأهمية

 العاملين بين وإشاعتها وبرديدىا، الأولويات ترتيب. 
 الدستقبل تشكيل على القدرة تطوير. 
 للإنساف والبصيرة البصر مثل فهو الرؤية وضوح. 
 القرارات وابزاذ الدواقف مع التعامل في الخطأ نسبة إنقاص. 
 الأداء برسين يلزـ لشا الدستمرين والتحديث التطوير. 
 الوقت عنصر استغلاؿ خلاؿ من والوقائع الأحداث مع التعامل حسن ، 

 .والبشرية الدادية الفكرية الإمكانيات من الكافي بالحجم والاستعداد
 :الاستراتيجي التفكير مميزات
 ةالاستًاتيجي البدائل بين والدفاضلة التصوراتروالاختيارات تعدد نتيجة اتالاستًاتيجي بتَعدد الاستًاتيجي التفكير يتميز

  )ت حدد ولقد.حديثة وتقنيات علمي بأسلوب
ر:2التالر النحو على الاستًاتيجي التفكير لشيزات

 من ولانطلاقو الدنتظم شكلها في الأجزاء ولربطو المحيط للعالد الشمولية الرؤية باعتماده يعتمد لأنور:نظمي تفكير أنه-1
ر.للأحداث وفهمو للظواىر برليلو فيرالكليات

 من وينطلق الحاضر صورة منو ليستمد الدستقبل من يبدأ لكونورإصلاحي منو أكثر تفكير لأنورتطويري تفكير أنه -2 
 .الداخلية البيئة مع خلالذا من ليتعامل الخارجيةرالرؤية
 تطبيقات ويكتشف جديدة أفكار عن البحث في والابتكار الإبداع على يعتمد لأنو تباعدي: أو افتراقي تفكير أنه-3

  الصراع بواقعية أنصاره يقر لأنو .سابقة لدعرفة مستحدثة
رر.غيرىم قبل الفرص اقتناص إلذ ويتطلعوف والقوى الأضداد بين: تنافسي تفكير أنه-4
رملامح ورسم ، البعيدة الصور لاستحضار والحدس؛ ،والاستبصار، الإدراؾ على يعتمد لأنوروبنائي: تركيبي تفكير أنه-5

 .حدوثو قبل الدستقبل
 والاحتمالات المجهوؿ، العالد اختًاؽ على العقلية الإنساف وطاقات بقدرات يؤمن لأنورإنساني تفاؤلي تفكير أنه -6

 .حدوثها الدمكن
                                                           

 .رررر16،ص:ر1998الحديثر،رالإسكندرية، الجامعي الدكتب الثانية، الطبعة وحالاترتطبيقية، مفاىيم : الاستًاتيجية محمدر،الإدارة إسماعيل السيد 1
 .ر63/64نفسرالدرجعرأعلاهر،ص: 2
ر
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 :الاستراتيجي التفكير متطلبات 
 1:الآتي في الاستًاتيجي التفكير متطلبات منرأىم

 .وعلاقاتهاروالدفاىيم الأشياء معاني وإدراؾ والتصور للتخيل العادية فوؽ قدرات -١
 .الدستقبل صناعةرفي الدشاركة على الدشجعة الأجواء وتوفير الدتاحة، الدعرفة توظيف -٢

 :الاستراتيجي التفكير وخصائص سمات
ريتسم الاستًاتيجي التفكير أف التفكير، أنواعرمن غيره عن بسيزه التي الخصائص من بالعديد الاستًاتيجي التفكير يتصف

 2:التالية بالخصائص
 .الدشاركة مبدأ وتبني الديدقراطي التوجو -١
 .الدستقبلية بنظرتورالتخطيط بين و وإنتاجيتها الدنظمة أداء بتحسين الاىتماـ بين الدزاوجة -٢
 من عنها ينتج وما الدستقبلية وبأبعادىاربها التنبؤ بعد للمشكلات استجاباتها في الدتقدمة التقنية العلمية الدنهجية -٣

 .الآنية الفورية بالحلوؿ مقارنة حلوؿ،
 .وتقويدو التغيير لإحداث والتطبيق بالعمل الفكر ربط -٤
 .بها المحيطة والبيئة المجتمع وفيرالدنظمة في وتطبيقو التغيير برقيق إلذ التغيير عن الكلاـ لررد من التحوؿ -٥

 :التالية الخصائص إضافةرإلذ
 .الدنظمة خواص مع تتفق مناسبة بصورة التحسينات تطوير -١
 .الكامل الانهيار دوف بروؿ الفكر في السريعة الاستجابات -٢
 .المجتمعرجوانب من لكل القائم التخصص احتًاـ مع واحدة وحدة المجتمع يصبح أف -٣
رر.عمومارً البشرية والأمة للوطن العاـ النفع -٤
 :3في تتمثل الاستراتيجي التفكير سمات أهم و
 .الدستقبلي التوجو أو الأماـ إلذ النظر -١
 .وأسفل لأعلى النظر خلاؿ من الشمولية النظرة -٢
 .والإدراؾ الوعي على الدبني الدبدع الإلذاـ على الاعتماد -٣
 .الإبداع إلذ الحاجة -٤
 .جديدة لرالات واقتحاـ الرئيسة والفرص القضايا برديد -٥
 .لتحقيقو يسعى مستقبلي لاختًاع التطلع خلاؿ من بعيدارً النظر -٦
ر. الأمد طويلة إلذ الأمد قصيرة الأفعاؿ ردود من الانتقاؿ -٧
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    الاستراتيجيأنماط وخطوات الفكر  .3
،كماررةالاستًاتيجي البدائل اختيارىم لأساليبروفقارً القرار متخذ يجابهها التي للمواقف تبعارً الاستًاتيجي التفكير أنماط تتعدد

رمارسنتطرؽرإليورفيرىذارالدطلبر.ىذاريدرربعدةرو
 1تتمثلرفيماريلير: الاستراتيجيأنماط التفكير 

 إلذ النظر لحظة القائد يستخدمها التي والدعرفية العقلية العملياترتلك" :بأنو يعرؼ الاستًاتيجي التفكير نمط بأف
 بدقة القائد يجابههارالتي الفعلية الحالة استحضار البعد ىذا مع التعامل ويتطلب قرارات، ابزاذ تستوجبرالتي ، الدشكلات

 :التالر النحو على وأنماطو ،"متناىية
 على تعتمد التي الحلوؿ لوضع ةالاستًاتيجيرالخيارات مع يتعامل الذي التفكير بو يقصد :الشمولي التفكير نمط -١

 الإطار بتحديد التفكير من النمط ىذا ويهتم .الرموز معاني واستيعاب فهم فيرالددرسة لددير العقلية الدهارات
 .الدشكلة في الدؤثرة العوامل أولوياتربرديد في الددرسة مدير لدى الدتًاكمة الخبرة على معتمدارً للمشكلة العاـ
 النمط ىذا في القرار ويكوف بالدشكلة،رالمحيطة العوامل بحصر يهتم الذي التفكير بو يقصد :التجريدي التفكير نمط -٢

 .الددرسة لددير لررد تفكير عن صادر
 البديل اختيار ثم ومن دقيقاً، برليلارًرالإداري الدوقف برليل على القائم التفكير بو يقصد : التشخيصي التفكير نمط -٣

 .الدرف غير الاستًاتيجي
 تهيئة ثم التفكير في أولذ كمرحلةرالدمكنة النتائج يحدد الذي التفكير نمط بو يقصد :التخطيطي التفكير نمط -٤

 الدراد الأىداؼ أو الدعلومات مصادر و الأسباب برديد في الدرونة لعنصر يسمحور النتائج، تلك إلذ الوصوؿ مستلزمات
ر.القرار ابزاذ لأغراض حصرىا

 2الاستراتيجي التفكير ارسةملم العشر الخطوات
 توفره ما لاكتشاؼ وبرليلها والداخليةرالخارجية التغيرات جميع استخداـ خلاؿ من والخارجية الداخلية البيئة برليل -١

 بدقة منتظمةربصورة التحليلات ىذه في النظر معاودة مع ومعوقات لساطر من عنهارينتج ما أو فرص من الخارجية البيئة
 .طارئة أحداث لأية والاستعداد الدتلاحقة التغيرات واستيعابرالدعلومات جمع لتيسير أشهر ستة عن تزيد لا فتًات وعلى

 أعلى، إلذ للنظر أي بعيدة نقطة إلذ بالفكررللتحليق " بورتر ميشيل " ابتكرىا برليلية إدارة وىي الدضافة القيمة برليل -٢
 حققتها التي القيمةربنفس لدقارنتها الدنظمة حققتها معينة مضافة قيمة عن تولدت التي التنافسيةرالديزة على التًكيز ويكوف

 عند بها الاستعانة يدكن إضافية قيمة خلالذا من برقق منطقةرأو نقطة لصد أف الطبيعي ومن الدماثلة، الأخرى الدنظمات
 .والدنافسة الدماثلة الأخرى الدنظماترمع الدقارنة
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 ظهور في مثلا التجارية الدنظمات حالة فيرتتمثل والتي للتهديد الخارجية القوى إلذ بالنظر وذلك الدنافسة وضع برليل -٣
 الاعتبارربعين الأخذ الحالة تلك مثل في بد لا ولذذا جديدة، منتجات ظهور أو مرةرلأوؿ السوؽ تدخل جديدة عناصر
 الدنافسة وضع في والتغير للعملاء الاقتصادية والدقدرةرالسوؽ ووضع الدنافسة وللمنظمات للمنظمة الاقتصادية الدقدرة

 .التفكير في التفريق الأسلوب ىذا في ويستحسنر، بينهما والتفاعل
 على تؤثر قد التي الرئيسية الخارجية العواملرعليو ستكوف بدا التنبؤ لزاولة وىي الرئيسة البيئية الدتغيرات بين التوفيق -٤

 الدؤكدة وغيررالدنتظمة غير التغيرات وتفهم لدواجهة تفسيرية نماذج لوضع وذلك منتظم،ربشكل ومتابعتها الدنظمة مستقبل
 إشارات أي عن للبحث الأساليب من وغيرىا الدقيد غيررالتفكير أسلوب باستخداـ ويوصى الدنظمة، تواجهها قد التي
 .بداياتها في كبرى تغييرات أي بحدوثرتنبئ بسيطة ولو
 ضعيفة إشارات أي ورصد الخارجيةرالبيئة استشعار لزاولة طريق عن وذلك للمستقبل بديلة سيناريوىات عدة إعداد -٥

 .كبرى رئيسةرتغيرات بحدوث نذيرا غالبا تكوف والتي
 سيناريو كل على الدتًتبة الدختلفة الآثارربرليل إلذ بالإضافة وبرليلو وضعو بعد مستقبلي سيناريو كل وبرليل مناقشة -٦

 .الدنظمة على
 .بالدنظمة الخاصة اتالاستًاتيجيور السياسات بشأف القرارات ابزاذ -٧
 .والكفاءات اتالاستًاتيجيرتلك بتحقيق الكفيلة للموارد الاستًاتيجي بالتوزيع الخاصة القرارات ابزاذ -٨
 .الاستًاتيجي التخطيط عملية في البدء -٩

 ) الدختلفة اتالاستًاتيجيور الخططرمع البيئية التغيرات ربط يتم حتى الراجعة التغذية عمليات تشكيل إعادة - ١١
 1:الاستراتيجي التفكير لممارسة الرئيسية المقومات

 الفنية والتهيئة السلوكية، الدعنوية التهيئة "الاستًاتيجيرالتفكير نظاـ فعالية متطلبات أىم أحد الدنظمة تهيئة عملية تعد -١
 الإدارية".روالتهيئة ، الدهني
 .شاملة معلوماتية قاعدة توفير -٢
 .الدعلومات ىذه وتفسير برليل وإجراءاترووسائل وأدوات الدعلومات على الحصوؿ مهارات الإدارة امتلاؾ -٣
 الإدارةر. في والفنية الإدارية العمليات جميع في الاستًاتيجي التفكير منهج لشارسة استمرارية -٤

 2:الاستراتيجي التفكير لممارسات التفصيلية الأدوار
 .التهديدات( -الخارجيةر)الفرص البيئة وتقييم برليل -١
 .وأىدافها ورسالتها للمنظمة الدستقبلية والتطلعات الرؤية برديد -٢
 .الداخلي الدوقف وبرليل الخارجيةرالبيئة بين التوافق عملية إجراء بعد المحتملة ةالاستًاتيجي البدائل برليل -٣
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 .والضعف( القوة )جوانب الخارج في منافسيها مع مقارنة الدنظمة موقف برليل -٤
 .وأىدافها ورسالتها للمنظمةرالدستقبلي والتطلع الرؤية ضوء في الدرغوبة ةالاستًاتيجي البدائل برديد -٥
 .الدرغوبةرالأىداؼ لإلصاز الدطلوبة للاستًاتيجيات الاستًاتيجي الاختيار بعملية القياـ -٦
 والذياكل النظم على والتًكيز الدوازنات وإعدادرالدوارد بزصيص عمليات على اعتمادارً الدوضوعة ةالاستًاتيجي الخطة نقد -٧

 .الداعمة الإدارية
ر. ةالاستًاتيجي وفعالية لصاح مدى وتقييم مراجعة -٨
 الثاني :نشأة ومراحل تطور الفكر الاستراتيجي  ورالمح

علىرمستوىرالتًاثرالإنسانيروماريدتلكورمنرتراكمرحضاريربأصالتور،وبحداثتورومعاصرتورفيرعلمررالاستًاتيجييتسمرالفكرر
ركمارسنحددرالدراحلرالتيرمرربها.ررالاستًاتيجيالإدارةر،وسنعتمدرىذهرالسماترمرتكزارلتشخيصرملامحرنشوءرالفكرر

 في منظمات الأعمالنشوء الفكر الاستراتيجي ملامح  .1
لخاصةرإلذرإلقاءرالضوءرعلىرجوانبرالفنيةروالجوانبرالعليمةرالتيرأسهمتروكافرلذاردورارفيرنشوءرتنصرؼرالدلامحراررررر

فيرالإدارةروتأطيررتصوراتورالنظريةروالتطبيقيةرفيرالداضيروالحاضرروالدستقبلر،روينبثقربناءرتلكرالدلامحررالاستًاتيجيالفكرر
منرالوعيربعراقةرالفكررالإداريربصورةرعامةروفيرلراؿرإدارةرالأعماؿربصورةرالخاصةر،وماراحتواهرمنرجوانبرفنيةرتعكسر

يمروىيكلةرالدؤسساترالعامةروالخاصةرفيرلستلفرالمجتمعاتروالدوؿرمساحةرإبداعرالعقلرالإداريروذكائوروخيالورفيرالتصم
الخاصةرالتيرتركزرعلىرالجوانبررالاستًاتيجيعبررلستلفرالحضاراتروالعصوررحتىرعصرنارالحالر،رورتشخصرملامحرالفكرر

ر1الفنيةرفيررالإدارةرعلىرالنحورالتالرر:
ر-1 رفيرتصميم رالعظماء رمنرسماترالقادة رومواجهةريجيالاستًاتالإستفادة روالتطور رفيربناء رإدارة اترالتيرتضمنرلصاحر

رالأخطارروالتحدياتر.
رالعقلرر-2 ررالاستًاتيجياعتماد رالرؤية رفيربلورة روالحكمة رالاختياراترالاستًاتيجيعلىرالدوىبة روفيرتطوير ةرالاستًاتيجية

روتنفيذىاروتقيمهار.
،وفيربرقيقرماررالاستًاتيجياحتلترالخبرةرالدكتسبةرمنرإدارةرالدؤسساترالعامةروالخاصةرمركزرالأولويةرفيربناءرالتوجورر-3

راصطلحرعليةرلاحقارالديزةرالتنافسيةروالحصةرالسوقيةراتساعارلزافظةروانكماشر.
ر-4 ربالتعلم رضمني راىتماـ رالعقليةرالاستًاتيجيظهور رالدهارات رلدكانة رأورر،وتعزيز رالتجارية رالتلمذة ربرامج رخلاؿ من

رالصناعيةر.
رالرصدرر-5 روالثقافيةررالاستًاتيجيالسعيرلاستخداـ روالسكانية رالاقتصادية رقصدرتتبعرمعطياترالبيئة الظاىررورالدختبأ

روالتشريعيةروالأخلاقيةروتدقيقرحركةرعواملهارإستًاتيجيار.
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ةررلتلكرالاستًاتيجييررالعصوررخزينرمعرفيرمكتنزةرفيرذاكرةرشكلتربذاربرالقادةرالإداريينرلدختلفرالدؤسساتروع-6
رالعقوؿر.

بداريوفرهرالدنهجرالتاريخيرمنرأواتربرليلرتساعدرفيرمعرفةرمواطنرالقوةروالضعفرفيربذربةررالاستًاتيجياستعانةرالفكرر-7
راروالكامنةرفيهار.تلكرالدؤسساتروقادتهاروإدارتهاروالكشفرعنرطبيعةرالفرصروالتهديداترالدتولدةرفيربيئته

 لمنظمات الأعمال :تطور الفكر الاستراتيجي مراحل  .2
ر1فيرالدنظماترفير:رالاستًاتيجييدكنرالتمييزربينرأربعةرمراحلرلتطوررالفكرر

 الموازنات / الرقابة :مرحلة 
إفربروزرنظاـرالدوازناترأورنظمرإدارةرالرقابةريرجعرإلذربدايةرالقرفرالعشرين،روفيرظلهاريتمرالتأكيدرعلىرتقليلرالالضرافاترأور
ربرليلر رالدختلفة،معرلزاولة رللأقساـ رسنوية ريتمروضعرموازنة رما ر،وعادة رفيرالدنظمة رالنواحيرالدعقدة روكذلكرإدارة ضبطها

رىذهرالدوازناترعلىرأساسرالداضيريعيدرنفسو.رروتصحيحرالإلضرافاترعنرتلكرالد روازناتر،وتقوـ
  :التخطيط طويل الأجلمرحلة 

رإلذرمؤرخرالإستًابذياتر رعلىرتوقعرالنمورر ansoffيرجعرإستخداـرىذارالدفهوـ منذربدايةرالخمسينات،رويركزرىذارالدفهوـ
ر رعليورىذارالدفهوـ ىورأفرإبذاىاترالداضيرسوؼرتستمررفيرالحدوثروإدارةرالتعقيدات،روالافتًاضرالأساسيرالذيريقوـ

رمستقبلار.
رمستخدمينربياناتر رذلك، رشابة روما رالتنبؤربالدبيعاتروالتكاليفروالتكنولوجيا رأساسية رالتخطيطربصفة وتتضمنرعملية

الدتوقع،روبذربةرالداضي،روتتمثلرمهمةرالتخطيطررحينئذرفيرتوفيررالقوىرالعاملةروالتسهيلاترللتكيفرمعرالنمورأورالتقلصر
ركمارىورالحاؿربالنسبةرلنظمرالدعلوماترالدوازناترأورالرقابةر ولاريعتبررنطاؽرالزمنرالذيريتناولورالتخطيطربالضرورةرقصيرا
ريسمىربتحليلرالفجوةروبردثر رويتضمنرالتخطيطرطويلرالأجلرما رسنواتر، رأورعشرة فقدريدتدرإلذرعامينرأورخمسة

رلارتقابلرالدبيعاتروالأرر رفإفرالتغييررفيرالعملياتروالذيرقدريتضمنرالفجوةرعندما باحرالدتوقعةرالأىداؼرالتنظيميةر،ىنا
رزيادةرحجمرالقوىرالعاملةرأورزيادةرحجمرطاقةرالصنعر،يجبرالنهوضربورلإزالةرتلكرالفجوةر.

 :لتخطيط الاستراتيجي مرحلة ا
رأخررتوصلرإليورفيرالستيناتر،ويهتمربالتغيراترالتيربردثرفيرالقدراتر ةر،ورالإفتًاضرالأساسيرالاستًاتيجيوالدهاـرمفهوـ

ركافيةر،فسوؼريحدثربعضرالشذوذرأورالخروجرعنرذلكرالداضيروذلكرنتيجةرللتغيررفير ىنارىورأفرتسييراترالداضيرغير
ر رإبذاىاتر رأو رمهاـ رويحتاجرالأمر ر، رالظروؼرالمحيطة روالإبذاىاترالاستًاتيجيالقدراترأو رويتضمنرالتغييررفيرالدهاـ ر، ة

ريدكنرأفربسثلرتعديلاترفيرالاستًاتيجي رعملياترالبحوثروالتطوير ركفاءة رأفرتعزز ر،كما رالتحرؾرإلذرأسواؽرجديدة ة
رالقدراترأورالإمكانياترالإستًابذيةر.

                                                           
ر.28/30ثابترعبدرالرحمافررإدريسر،جماؿرالدينرمحمدرالدسير:الدرجعربسقرذكرهر،ص: 1
ر
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ركذلكرالتخطيطررالاستًاتيجيوالتخطيطر رالاستًاتيجيوالذيرقدريسمى رالسوؽرالتيرتواجورر ريركزرعلىربيئة للسوؽر،
ركذلكرعلىرالفهمرالعميقرلبيئةرالسوؽر،رخاصةرالدنافسينررالدنشأةر،روبالتالر فإفرالتأكيدرلاريتمرفقطرعلىرالتنبؤرولكن

رتنميةر رولكنرأيضا رللظروؼرالحالية رفاحصة رذلكرليسرفقطرفيرالحصوؿرعلىرنظرة رويتمثلرالغرضرمنروراء والعملاء،
ر.رالاستًاتيجيالقدرةرعلىرتوقعرالتغيراترذاترالدغزىر

رفيرجزءرالغالبررالاستًاتيجييشتًؾرفيهارالتخطيطررومنرالخصائصرالتي معرالدوازناتروالتخطيطرطويلرالأجلرىورأنوريقوـ
ربعملرخطةر علىرأفريتمرراستًاتيجيةمنورعلىرنظاـردوريرللتخطيطر،عادةرمايكوفرنظاـرسنوير،فإفرالدنظمةرسوؼرتقوـ

رلقادـر.للعاـراروالدوازناتكأساسرلعملرالخططرالتشغيليةرالسنويةررراستخدامها
 :لإدارة الاستراتيجيةمرحلة ا
رعلىررالاستًاتيجيةالإدارةر ريقوـ ركافيةرللتعاملرمعرمعدؿررافتًاضعبارةرعنرمفهوـ أساسيرمؤداهرأفردورةرالتخطيطرغير

رمعر ةروالتهديداترالاستًاتيجيرالدفاجآتالتغيررالسريعرالذيريحدثرفيرالبيئةرالتيرتواجههارالدنشأةر،رولكيريحدثرالتواؤـ
ركمارأنهارلارتقبلرالاستًاتيجيالسريعةروكذلكرالفرصر،رفإفرالقدراتر ةربرتاجرإلذرأفرتعدروتتخذرخارجردورةرالتخطيطر،رر

ركأحدرالثوابترومنرثمريتمثلرالدورر فيرالتكيفروردرالفعلر،بدلارمنررالاستًاتيجيبالضرورةرالبيئةرعلىرماىيةرعليور،رأي
فيريدكنرالػتأثيررروةرمؤثرةر،رأورلزدثةرللتغييررفيرالبيئةرالمحيطةر،رويعنيرذلكرأنالاستًاتيجيرذلكرتوجدرإمكانيةربأفرتكوف

راستًاتيجيةبلروربدارالتحكمرفيهارمنرخلاؿروجودرر،الدستهلكر،رالتطوراترالتكنولوجيةرراحتياجات،رسياساترالحكومةر
رمبتكرةرخلاقةر،روفعالةر.

رر رزيادة رأو رتنمية رضرورة رعلى رحث رقد رسريعة ربيئة ربدتطلبات رالاعتًاؼ رعلىرراستخداـإف رقدرة رأكثر رونظم وسائل
ر.الاستجابة

 :لإدارة الاستراتيجية نشأة ا .3
إفرواقعرحياةرالدنظماتروحركتهارالدتفاعلةرمعرلزيطربئتهارملئربالتهديداتروالدفاجآتروالغموضرواستعدادارلتعاملرررررررر

رالتفكيرربأسلوبرجديدروتوجورمبدعريستثمررجوانبرالنظمةر روجبرالضرورة ر،لذا رمتوقعارومستقبلارمتوقعا معهارحاضرا
ةر،حيثرسنتطرؽرفيرىذارالدطلبرالاستًاتيجيبعلموروالوليدربفنورالإدارةرلاغتناـرالفرصربأقلرخطرر،أطلقرالوليدرالجديدر

رإلذرنشأتهار.
ركلمةررررررر وىيرتعنيرفنرالقيادةرأورفنر(strategos)منرالكلمةراليونانيةر(STRATEGY)ةرالاستًاتيجياشتقت

رالنحورفهيرترتبطربالدهاـرالعسكريةرعلى(the art of generalaship)الجنراؿر رر،روعلىرىذا ةرالاستًاتيجيمفهوـ
بأنهار)علمربزطيطرالعملياتر(new word dictionary webster ‘s)ةرحسبرقاموسرالاستًاتيجي،وقدرعرفتر

رالعسكريةروتوجيهها
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رتعددتراستخداماتر رعلىرالاستًاتيجيوقد رقاصرا راستخدامها ريعد رولد روالديادين رالعلوـ رمن رشملترالعديد رأنها رحتى ة
ر ربلرلصده رالاجتماعر،الإدارةرالحالاترالعسكرية ر، ر،الاقتصاد رالسياسة ركعلم رالاجتماعية رالعلوـ ركافة رإلذ راليوـ رأمتد قد

ر1....إلخر(ر(
ركانترفيرأطلقرعليورسياساترالأعماؿرالاستًاتيجيالبذوررالأولذرلتطوررالإدارةر الذيربدارفير(business policies)ة

رالدوضوعر رىذا رللأعماؿرمنرخلاؿرتدريسرطلبتها رىارفرد رالدشكلاترالدتصلةرمدرسة رلدعالجة بأسلوبرالحالاترالدراسية
ر2بالسياساترالدختلفةر)الإنتاجيةر،التسويقيةر،الدواردرالبشريةروالداليةر(

رنهايةر رالستيناتروفي رنهاية رفي رالدتقدمة رالدوؿ رفي ركلياترالإدارة رمعظم ريدرسرفي رأصبح رفقد رالحقل رىذا رلأهمية ونظرا
ناميةروخصوصارالدوؿرالعربيةر،وىذاربهدؼرتزويدرالطلبةربالدعرفةرحوؿرالدشاكلرالحقيقيةرالسبعيناتربدأرتدريسورفيرالدوؿرال

ر)ر رالخارجية رفيرالبيئة رالتطوراترالدتسارعة رفيرضوء رلدعالجتها رالحلوؿرالافتًاضية رىيرالدقتًحاترأو لدنظماترالأعماؿروما
رغيرىار(ر.السياسيةر،الاقتصاديةر،رالاجتماعيةر،الفنيةر،القانونيةروالحكوميةرور

ةرللتًكيزرعلىرمستوىرالاستًاتيجيةر،وبروؿرالاىتماـربدادةرالإدارةرالاستًاتيجيوقدرأصبحريطلقرعلىرالحقلرالدذكورربالإدارةر
رالبيئةروأنواعهاروتأثيراتهارعلىرمنظماتر رككلر،لشاردعارالجامعاتروكلياترالإدارةرلتعليمرطلبةرإدارةرالأعماؿرمفهوـ الدنظمة

روالباحثينربتأثيررالعواملرالبيئيةرالأعماؿرمنرحيثرا رالرواد ر.وقدرأدىراىتماـ روأىدافها ررسالتها روفيرصياغة رقراراتها بزاذ
رككلرإلذراستبداؿرمصطلحرسياسةرالأعماؿربدصطلحرالإدارةر ةر،نظرارلشموليتوروقدرتورعلىربسكينرالاستًاتيجيللمنظمة

ر3الدنظماترمنربلوغرأىدافهاربفاعليةروكفاءةرعاليةر.
ركلوفيرعق منرخلاؿراستخداـربرليلرعناصررر(scholes miles &snow.  hamermesh)درالسبعيناترساىم

ر ر(swot)مصفوفة رالقوةرر(strengths weaknesses. Opportunities.thret’s.)ر رعناصر ربرليل أي
رلز ربرليل رنماذج ر،وكذلكرأستخدـ رالخارجية رالبيئة ر،والفرصروالتهديداترفي رالداخلية رالبيئة رالأعماؿررروالضعفرفي فظة

،إضافةرإلذرنموذجر(GE)،ورمصفوفةرالجنراؿرالكتًيكر(BSG)كمصفوفةرجماعةربوسطنرالاستشاريةرالدعروفةرباسمررر
ر رتنفيذ رفي رالاستًاتيجيماكنزير رالإدارة رتطوير ربلورة ر،في روالداخليةرالاستًاتيجية رالخارجية رالبيئة رلعوامل رالوثيق ربتًابطها ة

رةر.الاستًاتيجيوتأثيرىارفيرتصميمروتنفيذرالخططر
وشهدرالعقدرالأخيررمنرالقرفرالعشرينر،رزيادةرسرعةروديناميكيةرالدتغيراترالبيئيةرسواءرفيرالتكنولوجيارأـرفيرالسياسةرأور

ورغباتهمر(روالدنافسةر)رحقائقروتوجهاترالدنافسينر(روالإفرازاترالكثيرةرالتيررالاقتصادرأورالتشريعرأورالثقافةر)أذواؽرالزبائن
ةرمنرخلاؿرقدرتهارعلىرصياغةروبناءرالغاياترالاستًاتيجيأحدثتهاررظاىرةرالعولدةرىورالدليلرعلىرالدوررالفاعلرللإدارةر

ر) روفق رالدقيق رالتحليل رعبر رswotوالأىداؼ رللإختيار رالدتكامل رالكياف ر،وخلق رالفعاؿررستًاتيجيالا( رالتطبيق بغية
رعلىرمستوىرالدنظمةرأورعلىرمستوىروحداترالأعماؿرأورعلىرالدستوياترالوظيفيةر.رللاستًاتيجية

                                                           
ر.ر24.صر:ر2005،دارراليازوريرالعلميةرللنشرر،الأردفر،ر1وحالاتردراسيةر؛طبعةررزكريارمطاؾرالدورير:الإدارةرالاستًاتيجيةرمفاىيمروعملياتر 1
ر.22نفسرالدرجعرأعلاهر،ص: 2
ر.24-22:صرزكريارمطاؾرالدورير،مرجعرسابقر،صر 3
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ةربسارسردورارحيويارفيرحياةرالدنظماترمتمثلاربكونهارعمليةرعقلانيةرالاستًاتيجيوفيرضوءرمارتقدـريدكننارالقوؿربأفرالإدارةر
ر،ومتجددةروىيرعمليةرمستمرةرومتكيفةرمعربردياترالبيئةرالخارجيةروالداخليةر.ومثاليةرالتصورروبرليليةر

 

ر

 :لاصةالخ
يعتمدربصورةررئيسيةرعلىرالابتكارروتقديمرأفكاررجديدةريصعبرعلىرالدنافسينرتقليدىاررالاستًاتيجيإفرالفكرر

ركبيرر،ومعظمرالأفكاررالجديدةرفيرلراؿرالإدارةرظهرترفيرمناخرديدقراطيريسمحر رباشتًاؾإلاربتكلفةرعاليةرأوربعدروقت
رالاقتًاحاتوعدـرفرضرأيةرقيودرعلىررأراءىمنرأكبررعددرمنرالأفرادرمعرإعطائهمرأكبررقدررمنرالحريةرالدنظمةرفيرالتعبيررع

روالأفكاررالدقدمةر.
يتمثلرراستًاتيجيابينرالدديرينر،بحيثرتعكسرقراراتهمربعداررالاستًاتيجيوعليوربررصرالدنظماترالناجحةرعلىرنشررالفكرر

 فيرزيادةرقيمةرالدنظمةرمنروجهةرنظررالعملاءروالدساهمينروالمجتمعرككلر.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ر
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