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  : ملخص

) شركة 12(فاءة التقنية لشركات التأمين على الأضرار في الجزائرالكهدفت الدراسة إلى قياس 

باستخدام أسلوب تحليل مغلف البيانات ذو التوجيه الإدخالي ، 2020-2017الفترة خلال 

الأقساط بالاعتماد على، )BCC -I( عوائد الحجموتغير  )CCR-I(ثبات عوائد الحجم،بنموذجيه

  .كمخرجات  هامش التأمينو كمدخلات،   ةالمصاريف العامو  المكتتبة

في حققت  شركات التأمين ضد الأضرار في الجزائر خلال فترة الدراسةأنخلصت الدراسة إلى 

وكفاءة ، ]0.956- 0.658[في ا�ال) CCR -Iنموذج( كفاءة تقنية إجماليةالمتوسط

وأن ، )1شركات حققت متوسط  4(]1.000-0.696[في ا�ال)BCC -Iنموذج(صافيةتقنية

جائحة  ن فلقد حققت شركتين أضعف المتوسطات، بالإضافة إلى أ، جميعها كفؤةلم تكنالعمومية الشركات

  .2020سنة شركات كفاءةالعلى  تأثير سلبي لها  كان  19-كوفيد

  .، شركات التأمين على الأضرارالكفاءة التقنية، تحليل مغلف البيانات: كلمات مفتاحية

Abstract: 

The study aimed to measure the technical efficiency of insurance 

companies, on damages in Algeria (12 companies) during the period 2017-

2020,using the data envelope analysis method with input guidance in its 

two models, constant returns to scale (CCR-I) and variable returns to 

                                           
  المؤلف المرسل  
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scale(BCC-I), based on written premiums and general expenses as inputs, 

and insurance marginas outputs. 

The study concluded that damage insurance companies  in Algeria 

during the study period achieved on average overall technical efficiency 

(CCR-I model) in the field [0.658-0.956], and pure technical 

efficiency(BCC-I model) in the field [0.696-1.000] (4 companies achieved 

an average of 1), and that not all public companies were efficient, 

astwocompaniesachieved the weakestaverages,in additionto the Covid-19 

pandemichad a negative impact on the efficiency of companiesin 2020. 

Keywords: Technical efficiency; Data envelope analysis; Damage 

insurance companies. 

  : مقدمة .1

يعتبر قطاع التأمين أحد مكونات القطاع المالي، وكغيره من مكونات هذا يعمل على يؤدي دورا 

هاما في الحياة الاقتصادية، فهذا القطاع يعمل على استقرار القطاعات الاقتصادية المختلفة لما يوفره من 

في تحقيق أهداف خطط حماية للأفراد والممتلكات من المخاطر المحتملة الوقوع، كما يساهم بشكل فعال 

التنمية للدول، حيث أن شركات التأمين تقوم بدور بارز في تعبئة مدخرات الافراد والشركات واستثمارها 

في مجالات متعددة، وقيام شركات التأمين بالأدوار المنوطة �ا يتطلب منها درجة عالية من الكفاءة لكي 

هو ما دفع بالعديد من ا واستمراريتها في السوق و بقائه ، وبالتالي ضمانالأرباحتحقق مستوى عال من 

أسلوب تحليل ، من أبرزها مختلفة وطرق بأساليببقياس وتقييم أداء شركات التأمين إلى الاهتمام الباحثين

لاختبار نشاط  ة الخطيةالبرمجاستخدام ب قياس كفاءة الأداء، وهو أسلوب غير معلمي لالبياناتمغلف 

دد من ـــة بين عـــالعلاق من خـــلال دراســـةوذلك وحدة اتخاذ قرار بالمقـــارنة مع نشـــاط وحـــدات أخـــرى، 

  ).09:، ص2016، وحسنلفته(ات والمدخلات ـــالمخرج

  الدراسةإشكالية 

الأضرار في شركات التأمين على كفاءة مستوى  قياس وتحليل  الدراسةسنحاول من خلال هذه 

  :التساؤل الآتي، منطلقين في ذلك من الجزائر باستخدامأسلوب تحليل مغلف البيانات

  تحليل مغلف البيانات؟أسلوبباستخدامالجزائر في على الأضرار  مينالتأشركات التقنية ل كفاءةالمدى ما 
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  :فرضيات الدراسة

  .من الإنتاج ى مستوياتلأع ىلحصول عللموارد للالأمثل  الاستخدام هيالتأمين  شركاتكفاءة  -

  .من الشركات بغيرهاتتميز بالكفاءة مقارنة العمومية في الجزائر علىالأضرار شركات التأمين  -

  .عند مستوياتأحجامها المثلىفي الجزائر علىالأضرار شركات التأمين جميع تعمل لا  -

  :أهداف الدراسة

تحليل مغلف أسلوب في الجزائر باستخدام علىالأضرارشركات التأمينالتقنية ل كفاءةالقياس مستوى  -

  .غير الكفؤة والشركات الكفؤةوتحديد الشركات  البيانات

  .غير الكفؤة للشركاتالمطلوبة التحسينات ، و ةالكفؤ غير لنظيرا�ا المرجعية شركات التحديد  -

  . لها معرفة الحجم الأمثلو في الجزائر  علىالأضرارتحليل وفورات الحجم لشركات التأمين -

  :أهمية الدراسة

 .ةأمينفي تمويل خطط التنمية الاقتصاديالتدور قطاع  -

 .أسلوب تحليل مغلف البيانات في تقدير وتحليل معدلات الكفاءةأهمية  -

القيم  مستويات تحديدمن  إلى تقدير الكفاءة بشكل مستمر في الجزائر حاجة شركات التأمين -

  .المهدرة من مواردها، وتحسين كفاءة استخدام هذه الموارد

  :منهجية الدراسة

 تحديدالمنهج الوصفي من أجل الدراسة على  تعتمد اختبار فرضيات الدراسة وتحقيق اهدافها�دف

، بالإضافة إلى المنهج بكفاءة شركات التأمين وأسلوب تحليل مغلف البياناتالمفاهيم والمصطلحات المتعلقة 

  .   الكفاءةقياس ل الكمي

  كفاءة شركات التأمين.2

  :تعريف كفاءة شركات التأمين 1.2

حكام العلاقة بين الموارد المستخدمةوالمخرجات إتعبر الكفاءة عن مدى نجاح الوحدة الاقتصادية في 

والكفاءة بمفهومها العامتحقيق أعظم ، المدخلات�دف الي تعظيم المخرجات وتخفيض  كفؤةبطريقة  

، 2020وحافظ،  أبو بكر(مستوى من الإنتاج عند مستوى معين من التكنولوجيا والموارد المتاحة 
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مين على إنتاج مجموعة محددة من أويشير مصطلح الكفاءة في قطاع التأمين إلى قدرة شركة الت، )638:ص

المخرجات مثل الأقساط وأرباح الاستثمارات من استخدام مزيج محدد من المدخلات مثل رأس المال ويعبر 

عنه بحقوق الملكية، والعمل ويعبر عنه بالتكاليف والمصاريف الإدارية، ويطلق على شركات التأمين بأ�ا  

أن يرافقها انخفاض في  دوناو التقليل من مواردها الإنتاجية كفؤة تقنيا إذا كان لا يمكن الاستغناء 

المخرجات، مع الأخذ بعين الاعتبار الحالة التكنولوجية السائدة في الصناعة في ذلك 

  ).162:ص، 2019 ،وآخرونالجالودي(الوقت

  :مينأأنواع كفاءة شركات الت 2.2

  :فيما يليمين تأخذ عدة أشكال يمكن تلخيص أهمها أكفاءة شركات الت

مين بأ�ا العلاقة بين كمية الموارد المستخدمة أالكفاءة الإنتاجية لشركات الت تعرف:الإنتاجية الكفاءة -أ

في العملية الإنتاجية والناتج من تلك العملية، وبذلك ترتفع الكفاءة كلما ارتفعت نسبة الناتج إلى 

  :(Farell, 1957, p:3)منالمستخدم من الموارد، وتتكون الكفاءة الإنتاجية 

ــدرة الشــــقــما ـــإما ـــــ�د ــــــصـيق ):Technical Efficiency - TE(الكفاءة التقنية  - على  ةــــــركــــ

وى معين من ـــتــلات لمســــدخـــــل المـــليـــلات أو تقـــدخـــوى معين من المـــتــســـاج لمــــــتـم الإنــــــظيــتع

  .(Khan & Noreen, 2014, p:143)اتـــرجــــالمخ

دام ــــخــة على استـــركـدرة الشـــقـتعني م ):AllocativeEfficiency - AE(الكفاءة التوزيعية  -

ة ــــيـاجـــتـالإن اتــــيـقنــلات والتـــــدخـــار المــــعــار أســــــبـذ بعين الاعتــــلات مع الأخــــدخــل من المــــج الأمثـــــزيــالم

  .)162.، ص2019، وآخرون الجالودي(المتاحة

 اعلى تحقيق وفورات اقتصادية نتيجة استغلال قدرا� الشركةمدى قدرة تعبر عن :كفاءة الحجم  -ب

وعمليا�ا يؤدي إلى خفضالتكاليف وذلك بتوزيع التكاليف  الشركةفالتوسع في حجم ، التوسعيةا وإمكانيا�

هي  ، والتيرتبط مؤشر كفاءة الحجم بمبدأ غلة الحجموتحقيقها لوفورات حجم، وي الثابتة على قاعدة أوسع

مقياس للتغير النسبي في المخرجاتالناتج عن التغير النسبي في المدخلات، فإذا كانت النسبة أكبر من 

تتصف بغلة حجم متزايدة، وإذا كانت النسبة أقل من الواحد  عن العملية الإنتاجية أ�ا فنقول )1(الواحد
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، 2019رحماني، (الواحد فغلة الحجم ثابتة فتكون غلة الحجم متناقصة، أما إذا كانت تساوي

  .)86- 84:ص.ص

بتكلفة ) المنتجاتالتنويع في ( على إنتاج مزيج من المنتجات الشركةتعبر على قدرة :كفاءة النطاق  -ج

ستطيع ذلك فنقول عنه تلا  تإجمالية أقل من تكلفة أنينتج كل منتوج من المزيج على حدى، أما إذا كان

صف بالكفاءة في تنويع منتجاته، وتقاس كفاءة النطاق من خلال نسبة الادخار في التكاليف تتلا ا أ�

 .)91:، ص2019رحماني، (نتيجة إنتاجمنتجين أو أكثر معا

  :طرق قياس الكفاءة 3.2

  .تنقسم طرق وأساليب قياس الكفاءة إلى طرق تقليدية تتمثل في التحليل المالي وأخرى كمية

التحليل المالي يعتبر أساسا من أسس التخطيط والرقابة : قياس الكفاءة باستخدام التحليل المالي -أ

القوائم المالية، ودراسة نتائج الأعمال والأداء المالية السليمة ويتضمن دراسة تفصيلية للبيانات الواردة في 

ويتم تحليل ،الشركةالمالية المتعبة من طرف  تالمالي لتفسيره وتحديد مكامن الضعف والقوة في السياسا

العائد على سي، التحليل الأفقي وتحليل النسب مثل التحليل الرأأهمهاالبيانات والقوائم المالية بطرق مختلفة 

  :)140:، ص2011بوخاري وبن ساحة، ()ROE(العائد على حقوق الملكية و ) ROA(الأصول 

هي أساليب تعتمد في قياسها للكفاءة على تحديد الحدود : قياس الكفاءة بالأساليب الكمية -ب

  :(Jarraya & Bouri, 2014)الكفؤة، وتنقسم هذه الأساليب إلى نوعان رئيسيان 

الطرق حد التكلفة العشوائية :الاقتصاد القياسي، وتتمثل فيوتسمى أيضا أساليب : الأساليب المعلمية -

)SFA( ، أسلوب الحد السميك)TFA( ر التوزيع الحأسلوب ، و)DFA.(  

غلف مأسلوب تحليل :وهي أساليب تعتمد على البرمجة الخطية، وتتمثل في: غير المعلميةالأساليب  -

  .)FDH( الحر وأسلوب التغليف)DEA( البيانات

  

  

  



 الجزائرباستخدام أسلوب تحليل مغلف البياناتفي قياس الكفاءة التقنية لشركات التأمين على الأضرار 

297 

  )DATA ENVELOPMENT ANALYSIS-DEA(مغلف البيانات تحليل .3

  :تحليل مغلف البيانات مفهوم1.3

أسلوبيستخدم البرمجة الخطية لتحديد المزيج الأمثل �موعة ) DEA(البيانات  مغلفتحليل 

بناءا على الأداء ، وذلك متماثلة الأهداف)DMU(لوحدات صنع قرار مدخلات ومجموعة مخرجات 

عود الفضل في ذلك إلى طالب حيث ي،1978سنةلأول مرة في البيانات مغلفتحليل تقديمتم و ، الفعلي لها

عندما كان يحضر أطروحة الدكتوراه، حيث كان يهدف إلى تقييم أداء  Edwardo Rhodesالدكتوراه 

، 2017، وآخرونبتال(أمريكاالبرامج التعليمية للطلبة المتعثرين دراسيا �موعة من المدارس المتماثلة في 

نموذجهم المعروف باسم نموذج بصياغة  CooperوCharnelsقام الباحث ومشرفيهو ، )15:ص

CCRلىنسبة إ)Charnels-Cooper-Rhodes( ، أو النموذج وهو ما يعرف باسم النموذج البسيط

ت، إلا أنه يعاب اأساسا لأسلوب تحليل مغلف البيان) Farell,1957(تعتبر دراسة فارييل و ، الأصلي

مغلف  لـتحليز ـفقط، بينما يتمي دل واحـدخمو  دخرج واحأسلوب فارييل قياس الكفاءة التقنية لمعلى 

، )46:، ص2017،وآخرونبتال(لاتـــدخمن الم ةت ومجموعارجـوعة من المخـه مع مجمـلـت بتعاماالبيان

تستخدم نفس تحليل مغلف البيانات على تقدير حدود الإنتاج لوحدات اتخاذ القرار التي يعمل و 

المدخلات في تحقيق الإنتاج بالاعتماد على الوحدات الكفؤة، ويتم تقييم كل وحدة بالنسبة لأفضل 

، 2019، وآخرونالجالودي(، وبالتالي فإن الوحدات الكفؤة تطوق غير الكفؤة)الوحدات الكفؤة(الوحدات 

- 0[حداو ـر والـراوح بين الصفـتت" الكفاءةدرجة "ل ـــثـتمة أداء ـدرج عنها جـنتي هذه التقييمات، )163:ص

 يحدد أسلوب مغلف البياناتكما،  والواحد يعبر عن الكفاءة التامة ،عن انعدام الكفاءة الصفر يعبر، ف]1

 وحداتاليحدد أيضا ، كما أيضا مصادر ومقدار عدم الكفاءة في مدخلات ومخرجات كل وحدة

غير  وحداتللإحداث تحسينات في الأداء المستقبلي ل ممارسا�افي  مراجعيمكن أن تكون بمثابة التي الكفؤة

إما من  وفق أسلوب تحليل مغلف البيانات الكفاءة، ويتم قياس )Cooper& all, 2011, p:7(الكفؤة

  :)141-140:ص.ص ،2018حيدوشي ووعيل، (جانب المدخلات أو من جانب المخرجات

القرار  اتخاذيشير التوجيه الإدخالي إلى أن هدف وحدات ): Input-Orient( الإدخالي التوجيه -أ

  .يهاعلى مستويات المخرجات الحالية لدهو تخفيض مستويات المدخلات إلى أقصى ما يمكن مع الإبقاء 
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يقصد بالتوجيه الإخراجي أن يكون هدف وحدات ): OrientOutput( الإخراجي التوجيه -ب

  .القرار هو تعظيم مستويات المخرجات في ظل استهلاك المدخلات الحالية اتخاذ

  :نماذج تحليل مغلف البيانات 2.3

  .هناك نوعان من نماذج تحليل مغلف البيانات هما ثبات عوائد الحجم ونموذج تغير عوائد الحجم

يعرف أيضا بنموذج ): Constant Returns to Scale - CRS(نموذج ثبات عوائد الحجم  -أ

CCR  نسبة إلى من قاموا بصياغته)Charnels-Cooper-Rhodes ( أواخر سنة

هذا ويكون ، وهو النموذج الأساس لتحليل مغلف البيانات، )46:، ص2017، وآخرونبتال(1978

، 2017 ،وآخرونبتال(ضمن مستوى أحجامها المثلى الوحداتملائما عنما تعمل جميع  النموذج

، 2019، وآخرونالجالودي(قنية الإجماليةـءة التاوذج بالكفق هذا النمءة وفاالكف فر وتع، )46:ص

  .)163:ص

من  جوضع هذا النموذ ): Variable Returns to Scale - VRS(نموذج تغير عوائد الحجم  -ب

، ويطلق عليه )46:، ص2017، وآخرونبتال(1984سنة ) Banker-Chames-Cooper(قبل 

قد يعطي أمام العوامل التي لا تجعل الوحدات تعمل في مستوى أحجامها المثلى فنسبة لهم،  BCCنموذج 

لذا ، )163:، ص2019، وآخرونالجالودي(نسب غير دقيقة عن الكفاءة التقنية للوحداتCCRنموذج

نية والكفاءة تق، حيث أن هذا النموذج قادر على الفصل بين الكفاءة الBCCيتم اللجوء إلى نموذج 

يعطي تقديرا للكفاءة التقنية بموجب حجم العمليات المعمول �ا في الوحدة كما ة،  الحجمية للوحد

، وتعرف الكفاءة )1174:، ص2020، وآخرونالراعي(ثابت أو متناقص أو متزايد عائد إمكانية وجودمع

تحسب الكفاءة الحجمية ، و )163:، ص2019الجالودي، (وفق هذا النموذج بالكفاءة التقنية الصافية

  ):12:، ص2016لفته وحسن، ( العلاقةل من خلاBCCالمستخرجة وفق نموذج 

عوائد درجة الكفاءة التقنية لتغير /الحجمعوائد درجة الكفاءة التقنية لثبات = كفاءة الحجم 

  الحجم 

  درجة الكفاءة التقنية الصافية/درجة الكفاءة التقنية الإجمالية=  كفاءة الحجم:أي
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  :شروط تطبيق نموذج تحليل مغلف البيانات 3.3

، والتي يمكن توافر مجموعة من الشروطضرورة يتطلب التطبيق الجيد لمنهجية تحليل مغلف البيانات 

  :)1175:، ص2020، وآخرونالراعي(إيجازها في

الأساسية ن تكون الوحدات موضع التقييم متماثلة من حيثالمدخلات والمخرجات وتتشابه في غايا�ا أ -

 .وطبيعة نشاطها

 .تكون المدخلات والمخرجات متغيرات إيجابية وليست سالبة أن -

 .تكون العلاقة بين المدخلات والمخرجات علاقة طردية أن -

  :)141:، ص2019رحماني، (بالإضافة إلى شروط تتعلق بحجم العينة تتمثل في

  .في عدد المخرجات جب أن يكون حجم العينة أكبر من حاصل ضرب عدد المدخلات -

  .يجب أن يكون حجم العينة أكبر أو يساوي مجموع المدخلات والمخرجات ضرب ثلاثة -

  .لجودة النموذج لا يجب أن يتجاوز عدد الوحدات ذات الكفاءة ثلث العينة المدروسة -

  :الدراسة التطبيقية.1

  :عينة الدراسة 1.4

- 2017الفترة لتأمين على الأضرار عاملة في السوق الجزائرية خلال لشركات  12الدراسة  شملت

شركات خاصة  SAA/CAAR/CAAT/CASH( ،6(شركات عمومية  4منها  ،2020

)GAM/SALAMA/TRUST/ALLIANC/CIAR/2A( ، شركة مختلطة بالإضافة إلى

)AXA-dommage ( وشركة تعاضدية)CNMA( تغيير في لم يشهد سوق التأمين الجزائري أي ، و

تأمين  شركات 8الأضرار،  علىشركة تأمين  12 منهاشركة،  23، فلقد تكون من 2020سنة  هيكله

، وشركتين متخصصتين في تأمين ائتمان الرهن العقاري )CCR(، شركة إعادة تأمين على الأشخاص

)SGCI ( وتأمين ائتمان الصادرات)CAGEX.(  
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  :وأدوات الدراسة بياناتالدر امص2.4

لنشاط التأمين في الجزائر الصادر عن وزارة التقارير السنوية مصادر بيانات الدراسة التطبيقية تمثلت 

الكفاءة قياس وتحليل ل DEAP-xp1رنامج في بفتمثلتأما أدوات الدراسة، 2020- 2017للفترة المالية 

للحصول Microsoft Office Excel 2013برنامج ، بالإضافة إلى بأسلوب تحليل مغلف البيانات

  .وإعداد الرسوم البيانية على القيم الإحصائية لمتغيرات الدراسة

  :الدراسة متغيراتنموذج و 3.4

الدراسة تم اختيار أسلوب تحليل مغلف البيانات ذو التوجيه الإدخالي بنموذجيه  جبالنسبة لنموذ 

على  شركات التأمينكفاءة لقياس وتحليل   )BCC -I(الحجم  عوائدوتغير )CCR -I(الحجم  عوائدثبات 

  .العاملة في السوق الجزائري الأضرار

مقياس الكفاءة الأساسي المستخدم في تحليل مغلف البيانات :النموذج الرياضي لتحليل مغلف البيانات

وعليه حساب الكفاءة للوحدة ، )Input( إلى إجمالي المدخلات )Output( هي نسبة إجمالي المخرجات

A  1173:، ص2020، وآخرونالراعي(وفق الصيغة الآتيةلها مدخل واحد ومخرج واحد يكون(:  

هي  m1ولإيجاد الكفاءة لوحدة لها مجموعة من المدخلات ومجموعة من المخرجات، نفرض أن 

، وآخرونبتال (هي المخرجات، وستكون مصفوفتي المدخلات والمخرجات كالآتي m2المدخلات و

  :)42-41:ص.، ص2017

x�� �
x�
�

. .

x��

�
�	 , y�� �

y�
�

. .

y��

�
� ∶ j = 1,2, ……n	 

  .jتمثل المدخلات للوحدة : xj: حيث أن

yj : تمثل المخرجات للوحدةj.  
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  :يكون وفق العلاقة الآتية*jللوحدة Eحساب مؤشر الكفاءة 

E =
σ�y�

�∗
+ ⋯+ σ��

y��

�∗

π�x�
�∗
+ ⋯+ π��

x��

�∗ =
σ. y�

∗

π. x�
∗ 

�π: حيث أن …π��
  أوزان المدخلات: 

    σ� …σ��
  أوزان المخرجات:  

  :نموذج البرمجة الخطية الرياضي

s.t 

  :النموذج السابق هو نموذج برمجة كسرية يمكن تحويله الى نموذج برمجة خطية وفق الصيغة الآتية

s.t 

وهذه الصيغة هي صيغة النموذج الأساس لتحليل مغلف البيانات، وهو نموذج التوجيه الإدخالي 

  .)CCR -I(في ظل ثبات عوائد الحجم 

حتى يمكن  ԑويتم تعديل نموذج ثبات عوائد الحجم إلى نموذج تغير الحجم بإضافة متغير منفصل 

معرفة صفة عوائد الحجم المتغيرة للمؤسسة، ويمكن كتابة نموذج البرمجة الخطية ذو التوجيه الإدخالي في ظل 

  :)44:، ص2017، وآخرونبتال (كالآتي   )BCC -O(تغير عوائد الحجم 

s.t 
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الصعوبات  أكبرمن  دشركات التأمين يع حديد مدخلات ومخرجاتلمتغيرات الدراسة فت ةالنسبأما ب

اعتمادا على ما بحوزتنا من بيانات فسعيا منا لبلوغ أهداف الدراسة و لتعددها،  االباحثين نظر التي تواجه 

  :وقع اختيارنا على المدخلات والمخرجات التالية

  .المصاريف العامة، بةتالأقساط المكت:المدخلات

 .التأمين هامش: المخرجات

شركات التأمين على الأضرار في  نستعرض قيم مدخلات ومخرجات) 01رقم الملحق(خلال من و 

  .القيم الإحصائية المتعلقة �ابعض بالإضافة إلى  2017لسنة  الجزائر

  :عرض نتائج الدراسة التطبيقية وتحليلها 4.4

  : التقنية الكفاءة-أ

  .2020-2017فترة للالتقنية لشركات التأمين على الأضرار في الجزائر الكفاءة قيم : 01الجدول رقم 

 الشركة
 (BCC -I)لصافيةاالكفاءة التقنية   )CCR -I(الكفاءة التقنيةالإجمالية 

 المتوسط 2020 2019 2018 2017 المتوسط 2020 2019 2018 2017

SAA 0.948 1.000 0.999 0.845 0.948 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

CAAR 0.721 0.860 0.845 0.773 0.800 0.740 0.863 0.851 0.845 0.825 

CAAT 1.000 1.000 0.982 0.666 0.912 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

CASH 0.764 0.711 0.682 0.474 0.658 0.845 0.747 0.688 0.503 0.696 

GAM 1.000 1.000 0.926 0.899 0.956 1.000 1.000 0.954 0.926 0.970 

SALAMA 0.924 0.939 0.955 0.778 0.899 0.960 0.975 0.955 0.791 0.920 

TRUST 0.797 0.866 1.000 1.000 0.916 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

ALLIANCE 0.870 1.000 1.000 0.899 0.942 0.895 1.000 1.000 0.904 0.950 

CIAR 0.877 0.634 0.871 0.975 0.839 0.901 0.641 0.871 1.000 0.853 

2A 0.750 0.971 1.000 0.962 0.921 0.873 1.000 1.000 0.976 0.962 

AXA-dom 0.773 0.808 1.000 0.918 0.875 0.961 1.000 1.000 1.000 0.990 

CNMA 0.825 0.849 1.000 0.800 0.869 0.982 1.000 1.000 0.853 0.959 

 0.927 0.900 0.943 0.935 0.930 0.878 0.832 0.938 0.886 0.854 المتوسط

  .DEAP-xp1من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
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  :)CCR -Iنموذج (الإجمالية  الكفاءة التقنية• 

فترة الدراسة  مين على الأضرار في الجزائرخلالأأن شركات الت 01يلاحظ من خلال الجدول رقم 

شركات  6ولقد حققت  ،]0.956-0.658[ضمن ا�التقنية إجماليةكفاءة في المتوسط  حققت

)SAA/CAAT/GAM/TRUST/ALLIANCE/2A (  0.900[كفاءة ضمن ا�ال متوسط -

متوسط كفاءة ) CAAR/SALAMA/CIAR/AXA-dom/CNMA(شركات  5و ،]0.956

العمومية أضعف متوسط كفاءة يقدر بـ  CASHبينما حققت شركة  ،]0.899- 0.800[ضمن ا�ال

 .صاحبتا أضعف متوسطين للكفاءة التقنية الإجمالية CAAR، لتكون بالإضافة إلى شركة 0.658

  :)BCC-Iنموذج (الصافية الكفاءة التقنية •

كفاءة تقنية صافية في المتوسط فترة الدراسة   الجزائر خلال مين على الأضرار فيأشركات التحققت 

الكفاءة  )SAA/CAAT/TRUST( شركات 3حيث حققت  ،]1.000- 0.696[ا�الضمن 

 شركات 6التامة خلال جميع سنوات الدراسة، وحققت 

)GAM/SALAMA/2A/ALLIANCE/AXA-dom/CNMA ( متوسط كفاءة ضمن

-0.800[متوسط كفاءة ضمن ا�ال) CIAR/CAAR(، وشركتان ]0.999-0.900[ا�ال

، وهي كذلك كما هو 0.696أضعف متوسط كفاءة، قدره  CASHكما حققت شركة   ،]0.899

أضعف متوسطين للكفاءة CAARالحال بالنسبة للكفاءة التقنية الإجمالية قد حققت بالإضافة إلى شركة

  .التقنية الصافية

  :)BCC -Iنموذج (وغلة الحجم  كفاءة-ب

كفاءة وغلة الحجم لشركات التأمين على الأضرار في الجزائر خلال فترة    02الجدول رقم  يوضح

أحجامها المثلى خلال أغلب  لم تعمل عند مستوى الشركاتأن العديد من الدراسة، ومن الملاحظ 

وأضعف متوسط ،]0.992-0.883[ضمن ا�الكفاءة للحجم في المتوسط ، فلقد حققت  السنوات

بالرغم من أ�ا ، 0.900 تتجاوز في المتوسط الشركة الوحيدة التي لم ، وهي0.883 حققته شركة وقدره

 مقارنة بشركات 2019استطاعت العمل عند مستوى حجمها الأمثل خلال سنة 

)CAAR/CASH/CIAR(   ،التي لم تعمل عند مستويات أحجامها المثلى في جميع سنوات الدراسة
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متزايدة أو متناقصة تقلبها ما بين ثابتة أحيانا و كما يلاحظ عدم استقرار غلة الحجم لجميع الشركات و 

  .أحيانا أخرى

 2020-2017لفترة ل التأمين على الأضرار في الجزائر لشركاتلة الحجم كفاءة وغ: 02الجدول رقم 

  .)BCC -Iنموذج(

 الشركة
 غلة الحجم  كفاءة الحجم

 2020 2019 2018 2017 المتوسط 2020 2019 2018 2017

SAA 0.948 1.000 0.999 0.845 0.948 متناقصة متناقصة ثابتة متناقصة 

CAAR 0.975 0.997 0.993 0.915 0.970 متناقصة متناقصة متزايدة متناقصة 

CAAT 1.000 1.000 0.982 0.666 0.912 متناقصة متناقصة ثابتة ثابتة 

CASH 0.904 0.951 0.992 0.942 0.947 متناقصة متناقصة متزايدة متزايدة 

GAM 1.000 1.000 0.970 0.971 0.985 متزايدة متزايدة ثابتة ثابتة 

SALAMA 0.962 0.963 1.000 0.983 0.977 متزايدة ثابتة متزايدة متزايدة 

TRUST 0.797 0.866 1.000 1.000 0.916 ثابتة ثابتة متزايدة متزايدة 

ALLIANCE 0.972 1.000 1.000 0.994 0.992 متزايدة ثابتة ثابتة متناقصة 

CIAR 0.974 0.990 0.999 0.975 0.985 متناقصة متناقصة متزايدة متناقصة 

2A 0.858 0.971 1.000 0.986 0.954 متزايدة ثابتة متزايدة متزايدة 

AXA-dom 0.805 0.808 1.000 0.918 0.883 متزايدة ثابتة متزايدة متزايدة 

CNMA 0.840 0.849 1.000 0.938 0.907 متزايدة ثابتة متزايدة متزايدة 

  0.948 0.928 0.995 0.950 0.920 المتوسط

  .DEAP-xp1من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

من طرف شركات التأمين على الأضرار في  المحققةالمتوسطات السنوية لمختلف الكفاءات شهدت

خلال سنة  اتراجع عرفت، غير أ�ا 01كما يظهره الشكل رقم فترة الدراسةتزايدا مستمرا،  خلال الجزائر 

 0.900و 0.832(، فحققت أضعف المستويات بالنسبة للكفاءة التقنية الإجمالية والصافية 2020

هو الأضعف،  2020، أما فيما تعلق بكفاءة الحجم وإن لم يكن المتوسط المحقق سنة )على الترتيب

 هذه السنةخلال عند مستوى حجمها الأمثل من الشركات  تعمل أيلم ) TRUST(باستثناء شركة فإ�

التي تعكس عدم قدرة العديد من  2020سنة والنتائج المحققة وهذا التراجع ، )02أنظر الجدول رقم (
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قد يكون مرده بالأساس إلى تأثيرات ) أي وجود هدر للموارد(شركات على الاستغلال الأمثل لمواردها ال

  .للعديد من العمال ةمثل منح العطل الاستثنائي إجراءات الحد من انتشارهاو  19-ائحة كوفيدج

  .2020-2017لشركات التأمين على الأضرار في الجزائر للفترة الكفاءة  متوسطاتتطور : 01رقم  الشكل

  
  .02و 01 يرقم الجدولين بياناتبالاعتماد على  Microsoft Office Excel 2013برنامج  مخرجات: المصدر

 :)BCC -Iنموذج ( القيم المستهدفة لتحسين كفاءة الشركات غير الكفؤةو الشركات المرجعية  -د

يقسم الشركات محل الدراسة إلى فئات وفق المنافسين، بحيث يتم مقارنة كل  تغير غلة الحجمنموذج 

شركة بالشركات التي تعمل في نفس ظروفها التنافسية، ونتيجة لذلك يصبح لكل شركة غير كفؤة مجموعة 

أعداد ظهور الشركات 03رقم  الجدوليوضح و ، شركات مرجعية تمكنت من تحقيق معدل كفاءة تامة

خلال الفترة  وفق نموذج تغير عوائد الحجم للتوجيه الإدخالي مرجعية للشركات غير الكفؤة كشركاتالكفؤة  

أكثر الشركات ظهورا كشركة مرجعية في جميع سنوات الدراسة TRUSTشركة ، وتعد2017-2018

  .مرة 18جموع بم
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  .)BCC -Iنموذج( 2020-2017فترة للمرجعية  الكفؤة كشركاتالشركات ظهور  أعداد: 03الجدول رقم 

 الشركة
 عدد مرات الظھور كشركة مرجعیة

 الشركة
 عدد مرات الظھور كشركة مرجعیة

2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020 

SAA 3 2 3 1 TRUST 5 2 5 6 

CAAR - - - - ALLIANCE - - 2 - 

CAAT 5 4 2 2 CIAR - - - 1 

CASH - - - - 2A - - 1 - 

GAM 6 4 - - AXA-dom - - 1 4 

SALAMA - - - - CNMA - - 1 - 

  .DEAP-xp1الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد : المصدر

  :)BCC -Iنموذج ( لشركات غير الكفؤةلالشركات المرجعية •

غير الكفؤة والأوزان  في الجزائرمين على الأضرار أالشركات المرجعية شركات الت04الجدولرقميوضح 

ن الشركات فإعلى سبيل المثال ف، 2020سنة لها وفق نموذج تغير عوائد الحجم للتوجيه الإدخاليلالنسبية 

ية لها هي النسبوالأوزان ،)CIAR(و) CAAT(و) SAA( هي شركات CAARالمرجعية لشركة 

لكل شركات المرجعيةلل مجموع الأوزان النسبية(على الترتيب )%79.00(و%) 00.40(و) 20.60%(

  ).%100هو  فؤةشركة غير ك

  .)BCC -Iنموذج(2020لسنة لها والأوزان النسبيةالشركات المرجعية للشركات غير الكفؤة : 04الجدول رقم 

الشركات غير 

 الكفؤة

  لشركات المرجعيةالنسبية لالأوزان 

SAA CAAT TRUST CIAR AXA-dom 

CAAR 20.60% 00.40%  - 79.00%  -  

CASH - 03.50%  96.50% -  -  

GAM - -  41.00% -  59.00%  

SALAMA - -  60.30% -  39.70%  

ALLIANCE - -  83.40% -  16.60%  

2A - -  64.50% -  35.50%  

CNMA - -  100% -  -  

  .DEAP-xp1الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد : المصدر
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  :)BCC -Iنموذج (غير الكفؤة  الشركاتالقيم المستهدفة لتحسين كفاءة •

للمدخلات والمخرجات يجب على الشركات غير الكفؤة أسلوب تحليل مغلف البيانات قيما يقترح 

 نعرض 05من خلال الجدول رقم و استهدافها من أجل تحسين مستوى كفاء�ا وتحقيق الكفاءة التامة، 

لتوجيه ل غير غلة الحجمت الجزائر وفق نموذجشركات التأمين على الأضرار غير الكفؤة في ل ةالقيم المستهدف

  .2020في لسنة )BCC -I(الإدخالي 

  .)BCC -Iنموذج(2020لسنة  غير الكفؤة الشركاتالقيم المستهدفة لتحسين كفاءة : 05الجدول رقم 

  )مليون دج: الوحدة(      

  هامش التأمين  المصاريف العامة الأقساط المكتتبة الشركة

 الفعليةالقيم 
القيم 

  المستهدفة
 الفعليةالقيم

 القيم

 المستهدفة
 الفعليةالقيم

 القيم

 المستهدفة

CAAR 5 722 12 561.96  4 739 4 004.51 5 722 5 722 

CASH 14 091 5 466.29  2 128 1 070.48 2 578 2 578 

GAM 3 290 3 047.80  1 246 1 114.07 1 474 1 474 

SALAMA 4 558 3 606.43  1 669 1 052.97 1 767 1 767 

ALLIANCE 4 728 4 275.64  1 805 979.76 2 118 2 118 

2A 3 822 3 730.35  1 343 1 039.41 1 832 1 832 

CNMA 13 055 4 4758  1 087 927 2 223 371 2 

  .DEAP-xp1من إعداد الباحثبالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

  :خاتمة .4

الأمثل للموارد المتاحة  ، والتي تعبر عن الاستخدامالتأمينبحثت الدراسة في موضوع كفاءة شركات 

وذلك من خلال قياس الكفاءة التقنية لشركات  ،صول على أعلى مستويات ممكنة من الإنتاجمن أجل الح

له الذيهو أسلوب تحليل مغلف البيانات، أسلوب كمي حديث الأضرار في الجزائر باستخدام  علىالتأمين 

البرمجة الخطية لتحديد المزيج الأمثل باستعمال داء مجموعة من الوحدات المتماثلة تقييم أالقدرة على 

  .من خلال المقارنة بينها �موعة مدخلات ومجموعة مخرجات هذه الوحدات
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  :من أهم ما توصلت إليه الدراسة من نتائج ما يلي :الدراسة نتائج

- 0.658[اءة تقنية إجماليةضمن ا�الالمتوسط كففي مين على الأضرار في الجزائر أشركات التحققت -

 .)0.900(أكبر أو يساوي كفاءة   متوسط)من العينة% 50( شركات 6ولقد حققت ، ]0.956

ضمن انحصرت  في المتوسطالكفاءة الصافية المحققة من طرف شركات التأمين على الأضرار في الجزائر  -

متوسط كفاءة أكبر أو تساوي ) من العينة% 75(شركات  10، مع تحقيق ]1.000-0.696[ا�ال

، أي أ�ا حققت كفاءة تامة )1.000(حققت متوسط كفاءة )من العينة% 25(، ثلاثة منها )0.900(

  .في جميع سنوات الدراسة

العموميتين حققتا CASHو CAARفشركتا الشركات العمومية ليست بالضرورة هي الأفضل،  -

  .متوسطينللكفاءة التقنية الإجمالية وحتى الصافيةأضعف 

  .العديد من شركات التأمين على الأضرار في الجزائر لم تعمل عند مستوى أحجامها المثلى -

قد يرد  2020وكفاءة الحجم انخفاضا خلال سنة  عرفت متوسطات الكفاءة التقنية الإجمالية والصافية -

من  دإجراءات للحد من انتشارها التي حرمت العديو  19- يدسببه بالأساس إلى تأثيرات جائحة كوف

  .الشركات الاستغلال الأمثل لمواردها

  :بالآتيتوصي الدراسة  :توصيات الدراسة

لتحسين كفاء�ا من خلال التخفيض من  اللازمةبالقيام بالإجراءات  ةؤ الكفالشركات غير  قيام -

  .والحفاظ على نفس المستوى من المخرجات المدخلات

بشكل دوري  تابعة مستويات كفاءة شركات التأمين على الأضراربمضرورة قيام الهيئات المشرفة في الجزائر  -

  .للحد من الهدر في الموارد لديها، والرفع من كفاءة القطاع ككل

 استخدامو  ئر، بالإضافة زيادة فترة الدراسةالجزافي تشمل جميع شركات التأمين العاملة القيام بدراسات  -

  . ذلك قد يعطي نتائج تعكس الكفاءة بشكل أفضل، لأن متغيرات أخرى

  .شركات التأمينفي قياس وتحليل كفاءة  الأخرى استخدام الأساليب الكمية الحديثة -
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ومخرجات  2020-2017للفترة لنشاط التأمين في الجزائر  ةالسنوي التقاريرمن إعداد الباحث بالاعتماد على : المصدر

  .Microsoft Office Excel 2013برنامج


