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 :ملخص

تناولػ هذػ اهالارا ػػثهاالػيهالػ  هتتًرػػ هطبار ػثهتمة ػشهااتراػػثه  ػيراتهالاػقطتُهاهتيلػػ اهالبػياراتهالا ػػت ب ث هإذه
تبايمهإطػارهظرػي هلػةمماهمدػاهطيحػ هالواػابهوالةػاحمتُهحػتؿهطااػتَ هالارا ػث هإرهعاظػ هإطػاره ا ػ هبر   ػ هحاول ه

فػػيدهطػػظهطػػتكا هلػػيراتهالاػػقطتُه ت، ػػثها  ػػ  ث هو ػػاهةهالاممةػػتَه ػػظهحتراػػثهلػػيراتهالاػػقطتُه ت ػػا اهطااػػتَهه52لآراءه
تا ممػاهو ػاهُ ت ػ هالارا ػثهإرهةات ػثها ػانااعاتههط ابل هاهحتُهةهالاممةتَه ظهالبػياراتهالا ػت ب ثه ت ػا اهطااػتَا

ه.عاءهاهطباطا اهأفهتمة شهطةادئهااتراثه  يراتهالاقطتُهتؤد هدوراهاهتيل اهوبذت اهالبياراتهالا ت ب ث

اػاهُيعػػ هةا ػثهطػػظها بتًحػاتهالمػػيور ثهطػظه  ن ػػاهالمماػػله  ػاه ػػ ؿها ا ػاهطػػظهاد ػتدهوا اا ممػػثهل ا ػػا ااتهر
 امة ػػشهطةػػادئهااتراػػثهاهلػػيراتههالاػػقطتُهوالػػاورهالػػ  هتباطػػ هاهد ػػلهتيلػػ اهالبػػياراتهالا ػػت ب ث هوالمماػػلها امم بػػثه

  ػػاهز ػػادةهط ػػاتاهاوف ػػاحهوال ػػااف ثهوتامم ػػلهدور هالي ا ػػثهالااُ  ػػثهوااارع ػػثهو مػػاءها  ػػامشتُهوا  ػػاماي ظهااطػػظه
 وااطافهاطتالهل هوحاظهحبتؽهأ حابها  الح.

ه.طةادئهااتراث هالبيارهالا ت ب  هليراتهالاقطتُه:المفتاحيةالكلمات 

Abstract : 

This study focused on the influence that the application of governance does on the insurance 

companies & its impact on making effective marketing  decissions, it has been tried to give a 

theoretical framework to what has been studied before through a number of authors & 

researchers as to follow the changes occurred & required, on the other side there was a scientific 

& an analytical framework to analyze the opinion of 52 employees those were working on the 

insurance companies at M'SILA, The insurance companies was described as to be a dependent 

varviable, but marketing decisions were described as to be independent varviable, as deduction 

we have found so many results the most important of them were appling the governance 

principles on the insurance companies, has its significant role to make the marketing decission 

as effectively & perfectely as possible. 

 It gave critical suggestions, among them to work as hard as possible to apply & follow any new 

experiences application of the governance principles on the insurance companies, & focusing on 

its role as to encourage those rational marketing decissions, in addition to increase the level of 
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transparency & clarity moreover that making the internal & the external & the external contrôle 

more active in order to give the shareholders & investors safety & security to their money, 

preserve all stakeholders rights. 

 Keywords: governance principles, marketing decision, insurance companies. 

 مقدمة:

بذاعهأغ  هأد  اتهالاويها،دار هوالا  اثهالا ت ب ثها مما يةه  اهأفه نا ثهالبيارهالا ت ب هاهعتذيذاهذ هاظاخابه
ه هالاوال ف هتاظئث هطمم ار هوفش ها ااحث هالةاائل هطائاث ه تُ هطظ هااطمل هاار احههMINIMIZE COSTSالةا ل وتممر ل

MAXIMIZE PROFITSهفإفهابزاذهالبيارهذتهالب  هالنا اهودارةهالن اطهالا ت ب  هو،هلكهفإفهالة ئثهالتيهتمم شه.
ف  اهال يراتهتاا اه المم تائ ثهوالاب  هو اـهال بتُهطظهااحااثها  ابة  ث هااطيهال  ه ا اهطظهط ؤول ثهة سها،دارةه

BOARD OF DIRECTORSل ةحثهادادهاه ةلهبذت اهوتيل اهالبياراتها يتةمثه ا ا جهالا ت ب هوا، تًات   اتهه
هالاناف  ثهواا تاؽها  ا افث.

هحتراثهال يراتهلمه قتهطظهفياغ ه لهإظ هول اهت كها،نه اراتها، ا اد ثهواديائلها ال ث هح ثهعاءته إفهك ترهطا تـ
ها ها  اماي ظ هلبث ه، تًداد ها  الح هأ حاب هحبتؽ هض اع هإلي هضا   هلاااد هSTAKEHOLDERSلتي هورق  تب .

الت تعهاهطملهذ اهاازطات هوالاب  لهطظهحاّتهاهط ابةلاهةَهوضعهأظراثهرا  ثه ا ن هتماربها  الحهواااهطظهالاشه
ه.()والا ادهوطنعهرلهالا يفاتهغتَها بةتلثهإدار اهوأُلا  ا

ياه ماعهالاقطتُهوليراتهالاقطتُه اداائيه ل   هبدمماؿه ظهذ اهااحااث هفالامترهالهائلهواامش ثهالةالاثهالتيهارا اذاهطؤُ
INSURANCE SECTORه مماهطتعاتهالممت ثها ال ثهوا،ظاااحهالا ار هأفم اهإره يوزهطناف ثه تُهال يراتهالمماطثه 

ل ثهواودار ث هو اـهوضتحهل مملا ثه تُهااطياؼهوااا ثهاهذ اهالمجاؿ هرااه اح هذلكهت ا كهوتممب اهل مما  اتها ا
مداها اا اهتمت يهطيؽهوأ ال  هوأظراثهإلياؼهور ا ثه  اهليراتهالاقطتُ هبسون اهه  ث(ذاتهالمملا ثه)الااُ  ثهوااارع

ه هاليل اة ه  ااه اودارة هطا هالميؽهت اناهإر هذ ا ه تُهااطياؼهذاتها   حث  هوتنر لهالمملا ث هبرب شهأذااف ا أوهطظ
هطةادئهحتراثهال يرات.

هوبذارهاولارةهإرهأفه اورهالباظتفهر له ا اماظهإنهاءهاحاوارهالبماعهه1995عاظا هه25ا ؤرخهاهه95/07ذ ا
المماـهوإلااءهطةاأهالاخ صهأداهإرهإلمماؿهظارها ناف ثه تُهال يراتهالنالمثهاه ماعهالاقطتُ هوزادتهضياوةهوتتذجه

الباض ه امما شهوبر تُهااداءهالو  هل بماع هفاادتهه2006ف اي هه20 اار خهه06/04الانافسه مماه اورهااطيهر له
ا ااحمثهالاناف  ثه تُهال يراتهالمماتط ثهوااا ثهللا احتاذه  اهأربرهظ   هطظهال تؽ هااطيهال  ه،ه اقتاهإ،ه ابزاذه
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اهضاافهو،ءهز ائن اهطظهالبياراتهالا ت ب ثها نا ةث هوالوا  ثه احب شهأذااؼهال يرثهطظها اايار ثهوتممر لهللأر اح هور 
   اها ااهالمت ل.هPOLICYHOLDERSحم ثهالتلائشه

  اهضتءهطاه ةش هيموظها،ف احه ظها ممم ثهأوها  قلثهالةحم ثهطظهُلاؿهالاالي:
ه هالاوي ث هالبياراتهINTELLECTUAL ISSUEالبم ث هتيل ا ها هالاقطتُ هليرات هحتراث هطةادئ هط امشث هطػاا :

 فهبرا اتهالممت ثهوااظتًظ .هالا ت ب ثهاهغمته
ه ها  ااظ ث هتيل اهFIELD ISSUEالبم ث ه  ا هالاقطتُ هليرات هحتراث هطةادئ هلاقلتَ ها  ا ت ث هالمم نث هإدراؾ هطػاا :

 البياراتهالا ت ب ثهلترا،تهالاقطتُه ت، ثها    ث.
هالنحتهالاالي:ه نةمشه ظهذ اها  ائلهوالبما اهالةحم ثهحػػػاطثهطظهاا ئ ثهالاي  ثهظتعاذاه  ا

 طاهذػػتهتب  لهالمم نثها ةحتلثها ممادها ااتَها  ابله)طةادئهحتراثهليراتهالاقطتُ(هاها ؤ  ثهمحلهالارا ث؟ 
 طاهذػػتهتب  لهالمم نثها ةحتلثهل اااتَهالاا عه)تيل اهالبياراتهالا ت ب ث(هاها ؤ  ثهمحلهالارا ث؟ 
ممنت ثه تُهأ ممادهطةادئهحتراثهليراتهالاقطتُهوتيل اهالبياراتهذلهتتعاه لا ثهارتةاطهاح ائ ثهذاتهد،لثهط 

 الا ت ب ثه؟
هالبياراته  هتيل ا ها هالاقطتُ هليرات هحتراث هطةادئ ها مماد هطممنت ث هد،لث هذات هاح ائ ث هتقلتَ ه لا ث هتتعا ذل

 الا ت ب ث؟
هالنحته ه  ا همزا يذا هوالمما  ث هالمم ا ث هااغياض هطظ هطائاث ه  تغ هإر هالةحم ث هالتر ات هذ ا تيط 

الاالي:
ت   طهالمتءه  اها ااذ لهاا ا  ثه تضت  هااتراثهالاقط ن ث هوتيل اهالبياراتهالا ت ب ثهوالمملا ثهالااا   ثه 

   ن اا.
 الاقط ن ثهأليهامصابيهاهتيل اهالبياراتهالا ت ب ث.هالامميؼه ا  اه  اهطاهإذاهرافهلامة شهااتراث 
هإلياءهال احثهالةحم ثه اتطا هوا واةثهاداطمم ثهُ ت اهحتؿها تضتعهمحلهالارا ث. 

 تضحهال ولهأدظااها خمطهالا تر هل ةوثهالمملا اتهالااا   ثه تُهطاحت،تهالارا ث هوالتيهتتًعله
 اُلاتهالناتذجه)أ ممادها ااتَهالاا تَ (هوطااهط امشا هاهالاقلتَه  اههCAUSAL ATTRIBUTIONال ةبيههالمماو

ا خيعاته)ا ااتَها ممااا( هوذلكهوفشه ا اةه)المم ثهوا مم تؿ:هال ة هوالنا  ث(:
 ا ااتَهالاا ػػػػػػػع:هتيل اهالبياراتهالا ت ب ثه)الراذيةها ارو ث(. 
 :هطةادئهحتراثهليراتهالاقطتُه)الممتاطلها ؤلية(.ا ااتَها  ابل 

 .الةمماهااوؿ:هالاحا اهالا  شهل ا ؤول ات 
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 .الةمماهالماني:هال ااف ثهوا،ف اح 
 .الةمماهالمالث:ها  اءلثهوالمحا ةث 
 .الةمماهاليا ع:هالي ا ثهااارع ث 
 .الةمماهاااطس:هالي ا ثهالااُ  ث 

ه)اا ائصهالايماياف ث(.ا ااتَها ممػاّؿ:هالة اظاتهال خ  ثه 
ه:هاامستذجها بتًحه ااتَاتهالارا ث-1-ال ولهر له

ه
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هالةاحثا  ار:هإ ااده
ه  اغ هوا تضت   هاداد هالمم ا  هالةحث هط ا اطات هالا ترهطظ ه ظ هطنةمبث هذر ث هبزا نات ث

ا،درار هل مملا ثهال ةة ث هفااوله  اهال  ءهفيعه ظهت ترا:
 الأمان 

X3 Y 
الاتصالات 

التسويقية والنشاط 
الترويجي وقنوات 
التوزيع وسياسة 

 x4التسعير

INPUT (CAUSES): PRINCIPLES OF 

INSURANCE GOVERNANCE 

X1: PRECISE DEFINITION OF 

RESPONSIBILITIES 

X2: TRANSPARENCY  

X3: ACCOUNTABILITY 

X4: EXTERNAL CONTROL  

X5: INTERNAL CONTROL 

OUTPUT (RESULTS): 

RATIONALIZATION OF 

MARKETING DECISIONS 

INDEPENDENT VARIABLE (X): 

INFLUENCING FACTORS 

DETERMINANTS 

REASONS 

DEPENDENT VARIABLE (Y): 

PHENOMENON STUDIED 

OUTCOMES 

CONSEQUENCES 

IMPACT 

CORRELATION 

REGRESSION 

DIFFERENCES 

MODERATING VARIABLES (Z): 

INCOME, GENDER, AGE, EDUCATION LEVEL, PROFESSIONAL 

EXPERIENCE, SOCIAL STATUS 
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هالبياراته  هوتيل ا هالاقطتُ هليرات هحتراث هطةادئ ها مماد هاح ائ ث هد،لث هذات هطممنت  هارتةاط ه لا ث هتتعا ،
 %.95الا ت ب ثه ناهط اتاهلبثه

ه  هاح ائ ث هد،لث هذات هطممنت  هألي ه لا ث هتتعا هالبياراته، هتيل ا ه  ا هالاقطتُ هليرات هحتراث هطةادئ ا مماد
 %.95الا ت ب ثه ناهط اتاهلبثه

،هتتعاهفيوؽهطممنت ثهذاتهد،لثهاح ائ ثها ممادهطةادئهحتراثهليراتهالاقطتُه  اهتيل اهالبياراتهالا ت ب ثه 
ه%.95تممااهإرهاا ائصهالايماياف ثهل مم نثها ارو ثه ناهط اتاهلبثه

( ه Bibliographyياءها  حها وابيهل ارا اتهال ا بثه) نريهإره ائاثهالتلائشهالمم ا ثه مماهاعه
هالنراـه هأرراف هأحا هإر هتمي   هوااطيوحات( هالي ائل ها ؤبسيات  هالناوات  ه)المجلات  هاابحاث هطممرل هأف هار ُ  نا

هأوها هطةادئهحتراثهليراتهالاقطتُ(  خيعاته)النا  ث:هتيل اهالبياراتهالةحم  ه تاءهاهعاءها اُلاته)اا ةاب:
ها ااتَه هطممالم ه تُ هوالمما   هالمم ا  هالي ط ها هتا  ا هطتضت نا هوط امشث هوأ الث هحاالث هفإف هو     هوطن  الا ت ب ث(.

الاا تَ هوا ااتَها، ا ابي.
هال ا ب هالارا ات هأغ   هأف هإذ هالارا ث  همحل ها ااتَ ظ ه تُ هجممم  ه ا بث هدرا ات ه  ا ه مترظا ه اـ هالتيهرغل ث 

تناول هحتراثهال يراتهوآل اتها هراظ هطتع ثهمرتها  ارؼ هطيراةهاهذلكه  اهاداظ هالمحا بيهف  ا هإ،هأفهذناؾه
هالاا تَ ه ها ااتَ هعتاظ  هطّ   هالتي هت ك ه تاء هطن ا ه مما ه  ا هوا اااظا ه    ا  هاط ممنا هالتي هالارا ات هطظ  ادا

هله  اهحاا.)ال ارح( هأوها ااتَها مماااه)ا، ا ابي(هر
ت اااهذ اهالارا ثهأمش ا اهاهتب  صهالا تةه تُهالانرتَهوالامة ش هح ثهأنهاهت  لهاهالو فه

نا ممثهطظه ا لها ممم ثهالةحم ث.هو،هغيو ه ظهااب بثها مميف ثهطظهُلاؿهالب اثهالمافثهوا، انااعاتها  اخ  ث هوال
ه ها مافث هالمم ا ث هالب اث هطراذي هطظ هإ باطههSCIENTIFIC VALUE-ADDEDفإف هحاول  هأنها هذ ا هدرا انا ا

الراذيةها ةحتلثه)حتراثهال يرات(  اه ماعهطاليه اا اهبخ ائصهوُ ت  اتهبذمملهاااعثهطاّ ثهإرهالناائجها ات له
ه هالا ت ب ث هالبيارات هتيل ا ها ه تُههMARKETING DECISIONSإل  ا ها ناف ث هحاة هالاااد هطع ه،  اا ا اخ ة

هواا هالمماتط  هاادبهالبما تُ هط ح هُلاؿ هطظ ه    ا هو انا هالتي هال ا بث هالارا ات هطممرل هإل   هتاابي هطا هوذ ا اص.
ضاظها ت عهال ةو ههPNSTالنري هأوهالا ارةها،فتًاض ثهالتيه ادتناهإرهالةتا ثهالتطن ثهللإلمماره  اهااطيوحاتهاداطمم ثه

 شهالمم ا هل ارا اتهااراديم ث.ا اخ صهاهالاتلهCERIST يراهالةحثهاهاو لاـهالمم ا هوالابتٍه
للإعا ثه  اها ممم ثهالةحم ثهواُاةارهالايض اتها مماااةها اااهالما لهالةحم ه  اهطناذجهالةحثه

المم ا هالاال ث:
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ؿهطظهالمماتط اته)الو  ات(هإرهاا ت  اته)ادائ ات( هح ثهةهتممةئثهطن جها، اا،ؿها، انةاط :ها،ظابا 
هالراذيةه ه...( ه تاء ها   اات. هالةا   ات. هالاممي اات. ها ااذ ل. هالبتا ا. الي  اها ممياهل  اظ هالنري ه)النري ات.

 ا ارو ثه)تيل اهالبياراتهالا ت ب ث(هأوهالمحاداته)طةادئهحتراثهليراتهالاقطتُ(.
ه  هالارا ثهطن ج هوعياء ها،ح ائ  هالمجااع هطظ ه  تائ ث ه  نث ه ح  هأف هلك ه، ها، ابيائ : ا، اا،ؿ

إره  تد:هالت  ها، املا  ث هوطظهثمهجمعها مم تطاتهاللازطثه،ُاةارهالايض ات هو الااليهاطواظ ثهتمما لهالناائج.هفةالنريه
 ا هورا،تهالاقطتُه ت، ثها    ث. اناه ا مما نثها،حااال ثهلمجات ثهطظهطتكه والاو اثهواد ا

هةه  هح ث هالناائ ث. هالمملا ات ها اةادلث  هالمملا ات ها  ػػح   هالميائش: هطظ هحاطث هتتك ف هة هالت ا : ا ن ج
ها، امماظثهبد ات ثهطظهاادوات:هأ  تبهدرا ثهااالث هاا  تبهااب   ها،رتةاطهال ةبي هاا  تبهالااةمم .

هوالتيهت اممالهطظهأعلها،ظاباؿهطظهالما عهالت ا ه هالاممي ااتهالب ا  ث   ب اهبها
ا مثه  تًهدراري:هاذاهلمهت امعهل ااحت،تهإرهعمم  اه ا  ثهل ب اسهالوا .هواهذ اهال اده بتؿهرائاهطار ثها،دارةهاا
هSCALES & MEASURESالب اسه،هيموظهالاح تُ.هو النريه  ا اطاتهت ا لها، اة افهوا اادهال لالمهوا با  سه

،ُاةارهالايض اته)ا،رتةاط.ها،مراار(هوالامميؼه  اهالبارةهالاا تَ ثهل اااتَاتهالانةؤ ثهاها ااتَها ممااا.
ها ماتفها ممياه ااتَو فهاهطة ممثها ااتَ

ها ااتَهالاا ػػػػػػػع:
هالراذيةها ارو ث

هالاام ثهه(Yتيل اهالبياراتهالا ت ب ثه) هل اقط نات: هالا ت ب  ها ا ج ه يارات عتدة
ه)التًو ج( ه هالات  ث ه)ال ممي(  هالب ط )ا ناج( 
هطظه هالا ت ب  هااداء هتب  ل ه+ ه)الاتز ع(. ا لاءطث

ه هالوااءة هطؤلي  هالبارةهطنرتر هتي  ث ه+ والامّمال ث.
ها  ؤول ثه هبرب ش ه+ هاليبح  ها يرا هوتا  ل الاناف  ث

ها،عااا  ثهوااُلا  ثهل  يرثه...
ه
ه

ها ااتَها  ابل:
هالمحادات

هالاقطتُه هليرات هحتراث طةادئ
(X)ه

هوا،ف اح ه هال ااف ث هل ا ؤول ث  هاد ا الاحا ا
هالي ا ثهالااُ  ثا  اءلثهوالمحا ةث هالي ا ثهااارع ث ه

هل ا ؤول ثه هالا  ش الاحا ا
(X1)ه

اله ولهالانر ا هودارةهالن اطهالا ت ب هطظهح ثه
هوالاات اه هوال  مات هاادوار هوتب  ل ها  اـ تتز ع
هة سه هطع هالان  ش هالهيط   هوالاارج وال لاح ات
ه  اسه ه)ا،راااب  هوالاوائي هالتكائف هو ا   ا،دارة

ها مالةات  هت ت ث ها ال ثههااُمار  المما  ات 
هوالمحا ةث ه...(.
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هاظااجهه(X2ال ااف ثهوا،ف احه) ها هواا اد ث هوا تضت  ث هوالتضتح ا تلت  ث
ها مم تطات ه هو  تلث هتافش هأظراث ها مم تطث  وظ ي
هوالتلائشه هالابار ي هتةادؿ هالممو  ث  الاا  ث

هوا  اناات
ها،دار ههه(X3ا  اءلثهوالمحا ةثه) هالا اد همحار ث ها هوال ياطث النااذث

هالاشه هلراذية هالا ا  ها الي  ها،عياـ وطوافحث
هوا،حا اؿ هغ  لهااطتاؿ هتهي  هالمما ثه...

ه ا،لاااطاتهه(X4الي ا ثهااارع ثه) هالتفاء ه  ا هوالبارة هالمماالث برب ش
هذو ه هوااطياؼ ها   حث هأ حاب هحبتؽ وحما ث

ها ها تكاتُ  هالتلائش هالمملا ث: هحم ث   امشتُ 
هااوتطث ها  اماي ظ

ه(X5الي ا ثهالااُ  ثه)

ها ااتَها ممػاّؿ:
هالة اظاتهال خ  ث

هالامم  ا  هه(Zاا ائصهالايماياف ثه) ها  اتا هالبماع  هال ظ  ادنس 
هالتك اثها  ن ث هااالثهالممائ  ث.

هالةاحثا  ار:هإ ااده
 وػي هل راذيةها ارو ثهومحاداتهااوطارهالنرػي هوالا

تهاؼها ؤ  اتها ال ثه اتطاهوليراتهالاقطتُهوإ ادةهالاقطتُه
،عااا  ثهوااُلا  ثهُ ت اهإره  تغهغا اتهاها،مسائ ثهواليبح ثهاهكلهطام ةاتهالانا ثها  اااطثهوطبام اتها  ؤول ثها

هتةتٍه والباظتظ ث هأف هف   هلك ه، هالناتههومدا هأغياض هلاحب ش هوالا ناط و ث هاا ت ث هالةتا ث ه ممابر ها مما ي هالا ت ب  الاوي
والةباء هح ثهأفهادارةهااميهوت ت ثها مالةاتهوتقد ثهالاممت ماتها ال ثه ظهاا ائيها اد ثهوااضيارهاد ااظ ث هإضافثه

ااهاطالاؾها نرتطثها،دار ثهالبارةه  اهت ا لهإرهالا ممتَها،راتار هلممبتدهتقط ناتها اا واتهواالخاصهطيذتظثهبد
أظراثهلا لهالبياراتهالا ت ب ثهرل اةهوحو اثهوح  اثهوفشهطمما تَه   اثهو ائةثهتقُ ه ممتُها، اةارهُ ائصهظ اطه

ا،رااابهوُ ت  اتهُاطاتهالماافهواااا ث.
هواا هااطمل هالةا ل هاُا ار هد،لث هطماتظ  ها هالا ت ب  هالبيار ه نع هالةاائلهمضت  ه تُ ها ااض ث ه ا  ث ه مما ظ  

هو ممابرهتيل اهوبذت اهالبياراته ا اونثه،ظا ازهالايصهال امرثهللا االاؿهأوهحلها  ارلهوبذن هالا ا ااتهالمحاا ث.
ؽهالا ت ب ثهالمحكهااب ب هلاب  لهااداءها اا اهوالناعحهرااهور ااهل   تدها ة ولثهطظهُلاؿها ااالثهالم  هاهاا تا

ا  ا افثهطظهالا ائظهحم ثهالتلائش هوز ادةهح لهاا  اطهوالمملاواتها وااةثه)ا ة مماتهأوهر لهاا ااؿ( هوتنا ثهوتمت يه
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اا ثهال ت  ث هوبر تُها يراهالاناف  ه ظهطي شهال ترةهال ذن ثهوال اممث هوبز اهالاوال فهالا ت ب ثه  اهغيارهط ااظ ثه
ه فها تكاتُهو تاهالة عه...التًو جهوأ ةاءهالاتز عهوط اره

هإرهتيل اهوبذت اهالبياراته هطةادئهحتراثهليراتهالاقطتُه  ؤد ه،همحالث هوبذ  ا هفإفهتامم ل هال اد  واهذ ا
تهالمم  اه)ا، تًات   ث( هالت ماه)الاوا و ث( هال ا اه)الا ا   ث( ه  اهالا ت ب ثه ممبلاظ ثهواظ  ا  ثهواهرافثها  ات ا

ا اةارهأنهاهآل ثهط احالثهطظهأعلهز ادةهعاارةهطنرااتهاا ااؿه  اهالتفاءه الامم ااتها اد ثهوا،لاااطاتها ممنت ثهمرته
.(1)ادا ترهوأ حابها   حث

هالاقطتُه هل يرات ها،دارة هوة س هالانا    ها ا ي إف
وإ ادةهالاقطتُهاهحاعثهطاّ ثهإرها، امماظثه بتا اهوأ ال  هبذمملهالبياراتها اخ ةهاهطنا اها،تبافهوادتدة هُ ت اه

هطم هال بتُهوااتؼهطظهاهكله  ئث هو اـ هذتها خاطية هوطانا مث هح ثها ؤراهف  ا هوطا ا وث هوطا ممةث هوطممباة مي ث
هوالانا ثه ها خاطي هإدارة هطام ةات ه ا ل هطظ هتنةع هالتي هال يرات هحتراث هطةادئ هذت هذنا هوا ب تد هالااطا. ا  ابةل

هوا ها  تٍ هوالماتَ هالممال هوأُلا  ات ها،عااا  ث هوا  ؤول ث ه  اها  اااطث هوالي ا ث هوا ياعممث هوالاا  ش هالانر ا ث  تاطنث
ااداءهواودارةه ا  اررثهوفيضها،ظمةاطهوال ياطثهومحار ثهالا ادهاودار هوتبت اهاديائلها ال ث.

ه
هأفهأع اةها،لياؼهوالي ا ثه  اه ماعهالاقطتُهتمماله  ولهدؤوبه  اهاااا ثهالباظتظ ثه  الحهوحبتؽه ،هعيـ

ولائشهالاقطتُهطظهتلا  هوبرا لهليراتهت ت شه بتدهالمااف هو الااليهبذ تَهاليوا طهوتتط اهالمبثها اةادلثه تُهحم ثه
ُ  تُهأوهااارع تُ:هأطياؼهالامما ا.هبدممتٌهأدؽهار اءهأطيهبساتُهااوا يه تُهة سها،دارةهوااطياؼهذو هالمملا ثهالاا

ها تكاتُ هاا  ل  هحم ث ها  اقطنتُ  POLICYHOLDERSهليراته ها هااتراث هتةبا ه، هولو  ه...  ها  اماي ظ  
الاقطتُه  اهالنباشهالنري هوالا  ا  هرأتهالومتَهطظهاله ئاتهوا نرااته  اهوضعهطةادئهل حتراثهتوتفهدل لاهتمة ب اه

ه اار ثهظراـهااتراثهاهليراتهالاقطتُ.
 يهالبتؿهأنهاهطنرتطثهطاواط ثهوطانا بثهطظها ةادئهإفهطتضتعهحتراثهليراتهالاقطتُهطا مم هل اا ث ه  اهأفهمخا

هتاا له ه ظ ه نةمش هح ث هواا مماة  ها  ات ات هرافث هو  ا هوالتكائف هااطياؼ هجم ع هأدائ ا ها ه  تًؾ هالي ا  ث وااطي
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ه بلاظ  هنهائ ث هراح  ث هوااارع ث( هالااُ  ث هالي ا ث ها  اءلث  هال ااف ث  ها  ؤول ث  ه)برا ا هوطوتظاتها هورلادةه تا اذا ث
هوطمتل ثهالبياراتها اخ ةهوبرب شهااذااؼها  مية:

ا اُلات:ها تاردهالة ي ثه)الوااءات ها تاذ  ها  ارات ها ممارؼ هاابرات( ها تاردها ال ثه)رأسها اؿ( ها تارده 
 الانر ا ثه)الاخم ط هالي ا ث( ها تاردهال  تر ثه)ااُلاؽ( ها تاردهالاطن ثه)الت  (.

 المما  ات:هطةادئهااتراثه)برا اها  ؤول ث هال ااف ث ها  اءلث هالي ا ثهالااُ  ثهوااارع ث(. 
 ا خيعات:هابزاذهالبياره مي بثه بلاظ ثهورل اةه)ا  اةهالاناف  ث(. 
ه.(2)الاا  ثها يتاة:هتمما شهوتمما اهلبافثها،لاااـه بتاظتُهو  ا اتهوطمما تَهومدار اتهحتراثهال يرات 

 الإطار التطبيـقي والميـداني للظاهرة المدروسة ومحدداتها
ليرثهتناا هإرهالبما تُهالمماـهه24 اقلفه تؽهالاقطتُهالتطتٍهطظه

افاواؾهأو عه ارهمدوظهواااص هح ثهتانافسهال يراتهالتطن ثهوااعنة ثه  اّةهللا احتاذه  اهأربرهح ثه ت  ث هوه
طظهحم ثهولائشهالاقطتُه تاءهطظهاافيادهأوها ؤ  اتهال اتَةهوا ات مث هأوهحتىها  يو اتهالوةتَة.هو ممابره اورهااطيه

طظهأذلهه1995عاظا هه25ا ؤرخهاهه95/07ا والهوا مماؿهل باظتفهر لهه2006ف اي هه20 اار خهه06/04ر له
ه  اهتقط ناتههالن تصهالانر ا ثهالتيهبسخم   ن اها، لاحاتهاله و  ثهالمما بثهل بماع هح ثهتاااحلهال يراتهال تـ

ااضيارهوا اا واتهطظهع ثه)ال  ارات هالنبل هالبيوض هااُمارهال نا  ثهوالالاح ث( هوتقط ناتهاالخاصهواارواحه
طظهع ثهأُياه)اا اة هالتفاة هال اي هاداا  (.

هاداائ هالاقطتُ ه ماع هطظه ممتً  هالومتَ هالممارضتُ هوتتاع  هالانر ا ث  هوا مماضل هاله و  ث ها  ارل هطظ هذائل ل هزُ ي 
الاحا اتهظا  ثهتاا  اتهالممت ثها ال ثهوتونتلتع اها مم تطاتهوا،ت ا،ت هفمم اه مم اهاطالاؾهليراتهالاقطتُهوإ ادةه

ه،  اا هالاول ث  ها مما تَ ه ظ ه مم اة هتةبا هتناف  ث هطاا ا هالتطن ث هذ اههالاقطتُ هوا هوا،ُتًاؽ. هالومافث هطؤلي  طظهطنرتر
ال اد هتةباهطممم ثه  يهالنريهالا ت ب هكاذيةهطيض ثهط امم  ثهتنا يه ناهطامماط  ه بتدهالاقطتُ هوالتيهتا  اهاه

هالنريهإرهااظ مثهواد تدهالا ت ب ثهتوال فهغتَهطبررة.
طعهتاا اهتافشهااعاظ ه ااولثهظ اطها، اماارهاهةاؿها،راااب هوطاهتاااعه  هذ اهال يراتهطظه اراتهتناف  ثه
وتمة باتهت ت ب ثهحا مث هبذمملهال يراتهاداائي ثه تاءهطظهالبماعهالمماتط هأوهاااصهاهورطثهفمم  ث هظا  ثهامشاؿه

تهالا ت ب ثهريافاهل نعهالبيار.ه قتيهذ اهتااطناهطعهتبار يهالمج سهالتطتٍهل اقط ناتهودنثها،لياؼه  اهاادواتهوالابن ا
الاقط ناته تزارةها ال ثهوا،برادهاداائي هل اقطتُهوإ ادةهالاقطتُ هإضافثهإرهتت  اتها،برادهالاوليه يا بيهذ ئاتهالاقطتُ ه

.(3)تراثهال يراتهوز ادةهط اتاها،ف احهوالمحا ةثهوالي ا ثوالتيهتا تاهإرهضيورةهتامم لهطةادئهح
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ةهجمعهالة اظاته تا مثهأداةهالب اسها مميوفثه.ا، اةاظث.هفةمماهت ا له
هالة هو  اغث ها، اة افهاا ئ ث ه ناء ه تاظتُ هطظ ها، ااادة هحاولنا هأظنا هح ث هالراذي . هال اؽ هوبرو ل هوالابيات نتد

ا، اب ائ ه برهال لالمهوا با  سهوالاممي ااتها،عيائ ثهوالمماوهال ةبيهوا لاحرثهوا با  ث.ه
  اتاهالامم  ا  هطتكفهطانت ثهطظهح ث:هال ظ هوادنس هواه52ةهتتز عها، اااراته  اه  نثه ادهأفيادذاه

هوف له هدرا ث هطظ هاظملا ا هالايض ات هواُاةار ها،لوال ث ه ظ ها،عا ث هأعل هطظ هوذلك هوالبماع. ها،عااا  ث وااالث
ها،بذاذاتهوا تا فهوا ممابااتهوا،ظمةا ات.

ة افهاه مماهطلأها، اة افهطظها  ا ت تُه  اه  لهل ويتهاااا   ه اناه ااي غهأعت ثهالمم نثه  اه ةاراتها، ا
ه(هطظهأعلهته ئثهالة اظاتهل اح  لها،ح ائ ه تاءهالت ا هأوها، اا،لي:SPSS.IBM-19 يظاطجه)

ه  هالااُ   ها،ت اؽ هدرعث ه  اس هأعل هطظ هوالمةات: هال اؽ هطمماطل  CRONBACH'Sاُاةار
ALPHA. 
 ل مم نثها  ا ت ث.الاوياراتهوالن  ها ئت ث:هطظهأعلهبر  لهالة اظاتهال خ  ثهواا ائصهالايماياف ثه 
ه  اه  ها تافبث هدرعث هوطمميفث هوا،مريافاتها مم ار ث:هطظهأعلهو فهإعا اتهالمم نث ا ات ماتهاا ا  ث
 الممةارات.
 اُاةارهالاتز عهالمة مم . 
 اُاةارهبر  لهالاةا ظهااحاد . 
هاُاةارهبر  لها،مراار. 

/هال اؽه)ا، اة افه ب سه1أداةهالب اس:ههظةاأهبدؤلي هتب  لهعتدة
/هالمةاته)طااهبذاظسها،عا اتهو لاطثه ناءهالابياتهلتهريرظاها، اب اء(.2ال  ءهال  هوضعهاع  (.ه

ه(:هدرعثهلةاتهالممةاراتهاه  اسهطااتَاتهالارا ػػػث01اداوؿهر له)
ه ها ااتَات ه ادهالممةارات هطمماطلهألاا

 
 

INDEPENDENT 
VARIABLE (X):ه

X1: PRECISE DEFINITION OF 
RESPONSIBILITIE 

ه05 ه0.749

X2: TRANSPARENCYه ه05 ه0.793
X3: ACCOUNTABILITYه ه05 ه0.703

X4: EXTERNAL CONTROLه ه04 0.831 
X5: INTERNAL CONTROLه ه05 0.799 

PRINCIPLES OF INSURANCE GOVERNANCEه ه24  
DEPENDENT VARIABLE (Y): RATIONALIZATION 05ه ه0.846
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OF MARKETING DECISIONS 
QUESTIONNAIREه ه29 ه0.912

ههSPSSا  ار:ه ا، اااده  اهمخيعاته يظاطجه
هفبية ه هللالتف ه ادذا هوالةالغ هالةحث هطتضع ه الراذية هااا ث هالابيات ه ناء ه لاطث ه مميفث هاوح ائ  هالب اس اتةّممنا

( هلب اسهطااهلةاتهأداةهالارا ث هورافهCRONBACH'S ALPHAطي بثه)وذلكه ا اخااـها،تّ اؽهال اتي هوذ ه
(هوذته  اثهلةاته ال ثهوطبةتلثهلاا اتهذ اهالارا ث.هح ثهر ااها تًبهطظهالتاحاهزادتهظ ةثه0.912طمماطلهالمةاته)

س هوتاااعه ارعثه ةتؿها مماطل هور ااهراظ ه ي ةثهطظهال ايهأوه  ة ثهرفم  هو الااليهفإفهذ اهالممةاراته ااثهل ب ا
هع اةهطظهالمةات هأ هالممةاراتهت  لهإمصا  اهاها،ظ  اـهوالاناغلهالااُ  .

ه  اله هح ث ها، اة اف. هلة اظات هالاتز ع هطة ممث ه مميفث هاُاةارا همذي  هأف همص  هالانةؤ   ها،مراار هطممادلث هاُاةار  ةل
ها ااادهطمماطله،ُاةارهالايض اتهالاال ث:

 الايض ثهال اي ث:هالة اظاتها امم بثهبحتراثهليراتهالاقطتُهوالبيارهالا ت ب هبزمعهل اتز عهالمة مم .ه 
 الايض ثهالةا  ث:هالة اظاتها امم بثهبحتراثهليراتهالاقطتُهوالبيارهالا ت ب ه،هبزمعهل اتز عهالمة مم . 

ه(:هاُاةارهالاتز عهالمة مم هامستذجهالارا ث02اداوؿهر له)
QUESTIONNAIREه KOLMOGOR

OV-SMIRNOV 
TESTهZ 

P- VALUE 
(SIG) 

X1: PRECISE DEFINITION OF 
RESPONSIBILITIESه

ه1.216 0.104 
X2: TRANSPARENCYه 0.760 0.611 

X3: ACCOUNTABILITYه 0.775 0.586 
X4: EXTERNAL CONTROLه 0.904 0.388 
X5: INTERNAL CONTROLه 0.867 0.439 
Y: RATIONALIZATION OF 

MARKETING DECISIONSه 0.959 0.316 
TOTALه 0.588 0.880 

هSPSSا  ار:ه ا، اااده  اهمخيعاته يظاطجه
اهالراذيةها ارو ثه)ا ااتَهالاا ع:هتيل اهالبيارهالا ت ب (ههSIGابزاذهالبيارها،ح ائ :هبداهأفهالب اثها،حااال ثه

إذفهظبةلههه0.05ه-هαالا،لث:ه–ومحاداتهاه)ا ااتَها  ابل:هأ ممادهحتراثهليراتهالاقطتُ(هأربرهطظهط اتاها ممنت ثه
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ه ه  ل ها مم ا ث هللاُاةارات هبزمع هوأنها هطة مم ا هتتز مما هطتز ث هالة اظات هأف هبدممتٌ هال اي ث. هلمحاورهالايض ث ها،رتةاط طمماطل
 .ا، اة اف

ه(:هظاائجه  لهطمماطلها،رتةاطهلمحاورها، اة اف03اداوؿهر له)
المحترهه

هااوؿ
هالمحترهالمحترهالماني

هالمالث
المحتره
هاليا ع

المحتره
هاااطس

المحتره
هال ادس

إجماليه
هالمحاور

 **717.ه**415.ه**476.ه*332.ه**445.ه**471.ه1هالمحترهااوؿ
 **767.ه**454.ه*329.ه**515.ه**492.ه1ه**471.هالمحترهالماني
 **739ه**494.ه*341.ه**461.ه1ه**492.ه**445.هالمحترهالمالث
 **718. **407. *321.ه1 **461. **515.ه*332.هالمحترهاليا ع

 **663.ه**567.ه1 *321. *341. *329. **476.هاااطسالمحتره
ه**754.ه1 **567. **407. **494. **454. **415.هال ادسالمحتره

ه1 **754. **663. **718. **739. **767. **717.هإجماليهالمحاور
هه

ههSPSSا  ار:ه ا، اااده  اهمخيعاته يظاطجه
ه ه تَ تف هارتةاط هطمماطلات ه  ل هأ لاا هاداوؿ همحاورههPEARSON CORRELATION تضح هطظ همحتر لول

ا، اة افهإرهإجماليها، اة اف هوا،رتةاطه تُهمحاورها، اة اف هو امحهطظهاار اـهوعتدهارتةاطهطتع ه تُهذوهد،لثه
ه هطممنت ث ه ناهط اتا هال ااف ثه1إح ائ ث ها  اءلث  هالاحا اهالا  شهل ا ؤول ات  هوالتيهذ : %ه تُهمحاورها، اة اف 

هااا هالي ا ث هارتةاطهواوف اح  ه لا ث هتتعا ه قظ : هظبةل هفإظنا هو  لك هالا ت ب ث. هالبيارات هتيل ا هالااُ  ث  هالي ا ث رع ث 
هطممنت ثهذاتهطاااهطتعةثه تُهطةادئهحتراثهليراتهالاقطتُهوتيل اهالبياراتهالا ت ب ثهاهليرثهالاقطتُهمحلهالارا ث.

أفهأ  اه  اثهارتةاطهراظ ه تُهالمحترهاااطس)الي ا ثههوا لاحظهطظهُلاؿهظاائجه  لهطمماطلها،رتةاطهلمحاورها، اة اف
ه.0.567الااُ  ث(هوالمحترهال ادس)البياراتهالا ت ب ث(ه ػػػػػه

ه ةناءهمستذجهامراارهل انةؤهواُاةارهالمملا ثهال ةة ثهوأليه  ناءهمستذجها،مراارهواُاةارهااليهاهذ اها يح ثه تؼهظبتـ
هالاق هليرث ها هااتراث هطةادئ هل ا ؤول ات هطااتَ هالا  ش هالاحا ا ه ا ااتَات) ه ن  هطممبر هُارع  ه  تائ  هراااتَ طتُ

هراااتَه هالا ت ب ث هالبيارات هتيل ا ه  ا ه( هالااُ  ث هالي ا ث هااارع ث  هوالي ا ث هال ااف ث هواوف اح  هال ااف ث ا  اءلث 
تكا هليراتهالاقطتُهمحلهالارا ثهرااه  تائ هداُ   هاهلولهطممادلثهامراارهطاممادهل انةؤه ب اثهدالثهاولةاعهلااهط

ه   :

**. CORRELATION IS SIGNIFICANT AT THE 0.01 LEVEL (2-TAILED). 
*. CORRELATION IS SIGNIFICANT AT THE 0.05 LEVEL (2-TAILED). 
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Y MARKETING DECISION = B0 CONSTANT + B1X1 PRECISE DETERMINATION OF RESPONSIBILITIES + 

B2X2 ACCOUNTABILITY +B3X3 TRANSPARENCY +B4X4 EXTERNAL CONTROL +B5X5 INTERNAL 

CONTROL +ΕR&OM 

 
ه ابا يهطمم ااتهمستذجها،مراارها بتًحهوالناائجهاهادااوؿهالاال ثهSPSSو ا اخااـه يظاطجه  تؼهظبتـ

 H0ه،ه تعاهأليهذوهد،لثهإح ائ ثه ناهط اتاهطممنت ثه:αل اااتَها  ابلهه0.05=ه(X)اها ااتَهالاا عهه  
(Y.) 

 H1ه تعاهأليهذوهد،لثهإح ائ ػػػػثه ناهط اتاهطممنت ثه:αه0.05=ه(ل اااتَها  ابلهXه  اها ااتَهالاا عه)
(Y.) 
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
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ها،مرااره تُهأ ممادهحتراثهليراتهالاقطتُهوالبياراتهالا ت ب ث(:هظاائجهبر  له04اداوؿهر له)
ه

STD. ERROR OF THE 
ESTIMATE 

ADJUSTED R 
SQUAREه

R SQUAREهRهMODELه

ه1ه674A0.ه4550.ه3960.ه523060.
A. PREDICTORS: (CONSTANT), X1, X2, 

X3, X4, X5 

B. DEPENDENT VARIABLE: Y 

ANOVABه

SIG F MEAN 

SQUARE 

D

F 

SUM Of 

SQUARES 

MODEL 

0.000
A 

7.674 2.100 

0.270 

5 

46 

51 

10.498 

12.585 

23.083 

REGRESSIN 

RESIDUAL 

TOTAL 

A. PREDICTORS: (CONSTANT), X1, X2, X3, X4, X5  

B. DEPENDENT VARIABLE: Y B. DEPENDENT VARIABLE: M6 

COEFFICIENTS
A

 

MODEL 

UNST&ARDIZED 

COEFFICIENTS 

ST&ARDI

ZED 

COEFFICIENT

S 

T SIG. B 

STD. 

ERROR BETA 

1 (CONS

TANT) 

.223 .636 
 

.351 .727 

X1 .019 .132 .020 .145 .886 

X2 .137 .125 .155 1.09

8 

.278 

X3 .243 .141 .234 1.73

2 

.090 

X4 .074 .116 .084 .632 .530 

X5 .492 .157 .399 3.14

5 

.003 

A. DEPENDENT VARIABLE: Y 

هSPSSا  ار:ه ا، اااده  اهمخيعاته يظاطجه
طظهه0.45ألارتهظاائجها،مراارها اممادهأفها ااتَاتها  اب ثه)طةادئهااتراثهاهليرثهالاقطتُ(هتا يهطاهظ ةا ه

التاردةهههR SQUAREالاةا ظهااا لهاهتيل اهالبياراتهالا ت ب ثهوذ اهالب اثهح  ناه    اهطظه  اثهطي عها،رتةاطهه
هأظ ه تعاهأليهطتع هذوهد،لثهإح ائ ثهلولهطظ)الاحا اه اهاداوؿهطظهظاائجها،مراار هو،ُاةارهالايض اتهالبائ ث
هل يراته هالا ت ب ث هالبيارات هتيل ا ه  ا هالااُ  ث( هالي ا ث هااارع ث  هالي ا ث هال ااف ث  ها  اءلث  هل ا ؤول ات  الا  ش
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هF هح ثهألارتهالناائجهأفه  اثهANOVAاهعاوؿهبر  لهالاةا ظههFناها، اااده  اه  اثهالاقطتُهمحلهالارا ثهيمون
و  لكهفإظناهظبةلهالايض اتهالةا  ثهال الاثهال ري.هه0.05وذتهأ لهطظهه0.000وط اتاهالا،لثهذتهه7.674ت او ه

هالا هطظ هلول هطتعةث هالناائج هطظ هاداوؿ ها ها بارة ها،مراار هطممادلث هطممالم هأف ها  اءلث هوبدا هل ا ؤول ات  هالا  ش حا ا
ال ااف ثهواوف اح هال ااف ثهوالي ا ثهااارع ث هالي ا ثهالااُ  ث هفإفهذ اهااليهطتع هرااهذتهمدملهاهطممادلثها،مرااره

 التيهيموظهت و   اها اح له    اهرالاالي:
 

Y MARKETING DECISION =  0.223 + 0.019   X1 PRECISE DETERMINATION OF 

RESPONSIBILITIES +0 .137 X2 ACCOUNTABILITY +0.243X3 TRANSPARENCY +0.074X4 

EXTERNAL CONTROL + 0.492 X5 INTERNAL CONTROL 
هو مماهالاح  لهالاتٍهول اممم اتهاوح ائ ثهواُاةارهالايض اتهةهوضعهاامستذجهالن ائ هل ارا ثه  اهالنحتهالاالي:

هالن ائ ه ااتَاتهالارا ث:هاامستذجه-2-ال ولهر له

ه
ا  ار:هإ اادهالما لهالةحم 
  طظهُلاؿهذ اهالةحثهةها اخلاصهالناائجهالنري ثهوالامة ب ثهالاال ث:النتائج والتوصيات النهائية

اهكلها،ظاااحها، ا اد هلبماعهالاقطتُهاداائي  هك يتهالومتَهطظهال يراتهالمامحثه،فاواؾهح ثهاه تؽه
 نات هرااه اأهتمة شهااتراثه  ب ه رلال ه  اهذ اهال يراتهطظهُلاؿهتاا  اتهطةادئهااتراثهوآلارذاه  اهأداءهالاقط

هذ اهال يرات هو مماهالارا ثهالنري ثهاذلهطااذ لهحتراثهال يراتهوالبياراتهالا ت ب ثهةهالات لهارهالناائجهالاال ث:ه
التيهتاخ هاهال يرثهطظهأعلهبرب شهغا اتهاهوالت تؿهإرهأذااف اهه ممابره نعهالبيارهالا ت ب هطظهأذلهالبيارات 

و اا اهالبيارهالا ت ب هل خاطثهالاقط ن ثه ظهغتَذاهطظهالبياراتهالا ت ب ث هوذلكه يععهإرهُ ت  ا اهومد ااتهاه ظه ا  ه
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ذهالبيارهالا ت ب هااطملهوالوفءه ممابرهالن احهاهةاؿهاااطاتهالاقط ن ثه  يرثهالاقطتُهطيذتظاه ابزاه اااطاتهااُيا
 لها.ه

هحبتؽه  ه  ا هااااظ ه  ا هوتممال هال يرات  ه   هوتيا   هتاار هال   هالنراـ هبدما ث هالاقطتُ هليرات هحتراث تمما
هوز ادةه ها، ا اد ث  هل تحاات هالاناف  ث هالبارة هبر تُ هإر هوتهاؼ هالمملا ث هذات هااُيا هوااطياؼ ها  امشتُ وط الح

ه  اهةات ثهطظها ةادئهالتيهت ا اه  اهتيل اه  اا اهوتممر له اار احهوبرب شهالمماالثهوال ااف ثهومحار ثهالا اد.هوتبتـ
 البياراتهالا ت ب ث.

هإره هتت  نا هاح ائ ا  هوبر    ا ها  ح ث  ه الارا ث هااا ث هالا ت ب ث ها ممم ات ه هةا ع ها  ااني ها، اـ هُلاؿ طظ
ه ااه   :ةات ثهطظهالناائج هيموظهت خ   اهف

  تعاهارتةاطهطممنت هذوهد،لثهإح ائ ثه تُهتمة شهااتراثه  يراتهالاقطتُهوتيل اهالبياراتهالا ت ب ث. 
  تعاهتقلتَهطممنت هذوهد،لثهإح ائ ثه ةاأهبرا اها  ؤول اته ا ثهاهتيل اهالبياراتهالا ت ب ث. 
 تيل اهالبياراتهالا ت ب ث. تعاهتقلتَهطممنت هذوهد،لثهإح ائ ثه ةاأهال ااف ثهواوف احهاه 
  تعاهتقلتَهطممنت هذوهد،لثهإح ائ ثه ةاأها  اءلثهوالمحا ةثهاهتيل اهالبياراتهالا ت ب ث. 
  تعاهتقلتَهطممنت هذوهد،لثهإح ائ ثه ةاأهالي ا ثهااارع ثهاهتيل اهالبياراتهالا ت ب ث. 
 اهتيل اهالبياراتهالا ت ب ث.ه تعاهتقلتَهطممنت هذوهد،لثهإح ائ ثه ةاأهالي ا ثهالااُ  ث 

هاُاةاره هأك يا هطا هوفش هوذلك هالا ت ب ث  هالبيارات هتيل ا ها هامصا ا ه   ل هالاقطتُ ه  يرات هااتراث هطةادئ فامة ش
ها،مرااره تُها ااتَ ظ ها  ابله ق مماداهاااسهوا ااتَهالاا ع.

هواهذ اهال  اؽ هظبتًحهالات  اتهواا تؿهالاال ث:
ا ا اهطظهاد تدهوا اا ممثهل ا ا ااتها امم بثه امة شهطةادئهااتراثهاهليراتهالاقطتُ ه اههالمماله  اه  ؿ 

 تباط هطظهد لهاهتيل اهالبياراتهالا ت ب ث.
المماله  اهز ادةهط اتاهاوف احهوال ااف ثهداُلهليراتهالاقطتُهاداائي ثهمداه ؤد هإرهتمما اهالمبثه تُهرافثه 

   ثهالاقطتُ.ااطياؼهالااُ ثهاه ا
هحبتؽه  هوحاظ هاطتالهل هوااطاف هااطظ هوا  اماي ظ ها  امشتُ هو ماء هوااارع ث هالااُ  ث هالي ا ث هدور  تامم ل

 أ حابها  الح.
 . باهدوراتهتار ة ثه  اثهط اايةها ماءهة سهاودارةهوا تكاتُ هوا ا بتُهل اممي فهبدةادئهحتراث
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 الهوامش:

                                                           

 (ه)دولث هح ثهه179طظهأ لهه98ح  هتبي يهةات ثهالةنكهالاوليهال  ه ب سهطؤليهااتراثهاحا  هاداائيها يراه
 ظهغ ابهااولهاليالا ه  اهغيارهطةاأهف لهال  مات:ه ممانيها، ا ادهالتطتٍهطظهأزطاتهُمتَةهوأطياضهطاطنثهظابذثه

الانا   ث.هالبمائ ث.هالا ي مم ث.ه قتيهذ اه الاااطظهطعهوعتدهالآل اتهالي ا  ثهلون اهغتَهفمّمالث هطمل:ها اا  ثهالمماطثهل اال ث ه
هالاشه...هة سهالمحا ةث هالبر اف ها ا ي ثهالمماطثهل  اارؾ هطا ي ثهالا ارةهوطيا ةثهادتدةهو اع

ه176طظه تُهه108وح  هتبي يها نراثهالمما  ثهل  ااف ثهال  ه ب سهطؤليهطارراتهالا اده نا هاداائيهاها يتةثه
ح ثهتممانيهطظهطقزؽهتا  هالا ادها،دار هواديائلها، ا اد هوا ال ث:هاليلتة هتة  اهااطتاؿ هتهي  هالمما ث هدولث ه

 ااول اارل ث هالةتَو ياط ثه...
- WORLD BANK GROUP (WBG), WORLDWIDE GOVERNANCE INDICATORS (WGI), 

HTTP://INFO.WORLDBANK.ORG 

- TRANSPARENCY INTERNATIONAL ORGANISATION, CORRUPTION PERCEPTIONS 

INDEX (CPI), HTTP://WWW.TRANSPARENCY.ORG 
 

ه نريهإرها ادةهالمم ا ثهالاال ث:ه(1)
-177 هصهص2005ةهالا ت ش هطؤ  ثهحترسهالاول ث هالمةممثهااور هاو ونار ث هط ي همحااهال تَا هإدارهه-

ه.197
 ه2007لاطيهالةوي  هأحماهاليحتط  هت ت شهاااطاتها ال ث هإلياءهل ن يهوالاتز ع هالمةممثهااور ه ااف هااردف هه-

ه.188ص
 ه2007الاتز ع هالمةممثهااور ه ااف هااردف هطارؽهظائلهذالل هظرلها مم تطاتهالا ت ب ث هدارهت ن لهل ن يهوهه-

ه.189ص
ال  اه   هفتز هطت اهالا  ا  ه لاءه ةاهالوييمهذاد هالة ااو  هظراـها مم تطاتهالا ت ب هاهليراتهالاقطتُهه-

ياؽ ه هعاطممثه اااد هالمم21ودوراهاهابزاذهالبياراتهالا ت ب ث هة ثهدرا اتهمحا ة ثهوطال ث هالمج اهال ا ع هالمماد
ه.256 هص2012

-ط ار همحااهالراتَ  هأليهظرلها مم تطاتهالا ت ب ثه  اهفا   ثهالبياراتهالا ت ب ثهل يرثها،ت ا،تهالوت ا ثهه-
 .ه32 هص2012 هر الثهطاع اتَهغتَهطن ترة هر  ثهإدارةهأ ااؿ هعاطممثهال يؽهااو ط هالوت   ه-درا ثهط ااظ ث

الا ت شهاهتامم لهالبياراتهالا ت ب ثهاها ؤ  ثها، ا اد ث ها  اباهالاوليهه ابثه تظ ا هلي فهطياد هدورهبحتثه-
 2009حتؿه نعهالبيارهاها ؤ  ثها، ا اد ث هعاطممثها    ث هاداائي ه
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ه نريهإرها ادةهالمم ا ثهالاال ث:ه(2)

 تًات   هل ا ارؼ هدارهال ااءهطال ه لاءهفيحاف هإيمافهل حافها   ااني هااتراثها ؤ   ثهوااداءها اليها،ه-
 .24 هص2011ل ن يهوالاتز ع هالمةممثهااور ه ااف هااردف ه

الا ارب(هوتمة باتهااتراثهاها  ارؼ هالااره-ا ةادئ-طارؽه ةاهالمماؿهحماد هحتراثهال يراته)ا ااذ له-ه
 .23 هص2005اداطمم ث هاو ونار ث هط ي ه

دئهااتراثهاهليراتهالاقطتُهالامماوني هطااُ ثهطباطثهاها  اباهالتطتٍهحتؿه ةاهاليزاؽه ظهالااو  هإر اءهطةاه-
ه.07 هص2012حتراثهال يراتهرآل ثهل حاهطظهالا ادها اليهواودار  هعاطممثه  وية هاداائي ه

ترهأحماهمخ تؼ هاازطثهالمما  ثهوا ا ياؼهااله ا اخااـهطةادئهاوف احهوال ااف ثهوحتراثهال يراتهطظهطنره-
إ لاط  هطااُ ثهطباطثهاها  اباهالاوليهحتؿهاازطثهااارع ثهوا، ا اد ثهالاول ثهوااتراثهالمما  ث هعاطممثه م ف ه

 .10 هص2009اداائي ه
هه- هالمماد هط ي  هالباذية  هالاقطتُ  هو ادة ها  ي ث هال يرث هااارس  هة ث هالاقطتُ  ها هل خمي هااُلا  ث  ه24النتاح 

ه1972
HTTPS://DRIVE.GOOGLE.COM/FOLDERVIEW?ID=0B4FBONOZCEBOYK9HUVLQCNBQY

LU&USP=SHARING) 

ها ال ثهواه-   يف ث هعاطممثهالا اتظثه ايه ةاهادتاده ةاهالمما ا هأُلا  اته نا ثهالاقطتُهاهالممالمهالمميبي ه  لهالمم تـ
ه(MADEINYEMEN.ORG/SITES/DEFAULT/FILES/.../SR_0038.DOCه2006ااردظ ث ه

  اهأحماهأ ت وي هأُلا  اتهاا ااؿهوأ  تبهمدار ثهالاقطتُه)درا ثهطبارظثه تُهالاقطتُهالا ار هوالاقطتُهه-
ه2006ا مميفث هعاطممثهالا اتظث ه ااف هااردف هاو لاط ( ها ؤبسيهالاوليهحتؿهأُلا  اتهاا ااؿهوا ا اد اته

هطت عهالاقطتُ هطباؿه ظهالاشهاهةاؿهالاقطتُه-
 HTTP://WWW.ALTA2MEEN.COM/2011/09/19_86 

دراست-حمدي معمر، دور تطبيق مبادئ الحوكمت في دعم نشاط شركاث التأمين التعاوني. - بعض تجارب عربيت، رسالت ماجستير  

غير منشورة، كليت الاقتصاد والتسيير والتجارة، جامعت حسيبت بن بوعلي الشلف، الجزائر 

HTTPS://WWW.PNST.CERIST.DZ/PNSTAR/DETAIL.PHP?ID=74382 ) 

طةادئهااتراثهاهتامم لهااداءها اليهل يراتهالاقطتُ هأطيوحثهدراترااهغتَهطن ترة هر  ثها، ا اده ة  هظة ل هدورهه-
هوالا  تَهوالا ارة هعاطممثهح  ةثه ظه ت   هال  ف هاداائي

 HTTPS://WWW.PNST.CERIST.DZ/PNSTAR/DETAIL.PHP?ID=75124 

https://drive.google.com/folderview?id=0B4fbonoZcEBOYk9hUVlQcnBQYlU&usp=sharing
https://drive.google.com/folderview?id=0B4fbonoZcEBOYk9hUVlQcnBQYlU&usp=sharing
https://www.pnst.cerist.dz/pnstar/detail.php?id=74382
https://www.pnst.cerist.dz/pnstar/detail.php?id=74382
https://www.pnst.cerist.dz/pnstar/detail.php?id=75124
https://www.pnst.cerist.dz/pnstar/detail.php?id=75124
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- W.ROBERT & L.GARRY, THE KEY ETHICAL DILEMMAS IN MARKETING INSURANCE; 

A COMPARISON OF THE TWO MAIN SEGMENTS OF THE INSURANCE INDUSTRY 

(HTTP://SBAER.UCA.EDU/RESEARCH/ACME/2001/20.PDF) 
ه نريهإرها ادةهالمم ا ثهالاال ث:ه(3)

 ه95/07 ها مماؿهوا االهل باظتفهر له2006-3-12 ها ؤرخهاه15ل  ا تر ثهاداائي ث هالممادههادي اةهاليسم ثه-
 1995-3-8 ها ؤرخهاه13ادي اةهاليسم ث هالمماده

 HTTP://WWW.CNA.DZالمج سهالتطتٍهل اقط ناتهه-
 HTTP://WWW.UAR.DZا،برادهاداائي هل اقطتُهوإ ادةهالاقطتُهه-
  HTTP://WWW.III.ORGمم اهالاوليه مم تطاتهالاقطتُها ت عهال ةو هل اه-
 هHTTP://WWW.IAISWEB.ORGا ت عهال ةو هل  امم ثهالاول ثهله ئاتهاولياؼهوالي ا ثهه-
 هHTTP://WWW.GAIF-1.ORGا ت عهال ةو هللإبرادهالمماـهالمميبيهل اقطتُه الباذيةهه-

ه- SEPARATION DE L’ASSURANCE DES PERSONNES DE L’ASSURANCE DOMMAGES, 

REVUE DE L’ASSURANCE, CNA, N°1, S1, 2012 

(HTTP://TEMP.CNA.DZ/EXTENSION/MYDESIGN/DESIGN/MYDESIGN/IMAGES/REVUE_

ASSURANCE.PDF) 

- DIRECTION DES ASSURANCES, MINISTERE DE FINANCE, RAPPORTS ANNUEL, 

ANNEES 1998-2010 


