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Résumé: 
L'enseignement joue un rôle crucial dans le développement de la société a cause de la contribution 
de ces institutions dans la graduation de main-d'œuvre qualifié sur le travail dans tous les différents 
domaines et discipline. L'Université est considéré comme l'institution sociale la plus importante 
grâce à l'offre de la préparation des chercheurs, des scientifiques et le travail sur la production et 
diffusion des connaissances et en raison des changements sociaux , économique, scientifique, et 
technologique dans le niveau scientifique. La qualité est devenu l'un de la compétitivité des 
priorités que la plupart des pays tentent d'atteindre aujourd'hui dans diverses organisations 
professionnelles, elle est devenu une arme concurrentielle importante utiliser par les organisations 
dans le but de l'excellence et de leadership pour faire face au changement nationaux et 
internationaux pour s'y adapter dans le cadre d'application scientifique dans diverses institutions, 
l'un de ces derniers: les établissements d'enseignement supérieur 
Les mots clés: - La qualité - l'enseignement supérieur 
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