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 :ملخص
لإداري الإبداع اية على تنم الوظيفيتمكين العوامل  قوم بهدراسة إلى إبراز الأثر الذي تتهدف هذه ال

خلال  ماعي منوحرية التصرف والعمل الج والاستقلاليةلمعلومات االمتمثلة أساسا في تشارك في المنظمة و

بداع الإداري امل في تحقيق الإالتعرف على دور كل عامل من هذه العو بغُية ،فرق العمل المُدارة ذاتيا

 المنظمة.ب

 وظيفيالتمكين الوقد توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج تتمثل أساسا في أن عوامل 

من  ن من ثقةلعامليلالفعالة لرفع الإبداع الإداري في المنظمة لما تمنحه  الاستراتيجياتالمختلفة تمثل أحد 

 الحواجز كسر كلالثقة للأفراد سي منحخلال المشاركة في المعلومات مما ينمي قدراتهم الإبداعية، كما أن 

على  ادلاعتماإلى أن النفسية والتنظيمية لديهم مما يدفعهم إلى إبداع طرق جديدة لحل المشكلات، إضافة 

 لى مرونةؤدي إيأسلوب العمل الجماعي يساهم في تنمية الإبداع الإداري من خلال توفير جو من الألفة مما 

 لإداري. بداع اينعكس إيجابا على الإوالاتصالات وتبادل المعلومات وزيادة المشاركة في اتخاذ القرارات 

 الإبداع الإداري. ؛العمل الجماعي الاستقلالية؛ ؛مشاركةال ؛تمكينال: الكلمات المفتاحية
Abstract: 

This study aims to highlight the impact that functional empowerment factors play 

on the development of administrative creativity in the organization, which is mainly 

represented in information sharing, independence, freedom of action, and teamwork 
through self-managed work teams, by identifying the role of each of these factors in 

achieving creativity. 

This article highlights how factors like information sharing and autonomy boost 

employee confidence and fuel creative problem-solving. When employees feel trusted 
and free to act independently, psychological and organizational barriers crumble, paving 

the way for fresh approaches. Teamwork further fosters administrative creativity by 

creating a collaborative environment with open communication, information exchange, 
and increased participation in decision-making. 

Keywords  : Empowerment; Independence; Teamwok; Administrative creativity. 
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 مقدمة:  .1

 تبنى لذيا الأساس جحر تمثل فهي الاستراتيجية الموارد أهم من البشرية الموارد دعت

 والمحافظة وتنميتها تطويرهاب الكفيلة الاستراتيجياتلإتباع  دفعها ما وهو ،المنظمة عليه

 موعةأفرزت مج التيو تسارعةم يراتيتغمن  ما تشهده بيئة المنظمة في ظل خاصة عليها،

 وتطور معلوماتيةال ثورةال بكافة مظاهرها والمتمثلة في العولمة غرار الظواهر علىمن 

 تجاهاتالا من مجموعة نتج عنها التطورات هذه كل المجالات، شتى في التكنلوجية وسائلال

 باهتمام يحظ الأخير هذا أبرزها، من الوظيفي التمكين يعد والتي حقل الإدارة في الحديثة

ات امل مكونعلى ك إيجابيةآثار  من وذلك نتيجة لما يشكله والباحثين الدارسين قبل من كبير

 غيرها من مع ةالمحتدم المنافسة ظل في والتميز والفعالية الكفاءة لتحقيق تسعى التي المنظمة

 .المنظمات

 سميت الذي البيروقراطي النموذج من نتقالالا في يكمن وظيفيال تمكينال جوهرف

 ريةالح من ا  واسع ا  هامش رؤوسينملل يتيح وانفتاحا مرونة أكثر نموذج إلى بالجمود

 وما لعاملينا فتمكين الإبداعية، قدراتهم تنميةفي  ساهمي مما القرارات اتخاذ في والمشاركة

 بات لأخيرا هذا الإداري، للإبداع الداعم المناخ توفير شأنه من وأبعاد خصائص من يتضمنه

 من تضمنهي لما نظرا التنافسية الميزة بلوغل تسعى التي لمنظماتا  لمختلفضروريا   مطلبا  

 ومنتجات عسل شكل فيجسيدها على أرض الواقع ت يتم والمرونة والأصالة ةبالجد   تتسم أفكار

 احتياجاتهم. وتحقق الزبائن تطلعات لبيتُ  جديدة

 نظيميةت طلباتومت مقومات من له لابد الواقع أرض على الإداري الإبداع يتحقق لكي

 ليدية فييتجاوز الأطر التق كمنهج فكري وعملي وتبنيه وتعزيزه تنميته على وتعمل تدعمه

 تنمية اشأنه من وعوامل أبعاد من يتضمنه وما وظيفيال تمكينال أهمية تبرز وهنا ،العمل

القصير  دىالم على تواجهها التي التحديات ظل في المنظمة في القدرات الإبداعية للعاملين

 وظيفيلاتمكين ال ساهمكيف ي :ةالآتي يةالإشكال طرحأمكن من  ما هذا البعيد،و والمتوسط

 ةمجموع يةالإشكال هذه عن تتفرعوالمنظمة؟ بالإبداع الإداري  فعيلبعوامله المختلفة في ت

 الفرعية: التساؤلات من

 وعوامله؟ شروطهوفيما تتجلى  وظيفيال تمكينالما المقصود ب – 1

 في المنظمة وماهي عناصره ومستوياته؟ الإداري هو الإبداع ما – 2

 نظمة؟الم في الإداري والإبداع الوظيفي التمكين عوامل بين العلاقة طبيعة هي ما - 3

 التالية: الفرضية بوضع قمنا المطروحة الإشكالية عن للإجابةو

عيل تفي ساهم ذلك فكلما اعتمدت المنظمة على التمكين الوظيفي بعوامله المختلفة كلما *

  الإبداع الإداري.

 صحة واختبار الفرعية والتساؤلات المطروحة الإشكالية عن الإجابة أجل من

 أول وليتنا حيث أساسية، محاور ةثلاث من تتشكل خطة إلى طرقيتم التس عدمه من الفرضية

 المحور سنتطرق فيما ،والمفاهيمي النظري التأصيلمن حيث  الوظيفي تمكينلا المحاور هذه

 صه لتبيانفقد تم تخصي المحور الثالث أما المنظمة، في الإداري للإبداع مدخل إلى الثاني

 المنظمة.ب الإداري والإبداع الوظيفي تمكينال عوامل بين لعلاقةا
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انبها فة جوعلى المنهج الوصفي التحليلي في معالجة هذه الدراسة بكا الاعتمادوقد تم 

جموعة ة بممن خلال وصفها وصفا دقيقا وتحليل أبعادها ومتغيراتها ليتم الخروج في النهاي

عة من مجمو مقارنة التمكين الوظيفي مع وتم استخدام المنهج المقارن من خلال ،من النتائج

لى عتماد عالا المفاهيم حيث تم إبراز أوجه التشابه والاختلاف والتداخل فيما بينها، كما تم

دت لتي أوالأسباب ا لتمكين الوظيفيل التاريخي تطورالمنهج التاريخي من خلال التطرق لل

مكين ا للتلإدارة وكيفية تناولهباستعراض مجموعة من الاتجاهات النظرية في حقل البروزه 

  الوظيفي.

 من حيث الإطار النظري والتأصيل المفاهيمي وظيفيال تمكينال .2

لتبني  ظماتفي ظل التغييرات السريعة التي تسم بها بيئة العمل اتجهت العديد من المن

مكين يعد التوية، المفاهيم الإدارية الحديثة رغبة منها في تحقيق الاستمرارية والميزة التنافس

 يةستراتيجاره باعتبا التي لقيت رواجا كبيرا بين المفكرين الوظيفي من بين أهم هذه المفاهيم

ي الوظيف مكينناول في هذا المحور التوسيتم الت تمكن المنظمة من استثمار طاقاتها البشرية،

 قهمن حيث المفهوم وعلاقته مع المصطلحات المشابهة وتطوره التاريخي وشروط تحقي

  وعوامله.

  :الوظيفي التمكين تعريف 1.2

جة نتي م يتبلور مفهوم التمكين الوظيفي كمفهوم إداري حديث فجأة وإنما ظهرل        

لظهور  أدى لمجموعة من الأبحاث والاجتهادات الفكرية التي قام بها عديد الباحثين وهو ما

 هذا ولتنالابد أولا  من  الاصطلاحيةوقبل الولوج لهذه التعاريف مجموعة من التعاريف 

  مفهوم من الناحية اللغوية:ال

 والتعزيز. التقوية يعني لغة فالتمكين :العربية اللغة في التمكين معنىأ. 

 به، ظفِر اهامعن الشيء من وتمكَّن مكَّن، لفعل مصدر العربية اللغة في التمكين أن كما

 أمكنني قاليُ  بن منظور"إوقال " المنزلة، هي والمكانة المكانة، هي إذا   ذلك كل من سموالا

 .1الاستطاعة بمعنى ممكن، فهو إذا   الأمر،

 الكريم القرآن في التمكين معنىب. 

 علهموج والنفوذ السلطة الأفراد منح حول الكريم القرآن في التمكين معاني جاءت

 يف التمكين كلمة واستعُملت رعايتهم، عن ومسؤولين للناس أئمة أي الأرض في خلفاء

 بينها: من عديدة بمعاني الكريم القرآن

ضِ  هُ فيِ  ا لَ التمكين بمعنى المُلك والسلطان: يقول الله سبحانه وتعالى" إنِ ا مَك ن   ر  الأ 

ء   كلُ ِ وَآتَيَ نَاهُ مِن  مُلكا عظيما والمقصود في  بمعنى آتيناه ،83سورة الكهف الآية  سَبَب ا" شَي 

 .2الآية هنا هو ذو القرنينهذه 

ة  عِن دَ  شِ مَكِي ن   الَ عَ ذِي   التمكين بمعنى المنزلة عند الملِك: قال الله تعالى" ذِي  قوُ  " ر 

 ، إذا  علت، والمكِين فعيل، صفة مشب هة من مكُن بضم الكاف مكانة  20سورة التكوير الآية 

، أي د اللهين، أي هو ذو القوة عنرتبته عند غيره، وتوسيط قوله عن ذي العرش بين قوة ومك

حتاج ، مما يعالىجعل الله مقدرة جبريل تخوله أن يقوم بعظيم ما يوُكل إليه من الله سبحانه وت

 . 3إلى القدرة والتدبير وهو ذو مكانة عند الله
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ر  سُفَ فِ يوُ  لِ التمكين بمعنى التهيئة: يقول الله سبحانه وتعالى" وَكَذلَِكَ مَكَّناَ   ضِ"ي  الَأ 

سيرها ، أي جعلنا هذا مقدمة وتهيئة لتمكينه في الأرض فأدارها و21سورة يوسف الآية 

ة، جدارووتصرف فيها كما هداه الله، وأدار الأزمات التي تعرضت لها مصر حينها بكفاءة 

سيير تفي  وهذا ما يصفه علماء الإدارة بالموازنة والملائمة بين المسؤوليات والصلاحيات

 .4المنظمة الأعمال داخل

 معنى التمكين في اللغات الأجنبية - ج

 أجزاءكلمة مركبة من ثلاثة  Empowermentوالتمكين باللغة الإنجليزية  -

 ويعني السبيل المؤدي للوصول إلى السلطة. Emالأول  جزءال-

 ويقُصد به السلطة أو القوة. powerالجزء الثاني -

 .5وتعني واقعية الوصول إلى السلطة وامتلاك القوة tmenالجزء الثالث -

كم أكثر منح الفرد القدرة على التح تعنيفي اللغة الإنجليزية  Empowermentكلمة ف -

 خص لهوالش فالتمكين يعني التملك،وتمك ن من الشيء بمعنى ظفر به، في الأشياء، 

 .6قويوأنه مكين  مكنة أي

إعطاء الفرد الحرية  Autonomisationأما في اللغة الفرنسية فتعني كلمة  -

 .7والإستقلالية الذاتية ومنحه حرية التصرف وفقا لما يراه مناسبا

 اصطلاحا الوظيفي التمكين تعريف. د

 كبيرا بين التي لقيت رواجا الحديثة الإدارية المفاهيم بين من الوظيفي التمكين عدي

ة جموعمما يلي وفي الباحثين في ظل الأهمية الكبيرة التي يحظى في المنظمات المعاصرة،

 .الاصطلاحيةمن التعاريف التي تناولته من الناحية 

 من مزيد إعطاء فلسفة هو الوظيفي التمكين أن (Chaktelor)شاكتيلور" " يرى

 .8الدنيا المستويات في للأفراد أكبر بدرجة القرارات اتخاذ وسلطة المسؤوليات

 ابةاستج تطور عملية عن يعُبر الوظيفي التمكين أن على (Cook)كوك" " تؤكد فيما

 حيث من أوسع مساحة العاملين منح على تركز التي الإدارةحقل  في الحديثة للاتجاهات

ل اراتالقر تتخذ بهاالكيفية التي و المهام بها تمارس التي الطرق تحديد في المشاركة  وتحم 

 .9ةالمنظم لأداء المستمر التحسين بهدف والمسؤوليات الأعباء

 أن التمكين (Davies & Goetsh) ديفيز" و "غويتش"" وفي نفس السياق يرى كل من

 ميتنظيملين في عمليات التخطيط الهو العملية التي يتم بمقتضاها إشراك العا الوظيفي

سلطة بساس ومنحهم الملكية الكاملة لأعمالهم، وإحداث تغييرات في ثقافة المؤسسة دون الم

 .10المدراء ومسؤوليتهم

مدراء ال بلق من القوةفيرى بأن التمكين الوظيفي هو نقل  (Potterfield) "بوترفيلد" أما

فسهم بأن العاملين في الدرجات الدنيا، مما يزيد من ثقة العاملين إلى لاك المؤسساتومُ 

 وبذل مجهودات أكبر ويمنحهم القدرة على إصدار الأحكام وحسن للاجتهادويدفعهم 

 ..11التصرف في مواجهة المواقف التي تعترضهم أثناء ادائهم لأعمالهم

 المهام أداء من يتمكنوا كي للعاملين الكافية السلطات نقل هو إذا   الوظيفي تمكينالف

 يقتصر حيث ومهاراتهم، قدراتهم دعم مع للإدارة المباشر التدخل دون بحرية إليهم الموكلة
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ومنحهم الثقة  وسلوكيا فنيا وتأهيلهم الملائم، المناخ وتهيئة الموارد توفير على الإدارة دور

 سلفا . ومُعد ة واضحة أهداف على بناء   أدائهم وقياساللازمة 

 لتالية:ا العناصر من لمجموعة نتيجة يحدث التمكين أن نستنتج السابقة التعاريف ومن

 المرؤوسين. ومشاركة واحترام تقدير إلى تميل ديمقراطية وإدارة قيادة وجود -

 وفي همبأنفس الثقة لديهم للعاملين والداعمون للسلطة المانحون القادة يكون أن يجب -

 تحمل على والقدرة والالتزام بالمصداقية المرؤوسون يتسم أن ينبغي المقابل وفي مرؤوسيهم

 إليهم. الموكلة والمسؤوليات الأعباء

 والتكوينية. ةالتدريبي البرامج من العائد أو النهائية النتيجة محصلة هو الوظيفي التمكين -

 وله يالإدار والتطوير الإصلاح برامج خطوات من أساسية خطوة الوظيفي التمكين يمثل -

 إنجازات حقيقلت المجهودات من المزيد بذلل مما يدفعهم العاملين على إيجابية نفسية تأثيرات

  .التكاليف وبأقل العوائد أكبر تحقيق من تمكن المنظمة اقتصاديةتأثيرات و أكبر،

 المشابهة بالمفاهيم الوظيفي التمكين علاقة 2.2

 هومبمف المباشرة العلاقة وذات المشابهة والمفاهيم المصطلحات من مجموعة هناك

 وأهمها: الوظيفي التمكين

 مجرد سولي ونشطا فاعلا عنصرا مؤسسة أية في العامل يصبح أن بها ويقُصد :المشاركةأ. 

 متيازاتالا من يستفيد ولا نتائجها، ويجهل طبيعتها يعرف لا وسيرورات مهام لأداء وسيلة

 أهداف قيتلت أن المعنى بهذا المشاركة وتقتضي مادية، أم معنوية كانت سواء تحققها التي

 إمكانية طبالضب تعني فالمشاركة جزئيا، ولو بها يعملون التي المؤسسة أهداف مع العاملين

 امليها،ع أهداف عم المنظمة أهداف تعارض من تنشأ قد التي الإختلافات تقليص على العمل

 يكون دق متعددة وصيغا أشكالا يأخذ والذي الطرفين بين المستمر التفاوض خلال من وذلك

 العفوية. طبيعته على يبقى أو مؤسساتي طابع ذو

 ةالإدار أو التشاركية والإدارة الوظيفي التمكين مفهومي بين يخلط من وهناك

 عن يعُبران مترادفان مفهومان أنها إلى يذهب الباحثين بعض هناك أن حيث بالمشاركة

 هذا إزالة ويمكن المصطلحين، يكتنف غامضا مفاهيميا تشابكا ثمة أن إلا واحد، مدلول

 مشاركة على منه كبير جانب في يرتكز الوظيفي التمكين مفهوم أن بالقول الغموض

ن تعد فالمشاركة العاملين، ِ  في العاملين شراكإ يتم لم ما فإذا العاملين، لتمكين المركزي المكو 

 يمكنهم لا اليوبالت المسؤولية، بتحمل مطالبتهم الأخرى الناحية من ينبغي لا القرارات اتخاذ

 العمل. تواجه التي العقبات وإزالة المشكلات حل في المساهمة

 من غايةوال اللازمتين، والمسؤولية السلطة العاملين منح عن التفويض يعبر التفويض:ب. 

 روريةض عملية يعُد فالتفويض المنظمة، لأهداف خِدمة مهاراته تنمية من تمكينه هو ذلك

 مؤهلاتال يمتلك والذي الخير فيه يتُوسم كان الذي العامل تعيين قرار تبرير إلى تهدف

 العمل. أعباء لتحمل اللازمة

 أكثر يعُد الوظيفي التمكين أن في فيتمثل والتفويض الوظيفي التمكين بين الفرق عن أما

 الأعلى الإداري المستوى في يعمل من أن على يعبر التفويض أن حيث التفويض، من ثراء  

 المعلومات من معينا   قدرا إلا له يتيح لا وقد أدنى، مستوى إلى صلاحياته بعض يفوض

 ويتم أوسع، صلاحيات الدنيا المستويات منح يتم الوظيفي التمكين عملية في أما والدعم،



 

 فعيل الإبداع الإداري في المنظمةعلى ت الوظيفي تمكينالتأثير عوامل 
 

345 

 التقليدية النظرية يتجاوز الوظيفي التمكين نأ كما والعاملين الإدارة بين المعلومات مشاركة

 تتم إيجابية النتائج كانت فإن أكبر، مسؤولية نمكَّ المُ  العامل إعطاء يتم حيث المسؤولية، تجاه

 ويرُاكم الدروس يستخلص لكي ومحاسبته مسائلته تتم سلبية النتائج كانت وإن مجازاته

 يفوضون قد المسؤولين بعض أن التفويض لعملية التطبيقية الناحية من والملاحظ الخبرات،

 الموظفين تطوير لغرض وليس أعبائها من التخلص بغُية وصلاحياتهم مهامهم ا  منبعض

 إطار عملية في هأن كما ،الوظيفي التمكين في الحال هو مثلما بينهم الثقة روابط وتعزيز

ِض المسؤول يعدل قد التفويض  قد حتى أو يحجمه قد أو تفويضه معينة مرحلة في المفو 

 بالثبات تتسم واستراتيجية إدارية فلسفة الوظيفي التمكين يمثل المقابل وفي يلغيه،

 وتحفيزهم دفعهم أجل من البشرية الموارد تمكين بأهمية فيها المديرون يقتنع والإستمرارية

 لبرامج الخضوع و التعلم خلال من والتطور النمو فرص وإتاحة مستوياتهم، أفضل لتقديم

 وأوسع. أرقى لمهام العامل تؤهل تدريبية

 في لتنوعا وتتضمن الأعمال تصميم إعادة إلى الوظيفي الإثراء يشير :الوظيفي الإثراءج. 

 كمالتح من لعاملا ك نتمُ  التي والإستقلالية الحرية من بقدر التمتع جانب إلى الوظيفية الأنشطة

 التمكين طبيقت لإنجاح الأساسية المتطلبات من الوظيفي فالإثراء ذلك على وبناء   وظيفته، في

 بعض الوإدخ الوظيفة تصميم إعادة الوظيفي التمكين يتطلب حيث العمل، بيئة في الوظيفي

 ثالأحدا في ثيرالتأ على والقدرة الذاتية والفعالية بالثقة الموظف يشعر لكي فيها، التغييرات

 .12نتاجيتهإ كفاءته من ويزيد أداءه يحسن مما ومخرجاته بالعمل المحيطة والظروف والأفراد

 القرار يكون لكي جماعية بطريقة للتفكير اجتماعات في العاملين دعوة وهو :الاندماجد. 

 اتخاذ على أثيرالت في تتمثل أساسية عناصر ةثلاث على يركز فهو وبالتالي وفعالية، قبولا أكثر

 افةك في العاملين مساهمة ترسيخ بهدف وذلك المعلومات، ومشاركة التفاعل، القرارات،

 المستمر التعيين وجهود المشكلات وحل جديدة أفكار إيجاد من المؤسسةب الإدارية النواحي

 املين،الع مشاركة من وشمولية عمقا أكثر العاملين اندماج ومصطلح المؤسسة، نجاح بهدف

 العاملين دماجان ويعُتبر المؤسسة، أهداف من قربا أكثر يكونوا لأن العاملين تشجيع يعني فهو

 للعاملين. المعنوية الروح رفع في تسُاهم تحفيزية وسيلة

 كما دقيق بشكل وتحديدها المؤسسة أهداف وضع على يساعد العاملين اندماج أن كما

 أو كلبش وضعها في ساهموا التي الأهداف بتحقيق العاملين لدى الداخلي الالتزام يضمن

 درجة زيادةل طرق عدة وهناك النفسية، الملكية من الاندماج سيعزز ذلك إلى بالإضافة بآخر،

 أنظمة لوتفعي الجودة وحلقات العمل مشاكل لحل الفرق تشكيل بينها ومن العاملين اندماج

 تعُامل نأ عليها وجب العاملين اندماج سياسة تطبيق من الإدارة تتمكن ولكي ،الاقتراحات

 المدير نبي الاتصالات عوائق تزُيل وأن نظرهم وجهات بتقديم تسمح وأن باحترام العاملين

 أيبد وهنا افيةالإشر الإدارة إلى الدنيا المستويات من بالقرارات الدفع إلى إضافة والعاملين

 للعاملين عهدف وإنما الإشرافية الإدارة من ليس القرار باتخاذ يعُنى الذي العاملين تمكين

 .13التنفيذيين

 الوظيفي تطور مفهوم التمكين.2-3

ظهر مفهوم التمكين الوظيفي من الناحية الإدارية والاقتصادية أواخر القرن العشرين، 

إلا أنه من الناحية الإنسانية يعد قديما جدا حيث تمتد جذوره إلى العصور الإسلامية حت ى، 
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وقد لاقى هذا المفهوم رواجا كبيرا لأن محور تركيزه هو العنصر البشري في المنظمة، 

املين في وظائف في من المرتكزات التي ساهمت في تعزيز مشاركة العفالتمكين الوظي

وهو ما  ظهر نتيجة للتطورات التي طرأت على الفكر الإداري الحديث وقد، التنمية والتطوير

 سنستعرضه من خلال مجموعة من النظريات.

 Fredrick Taylor)) فردريك تايلور نظرية الإدارة العلمية أ.

الذي و ،"ور"لفردريك تايلفي كتاب مبادئ الإدارة العلمية  النظرية هذه تبلورت أفكار

تي ال محددةالو مدروسةالعلمية ال سسالأ مجموعة من وضع حاول من خلال هذه المبادئ

نظرية ب يالوظيففيما يخص علاقة التمكين  أما، 14للعاملين نتاجيةالإ لرفع الكفاءة تهدف

لك ن في تفمفهوم التمكين الوظيفي لم يظهر للعيالى طرفي نقيض، ع فهما الإدارة العلمية

ره اعتباالوظيفي ب مع التمكين عارض تمامايت من أفكار تايلور"" فجل ما جاء به، الفترة

 نهأهو  ذاكآن لفي الإدارة المعاصرة، فالنظرة التي كانت سائدة تجاه العام استراتيجية حديثة

لك ئد في تر السالذلك كان الفك المادية وتزيد من كفاءته الإنتاجية،تحركه الحوافز  مثل الآلة

  .15الوظيفيمفهوم التمكين  كل البعد عن بعيدا عن الزمنية الحقبة

 Administrative Managementالنظرية الإدارية  ب.

 Administrative)النظرية الثانية في الأساليب الكلاسيكية هي النظرية الإدارية         

Management)  هنري فايولالتي جاء بها"" (Henri Fayol)  والمتفحص 1916في عام

تحقيق الضبط والنظام  تركز بالدرجة الأولى على هايجد كلاسيكيةال ةبعمق لهذه النظري

والثبات في العمل، ولكن لا يجد مجالا فيها لمنح الموظف أي دور في المشاركة وإبداء الرأي 

 أو حرية التصرف.

  )Mary parker Follett(ماري باركر فوليت  ج.

رواد  كانت مختلفة عن أقرانها من ""فوليت المتفحص للنظريات الكلاسيكية يجد أن

 اولتكما أنها تن ،النظريات الكلاسيكية من حيث المبادئ والافتراضات التي جاءت بها

ا على فقد انصب اهتمامه، وليدة العصر الحاضر سبقت عصرها والتي هيمواضيع 

 وليتفعرف وتُ التعاون والعمل الجماعي، ك مجموعة من القضايا ذات العلاقة بالبعد الإنساني

 ،ةها أن تعمل لتحقيق أهداف مشتركيمجتمعات متعاونة عل عبارة عن أنهابالمؤسسات 

لى وانسجام دون سيطرة جهة ع وشجعت العاملين والمديرين على العمل بتوافق وتعاون

 على وأكدت أن ،وإدارة الصراعات بطرق جماعية وأكدت أهمية الحرية في التعبير ،أخرى

لال المنظمة من خ ويساعدهم على تحقيق أهداف المدير أن يكون متعاونا مع العاملين

 .التنسيق بين الأفراد والمصالح

 (Max Weber) يبرفماكس  النظرية البيروقراطية د.

وهو الذي جاء  "يبرفماكس "النظرية البيروقراطية على يد المفكر الألماني  تأسست

بمبادئ النظام البيروقراطي للمؤسسة، لكي يضع نهاية لحقبة تاريخية من الفوضى في 

ورأى بأن الحل  ،القرن التاسع عشر أواخريا المؤسسات الحكومية وغير الحكومية في ألمان

هو فيما أسماه "النظام البيروقراطي" الذي يعني حكم المكتب بوضع القوانين الرسمية وتقسيم 

 للأفراد، وتغليب المصلحة العامة على المصلحة الشخصية الهرميالعمل ووضوح التسلسل 
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يؤمن بتحقيق مستويات عالية من الكفاءة الإنتاجية من خلال الضبط والدقة في  "فيبر" وكان

 .تشريعاتالعمل ووضوح القوانين وال

ادئ انتقاداتها لمب وجهتبروز حركات جديدة ل اللبنة الأولى 1920عام  شهدوقد 

 لذي أدىالأمر اباي اهتمام تقريبا، الإدارة الكلاسيكية التي لا يحظى فيها الجانب الإنساني 

 كيةلسلوالظهور اتجاهات إدارية تركز على الجوانب الإنسانية في العمل سميت بالنظريات 
فظهرت عدة  بدأ التركيز على الجوانب الإنسانية يتنامى ويؤثر في الفكر الإداري،، أين 16

ب نرض للجاتتع نظريات تبدو في واقعها ثورة حقيقية على النظريات التقليدية السابقة التي لم

 .الإنساني

 (Elton Mayo)  "إلتون مايو" حركة العلاقات الإنسانيةنظرية  ه.

في شركة  1924" عام الهاوثورن" تجارب العلاقات الإنسانية من خلال كزتر

ها لى أنععلى أهمية التعاون والاهتمام بالإنسان  (Western Electric)" إلكتريك"ويسترين 

ن مصلا أمتغيرات تؤثر على الإنتاجية بدلا من ظروف العمل المادية التي قامت الدراسة 

ة رت ثورمن أهم الأسباب التي فج "الهاوثورن تجاربأجل قياسها وقياس أثرها، وقد كانت 

نية الإنسا حركة العلاقات وكانت بمثابة المرحلة التمهيدية لظهور، حقل الإدارةجديدة في 

نب مراعاة الجواأن  مفادها من مسلمةهذه الحركة  وانطلقت، 1960-1950 ةالفترخلال 

 مهدت ذاإ سانيةحركة العلاقات الإنف، الكفاءة الإنتاجيةتؤدي إلى تحقيق  الإنسانية في العمل

 . 71الإنساني في التنظيمالسبيل لما أصبح يعرف في الوقت الحاضر بدراسة السلوك 

  (Douglas McGregor) "ماكغريغوردوجلاس لـ " Y و  Xنظرية و. 

 ية،وحركة العلاقات الإنسان " Maslowبأفكار "ماسلو  تأثر "دوجلاس ماكغريغور 

 "مشروعالإنساني من الوجه ال" همن خلال كتاب على المستوى السلوكيفقدم إضافة جديدة 

(The Human Side of Enterprise)  ، نظرية  المسماةنظريته  والذي تناول فيه X  وY ،

أن  Xففي حين يفترض المدير الذي يتبنى نظرية  الافتراضات، مجموعة من والتي تضمنت

 Y ظريةنالعامل كسول ويفتقد لروح المبادرة وتحمل المسؤولية، فإن المدير الذي يتبنى 

ابة يحمل افتراضات مغايرة تماما، فيرى في مرؤوسيه حب العمل وروح المبادرة والرق

 الخلاقة وحب التميز. الداخلية والقدرات

دي لفراالإنساني  السلوك أن وهو " أمر في غاية الأهميةما يميز نظرية "ماكغريغور

د قد أي أن الفر (Self-Fulfilling Prophecy)يوافق توقعات الآخرين  عام بشكل والجماعي

 ،تهمجم وتتوافق سلوكياته مع توقعافتنس بتوقعات الآخرين تجاهه بمرور الزمنيتأثر 

السيطرة يتصرفون بطرق فيها مستويات عالية من  x فالمديرون من أنصار نظرية

هذا و ،لعملالاستقلالية في او الحريةلمرؤوسيهم مجالا من  بشكل لا يدع والإشراف المباشر

ب ما  بحسموظفين سلبيين واعتماديين ولا يعملون إلا يتولد عن ممارساتهالنوع من القادة 

 يطلب منهم.

ون ويمنح فيتصرفون بطريقة أكثر ديموقراطية Yأما المديرون من أصحاب نظرية 

حو الإبداع أمام مرؤوسيهم نرية التصرف مما يفتح المجال مجالا أوسع للمشاركة وح

ويتصرف  ،يقية لقدراتهم ومواهبهم في العملوالشعور بالقيمة الحق والتفوق وتحقيق الذات

وحرية التصرف  فعالةة الالزمن بروح المبادرة والمشارك مرور الوقت الموظفون مع
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ون في وهذا يشجع المديرين الذين يتردد ،يهم منهمانسجاما مع توقعات مدير والتمكين

أن لا يشككوا بانتماء مرؤوسيهم لأن ثقتهم بهم هي التي ستصنع  ممارسة أساليب مثل التمكين

 تماء وعدم الثقة سيصنع غير ذلك. ذلك الان

  Chris Argyris) ) ريسجيالشخصية البالغة لدى كرس آرز. 

" الدعوة إلى تمكين الفرد دائما تحتاج إلى استخدام مصطلح "التمكينلم تكن 

Empowerment  ،كريس آرجيريس" في أعمال وهو ما نجدهبشكل حرفي ومحدد" 

واضح  كلبشما يعبر  وهو ،كلاسيكيةلنظريات الل تقديم انتقادات لاذعةب ، حيث قامهجهودو

في كتابه "المؤسسة  وقد ظهر ذلك جلياعن التوجه لفكر التمكين،  1957منذ عام 

دية لا لتقليالنظريات الكلاسيكية والممارسات الإدارية ا الذي يؤكد فيه على أن "والشخصية

 .18تنسجم مع الإنسان

 حركة الجودة والتميز:ح. 

كز عند بشكل واضح ومر الوظيفيتمكين الكزت أدبيات الإدارة على موضوع ر

 لمستمرةة والأن المدير لا يستطيع تحقيق الجودة الشامل ،الجودة الشاملة إدارة الحديث عن

 ينوأن تحسخاصة  ،في تلك العملية تمكينهف المحوري ودون دور الموظ ،وبشكل تدريجي

 مائهانتمو ممبادرتهم وتفانيه تمكين العاملين دون أن يتأتىلا يمكن  بصورة مستمرةالجودة 

 .19كفلسفة حديثة الجودةواقتناعهم ب

 (William Ouchi)" ويليام أوتشيلــ " Zظرية ط. ن 

الأفقية بين العاملين والقيادة، كما  والاتصالاتأهمية التعاون  تركز هذه النظرية على

على  "أوتشي"تؤكد هذه النظرية على أن الترقية تكون على أساس الكفاءة والإتقان، ويؤكد 

 Career) للعاملين والتنمية المهنية (Career Planning) لمسار المهنيتخطيط اأهمية 

)Development 20مشاركة العاملين و والعمل بروح الفريق على أهمية القرار الجماعيو . 

لعنصر يتجه في إدارة ا يجد بأنه مراحل تطور الفكر الإداري الحديثل المتتبعإن 

 مكينوبالتالي نحو ت ،البشري تجاه مرحلة جديدة من التعاون والمشاركة وروح الفريق

ت وياة المستالعاملين وتوزيع الحق في المشاركة بين مختلف المستويات الإدارية وخاص

هل وتتجا نلتمكيافبينما كانت المفاهيم الإدارية التقليدية تتجاهل مفهوم ، الدنيا من المنظمة

 ،نتمكيفإن الإدارة المعاصرة أصبحت تتحول نحو الاهتمام بشكل خاص بموضوع ال همقومات

سهاب كان ذلك بشكل مباشر أم غير مباشر، فنرى الأدبيات ذات العلاقة تتحدث بإسواء 

ا يرهوغ ،ورضا العاملين ،وحرية العامل ،والمشاركة ،وتركيز عن مواضيع مثل: التمكين

من  تحققيتحقيق التميز والنجاح في المنظمات  لتي تصب في فكرة مفادها أناضيع امن المو

 نجاح المحوري الذي يساهم به في هدوروخلال الإدارة الصحيحة للعنصر البشري 

 . 21المنظمة

يتضح من خلال النظريات السابقة أن مفهوم التمكين الإداري بدأ يتجسد من خلال 

مفهوم ب لا تؤمنالنظريات السلوكية على خلاف نظريات المدرسة الكلاسيكية التي كانت 

" والتي أشارت إلى مجموعة من ماري باركر فوليتإلا باستثناء أفكار المفكرة " التمكين

، فالتمكين كانت حسب كبار المنظرين سابقة لأوانهاالإداري والتي  الأفكار المتعلقة بالتمكين

إذا ظهر إلى الساحة الإدارية من خلال نظريات المدرسة السلوكية وبالضبط مدرسة 
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" والتي فتحت الباب على مصراعيه لدراسة الهاوثورنالعلاقات الإنسانية من خلال تجارب "

    .التنظيميالسلوك 

 وظيفيال تمكينال أهمية 4.2

 لمنظمةا أو العاملين مستوى على ذلك كان سواء بالغة بأهمية الوظيفي تمكينال يحظى

 للعاملين يةالإبداع الطاقات طلاقلإ الملائم المناخ تهيئة في فعال دور من ؤديهي لما نظرا

 :22يلي فيما العاملين تمكين أهمية وتتضح

 لإداريةا والأجهزة المنظمات في السلبيات عديد على القضاء في العاملين تمكين يساعد -

 وطول لطةالس وهرمية الشديدة والمركزية المثبطة الأجواء في أساسا والمتمثلة والحكومية

 ومحدوديتها. الصلاحيات وتقييد المعلومات واحتكار الرسمية الاتصال خطوط

 المعطيات رلتوف نظرا  العمل  بيئة في المتخذة القرارات جودة في الوظيفي التمكين يساهم -

 .بالكمية والجودة المطلوبة اللازمة والبيانات

 بحل متعلقةال التحديات مواجهة في وخبراتهم للعاملين الإبداعية المهارات من الاستفادة -

 التنظيمي. والتطوير التغيير برامج تطبيق نجاح إلى يؤدي الذي الأمر المشكلات،

 حوادثال تمعدلا وانخفاض العمل دوران التقليل منو الأفراد لدى بالانتماء الشعور تعميق -

 ورفع تنظيميال الاستقرار تحقيق في يساهم مما السلبية الظواهر من وغيرها والسرقة مهنيةال

 إلخ.والربحية... الإنتاجية الكفاءة

 في قيادية ئفووظا أعلى رتب لتقل د يؤهلهم مما العاملين تطوير في الوظيفي التمكين يساهم -

 المستقبل.

 رةبلول للمنظمة الاستراتيجية القدرات أهم أحد باعتباره وظيفيال تمكينال ؤديي -

 التي لسريعةا التغيرات ومواكبة والتجديد التغيير على ترتكز التي التنظيمية الاستراتيجيات

 .23المنظمة بيئة تميز

 وظيفيال تمكينالشروط  5.2

مكن تي يأهدافها لابد لها من شروط ومتطلبات وال الوظيفي لكي تحقق عملية التمكين

 :24إجمالها على النحو الموالي

 بنيلت الرئيسية الأسباب للعاملين المدير يوضح حيث :التغيير إلى الحاجة إدراكأ. 

 المهام همف خلال من وذلك يعارضونه ولا يتقبلونه يجعلهم الذي الأمر التمكين، ستراتيجيةا

 المطلوب. الوجه على أدائها وكيفية عاتقهم على الملقاة والمسؤوليات

 عن لقادةا يتنازل أن وظيفيال تمكينال نجاح شروط أهم من :المديرين سلوك في التغيير ب.

 تخليال في الحقيقية الرغبة للقائد يكون أن بد لا المقابل وفي لمرؤوسيهم، صلاحياتهم بعض

 وظيفيال التمكين بضرورة القادة آمن إذا إلا ينجح أن يمكن لا وهذا صلاحياته بعض عن

  الواقع. أرض على بتجسيده والالتزام

 فيها كيشار التي القرارات زادت فكلما :المرؤوسون بها يشارك التي القرارات تحديدج. 

 تحملل موارتفع طموحه ،النجاح تحقيق وبإمكانية أكبر ثقةب شعورهم زاد كلما ،العاملون

  ة.وممارس قولا   التمكين عملية لنجاح يؤدي الذي الأمر الإنجاز وتحقيق المسؤولية

 سبيل في جدا المهمة المراحل من العمل فرق تشكيل عملية تعتبر :العمل فرق تكوين د.

 تسعى العمل فرق تشكيل إلى تميل التي المنظمات أن حيث ،الوظيفي التمكين تنفيذ إنجاح
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 من إلا ينجح نأ يمكن لا الفريق عضاءأ من مطلوب هو فما الفريق، أعضاء تمكين إلى دوما

  القرارات. لاتخاذ اللازمة الكفاءة يمتلكون والذين الممكنين الفريق عضاءأ خلال

 فعالة راراتق اتخاذ من المنظمة في العاملين الأفراد يتمكن لكي :المعلومات في المشاركةه. 

 وريمن الضر ولذلك ،ككل وبالمنظمة بوظائفهم تعلقي معلومات نظام توفر من لهم لابد

 تتعلق يالت المعلومات إلى لوصولا من لموظفينا التي تمكن السبل وتسهيل تذليل العقبات

 تحقيق يف بجهودهم للمساهمة يدفعهم مماكما ينبغي  تأديتها على تساعدهم والتي بوظائفهم

 المنظمة. أهداف

 يمتلكون يالذ الأفراد ختيارا راءالمد على أنه ينبغي حيث :المناسبين الأفراد ختيارإو. 

 تتوفر نأ ولذلك يجب جماعي، بشكل الآخرين مع العمل لهم تتيح التي والقدرات المهارات

 نأ ويجب لللعم يتقدمون الذين الأفراد لاختيار اللازمة الموضوعية المعايير على المنظمة

 .25والوضوح بالدقة المعايير هذه تتسم

 حيث ،فيالوظي تمكينال لجهود الأساسية المكونات أحد التدريب يعتبر :التدريب توفير ز.

 هاراتم وتحسين المشكلات بحل تتعلق تدريبية برامج توفير المنظمة جهود تتضمن نأ يجب

 رفع هو ذلك من والغاية إلخ ... التحفيز ،بروح الفريق العملو الصراع، إدارةو الاتصال

 العاملين. أداء مستوى

 حول للعاملين اللازمة التوضيحات تقديم خلال من ويتم :التوقعات لتوصيل الاتصالح. 

 نأ نويمك ،هوماهي توقعات الإدارة منهم بشأن نجاح تطبيق الوظيفي التمكين بعملية المقصود

 يحدد يثح للموظفين، الإدارة توقعات لتوصيل كوسائل العاملين وأداء الإدارة خطة تستخدم

 أو الأداء حسينبت الأهداف هذه تتعلق وقد سنة، كل تحقيقها ينبغي التي الأهداف للعامل المدير

 .26والتعلم التطوير

 مع يتماشى مكافآت نظام تصميم المنظمة على ينبغي حيث :للمكافآت برنامج وضع .ط

 افآتالمك تقديم استراتيجية وتعد الفريق، بروح الجماعي العمل تفضيل نحو اتجاهاتها

  .الوظيفي للتمكين الداعمة الرئيسية العناصر حدأ للموظفين

 وإنما خرى،الأو فينةال بين يتم لا العمل بيئة تغيير :الوظيفي التمكين ثمار لجني التريث ي.

 يضيف ييرتغ أي العاملون يقاوم أن يتُوقع حيث الحسبان، بعين التغيير مقاومة وضع ينبغي

 المدراء مسيقاو أخرى ناحية ومن ،والالتزامات والمسؤوليات المهام من المزيد كاهلهم على

 .27وتفويضها الصلاحيات لنزع الرامية المحاولات

 :28لتمكين الوظيفيل أخرى متطلبات الباحثين مجموعة وفي هذا الصدد يضيف

ة النفسي حالة: وتعد من المكونات الرئيسة للتمكين باعتبارها ترتبط بالالثقافة التنظيمية-

دة مية جديتنظي ، فالتمكين يعبر عن ثقافةاستعدادهم لتحمل المسؤوليةمدى و والعقلية للعاملين

 .ترتكز على العمل الجماعي بروح الفريق

ح ت نجاللتغيرات من أهم مقوما الاستجابةالمرونة في  : تعتبرالهيكل التنظيمي المرن-

تجاوز يي الذ على الهيكل التنظيمي المرن بالاعتمادويكون ذلك  الوظيفي استراتيجية التمكين

 الأساليب التقليدية التي تقوم على الهرمية والجمود.

 تجاهاتالاكامل  عبرويساهم في التدفق السلس للمعلومات  :والاتصالاتنظام المعلومات -

 .تخاذ قرارات فعالة تؤدي لنجاح جهود التمكين الوظيفيلامما يؤدي  والمستويات
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دية في الجو الوظيفي مساندتها لخطط ومشاريع التمكين ويكون من خلال دعم الإدارة العليا:-

 تطبيقه.

  لوظيفي.ين اعملية التمك جهودالذي يدعم خطط و القيادي ويكون باعتماد النمط: نمط القيادة-

ية اتيجكل هذه المتطلبات والمقومات السالفة الذكر من شأنها المساهمة في إنجاح استر

 لىع تكزروت اللازمة الإمكانياتتسخير تظافر الجهود والتمكين الوظيفي والتي تقوم على 

 مجموعة من العوامل والأبعاد.

 وظيفيال تمكينال عوامل 6.2

 املهعو على التعرف تستدعي إدارية استراتيجية بوصفه الوظيفي التمكين دراسة إن

 الوظيفي التمكين عملية هدافأ تحقيق يمكن بواسطتها والتي ومحتواه مضمونه عن تعبر التي

 حول رينوالمفك الباحثين بين النظر وجهات تباينت وقد ،من الناحية النظرية والتطبيقية

 "بلانشارد" تصنيف إلى سنتطرق الصدد هذا وفي الوظيفي التمكين أبعاد أو عوامل

 :29يلي كما هعوامل ونددحي نالذي وزملاؤه

 حوريم دور لها المعلومات أن إلى (Lashely) "لاشلي" أشار :المعلومات في المشاركة أ.

 ذلك في ببوالس ،الوظيفي التمكين عملية في استراتيجيا عنصرا تعد فهي الأفراد، تمكين في

 يةالفعل الأسباب فهم للعاملين تسهل المعلومات أن (Collins) "كولينس" وصف حد على

 توصل لصددا هذا وفي المنظمة في بالإجراءات التزاما أكثر يجعلهم مما المتخذة، للقرارات

 عن تالمعلوما إلى الوصول إمكانية توفر أن مفادها حقيقة إلى (Appelbaum) أبيلبوم""

 أن ثحي ،الوظيفي بالتمكين مرتبط مهم عامل واستراتيجياتها وأهدافها المنظمة غايات

 العاملين منحسي الخارجية البيئة مع علاقتها وكيفية المنظمة عن والمعرفة المعلومات امتلاك

 منظمةال أهداف تحقيق في وسلوكياتهم أدوارهم فهم لهم ويتيح المنظمة بملكية الإحساس

 التأكد معد حالات من التقليل في المساعدة شأنه من المعلومات توفر أن كما وإنجازاتها،

 وفعالية. ا  عمق أكثر بشكل العمل بيئة فهم لأفرادل على يسهلو

 في ينالعامل مشاركة فوائد إلى تشير التي المؤشرات من مجموعة الباحثون قدم وقد

 في: والمتمثلة المعلومات

 المناسب. الوقت في واتخاذها القرارات صنع عملية يف تساعد 

 لاحتياجاتهم. تلبية للزبائن المقدمة الخدمات جودة المعلومات زتعز 

 نوعية حسن من ذلك عن رتبتي وما للعمليات المستمر التحسن المعلومات تحقق 

 نتائج قيقتح للمنظمة يتيح الذي الأمر المستفيدين، لجمهور المقدمة والخدمات السلع

 على عملوني التي المعلومات العاملين الأفراد منح عند والكفاءة( )الفاعلية إيجابية

 أثرها.

 تالمعلوما يمتلكون عندما كاملة الأفراد قدرات ومهارات من المنظمة تستفيد 

 واللازمة. الضرورية

 في أهمية الأكثر العامل التصرف وحرية الاستقلالية تعتبر التصرف: وحرية الاستقلاليةب. 

 النشاطات في التصرف حرية العاملين الأشخاص منح تتضمن نهالأ وظيفيال تمكينال عملية

 دور "إلغاء إلى تشير الاستقلالية بأن (Wilkinson) "ويلكنسن" ويرى بمهامهم، الخاصة

 ذات إجراءات باتخاذ واسعة صلاحيات العاملين ومنح الأمامية الخطوط في المشرفين
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 أو المنتج تدفق مسارات وتحديد بينهم، توزيعها عادةإو لاعمالأ هيكلة كإعادة أوسع مساحة

 وحرية الاستقلالية بعُد ويشتمل العمل"، فرق أي مستقلة شبه عمل مجاميع استحداث

 على ما يلي: الوظيفي تمكينال ظل في التصرف

 إلى سعيهم إطار في وغاياتها المنظمة أهداف عن واضحة لرؤية العاملين امتلاك 

 يئةب تشهدها التي الشرسة المنافسة ظل في التنظيمي التميز بلوغ نحو توجيهها

 الخارجية. العمل

 اليةالفع بلوغ في تساهم التي والاستراتيجيات الخطط وضع في العاملين مساهمة 

 ،شريةب مكونات من تشمله بما العليا الإدارة توجيهات بين وفقي بشكل التنظيمية

 نالمالكي غرار على المصالح أصحاب من الأخرى الأطراف كافة وتلبية حاجيات

 والموردين.

 العليا ةالإدار مع أفكارهم ومناقشة التصرف حرية للعاملين الوظيفي التمكين يتيح 

 متمثلةالو الإداري الإبداع متطلبات مع ينسجم الذي الأمر وديمقراطية حرية بكل

 .الإنجاز وسرعة والأصالة المرونة في

  إلى ةالعود دون العاملين فيها يقع التي الانحرافات تصحيح في التمكين يساهم 

 تهمثق ويعزز الأفراد إدراك من يزيد الذي الأمر المباشر، المشرف أو الرئيس

  الذاتية. الرقابة ممارسة على بقدرتهم

 ائجالنت من الخوف دون بحرية العمل حول ومقترحاتهم لآرائهم العاملين تقديم 

 توفر لظ في البعيد المدى على لديهم بداعالإ فرصمن  يعززمما  مستقبلا المترتبة

  .والداعم للإبداع تنظيمي الملائمال المناخ

 قيمتهمل العاملين إدراك منبعها يكون التي الذاتية الرقابة على التمكين رتكزي 

 تكبح التي العليا الإدارة قبل من الممارسة الرقابة عن بعيدا المنظمة في وأهميتهم

 واجهةلم وتدفعهم بوظائفهم الالتزام للعاملين تتيح الذاتية فالرقابة الإبداعية، قدراتهم

 .30تجابههم التي التحديات

 لقاتلح الأولى الإرهاصات مع اجلي   الجماعي التمكين فكرة ظهرت العمل الجماعي: ج.

 اضي،الم القرن وثمانينيات سبعينيات فيوكان ذلك بالتحديد  ((Quality circlesة الجود

 اونالتع إطار في هاوتطوير القوة بناء على يقوم الأساس هذا على الوظيفي والتمكين

عتبر ي و العاملين لتمكين يستخدم الفريق عمل فأسلوب معا ، والعمل والشراكة الجماعي

 أن إلى إضافة ،يالمؤسس داءالأ وتفعيل قدراتهم وتطوير مهاراتهم لتنمية ضروريا مرتكزا

 خلال من للمؤسسة التنظيمي الهيكل على تطرأ التي التغييرات مع يتلاءم الفريق تمكين

 طخطو وضوح وعدم الإشراف وضيق الجمود على يقوم الذي الهيكلي التنظيم من التحول

 وضوحو الإشراف نطاق بتوسيع يتسم الذي (Structures Flat) الأفقي التنظيم إلى ،السلطة

 داءلأا تنميةل يؤدي العمل  لفريق الجماعي فالتمكين الاتصالات، ومرونة السلطة خطوط

 أعضاء بين (Interdependency) المتبادل الاعتماد لأن ،جماعي والمؤسسيوال فرديال

 (Added Value) مضافة كقيمة (Dependency) الفردية الاستقلالية تكريس يساهم في الفريق

 بدلا اعيالجم القرار جودة من أن يحسن شأنه من والمهارة بالمعرفة التنظيم أعضاء فتمتع

ضا أكثر تكون التي الفردية القرارات من  .31والخطأ للقصور تعرُّ
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ق تحقيلمن أكبر أولويات المنظمات المعاصرة التي تسعى  الوظيفي لقد بات التمكين

يف مع التك لكونه استراتيجية حديثة تساعد المنظمة علىوذلك  الفعالية والميزة التنافسية

قاته طا وتفجير التركيز على العنصر البشري لتغيرات المتسارعة في بيئة العمل من خلالا

 تن مقومامله  في في تحقيق أهدافه باعتباره لابد، ولكي ينجح التمكين الوظيواستثمار قدراته

، اعمةالد ةوالثقافة التنظيمي الديمقراطي مط القيادةالحوافز وننظام على غرار التدريب و

 ليةوالاستقلاالمعلومات ب المشاركةالتي تتجلى في و عواملتوفر مجموعة من الإضافة ل

  القدرات الإبداعية للعاملين. تنميةل التي تؤدي وحرية التصرف والعمل الجماعي

 المنظمة في الإداري الإبداع مدخل حول .3

 والمقصود الحاصلة، التطورات مواكبة من لها لابد متطورة المنظمة تكون كيل

 دية،التقلي من دلاب الحديثة والتقنيات الوسائل في المتمثلة المادية الموارد في ليس هنا بالتطور

 الطرقو الأساليب ترابط من عليه يشتمل وما وانفتاحه الفكر تطور ذلك من القصد أن بل

 لالخ من الإنساني الجانب في التطور وكذا والطموحات، بالأهداف والارتقاء وتكاملها

 فإنه لفنيةا الإمكانيات وامتلك تطور مهما العمل لأن المنظمة، في العمل وطرق مناهج تطوير

 في رهودو الإداري الإبداع أهمية تتجلى هنا ومن شؤونه، تدير التي العقول رهين يبقى

ري ع الإدا، وسنسلط الضوء في هذا المحور على الإبداواستمراريتها المنظمة فعالية تحقيق

 .هستوياتمو هوعناصر وعلاقتها بالمفاهيم المشابهة من حيث المفهوم

 الإداري الإبداع مفهوم 1.3

 من بتكريو يبدع وهو وجوده منذ الأخير فهذا الإنسان قدم قديمة ظاهرة الإبداع عدي

 وذلك لباتهمتط وتحقيق احتياجاته توفيرل سعيه المستمر خلال من الحياة تحديات مجابهة أجل

  ذلك. على المساعدة الظروف بتوفير يكون

 مفهومال على التعريج من أولا لابد الإداري للإبداع الاصطلاحي للمفهوم التطرق وقبل

 اللغوي.

 لغة الإداري الإبداعأ. 

 مثال غير عن وإنشاؤه الشيء اختراع به يقُصد أو يعني الإبداع أن على المعاجم اتفقت

 ديدةج أساليب استحداث هي والأدب الفن في الإبداعية وأن صفاته، غاية في وجعله سابق

 .32عليها والمتعارف القديمة بدل

 سابق مثال غير على أنشأه أي بدعا، بدِعة، من هو الوسيط المعجم في إبداع وكلمة

 .33العدم من الشيء إيجاد الفلاسفة عند والإبداع

لحسنى اسم من أسماء الله االشيء الذي لا مثيل له ولا نظير وهو  بالبديع ويقُصد

ضِ ۖ وَ ﴿  ويتجلى ذلك في قوله سبحانه وتعالى رَ  ا فإَنَِّ  قضََى   إِذاَبَدِيعُ السَّمَاوَاتِ وَالأ  ر   مَا يقَُولُ أمَ 

بدعهما، والبديع وبديع السماوات والأرض أي مُ ( 117 ، الآيةالبقرةسورة ﴾ )لَهُ كنُ فيََكوُنُ 

 .34سابق لإبداعه الأشياء وإحداثه إياها على غير مثال

مفكرين م الاتفق معظ دفق هونظرا لأنه لا يتُصور في قدرة الإنسان على الإبداع من عدم

 ناصرهعكانت  وإنحتى على أن الإبداع هو إنتاج شيء ما على أن يكون جديدا في صياغته، 

 .35و الأدبيةأو الفنية أموجودة من قبل كإبداع عمل من الأعمال العلمية 
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 اصطلاحا الإداري الإبداع مفهومب. 

 بل يباغر شيئا ليس الإداري للإبداع محدد تعريف على الإجماع غياب أن القول يمكن

 فكرة مع تتعارض المصطلح لهذا محدد تعريف حول إجماع إلى للوصول محاولة أية أن

 الإحساسو والتجديد التطوير جوهرها عملية يعد الإداري الإبداع أن حيث نفسها، الإبداع

 التي هممواقف في مرؤوسين أو قادة كانوا سواء وأفرادها المنظمة تواجه التي بالمشكلات

 يمنع لا هذا ولكن تقليدي، هو ما كل وترك والتحسين لتطويرا فرص واكتشاف بها، يعملون

 المنظمة. في الإداري للإبداع تعاريف لعدة التطرق من

 ذاإ التي الشخصية والاستعدادات القدرات من مزيج بأنه الإداري الإبداع عرفي

 أو للفرد يدةومف أصيلة نتائج إلى لتؤدي العقلية بالعمليات ترقى أن يمكن مناسبة بيئة وجدت

 .36العامل وأ المجتمع أو الشركة

 البيئة مع الفرد فيها يتفاعل ذهنية معرفية عملية أنه على الإداري الإبداع رفعي كما

 وقد ألوف،م غير جديد شيء إلى للتوصل مألوف هو ما ويتجاوز ،التي يتواجد فيها التنظيمية

 بالنفع اتطبيقه يعود جديدة...وغيرها، عملية وأ أسلوب أو خدمة أو منتوج الشيء هذا يخص

 عامة. بصفة والمجتمع المؤسسة على

 الإدخ آخر بمعنى واحد، آن في ومفيدة جديدة تكون أفكار إنتاج درجة هووأيضا 

 ليالك الأداء سينتح ثم ومن الداخلية البيئة تحسين على تعمل التي وتطبيقاتها الجديدة المفاهيم

  .37للمؤسسة

 تطوير دبقص تنفيذها يتم جديدة فكرة " أنها على الإداري الإبداع بعملية يقصد كما

 إحـداث مـن تالمـنظما في الإبـداع أثـر يـتراوح أن يمكـن و الخدمة أو العملية أو الإنتاج

 هــذه تتضـمن أن ويمكـن وهائـل جـوهري تطـوير إحـداث إلى الأداء على طفيفة تحسينات

 الأنظمةو نظيميــةالت والهياكــل التكنولوجيــا في الجديــدة والطــرق الإنتــاج التحســينات،

 . 38العـاملين بـالأفراد المتعلقـة الجديـدة والبرامج والخطط الإدارية

من خلال ما سبق يمكن تعريف الإبداع الإداري على أنه مجموعة من القدرات 

تدعمها نها ووالجماعية التي إذا ما وجدت البيئة المناسبة التي تحتضوالإمكانيات الفردية 

قاس يصبح ستقوم بتقديم أفكار ومنتجات جديدة وحل المشكلات التنظيمية، فنجاح المنظمة أ

روري الض بما تمتلكه من قوى بشرية مبدعة وليس بما تحوزه من إمكانيات مادية، ولذلك من

 ارته وتطويره.أن تقوم بتنمية الإبداع وحسن إد

  الإداري الإبداع أهمية 2.3

 :39يلي فيما الإداري الإبداع أهمية وتكمن

 الإدارة. يف الغير على والتقدم التميز إلى يقود والتجديد التجديد إلى يقود الإبداع 

 في ئرساآخر و متقدم قسم قسمين: إلى تصنيفهم يمكن الدول وحتى والمنظمات الناس 

 قنعو وقف أما الثاني فهو الذي ن،يالمبدع الذي يتضمن فالأول هو التطور، ركب

 ضمن نتكو نأ دائما تسعى فالمنظمة المقلدون، الأتباع هم وهؤلاء عنده بما ورضي

 الخارجية. البيئة على تطرأ تغييرات أي لمواجهة )المبدعين( الأولى الفئة
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 القدرة هال تكون لكي الكفاءة ورفع الأداء وتحسين التطوير إلى دائما المنظمة حاجة 

 بدرجة ردفع عجلة التطو في تساهم الإبداعية والحلول الأفكار لأن المنافسة، على

 الإبداعية. الحلول إيجادو كبيرة

 لعبهي لما ملحة ضرورة الإداري الإبداع يجعل باستمرار وتنوعها المشكلات تجدد 

 وفعالة. مبتكرة بطرق المشاكل تلك لحل جديدة أفكار طرح في دور من

  الإداري الإبداع مستويات 3.3

 :04رئيسية وفقا لما يلي مستويات ةثلاث إلى تقسيم الإبداع الإداري يمكن

 لذينا البشري العنصر هو الفردي الإبداع محور: الفرد مستوى على الإداري الإبداعأ. 

 لكتاباتا من العديد نجد الإطار هذا وفي الإبداعية، والقدرات الخصائص من مجموعة يمتلك

 نظيمت تم الصدد هذا وفي ،لها المميزة السمات لتحديد سعت التي المبدعة الشخصية حول

 ،المقالاتو الأبحاث من العديد نشر وتم وندوات ملتقيات من العلمية التظاهرات من العديد

 في تتوفر ولا دعمبال الشخص تمُي ز التي الخصائص إلى التوصل هو ذلك كل من والهدف

  غيره.

 جماعاتال تفاعل محصلة يمثل الذي الإبداع هو الجماعة: مستوى على الإداري الإبداع ب.

 منتجات ةصور في ميدانيا جسيدهات على يعملونو ،يحملونها التي الأفكار حيث من وتعاونها

 بداعالإ ويدعم المنشود، التغيير تحقيق بهدف المشكلات وحل للعمل جديدة وطرق وخدمات

 ييؤد الذي الأمر البعض بعضها مع الجماعات ربط طريق عن المعلومات نظام الجماعي

 المناسبة ةالبيئ وتهيئة والاقتراحات والآراء والأفكار البيانات تبادل وسهولة رونةم إلى

 من اعةنج أكثر الجماعي الإبداع أن والتجارب الدراسات أثبتت وقد ،المعلومات لمشاركة

  .41الفردي

 بالنسبة مالياك أمرا اليوم الإداري الإبداع يعد لم :ؤسسةالم مستوى على الإداري الإبداعج. 

 ؤسسةلمفا ،والاستمرارية البقاء تحقيق سبيل في عنه غنى لا مطلبا بات وإنما ؤسساتللم

 ممارساتها، في وعملي فكري منهج الإبداع تجعل أن ينبغي التنافسية الميزة لبلوغ تسعى التي

 كبير اموإلم رؤية اولديه الخلا ق بالتفكير تتميز بشرية موارد استقطاب ينبغي لها كما

من  اتانالإمك هذه تنمية على بعد ذلكالعمل و والاطلاع، الفضول وحب النظرية بالمفاهيم

 لمعارفا لتبادل علمية تظاهرات وإقامة ،وتكوينية تدريبية دوراتل إخضاع العاملين خلال

 حفيزهمت خلال من إبداعية بصورة المشكلات حل كيفية الأفراد تلقين ينبغي كما الخبراتو

 .42والمرونة بالجد ة تتسم التي الأفكار طرح على

  المنظمة: في الإداري الإبداع عناصر 4.3

 نم الإداري الإبداع على للحكم العناصر من مجموعة والمختصون الباحثون يحدد

منظمة، مستواه الحقيقي في القياس للإبداع الإداري لمعرفة لفهي بمثابة مؤشرات  عدمه

 :43 فيما يليعناصر ال هذه وتتمثل

 الفرد قدرة يوتعن الإبداعي، للتفكير الأساسية القدرات إحدى وتعتبر :للمشكلات الحساسية .أ

 يأ آخر فرد فيه يرى لا قد الذي الواحد الموقف في المشكلات من العديد رؤية على

 من لتحديا نحو تدفعه التي هي المبدع الفرد يراها التي المشكلات من الحجم وهذا مشكلات،

 المشكلات. حل في يساهم جديد منتج إلى الوصول أو التغييرات إحداث أجل
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 عقلية، ةقدر منها أكثر دافعية سمة تكون قد للمشكلات الحساسية فإن ذلك على وبناء  

 حلةومر للإبداع أساسي شرط القدرة هذه أن (Guilford) "جيلفورد" يرى الصدد هذا وفي

 إبداعي. تفكير أي فيئ للبد ضرورية

 فالشخص معينة، زمنية فترة في الأفكار من كبير عدد إنتاج على القدرة وهي الطلاقة:ب. 

 ابتةث زمنية فترة في معين موضوع عن يطرحها التي الأفكار كمية حيث من متفوق المبدع

 .44توليدها وسهولة الأفكار سيولة حيث من عالية قدرة بامتلاك يمتاز أنه أي بغيره، مقارنة

 لتصنيفا عن مختلف بتصنيف أو مختلفة طرقب التفكير على القدرة بها ويقصد :المرونةج. 

 التي لسيولةا درجة في تتمثل فهي مختلفة، وأبعاد زوايا من المشكلة إلى النظر وكذا العادي،

 .45ذاتها بحد فكارلأل التعصب وعدم معينة نظر وجهة أو ما موقف عن الشخص بها يعبر

 :46وفي هذا الإطار يمكن تصنيف المرونة إلى صنفين هما

لتي احاجة وتظهر لدى الفرد المبدع بصورة تلقائية بغض النظر عن الالمرونة التلقائية: -

عة مجموليتطلبها الموقف الذي يواجهه، فيصدر الفرد مجموعة من الاستجابات التي تنتمي 

 فئة واحدة.من الفئات وليس 

 اء  علىبن الذهنية وتتمثل في قدرة الفرد المبدع على تغيير سلوكياته المرونة التكيفية:-

 لحل المثالي للمشكلة. الذي يواجهه من أجل الوصول إلى ا موقفال

 استكشاف جلأ من التقليدية التفكير طرق عن الإنسان ابتعاد بالأصالة المقصود :الأصالة .د

 لواقعا عن الرضا عدم بمعنى للتخيل نتيجة تكون فالأصالة ،والجديدةيلة الأص الأفكار

 ما تطويرب ميقو ثم بالتقليد المبدع يبدأ ما عادة حيث مختلف، أو جديد شيء خلق في والرغبة

  .47ومُحس نة جديدة صورة في تقديمه إلى السعي ثم ومن فيه النقص وإتمام تقليده تم

 عن والبحث دة،الجدي والأساليب الأفكار تبني في المبادرة زمام أخذ بها يقُصدو :المخاطرةه. 

 عن اتجةالن المخاطرة لتحمل استعداد على الفرد فيه يكون الذي نفسه الوقت في لها حلول

 .84ذلك على المترتبة المسؤوليات لتحمل الاستعداد ولديه بها، يقوم التي الأعمال

 تقسيم تضمني ابتكاري أو إبداعي إنتاج إلى التوصل أو إيجاد وتعني :التحليل على القدرة و.

 الذي هو لمبدعفا بعد، فيما وترتيبها تنظيمها ليعُاد بسيطة وحدات إلى جديد عمل أي تفتيتأو 

 وجبتست التي المواقف في ومعلومات أفكار من لديه تراكم ما وتوظيف استخدام يستطيع

  .49معين قرار اتخاذ عند المعلومات هذه استخدام

 الإداري الإبداع خطوات 5.3

 "لاساو" تصنيف ويعد الإداري الإبداع وخطوات لمراحل التقسيمات من مجموعة ظهرت

(wallace) 50يلي فيما والمتمثلة التصنيفات أشهر من:  

 تالمعلوما وجمع وتحديدها المشكلة بتعريف المرحلة هذه وتختص :الإعداد مرحلةأ. 

 الحلول وإدارة الملاحظات وتدوين الأسئلة طرح خلال من ذلك ويتم بها، المتعلقة

 على درتهق هو المرحلة هذه في الباحث يميز ما وأبرز وتسجيلها، الشواهد وجمع والمناقشات

  أصيلة. إبداعية حركة في الثابتة والأفكار الآخرين أفكار من تحررال

 وتكون شعوريا بالمشكلة المرحلة هذه في المبدع الإنسان ينشغل لا : التفريخ مرحلةب. 

 الحل أو الناتج حول حل أي يظهر ولا الظاهري النشاط عدم من حالة في التفكير عملية

 أشياء إلى الرئيسية المشكلة عن أنظاره تحويل على المبدع يعمل المرحلة هذه وفي الإبداعي،
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 الزمن، مرور مع النهائي الحل إلى يتوصل أن ملأ على التحفيز بمرحلة مر أن بعد أخرى

 سلوك على ويغلب لآخر، موقف ومن لآخر فرد من المرحلة هذه في الفرد سلوك ويتباين

 للعوامل يستسلمو الإثارة سهل ويصبح الراحة بعدم والشعور القلق المرحلة هذه في الفرد

 في يساهم لأنه التغيير، من نوع لإحداث ضروريا والاسترخاء النوم يصبح ثم ومن المشتتة،

 قوية دفعة خلال من الإبداع لبروز الفرصة ويهيئ والتداخل جمودال عوامل من التقليل

 الأمام. إلى والانطلاق

 يكونو بعيد من جائيف بشكل جاء وكأنه المرحلة هذه في الحل يظهر :الإلهام مرحلة ج.

 لةمستق مرحلة ليست الإلهام فمرحلة والارتياح، النشوة من عاطفية بمجالات مصحوبا

  سابقة.ال المراحل خلال المبدع الشخص بذلها التي المجهودات نتيجة جاءت وإنما لوحدها

 خلال نم الإبداع وجود صحة المرحلة هذه في المبدع الفرد يختبر حيث :التحقق مرحلة د.

 المنتج على والتغييرات التعديلات بعض المرحلة هذه في تجري وربما والتجريب، الاختبار

  .51صورة أحسن في وإظهاره تحسينه بهدف الإبداعي

 لتميزالتي تسعى لتحقيق اضرورة ملحة للمنظمات المعاصرة  الإداري أصبح الإبداع

اليوم  بدعةفي ظل التحديات الكبيرة التي تواجهها، واحتدام حدة المنافسة، فالمنظمات الم

لى عيز كالترب تطوير البيئة التنظيمية من خلال وحدها قادرة على بلوغ النتائج المرجوة

 ماتفالمنظ ،في العمل تقليديةالمنهج الإبداعي كأسلوب فكري وعملي يتجاوز الطرق ال

ل لعواماو الشروط اللازمة من خلال توفيرالمتميزة تسعى لدعم وتنمية الإبداع الإداري 

 افه علىوتحقيق أهد نجاحهالتي تساهم في و وظيفي...من تدريب وتكوين وتمكين  التنظيمية

  . البعيدالمدى 

 المنظمة في الإداري والإبداع الوظيفي تمكينال عوامل بين العلاقة .4

ن د التمكيوالتي يع توفر مجموعة من المتطلبات لأهدافه الإداري الإبداع تحقيق يتطلب

 يف العاملين لمشاركة واسعة مساحة منح على بدوره يرتكز والذي الوظيفي من أهمها

 من مشها منحهم إلى إضافة ،الاتجاهات جميع في الاتصال قنوات فتح خلال من المعلومات

 ذاتخا في وإشراكهم بأريحية مهامهم يمارسون جعلهم طريق عن والحرية الاستقلالية

 رفع يف يساهم مما الفريق بروح الجماعي العمل على تشجيعهم وكذا حرية، بكل القرارات

 الإبداعية. قدراتهم

 حدأ باعتباره الوظيفي تمكينال عوامل مساهمة إلى المحور هذا في التطرق وسيتم

 الرئيسية عواملال على التركيز خلال من الإداري الإبداع تحقيق في الحديثة الإدارية المفاهيم

 المنظمة.ب الإداري الإبداع تنمية في ودورها وظيفيال لتمكينل

  المنظمة في الإداري بالإبداع وعلاقتها المعلومات في المشاركة 1.4

 مستويات عبر واسع نطاق على مشاركتهاو المعلومات وتدفق الاتصال عملية شكلت

 في غاية الأهمية موردا المعلومة تمثل حيث الإداري، الإبداع تحقيق في لااعف دورا المنظمة

 المستويات، كافة على العمل مشكلات حل وفي القرار اتخاذ عملية في الموظف عليه عتمدي

 بكفاءة، تواجهه التي لمواقفل الاستجابة للعامل يمكن لا والمتجددة الصحيحة المعلومة فبدون

 بنفسه ثقته على يؤثر مما صحيح بشكل التصرف له تتيح التي المعلومة على يحوز لا لأنه

 تردد أو خوف دون حسن التصرف وتمكنه من ثقةال تمنحه التي للمعلومة يفتقر ببساطة لأنه
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 العاملين ثقة من يزيد مبدعةال المنظمة في الفعال فالاتصال خطأ ، يكون قد تصرفه أن من

 .52الإداري الإبداع نم ويعزز

 لتيا الضرورية المعلومات توفير على يرتكز الفعالة الاتصالية العملية مضمونف

 لقدراتا وتعزيز الاتجاهات تنمية في فعال دور ولها المنظمة داخل مُستدام بشكل تتدفق

  .53التنظيم في للأفراد الإبداعية

 المنظمة في الإداري بالإبداع وعلاقتها التصرف وحرية الاستقلالية 2.4

 من رارالق اتخاذ عملية في وإشراكهم للعاملين التصرف وحرية الاستقلالية منح دعي

 الأمر هذا المنظمة، فعالية تحقيق في دور من له لما الإداري للإبداع الأساسية المتطلبات

 مهامهم أداء من تمكنهم التي الصلاحيات من قدرا العاملين هؤلاء منح الإدارة على يحتم

 قويا دافعا التفويض هذا يمثل حيث ،بكفاءة وفعالية وظائفهم أداء من المتمكنون خاصة

 ،الخارجية أو ةالداخلي العمل بيئة في كانت سواء للمشكلات الإبداعية الحلول لتقديم للعاملين

 تعد اتالقرار اتخاذ عملية في والجماعات للعاملين المنظمة إشراك فإن أخرى ناحية ومن

 المستقبل المنظمة في الحاضر أو تتخذها التي للقرارات الأفراد هؤلاء لقبول مهما عاملا

 ذات في عديسا كما مستقبلا تنفيذها نجاح في يساهم الذي الأمر فيها، بالمشاركة لإحساسهم

 .54الإبداع على وتحفيزهم بأنفسهم ورؤسائهم العاملين ثقة تعزيز على الوقت

 رادالأف يكون أن أردت إذا أصح أيهما( Simons) "سيمونز" يتساءل الصدد هذا وفي

 أن وأ يفعلوه؟ أن يجب بما تخبرهم )أن الأفضل من هل ومتمكنين مبدعين معك العاملين

 فرض علىن عندما أنه في التساؤل هذا لىع الإجابة تتمثل يفعلوه؟( أن يجب لا بما تخبرهم

 التمكين جاحن إلى تؤدي لن ومعايير وإجراءات قواعد أقمنا فإننا يفعلوه أن يجب ما لأفرادا

 سيتيح قىتب وما يفعلوه أن ينبغي الذي وما عليهم بما العاملين إخبار وجب لذا، الوظيفي

 .55إرشادية كأطر تعد   ومعروفة واضحة حدود ضمن والابتكار الإبداع مجالات

 المنظمة في الإداري بالإبداع وعلاقته الجماعي العمل 3.4

كنة المنظمات في الفريق دور يختلف الجماعي العمل إطار في  المنظمات في عنه المم 

 للقيام المختلفة الوظيفية الإدارات من الفريق ليتشك الهرمية المنظمات ففي التقليدية، الهرمية

 يبُنى الذي الأساس هو الفريق فإن الممك نة المنظمة في اأم معين، مشروع أو محددة بمهمة

 ماأ المشاريع، انتهاء بعد يستمر أنه أي الاستدامة هو سماته أبرز ومن التنظيمي، الهيكل عليه

 -self)، ( بنفسه لنفسه الذاتية الإدارة هي الممكنة العمل لفرق المميزة الأخرى السمة

Diverted Team التنفيذ حيز ووضعها الخطط رسم في يساهمون الفريق أعضاء أن بمعنى 

 أعضاء توجيه هو وظيفيال التمكين من والهدف نهايته، إلى بدايته من العمل دفة ويقودون

 وإدارة بمهامهم القيام في العليا الإدارة على اعتمادا أقل تجعلهم التي بالكيفية العمل فريق

وجه العمل فريق ويعُرف أنشطتهم،  القيام مسؤولية تتولى فرق عدة عن عبارة " أنه ذاتيا الم 

 المتعلقة القرارات اتخاذ في الجماعي الأسلوب جوهرها والتي المستقلة المهام من بجملة

 الخاصة الوظائف تصميم أو ،بالوظائف المتعلقة المشكلات حل أو الفريق أعضاء باختيار

 التي التنظيمية الهياكل وتتسم والصلاحيات، بالمهام للقيام اللازم الوقت وإدارة وتخطيط بها

 تدفق وسهولة الاتصال قنوات بتعدد وتمتاز بالمرونة ذاتيا ارةالمد العمل فرق أساسها

 الابداع، فرص خلق في تساهم التي المتعلمة المنظمة أعضاء بين والمعرفة المعلومات



 

 فعيل الإبداع الإداري في المنظمةعلى ت الوظيفي تمكينالتأثير عوامل 
 

359 

 الذي المرتكز هو المعرفي الفكري المال رأس أن إلى في هذا الصدد "Daft دافت" ويشير

 البقاء وتحقيق النجاح بلوغ في سبيل والإبداع الابتكار باتجاه المنظمات منه تنطلق

 .56والاستمرارية

 يمنع لا لكذ أن إلا الفردي بالطابع يتسم أصله في الإداري الإبداع أن من الرغم علىف

 أفكارهم متقدي للعاملين يتيح الأخير هذا العمل، في الجماعي الأسلوب اتباع من العاملين

 على اعدامس عاملا تمثل الجماعية الروحف العمل، تحسين كيفياتب يتعلق فيما واقتراحاتهم

 اعالإبد أن الدراسات العديد من أثبتت في هذا السياقو المنظمة، في الإداري الإبداع تنمية

 لالعم فعالية دستموتُ  الفردي، الإبداعب مقارنة المنظمة فعالية على الأكبر الأثر له الجماعي

 ممارستهم إطار في معلومات من يحوزونه وما الجماعة لأفراد الوظيفية المواقع من الفِرقي

 تنفيذ و نيتب كقرارات المخاطرة من عالية بدرجة تتسم قرارات اتخاذ على وقدرتهم لوظائفهم

 .57الجديدة الأفكار وتطبيق

مكين ن التالإداري لابد لها أن تأخذ في الحسبافالمؤسسة التي تهدف لتنمية الإبداع 

 ، وذلكنامليالوظيفي وما يتضمنه من عوامل ومقومات تساهم في تنمية القدرات الإبداعية للع

ية عمل كما أن ،وتحريرهم من القيود البيروقراطية والاستقلاليةمن خلال منحهم الحرية 

ل وتباد لتصاالانبغي أن تركز على عملية التمكين الوظيفي الموجهة لتنمية الإبداع الإداري ي

لى ا يساعد عمم على جميع المستويات الاتصالالمعلومات والتي تقوم على فتح قنوات 

 ،ليةوالفعا تتسم بالجودة اتخاذ قراراتوبالتالي  وسهولة الحصول عليهاانسيابية المعلومات 

 لإبداعالية بعم الارتقاءمن خلال فرق العمل المدارة ذاتيا من شأنه  كما أن العمل الجماعي

 متنوعة التي يمتلكها أعضاء الفريق.مهارات القدرات واللنتيجة ل الإداري

 الخاتمة.5

 بين روتأثُّ  تأثير علاقة تم استخلاص أنه هناك البحث هذا لمحاور التعرض خلال من

 رتبطي بالمعلومات المشاركة عنصر نجد أن المثال سبيل فعلى ،الوظيفي تمكينال عوامل

 مما لفةالأ من جو توفير في يساهم الأخير هذا أن حيث الجماعي، العمل مع وثيقا ارتباطا

لإبداع اعناصر تتأثر  ومن ناحية أخرى المعلومات، تبادل وسهولة الاتصالات لمرونة يؤدي

لأن  المرونة تؤثر على بشكل كبير على الأصالة أن نلاحظ حيث ببعضها البعض، الإداري

 حل في هميسا مما متعددة زوايا من المشكلة إلى النظر للفرد تتيح الأفكار وسيولة غزارة

 إبداعية. بطرق المشكلات

 علوماتبالم التشارك عوامل التمكين الوظيفي المتمثلة في أن إلى الباحث توصل كما

 لإبداعا تنمية في تساهم فعالة عوامل كلها الجماعي والعمل التصرف وحرية والإستقلالية

 تها،واستمراري المنظمة بقاء في يساهم وعملي فكري كمنهج وتجسيده بالمنظمة الإداري

 لوح القرارات اتخاذ فعالية إلى يؤدي نطاق أوسع على ومشاركتها المعلومات فتدفق

 لعاملينا إعطاء أن كما نة(،)المرو المواقف مختلف مع السليم التعامل خلال من المشكلات

 حلول ديملتق لهم قويا دافعا يمثل الصلاحيات من قدرا ومنحهم التصرف وحرية الإستقلالية

 خلق في اتياذ المدارة العمل فرق في مجس دا   الجماعي العمل يساهم السياق نفس وفي إبداعية،

 الإداري اعالإبد باتجاه المعرفي المال رأس على الارتكاز خلال من والإبتكار الإبداع فرص

  المنظمة. في
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