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 : ملخص

ة ة البحثيلورقسعت ا لذلك، في تقديم الخدمة العموميةعالميا  الراقية اذجنممن الالإدارة اليابانية  عدت

 راسةلال دختها من ظيمية والإدارية ومعرفة مصادر قونية التناخصائص الإدارة الياب لتسليط الضوء على

العمل  جماعية ةلدراساوجذور فلسفاته القيمية والأخلاقية والتعليمية، وتوصلت  ةالياباني والبيئة ثقافة الفرد

قيم في غرس العلى سياسات تربية وتعليم متينة ت للارتكازوالبعد القيمي والأخلاقي في العمل بالإضافة 

 لإدارةافي  اليةصلاتا مقاربتهلشعب الياباني وا كما أن لثقافة النشء الصغير وتحببه في خدمة الأمة اليابانية،

 رتطويلية جابيبعض النقاط الإستعارة ايمكن ، والانضباطوتحقيق التنظيمي ي تعزيز الولاء دور كبير ف

  مركزي.ي اللاوالعمل المحل خاصة في مجال القرار التشاركي وأنظمة التحسين المستمر الإدارة الجزائرية
 

  .الفعالية ؛الثقافة الجزائرية؛الإدارة ؛ الإدارة اليابانيةكلمات مفتاحية: ال

Abstract:  
Japanese management is considered one of the most advanced models in the world in 

providing public service. Therefore, the research paper sought to shed light on the characteristics 

of Japanese organizational and administrative management and to know the sources of its strength 

by studying the culture of the individual and the Japanese environment and the roots of its value, 

moral and educational philosophies. The study reached the conclusion of collective work and the 

value and moral dimension in work in addition to relying on solid educational and upbringing 

policies that instill values in young people and endear them to serving the Japanese nation. The 

culture of the Japanese people and their communicative approach to management also play a major 

role in strengthening organizational loyalty and achieving discipline. Some positive points can be 

borrowed to develop Algerian management, especially in the field of participatory decision-

making, continuous improvement systems and decentralized local work. 

Keywords: Japanese management; Algerian management; culture; effectiveness. 

 

 

 

 

 

 

mailto:yasser.larkem@univ-jijel.dz


 

 ياسر لرقم
 

318 

 مقدمة: .1

مع  حتى الفعال الاجتماعيتعتبر الإدارة اليابانية نموذجا رائدا في مجال التسيير 

لحرب ااية النقص الكبير في الثروات الباطنية والطبيعية التي تحوزها، خاصة في أعقاب نه

 فلسفة اتمام عن نموذج شرقي متفرد في الإدارة يخالفالعالمية الثانية والتي أبانت للعالم 

رية نظرف بعيخارج اليابان بما احمها كما روج لها الغربية ومع ذلك نافسها وزالإدارة عمل 

Z التي أدخلت عليها. الطفيفة التغييرات بعض مع 

ث كوارفاليابان رغم قلة الموارد الطبيعية وموقعها الجغرافي الذي يضعها على محك ال

 فعالية أكبرالطبيعية وبتعدادها السكاني الكثيف حققت النجاح في تسيير مواردها المتاحة ب

ة على قواعد تتسم بالجماعية والتآزريممكنة بفضل نموذجها في الإدارة الذي أسس 

عمل ي الفوالتشاركية وتخدم عمل الفريق بحيث يذوب كل معنى للصراع والسلبية  والاحترام

 حيث الغاية واحدة وهي المصلحة العليا للأمة اليابانية.

 صائصلذلك يعد الخوض في هكذا نماذج إدارية ناجحة جد مهم لمعرفة مقومات النجاح وخ

رقي رية واللجزائالإدارة ا كمقاربة لتنميةواستعارة ما يمكن استعارته  الإداري الفعالالتنظيم 

 بها لمصاف الإدارة الرشيدة.

موذج ة النالتساؤل الرئيسي: فيما تتمثل مصادر قوللغوص أكثر في الدراسة البحثية نطرح و

 يةوتنم يرا لتطومنه فادةستلااالتي يمكن الإدارية الفعالة  ساليبلأاري الياباني؟ وماهي االإد

 لإدارة الجزائرية؟ا

 :مرفقا بتساؤلات تندرج تحت ذلك

 ية في اليابان؟ ماهي خصائص التنظيمات الإدار -

 ؟اليابانية على العمل الإداريالفلسفة  ما تأثير -

 ارية فيفي دعم الفعالية الإد والابتكار والالتزامما دور كلا العمل الجماعي  -

 اليابان؟ 

 متمثلة في: اتوفرضي

ر تعتب ةيخلاقوالأ ةوالفلسفي ةالفكري عقيدتهو لشعب اليابانيالولاء والتضحية ل إن قيم -

 .الإداريةوالفعالية اليابانية النهضة  السبب الرئيسي في

 صي.تنفصل عن إرثه وشرفه الشخ العمل للفرد الياباني بمثابة هوية لا يعتبر -

 أهمية الدراسة: -

 ةاقتصاديكون العصر الجديد هو عصر الإدارة بامتياز وأحد أسس قيام أي نهضة 

 افهاتصغم رللتعرض للنموذج الياباني الإداري الناجع بالضرورة بالتحديد فإن ذلك يقودنا 

انية مية الثلعالوكونه نموذج مرموق قدم اليابان كقوة عالمية منافسة بعد الحرب ا بالاجتماعية

ها في نتجاترويج مختلف ملة الدمار والحصار التي عرفتها وتاليابان من حا انتشالمن خلال 

 .ةالأسواق العالمي

 فتقدهي تالذول واليابانية كمثاأحد مقومات الإدارة الحديثة  الاستراتيجييعد التسيير  -

 ة علىخلال إلقاء نظرمن تنبع أهمية الورقة البحثية لذلك خصوصا الإدارة الجزائرية 

ي رسم أولبناء أي تنظيم  اللازمة تشخيص الضرورات القاعديةالنموذج الياباني من خلال 

   : تعليم، ثقافة، تربية، أخلاق.خطة استراتيجية من
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كر ية والفلإدارللإحاطة ببواعث هذا التطور الهائل في الإدارة اليابانية والممارسات ا -

ة، ليابانيئة الابد من الرجوع للمنطلقات الثقافية والتربوية وخصائص البي الإداري الياباني

 الورقة البحثية. عرض تلك العوامل فينحاول وعليه 

 أهداف الدراسة: -

 معرفة مصادر قوة الفرد الياباني والثقافة اليابانية. -

 التعرف عن كثب على مقومات نجاح الإدارة اليابانية. -

تي العالة الف نماط الإداريةهوض بالإدارة الجزائرية بتتبع الأل للنمحاولة تقديم حلو -

 من التجربة الإدارية اليابانية. استعارتهايمكن 

 الدراسة البحثية:مقاربة –منهجية  -

ة تمثلمالوصفي لمعرفة خصائص وأبرز سمات الإدارة اليابانية  تم استعمال الأسلوب

ة فسيالن في الخصائص الإدارية والتنظيمية بالإضافة لطبيعة المورد البشري الياباني

لة مي في دوتنظي، كما تم استعمال المقاربة الثقافوية المؤسسية لفهم مناخ العمل الوالجماعية

ابان الي لإمبراطورية ي والفلسفي وتراث السامورايبالتركيز على الجانب الحضار اليابان

ت السلوكياوعمل لقابليات واللياقات النفسية المشكلة للدوافع وأخلاقيات المن أجل فهم أعمق ل

لال خالبيئي المقارن من  الاقترابالرسمية وغير الرسمية، كما كانت محاولة لتوظيف 

 مقارنة النسق الإداري الياباني بالجزائري.

 سيم الدراسة:تق -

ب لجاناتخصيص مبحث كامل يخص فلسفة المجتمع الياباني وقيمه الأخلاقية وعلاقة  -

 التنظيمي والإداري بذلك.

 لإدارةالأمراض البيروقراطية في ا لانتشارمن الأسباب التي أدت لة التطرق لجم -

 انيليابا الإداري(، مع التطرق لبعض النقاط من النموذج )مظاهر البيروقراطية الجزائرية

ريخية ا التاقاتهيتوافق مع سيا ابمالإدارة الجزائرية بللنهوض التي يمكن تبنيها وتوظيفها 

 والثقافية والدينية. 

 مصادر القوةالخصائص و، اليابانية ية: الثقافةفلسفة الإدارة اليابان  .2

 الأخلاق التربوية والتعليمية في اليابان: 1.2

 التربوي في اليابان:النظام لأخلاق وا -

د تقاليالوقيم يهتم النظام التربوي في اليابان بتربية الطفل الياباني على الأخلاق وال

لك وكان ذ وح المواطنة والأب على خدمة وطنهبالصلاح ور الحسنة، لإخراج فرد يتمتع

 تمكن منلكي ت الدولة اليابانية بعد الحرب العالمية الثانية، اتخذتهابخطط وسياسات مدروسة 

في  ني ينشأيابامنافسة الدول الغربية والتكلفة الوخيمة التي خرجت بها بعد الحرب، فالطفل ال

ية لتربا ههذجو مفعم بالحنان والدفء الأسري والتعاون بين أفراد الأسرة، حيث ستنعكس 

 اسانعكالصحيحة على مختلف تعاملاته اليومية في المجتمع وداخل التنظيمات والشركات )

  1صورة الأسرة المكونة على كل سلوكياته باختلاف البيئات(.

ب في رحلته كتا أحمد الشقيريكأمثلة نورد بعض ملاحظات وما خرج به الأستاذ 

– ليابانيرد اسفة الأخلاقية التربوية والتعليمية للفل"خواطر من اليابان" لتقريب صورة الف

 :-لسياسات التعليمية والتنظيميةنريد الخوض في روح القوة اليابانية أكثر منه ا
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واهم يتعلم الطفل الياباني تنظيف مدارسهم مدة ربع ساعة مع المدرسين أثناء د -

 سمعةالالمدرسي مما أدى لظهور نشء وجيل ياباني متواضع وحريص على النظافة و

 ما يحب وذات قيمه له.ل

في  حياة صاحب الأخلاقوتعني أسلوب  the way of the moralيتم تدريس مادة تسمى  -

 .ع الناسامل مجميع المدارس اليابانية يتعلم فيها الطلاب كل ماله علاقة بالأخلاق والتع

 ط، لأنهمتوس لا يوجد سقوط في المدارس اليابانية من سنة أولى ابتدائي للسنة الثالثة -

 النفوس ربيةتبحسب الفلسفة اليابانية فهذه المرحلة مرحلة بناء وغرس المفاهيم والقيم و

 باني.وزرع الإيجابية عوض التلقين والتحفيظ مما يسهم في بناء شخصية الفرد اليا

هم مع ونيأخذتكريسا لثقافة الحفاظ على الصحة ونظافة الجسم فالأطفال في اليابان  -

 المدرسة )المعقمة( لتنظيفها بعد كل وجبة أكل. فرشاة أسنانهم إلى

سلامة قواعد الصارمة للبسبب ال مطبخالدخول  من في اليابان مدير المدرسةيمنع  -

ة البيئ )الطاقم المدرب هو الوحيد المسؤول والمشرف على ذلك( للحفاظ علىذائية الغ

لامته بنصف ساعة للتأكد من سوقبلهم الأكل بنفسه من أكل الطلاب المعقمة، وعليه 

 وحرصا على حياء نشء اليابان الذي هم مستقبلها.

 كتاب. 70000يوجد مكاتب يابانية مخصصة للمكفوفين من بينها مكتبة تحوي   -

 خاصة لبيع الكتب في اليابان.  vending machineفي اليابان توجد   -

خاصة  جزمهم قبل دخول المدرسة ويلبسون جزما ونالياباني طفالالأ )ينزع( يخلع  -

 بالمدرسة حفاظا على نظافة وسلامة بيئتهم المدرسية.

رس إنذار كأغلب جمدرسة عبارة عن صوت موسيقى وليس جرس الفصل في ال -

 البلدان العربية.

 امالاحتر ب "سان" وهي تعني "الأستاذ" وذلك من باب الابتدائيالأستاذ ينادي طلاب  -

 في التعامل مع الطلبة.

 ها خدمل ليسها الأسرة اليابانية في فلسفتها رغم أنها من أغنى الأسر في العالم إلا أن -

 2تدبير شؤون المنزل.ن عن هما المسؤولافالأب والأم 

ى نقسم إليين وتالمدونة هي من تلهم المديرين اليابانإذ أن : المدونة الأخلاقية للساموراي -

جب، ، الصدق، الشجاعة، الولاء، الواالاستقامةمجموعة من الفضائل الأخلاقية مثل: 

 التضحية، الجرأة .... إلخ.، الشرف، التأدب، الانضباط

ما كباني، الفخر لأي فرد ياوبمثابة لأجداد لللشعب الياباني وتركة  اتاريخي اتعد مصدرو

، بحيث ثانيةمضطردا بعد الهزيمة القاسية في الحرب العالمية ال استلهاماعرفت هذه القيم و

ي بانأي فرد يا أصبح ممارسة هذه القيم والإلتزام بها ضرورة قصوى لبناء الوطن وشرف

ا مكن الشركات والمؤسسات اليابانية من تحقيق مستوى عال من غيور على وطنه، م

ة الحماسة في العمل وتحقيق أكبر شعور بالولاء، مساهما بخلق وبعث نمط من الحيا

 والعلاقات الأسرية داخل الشركة.

ذاتية  ابةة برققيمة الجماعية للفرد الياباني مكنته من تكثيف العمل وتسيير المهن -

صف م يتنضباط تاا( ومتخذاتي والجمعي على أي سلوك )ممارسة الضبط الذاتي والإكراه الذ

 3.بالأخلاقية والمهنية، وهو مفتاح الفعالية والقيمة المضافة للتنظيم الياباني
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 نييعته مببطب القيم الروحية والثقافية والتربوية للشعب الياباني: المجتمع الياباني -

الذي  الأمر، منذ زمن بعيد والاحترامافل مترابطة مبنية على قيم التك اجتماعيةعلاقات على 

 زاملتوالاانعكس على علاقة العمال ببعضهم وبالرؤساء والعكس، حيث يسود جو الطاعة 

حدة )الو والاحترامكما أن العمل الجماعي مبني على المشاركة  والرضا والتفاني في العمل

حيث  لتنظيم(، مما انعكس على سلوك الفرد داخل االاجتماعية= الإدارة  البشرية المتعاونة

ية لفردعلى عاتقه نقل حمل الواجب للأسرة والتضحية من أجلها على حساب الحقوق ا يأخذ

 والشخصية لمكان عمله.

 بالقيم علقما يتبق ذكره فيالقيم والممارسات الإدارية في اليابان: بناءا على ما س -

عالة اسة الفالحمرة في الشعب والعامل الياباني، فعملية اتخاد القرار تتسم بالمشاركة وذالمتج

ح ل جو من المناقشة واستحسان وطربناء على أسس علمية دقيقة وبدائل مدروسة في ظ

ثمين بالت أقرارات صائبة تكاف اتخاذشجع على لأفكار وتقبل لها دون حساسية، الأمر الذي ل

ح ي اقتراد لأللجهود من قبل الإدارة العليا، كما أن الفرد الياباني يتحلى: بالإصغاء الجي

ي أفكرة ما أو في حل ي ويتمسك بفلسفة الأخلاق الفضلى في أي نقاش وحوار وطرح لأ

 .مشكلة

 4:للإدارة اليابانية والاجتماعيةمنطلقات العامة ال 2.2

ير من تطو أسلوب الإدارة اليابانية مستمد: للإدارة اليابانيةالفكر الحديث  مصدر -

ي ظريتنمن خلال  الاجتماعيةريجور المفكر الأمريكي ذو المنطلقات غ أفكار  دوغلاس ماك

X  وY، وبخصوص نظرية الإدارة اليابانية  jا ة المنافية تمامالمستوحاة من قيم الأسرة الياباني

 j ظريةنلطبيعة البيئة الأمريكية، لذلك اقترح وليام أوتشي إجراء بعض التعديلات على 

 .Zلتصبح صالحة للتطبيق في الشركات الأمريكية وأطلق على نظريته الرمز 

 نظماتما تتميز به: من أبرز الصفات التي للإدارة اليابانية الاجتماعيةالصفات  -

  الأعمال اليابانية؛ نجد:الإدارة العامة وإدارة 

تمارس سا والصفة الأسرية: المنظمة في اليابان كأنها أسرة تضم تجمعا بشريا متجان -

 ماءالانتويربطه أعضاء هذه الأسرة روابط ومصالح مشتركة تلتزم بالولاء  اقتصاديانشاطا 

 لتحقيق أهداف المنظمة.لهذه الأسرة وتعمل في نسق تفاعلي 

لى ملتهم عمعا من خلال بالفرد العامل هتماماالألفة والمودة: تولي الإدارة اليابانية  -

ر أنهم أعضاء في أسرة صاحب المنشأة وتحت رعايته، حيث يتقاضون مكافأة عوض الأج

 صة أوالتي تمكنهم من إنشاء ورشهم الخاعلى الخبرة والمهارة الكافيتين  عند الحصول

ثقة منب فهي إدارة أبوية على الدعم المالي من صاحب العمل محلاتهم الخاصة بعد حصولهم

 نهم.عافع من قيم الأسرة اليابانية ومعتقداتها، حيث المدير هو أب الأسرة الحامي والمد

أو  يجابالثقة: هناك علاقة طردية بين مستوى الثقة ومستوى الإنتاجية سواء بالإ -

س من على أس ملينالإدارة اليابانية أهمية بالغة لتنمية العلاقات بين العا بالسلب، ويولي نمط

ارية الإد المتبادل وعلى كافة المستويات الإدارية، حيث تشير الدراسات والاحترامالثقة 

 خاصةالمقارنة أن إنتاجية العامل الياباني تزيد خمس مرات عن غيره في دول أخرى وب

 العامل الأمريكي.
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ة مصلحالعامة: يتميز العامل الياباني بتفضيل المصلحة العامة على ال المصلحة -

ميع من الج الذاتية، حيث يدرك من خلال وعيه وثقافته التنظيمية أن ذلك سيعود بالنفع على

 عمال ومنظمة ومجتمع على المدى الطويل.

فول كل مالعدالة: المكافأة على حسب الجهد المبذول في العمل وبالتالي حق العام -

 دون نقصان )جماعية(.

ا ن بهالحرص والحفاظ على ممتلكات المنظمة: كجزء من أخلاقيات العمل التي يؤم -

ال الفرد العامل الياباني ويحرص عليها، حيث من الناذر تسجيل تجاوزات بخصوص أعم

 تخريبية أو إساءة استعمال لها.

 :اليابانية ية للإدارةلإدارالوظيفية وا خصائصال. 3.2

ة على ي" مبنيشتم أوالنظرية الإدارية للعالم الياباني "ولييإن نمط الإدارة اليابانية مستمد 

 من قواعدها:والتي جريجور؛  لماك  yو   xنظرية نتائج وأبحاث

الإدارية  والعمليات الوظائفتخص كل ما يتعلق بجانب  :ةوظيفيالخصائص ال- 

قيات وطبيعة وشكل عقود العمل والترسن القانوني للعمل اللإرتباط الوظيفي من وا

 والتقاعد وتقييم الأداء:

حرص بالتوظيف الأبدي: حتى الوفاة أو سن التقاعد، لذلك وجب اختيار الموظفين  -

لا كون إشديد، حيث سيصبح جزء من المنظمة ومنتمي إليها إنتماءا وجدانيا وذلك لا ي

 5أنها مستقبله الشخصي. بالاقتناع

خمسين س والالمبكر: للعامل الياباني الحق في التقاعد عند بلوغه سن الخامالتقاعد  -

فية لوظياسنة، لترك مجال أمام الشباب والطاقات الجديدة لأخد فرصهم في العمل والحياة 

في  وتولي المناصب الإدارية، أما المتقاعدون فيحصلون على دعم مادي ومعنوي للعمل

 ويلة وتوظيفها في تنميتها.مؤسسات صغيرة بحاجة لخبرتهم الط

لسفة فساس أالتقييم والترقية: تتم الترقيات في المنظمات الإدارية اليابانية على  -

لبطيئة( من تظهر نتائجه إلى بعد مرور عشر سنوات )الترقية ا مفادها أن الأداء السليم لا

وبعد عشر  اتبا،تاريخ التعيين، وبالتالي فالعامل يتقاضى خلال هذه الفترة مكافأة وليس ر

ؤهلا مصبح سنوات يتم تقييم العامل فإذا حصل على تقدير ممتاز فإنه يتم تعيينه براتب وي

نهم متاز فإير ملشغل مراكز قيادية في المنظمة مستقبلا، أما المتحصلين على تقييم أقل من تقد

 شراءيحصلون على دعم من المنظمة لفتح ورش صناعية خاصة بهم وتتعهد الشركة ذاتها ب

 منتجاتهم. 

رية : بحيث ليس هناك حدود الرتب الإداالمفتوح غير رسمي(تفاعلي و) الاتصال -

  6.اتوالسلم الوظيفي، فالكل معني بالمشاركة في كل كبير وصغيرة وعلى جميع المستوي

: تفضل المؤسسات والشركات )التناوب الوظيفي( عدم التخصص في المهنة -

ثر من ى أكاليابانية عدم التخصص الدقيق في المهنة، فالموظف ينتقل في مساره الوظيفي عل

 داخل من جميع طاقات ومواهب الموظف الاستفادةدف همهنة وينتقل من قسم لآخر، وذلك ب

 7.ملالقسم ومختلف الوحدات، وبهدف نقل الخبرات المكتسبة وتجنب هدرها وإثراء الع
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ع ذوبان مضل البحيث يتجنب الصفة الفردية والإيعازية ويف ة الأخلاقية والتعاونيةالقياد

 فرض الجماعة وترك التقبل والتغيير يسير بشكل طبيعي وتلقائي داخل المنظمة من دون

 8وإجبار.

 تزامالالم: العلاقات بين الرؤساء والمرؤوسين تضبط على مفاهي: الاجتماعيةالإدارة  -

 للعمل والعمل المشترك. والانتماء

حيث يعمل  التنظيمات اليابانية بالنموذج العضوي اللين المرن مجازا،يمكن القول أن 

ي از أبشكل مصفوفة في إدارة المشاريع وتتداخل الواجبات عند تنظيم أي مشروع أو إنج

اد حال معتمل المهمة )تشابك وتداخل وتعاون لإنجاز العمل(، والعودة للحالة العادية والع

اتبية الترو، مما يعطي فكرة حول قدسية انجاز العمل وتجاوز عوائق البيروقراطية الانتهاء

م الرسمي، وهذا لا يتنافى مع وجود مبدأ التخصص في العمل حيث تض الاتصالومشكل 

قلد الوحدة الإدارية مجموعة خبراء ومتخصصين لإتمام الأعمال من دون السعي وراء ت

ر منه أكث المناصب والمسميات الوظيفية )الدافعية والحافزية للعمل ثقافية حضارية قيمية

 وظيفية(.

لنشطة لية وانموذج الأسرة والخ تتخذدارية في اليابان ة الإمؤسسيتبين أن ال؛ مما ورد

على  يجاباإ انعكسالحضارية، مما  الاجتماعيةالتي تستند على مجموعة من الروابط القيمية 

بل لحق قفي العمل وضمان الأداء الجيد وخلق مناخ عمل إيجابي بيئته ا الاستقرارتحقيق 

لفكرية قات اي قبل الشخصي، كما أن هذه المنطلقبل الإلزام والرضا المهن والالتزامالواجب 

يذهب إليه  وهذا ما ) 9والثقافية ساهمت في الرفع من الدافعيات للعمل ومعنويات إيجابية

اباني ، اليمالك بن نبي في كتابه تأملات: الياباني يتثقف لا مجرد زبونالمفكر الجزائري 

 الإدارية أسرته الثانية(. مؤسسةلعمل لا مجبر به، الياباني السعيد با

 : تعتمد اليابان أسلوب كارلسن الإداري والذي يتسم ب:الخصائص الإدارية -

ى يد المدو بعالإدارة بالأهداف بعيدة المدى: تعتمد فلسفة العمل اليابانية على النم -

 ضمان لابد أن يكون مدروس من خلال والابتكاربحيث أي مسعى للتوسع ومضاعفة الإنتاج 

إدارة  لى مفهومتعتمد عإذ  ثانيا والانتشارفرص التوسع أولا ومن تم دراسة  والاستدامةبقاء ال

نية اليابا ركات"المينوتاكي" وتعني: الإدارة بما يتناسب مع قدرة المنشأة وحجمها، أي أن الش

لا تخاطر بالدخول في خطط توسعية يصعب تحقيقها، ولذلك يغلب على شركاتها سمة 

يعات المعمرة التي تتوجه لتقديم حلول مبتكرة للعميل والزبون عوض رفع المبالشركة 

 10ودخول أسواق عديدة وفق تنبؤات غير محسومة.

د من بل لاب ابانيةالشهادة العالية لا معنى لها في المؤسسة اليحيث أن الإدارة الأبوية:  -

وات ياته )العشر سنتسلق القمة عبر التدرج في المناصب، ولذلك وجب أن يكون في بدا

فين لموظومطالب ا لشكاوىالأولى بمثابة المدير غير الرسمي( أن يكون كالأب بحيث يستمع 

 ه فيكما وله صلاحية نقل الموظف من مكان لآخر مع ترقيته لأعلى درجة ليصبح مساو ل

 الدرجة.

(: صاديةالاقتأولى من الإدارة  الاجتماعيةومن أبرز سمات الإدارة الأبوية )الإدارة  

التعامل الأبوي للمدير مع عماله وموظفيه، كتعامل الأب مع ولد بالعطف والمودة والمراعاة، 

 اختيارحتى أنه يساهم في حل مشكلاتهم العائلية كالزواج وما شابه ذلك وحتى مشاركتهم في 
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مل الزوج )بعد استراتيجي مهم لتحقيق الذات(، وفي هذا الصدد يشير سابورو أو كيتا إلى عا

وشركة )برانيف( عام  1970التضحية للموظف الياباني بذكر مثال شركة )مزدا( عام 

عند تعرضهما للخسارة، وافق العاملون على تحمل قسط من هذه الخسارة بحيث  1980

شركة  موظفومن رواتبهم ومكافآتهم، كما وافق  %50شركة مزدا على  موظفوتنازل 

 11رواتبهم لسداد عجز الشركة.من   %90برانيف للطيران على خصم 

 مة.لمنظاالمعلومات المشتركة: سهولة وحرية نقل المعلومات ومشاركتها بين أقسام  -

وظفين ع المالقرار الجماعي: يتم اتخاد القرار النهائي بعد عرضه ومناقشته م اتخاذ -

ة وليؤذوي الخبرة ويكون القرار بمشاركة الجميع دون إقصاء، وعليه فالجميع يتحمل مس

ى عديد من الوثيقة موضع القرار تدور عل(  Rangiالقرار وما يترتب عنه، )أسلوب الرينجي 

لبدائل اتوسيع ومن فوائده الجرأة و على القرار بصفة جماعية لاتفاقاالمدراء ذوي العلاقة ثم 

 .المطروحة

ي لدورا الاهتماممن خلال  التأكيد على الجودة: يتم التركيز على جودة الإنتاج -

" بدل لزبون، من خلال فلسفة "إمتاع االابتكاروالمستمر المتسم بالرقابة الشديدة وتشجيع 

 لاخرى ، حيث لا يتوقف الأمر لمجرد إشباع حاجاته بل يتعداه لمزايا أإرضاء العميل""

 تخطر في حسبان الموظف.

دفع تية تشجيعالإنتاجية: تقاس على أساس الجهد الجماعي لا الفردي، فالمكافآت ال -

 للعاملين على حسب الأرباح النهائية في فترات محددة.

 اتخاذي ف لغةالمشرف المباشر: يحظى الرئيس المباشر في الإدارة اليابانية بأهمية با -

ه من مرؤوسيه يعرف خصائصهم الشخصية وأنماط سلوكهم القرارات، فمن خلال قرب

تحفيز جيه وعلى تصميم الطريقة المناسبة لتوومقدار تحملهم للمسؤوليات، مما يجعله قادرا 

 12والتعامل مع أي منهم.

 إمكانية ساعات إضافية: من باب الطاعة ومصلحة الأسرة ككل. -

 بعض عدم التخلي عن العامل: حتى في الظروف القاسية تلجأ الإدارة للتخلي عن -

 ، ساعات إضافية، تخفيض الرواتب.الامتيازات

 لمراكزااليابانية مبعوثون في مختلف أنحاء العالم وجميع : للمؤسسات الاستكشاف -

 العلمية للتزود بالأفكار والوسائل العلمية في مختلف المجالات.

 13."نظام جدوكا في المصانع"القرار في حال أي خلل  اتخاذفي  التدخل الآني: -

 ى علاقةي عليين: لابد أن يكون المدير الإدارذقة المدير بكبراء المدراء التنفيعلا -

ورة أن الضربطيبة بجميع بكبار المدراء التنفيذيين بحيث أن تعيينهم في مناصب دائمة يعني 

غيير الت لمقاومة ودرئايبادر ببناء علاقات وطيدة وفعالة تجنبا لأي إخلال بنظام العمل 

 14والجمود الإداري.

 اداتلاتحارة اليابانية كداعم لا عبء مؤسسي: تعتبر تميز العمل النقابي في الإدا -

 :بأنها حيث تتميزتفردة عن نظرائها في بلدان أخرى حالة ماليابانية  ةالنقابي

خرى موحدة وذات رؤية واحدة )عكس التقسيم في بلدان أ اتحاداتنقابات الشركات 

 غربية.على حسب الإيديولوجيات والمهن والأهداف( على عكس نقابات الدول ال
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 ة فييف فئة الوظيفة فالجميع سواسينليس هناك تمايز على أساس الوظيفة أو تص -

 الجمعية العامة.

 لشركةامن موظفين بدوام كامل في الشركة أي أنهم مندمجون في  الاتحاداتتتألف  -

وي ذإداريين من الياقات الزرقاء أو عمال من  اكانوومنصهرون في جو العمل، وسواء 

 الياقات البيضاء.

لعمال عية لمع الإدارة تتم لمناقشة الحقوق الجما الاجتماعاتوالسمة الأبرز هي أن  -

الولاء )الوفاء و مال الشركة وكيفية تأمين نجاحهاوالموظفين بالإضافة لإستراتيجية أع

 .والمصير المشترك(

 15لي النقابات فضاءات مكتبية للعمل بكامل أجهزتها.الشركات توفر لممث -

 ا:مبدأ التشارك في الإدارة اليابانية: المشاركة فلسفة وذهنية مؤسس له 4.2

دارة يس الإالإدارة اليابانية كنقطة بداية لتأس اعتمدتهاإن المرجعية العلمية التي 

همت ذ وليام أوتشي، حيث ساللأستا Zالديمقراطية وفق النمط الغربي كانت مع نظرية 

شارك مية التبأه أعماله في ترسيخ الأسلوب التشاركي الفعال بين القيادة والعمال، إقتناعا منه

ثره إقق على ك يتحللمؤسسة بما يتوافق مع القيم اليابانية، وذل والانتماءفي تعزيز  قيم الرضا 

نظرية عبر الطات والمهام، حيث تالوظيفي تلقائيا في مختلف النشا والالتزام الانضباطمبدأ 

في  فعالعن مفهوم لفكر إداري معاصر يمازج بين الأصالة اليابانية والنموذج الغربي ال

و كاورالتسيير وفقا لمقاربة الأهداف والجودة بأسلوب التشارك وهو ما أكده الباحث "

اعية لجماعلى  " عند تعرضه لخصائص الإدارة اليابانية )العمل التشاركي المؤسسإيشليكاوا

 ونبذ الفردانية بشأن أي قرار للمؤسسة(. والاقتراحات

وفقا  ظيفيالو الانضباطمن بين الأنظمة التي اعتمدتها المنظمات اليابانية لتعزيز  -

اركية في حيث يعتبر من أهم الأنظمة التش "،RINGIنظام الرينجي "للمفهوم التشاركي نجد 

 ة معموازا راحات من أدنى مستوى لأعلى مستوىإقت بأي الأخذصناعة القرارات بدءا من 

عتمد لذي ينظام النيماواشي اإضافة ل القرار )على المكشوف( اتخاذلية صفة الرسمية في عم

ين )الممازجة ب التأسيس لقرارات سليمة وفعالةيعزز ما على الأسلوب غير الرسمي، 

ا من يبديه الأخلاق الحسنة التيبادئ موفق  يالرسمية الوظيفية ومتطلبات التعامل الإنسان

 .(خلال آرائه غير الرسمية

القرار  في صناعة  kaizen"كايزن"كما اعتمدت أيضا الإدارات اليابانية على مبدأ  -

اصبهم ومن وفقا لأسلوب التشاركية، والذي يؤكد على أخد آراء كل العمال مهما كانت صفتهم

فسهم ي أنمنها(، بهدف بعث وإرساء الثقة ف الوظيفية تبعا للسلم الإداري )حتى المتدنية

 ي أيفوتحسيسهم بقيمتهم في المؤسسة إشعارهم بأنهم عناصر جد نافعة لا يستغنى عنهم 

ريك الش لمبدأ اوفق الاجتماعيالتعليمي أو انتمائهم  لمستواهم اعتباردون أي  حال من الأحوال

سرة الأ=  في العمل وخلق الدافعية وديمومة التحفيز مالانسجا، )البحث عن العامللا 

 الجامعة(.

كما أن الإدارة اليابانية لم تكتف بهذه النماذج الإدارية، بل تكيفت مع كامل  -

 والاستشاراتمكاتب التخطيط  لاستحداثالمستجدات والمتغيرات في العالم، بل تعدته 

هو حديث ومتمكنة بذلك  هو تقليدي وما موازنة بذلك بين ما Jairoو Jaido : اليابانية الحديثة
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ترسيخ  من تأسيس نظام إداري ديموقراطي فعال لا يقصى المشاركة لأي مورد بشري، مع

المادية والمعنوية، )الفرد  لي تلبية طموحات العامل اليابانيوبالتا فكرة مناخ العمل الجماعي

 16الإلزام":من باب لا  الالتزاممن باب  والانتماءالياباني العاطفي ذو قيم الولاء 

 ومن أمثلة عن النهج التشاركي في المؤسسات اليابانية:

لوب المسؤولين والقادة بتطبيق الأس التزامحرص الإدارة اليابانية على ضرورة 

ون التها وتعزيز الرضا الوظيفي لعدم الوظيفي والانضباط الالتزامحقيق التشاركي بهدف ت

 ظمة من:المن هتجاا للقادة الإيجابي سلوكعززت الواجبات، حيث أن القيم اليابانية في أداء ال

لقوي ا باطالارت، ما يعكس الوقت، ساعات إضافية، العمل في أيام الراحة دون مقابل احترام

ن علإدارة ني ابين الإدارة والفرد الياباني العامل وينم عن معاملة ديمقراطية حسنة لا تستغ

 أي عضو في عملية صنع القرارات التشاركية.

تؤكد  بانيةالقرار فلسفة عمل الدولة اليا اتخاذكتكريس للإجماع والتشارك في عملية و

م أنه يما يخص القرارات المهمة، فرغمديرا ف 80إلى  60على ضرورة تمرير القرار على 

 الإجماعفق ومن العملي أنه يستغرق وقتا طويلا إلا أن عملية تنفيذه تكون سهلة بحكم التوا

=  فيذيط للتنلتخطاالذي يعزز التأييد والمناصرة والدعم في عملية التنفيذ )المبدأ التشاركي من 

 (.فيوظي ضاردقة، إبداع كفاءة، ولاء، = جهد أقل، سرعة،  الإدارة الفعالة كفلسفة يابانية

نجد  لقرارا اتخاذعلى الأسلوب التشاركي في عملية  الانفتاحومن الأمثلة الناجحة في 

التي تمجد الفعل التشاركي المدمج لقدرات العامل ضمن أهداف  SONYشركة سوني 

 لعمل فيبه االمنظمة، حيث نوه مدير الشركة موريثا على: "أن العمل بالشركات اليابانية يش

 تاليالسفينة حيث الكل يشتركون في المصير الواحد وأي خطأ فالكل يتحمل الضرر وبال

 يق واحدالفروية وباقتناع تام فالمسؤولية جماعية غرق السفينة،" فإذا الكل مساهم في العمل

 والفائدة جماعية.

ى ته علالكلي في سياس الاعتمادكما أكد مدير شركة أوري للصناعات الأتوماتيكية -

يسوا مل ولالقرارات واعتبار العمل شركاء في الع تخاذامبدأ العمل الجماعي التشاوري في 

ها ون من المشاركة في الأرباح المتحصل عليمجرد عمال نمطيين عاديين، حيث يستفيد

صلت ولحصص وأسهم في الشركة  امتلاكهملكونهم طرفا في إعدادها وتنفيذها، إلى جانب 

 من إجمالي أسهمها. %46لحد 

 30إلى  5كما أشار مسؤول شركة ميتسوي في طوكيو اعتماد فرق عمل مكونة من -

ات نقاش المستقبلية والمزمع تنفيذها فيعضوا يتبادلون الأفكار والآراء حول المشاريع 

 مطولة للوصول إلى أرضية توافق بالمشاركة مع المسؤولين.

المختصة في صناعة  Fujitsu التسييرية لشركة فوجيتسوكما أكدت السياسة -

ي من تشاركعلى العمل الجماعي في المؤسسة والقرار ال الاعتمادالحاسبات الآلية على وجب 

كة ل هدفها الوصول لتحقيق الغايات المرسومة للشركة، حيث الشرخلال تأسيس فرق عم

ة المادي)والتطوير والمنافع المشتركة  والاستمراريةأسرة واحدة تبحث عن البقاء 

 17.(والمعنوية

 وامل هي:عبسبب عدة المستمر لتحسين وا للاستكشاف: يميل في اليابانية الابتكارعامل  5.2
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ديدة رؤية ج طورونقلة الموارد المالية والبنية الجيولوجية للبلد: مما جعل اليابانيين ي -

أجل  ت منللهدر تقوم على مفهوم الموارد الدنيا، أي إزالة قيمة الهدر وإدخال التحسينا

 .الاصطناعيالتفوق في السوق والمنافسة خاصة عبر تقنية الذكاء 

تضطلع  التي الأسطورة والقدوات: من خلال الرواياتالعقلية اليابانية المرتكزة على  -

كرواية  بتكريس شخصية الفرد الياباني الخارق ذو النسب والماضي الحافل بإرث الأجداد،

 عمالقة صغار يحولون الإبر إلى سيوف والأوعية إلى زوارق.

اياته دبفي  الابتكاريالنموذج الياباني ينطلق من خاصية التعلم دائما: يبدأ التعلم  -

نهم ى )أي ألأولللدخول في مرحلة التطوير في المرحلة الثانية، من خلال التقليد في المراحل ا

 تساباكى لا يقدمون أنفسهم كمبتكرين ثوريين ومتفردين في البدايات( ومحسنين قادرين عل

 ميزة تنافسية تفوق المبتكرين الأصليين.

 التصميمووير تحسين يعتمد على فرق التطالثقافة اليابانية متعددة المركز: حيث أن ال -

ضل بأف التي تتكامل في أدائها لأجل تقليص دورة تطوير المنتج الجديد )من أجل إطلاقه

 .الاصطناعيصيغة وأقصر وقت ممكن( من خلال توظيف الذكاء 

ة من معرفتطوير المعارف عقيدة ثابتة في الشركات اليابانية: بحيث أنها خلاقة لل -

 18توظيف ذكاء الإنسان(.رأسمالها الحقيقي ) لابتكارال خلال جع

لياباني تصدير النموذج الإداري ا محاولة: 1981في الإدارة لوليام أوتشي  Zنظرية  6.2

 خارج اليابان

بيق تائج تطالإدارة الياباني وليام أوتشي في جامعة أوهايو بدراسة نعلم قام أستاذ  

ضعاف أربع أنظرية ماكريغور في الشركات اليابانية، فوجد زيادة معدلات الإنتاجية بمقدار 

د توصل بع، وةالثانيإنتاجية الشركات الأمريكية خلال فترة بسيطة بعد نهاية الحرب العالمية 

 اريةستثموالا والاقتصاديةلزيادات لا ترد في السياسات المالية عدة دراسات قام بها أن ا

 تي يدارة الالمتبعة من طرف المنظمات اليابانية أو حتى السياسات الحكومية بل إلى الطريق

 ريب...،، تدبها ويوجه المورد البشري ومقدار المعاملة الحسنة المتوفرة، استقرار في عمله

ربة قل التجشي نوهذا ما لا يتوفر في المنظمات الأمريكية والعربية، وبناءا على ذلك أراد أوت

وهذا  ي السوقها فاليابانية في الإدارة للشركات الأمريكية للحاق بالمنظمات اليابانية ومنافست

ليابانية ا"كيف يمكن للشركات الأمريكية اللحاق بالشركات   Zمن خلال تأليف كتاب نظرية 

 .ومنافستها"

صل ، وتو jواليابانية  ب   Aت الإدارة في المنظمات الغربية بوعلى ذلك سمي -

ي في الإدارة، وكان الهدف الرئيسي هو معالجة تدن Zضرورة وضع نظرية ثالثة هي ل

، حيث يكيةالإنتاجية وخاصة بالنسبة للشركات اليابانية خاصة في الولايات المتحدة الأمر

 نصل إلى أن:

تكيف والتطبيق أدخلت عليها تعديلات لتصبح نظرية قابلة لل jنظرية الإدارة اليابانية  -

كية، ثم ، ففشلت بداية كمحاولة لتطبيقها في الشركات الأمريZخارج اليابان وهي نظرية 

عدل ل لمطبقت على الشركات اليابانية خارج اليابان فحققت نجاحا ملحوظا رغم أنه لم يص

  الإدارات اليابانية.
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ة تخص: فشل أو عد تحقيق المرجو من نقل التجرب تقاداتانوهذا ما أدى إلى  -

الظروف  حتى مع الشركات اليابانية بسبب اختلاف Aخارج اليابان  jالإدارية اليابانية 

تها، رتكزاموالحضارية، إضافة لكونها تتطلب خطط طويلة الأمد لتحقيق  الاجتماعيةوالبيئة 

ساسة ز الحخاصة في المراكيين دون غيرهم ونالتوظيف إلا على اليابا اقتصاروهذا ما يفسر 

 19تخاد القرار.لإ

 من الإجراءات التي حددها أوتشي لضمان العملية الإدارية نجد:

 لعاملينليدة فهم إدارة المؤسسة لأسلوب التنظيم الياباني وشرح وتوضيح الفلسفة الجد -

وعي بلعمل بين الفلسفة القديمة والجديدة وهذا لضمان سيرورة ا الاختلافبالمؤسسة وبيان 

 فعالية. - تام

 لاتحاداتوات إعادة تنظيم العمل بما يتماشى وتطبيق الفلسفة الجديدة وإشراك النقابا -

 ر.القرا اذاتخة على العاملين في عملي الانفتاحالعمالية المعنية في عملية التحول، مع ضرورة 

دءا بيدة العاملين داخل التنظيم بعضهم ببعض، وتنفيذ الفلسفة الجد تنمية علاقات -

 20بالمستوى القيادي للمستوى التنفيذي.

 : بعض ملامح ونقاط القوةالمركز مع المحيطتكامل  21:الإدارة المحلية في اليابان 7.2

 منتمده ي تستتسم الإدارة المحلية في اليابان بدور فعال في سياسة وخطط التنمية والذ

لمواد ا، حيث عنيت بذلك 1947المستند على دستور اليابان ل  1947قانون الحكم المحلي 

ت العامة على أن "التنظيمات المتعلقة بنظام وعمل الوحدا 92ونصت المادة  95إلى  92من 

مر ث ترك أ. حيالمحلية يتم تحديدها بموجب القانون، بما يتفق مع مبدأ الحكم الذاتي المحلي"

ة بساطولوحدات المحلية للقانون والتشريع العادي لا للدستور مما يعطي مرونة تحديد ا

 حاجةلصناع القرار من حيث إنشاء أو إلغاء تلك الوحدات المحلية على حسب الظرف وال

 ودون تعقيدات تعديل الدستور ومتاهات الشكلية القانونية.

اصة المحلية سلطات خمن الدستور الوحدات العامة  95و 94و 93المواد  كما منحت

ن م 93المادة  تنص ، حيثمحددة تمارسها بحرية دون الرجوع لسلطة الحكومة المركزية

هزة ثابة أجن بمالدستور الياباني: "تتولى الوحدات العامة المحلية إنشاء جمعيات تشريعية تكو

لوحدات اع ميلها بما يتفق مع القانون، حيث ينتخب كبار المسؤولين التنفيذيين لج استشارية

وجب هم بمالمباشر من بين جماعات الاقتراعالمحلية وأعضاء جمعياتها التشريعية عن طريق 

 ما يحدده القانون".

حق في من الدستور على أن يكون للوحدات العامة المحلية ال 94وقررت المادة هذا 

كما فرضت  إدارة ممتلكاتها وشؤونها وإدارتها وسن القواعد الخاصة بها في حدود القانون،

خص يمن الدستور الياباني على أن البرلمان المركزي عند سنه لأي قانون  95المادة 

 حيث الوحدات المحلية ضرورة الحصول على موافقة أغلبية سكاني ومواطني هذه الوحدات

ون دلية نصت على أنه لا يجوز أن يسن البرلمان قانونا خاصا للتطبيق على وحدة عامة مح

 افقة أغلبية الناخبين.الحصول على مو



 

 يةرالجزائة لإداراالاستفادة منها لتنمية  ية: مصادر القوة، الخصائص وكيفيةمقاربة الإدارة اليابان
 

329 

 لحربادرالي الأمريكي في أعقاب نهاية يوهي أفكار مقتبسة ومتأثرة بالنموذج الف

عاما  ائداقالعالمية الثانية وخسارة اليابان الحرب وتولية الجنرال الأمريكي "ماك آرثر 

حيث شرع في تكليف مجموعة من  دة وترتيب نظام الحكم في اليابانمشرفا على إعا

 .1946 صصين الأمريكيين واليابانيين لوضع دستور جديد ونظام حكم محلي جديد سنةالمتخ

لديات( عدة صلاحيات للحكومات المحلية )الب 2000أعطى قانون اللامركزية سنة كما 

ن ت، معلى الذا الاعتمادفي محاولة لتخليصها من قيود المركز بالضبط المالية وزيادة 

 خلال:

سعة إعطاء سلطات وات الضريبية إلى السلطات المحلية بنقل بعض مصادر الإيرادا

ها وفظر التي تتوافق معللحكومات المحلية في فرض الضرائب والرسوم المتعلقة بالخدمات 

 وأوضاعها المحلية.

وأعداد  ترك الحرية للحكومات المحلية في تحديد وضبط حاجتها من مواصفات

 موظفي الخدمة المدنية.

من  للبلديات الأمر الذي ساهم في تخفيض عدد البلديات الاختياريتشجيع الدمج 

  .2016سنة  1719إلى  3232

 22السلطات اليابانية.أما التمويل المحلي فيبقى تحديا حقيقيا يجابه 

لإدارة اتنمية ذج الإداري الياباني لالنموفي  ةالأفكار الناجحمن  الاستفادةكيفيات .3

 يةالجزائر

ئرية لجزاالإدارة ر التي نراها ممكن أن تحسن جودة وأدائية االأفكايتم مناقشة بعض س

دارة بعض نماذج وطرق واستراتيجيات العمل والتنظيم من نظيرتها الإ استعارةفي حال 

 تها(.ة في ذاائيغووسلية لا  وإيديولوجية لا فلسفية وإجرائية هنا تقنية الاستعارةاليابانية. )

وجهة  نوجزها أبرزها من :لإدارة الجزائريةالبيرقراطي في االمرض  انتشارأسباب  1.3

 23نظرنا في التالي:

ي سي ف: ساهمت التركة العثمانية والإستدمارية للمحتل الفرنالأسباب التاريخية -

 غلبةتشاركية و تكريس نمط سلبي من الإدارة قائم على المركزية والسيطرة واللا

 القرارات والتعليمات.طابع الوصاية الإدارية عن طريق 

 الاستقلالسيطرت الدولة على الجهاز البيروقراطي بعد  :الأسباب السياسية -

به أكس مما الاشتراكيةوأصبغته بالصبغة الحزبية والإيديولوجية في إطار الفلسفة 

 وتخطيط التنامي المضطرد اجتماعيةومطالب  اجتماعيمناعة ضد فهم أي تحول 

يات جلووه العالم خاصة في مجال: التعليم الذكي والتكنللتعليم والتفتح الذي شهد

 الحديثة.

الجزائر بعد  انتهجتهاساهمت سياسة التنمية الشاملة التي  24:الاقتصاديةالأسباب  -

مشروعات ضخمة غير محددة ألقت بثقلها على الجهاز  بروزفي  الاستقلال

 الاجتماعيةالبيروقراطي التنفيذي )كعامل وحيد ورئيسي بحكم ضعف التعبئة 

والوعي المجتمعي وغياب ثقافة التنظيم( لمواكبة وتجسيد هذه المخططات التنموية 
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ساهم في  الاقتصاديةالتي عرفت مركزية شديدة للإدارة  1969-1967خاصة فترة 

 .بطء وتعقد الإجراءات أمام ضخامة الحصص المالية للمشاريع وأهدافها المسطرة

نمية هود التج افتقارعلى التنمية الإدارية، حيث أن  الاقتصاديةغياب التنمية انعكاسات 

لحافز االدافعية بسبب غياب وجود يؤدي للفشل والخيبات وعدم  اقتصاديالإدارية لواقع 

لجهاز لا يمكن إلا أن يؤثر بأثر عكسي على ا الاقتصادي، فالتخلف الاقتصاديالخارجي 

تأثر ف ستادة للتنمية الإدارية، إذ أن الموظالإداري ويسبب وهنه وضعفه حتى مع وجود إر

ه بيؤدي  في الأجور والتعويضات والتأمينات مما الاقتصاديةبالأوضاع  الاجتماعيةحالته 

 منصبالتسرب في العمل، استغلال الإلى بدائل لتعويض هذا النقص والعوز ك: الرشوة، 

ور لجمهايات وعدم معاملة استغلال موارد المنصب المالية والمادية، التهرب من المسؤول

 25بلباقة.

 :ةدارة الجزائريفي الإ يةض  ر  المظاهر الم   2.3

بغت طصاحيث  ة من المواصفات السلبيةجملالإدارة العمومية في الجزائر طغت على 

 ع وأفكارمشاريعدة تجسيد عرقلت  ، حيثتنافي قيم الفعالية والجودة أخلاق وسلوكياتبعدة 

 الآتي: نبرزها في ،يالإدارة التنظيمعصب شل عبر  تنموية

خد التصريح أحجم الضرر والمأزق الذي تعاني منه الإدارة الجزائرية بيبرز 

 1999ريل أف 27عزيز بوتفليقة عام التاريخي للرئيس السابق للجمهورية الجزائرية عبد ال

 ؛ حيث قال: 1999أفريل  15الرئاسية يوم  بالانتخاباتبعد فوزه 

بممارسة  دولة مريضة بالفساد فهي مريضة في إداراتها، مريضة ''إن الجزائر

 ريضةمالمحاباة والمحسوبية والتعسف بالنفوذ والسلطة وعدم جدوى الطعون والتظلمات، 

لا ولا ناه بها بالموارد العامة ونه بتبذيرالتي لا رقيب عليها ولا حسيب، مريضة  بالامتيازات

 26.رادع''

حية سة مسالدولية بالتنسيق مع مؤسسة البارومتر الإفريقي دراأجرت منظمة الشفافية 

ئر، شملت تسع دول عربية من بينها الجزا 2016عن الناس والفساد صدرت نتائجها سنة 

ن ام متورطومن الجزائريين صرحوا بأن الكل أو الأغلبية في القطاع الع %34فكانت النتائج 

ال أما فيما يخص الإجابة على سؤ تورطأن البعض فقط م %41في الفساد، في حين قال 

من  %69 أنالدراسة: هل تعتقد أن جهود الحكومة جيدة أم سيئة في محاربة الفساد؟، فصرح 

ي فمن العاملين  %14الجزائريين أن أداء الحكومة سيئ، أما بخصوص الرشوة فقد صرح 

    27أشهر الأخيرة. 12القطاع الحكومي أنهم دفعوا رشوة في 

لعليا ادارة والتنسيق بين الإ الاتصالاتكما تعاني الإدارة العمومية في الجزائر من مشكل 

ن أكثر وانيوتدفق المعلومات بين مختلف الوحدات الأمر الذي يتطلب ق دارات التنفيذيةوالإ

 28مأزق الإدارة العمومية"،": ـصفه بوحيث  عمار بوحوشباحث حسب الصرامة ووضوح ب

 ة.وتوغل في تعاملات الإدارة العمومية الجزائري استشرىإذ يعد مرضا بيروقراطيا 

هجرة الكفاءات من معضلة نزيف الكفاءات والموارد البشرية المتخصصة: بسبب  -

لمادية اية والبيروقراط الاعتباراتالقطاع العام إلى القطاع الخاص أو خارج البلد بسبب 

والوصولية في التعيين والترقية، بالإضافة لغياب نظام أجور غلبة الوساطة ك والمعنوية

إحصائية  كشف رئيس الرابطة الدولية للكفاءات ن متطلبات العيش الكريم، حيث في يضم



 

 يةرالجزائة لإداراالاستفادة منها لتنمية  ية: مصادر القوة، الخصائص وكيفيةمقاربة الإدارة اليابان
 

331 

أن "عدد الأدمغة الجزائرية المهاجرة نحو ’’ الدكتور محمد بن خروف’’الجزائرية بالخارج 

لف إطار هاجروا بسبب البيروقراطية والجو أ 200الخارج" خلال السنوات الماضية قد فاق 

المضطرب، حيث أكد أن مسؤولين رفضوا خدمات مجانية عرضتها  والاقتصاديالسياسي 

المشهد  صفنخب وكفاءات وطنية تحت ذريعة عدم معادلة شهاداتهم الأجنبية، كما ي

لتي هاجرت ن عدد الكفاءات الجزائرية اإ :ةالمأساوي الذي تعاني منه الكفاءات الجزائري

اجروا في فترة التسعينيات قد فاق بكثير عدد الذين ه 2015-2000البلاد خلال الفترة من 

ألف  70في مجال التعليم العالي والطب في دول أوروبا وأمريكا وكندا بما يقارب  وخاصة

آلاف طبيب موزعون على معظم المستشفيات الفرنسية، داعيا  10كفاءة بشرية منها 

ائرية وأصحاب القرار في الدولة الجزائرية إلى تسهيل مهمة إدماج هذه السلطات الجز

  الكفاءات في سوق العمل وتلافي الإجراءات البيروقراطية المنفرة.

 مية، مالعموتتميز إدارة الخدمة العمومية في الجزائر بغياب المنافسة عن الأنشطة ا -

ر ين غيوغياب فعالية مردودية الموارد البشرية بسبب اللوائح والقوان للاحتكاريةكرس 

الصفقات مجال )يبرز جليا في  29وق في ظل التسيير العمومي الجديدالمضبوطة بنظام الس

 الصفقة بعد وبالضبط في صيغة العمومية على مستوى الجماعات المحلية في الجزائر

  (.الاستشارة

جوء م الل: غالبا ما يتةالإضافي عمالالإدارية بسبب الأز على المهنة عدم التركي -

و أنيا المستويات الد يللأعمال الحرة أو أعمال في القطاع الخاص من طرف الموظفين ذو

 ما يجعل من الوظيفة إجراء 30فترة العمل )الفترة المسائية خصوصا(، انقضاءحتى العليا بعد 

  غير. لا قاعدلضمان الت )تنميط الوظيفة( روتيني

 رية:لجزائالإدارة ا في عاليةتحقيق الفلجربة الإدارة اليابانية من ت الاستفادة نقاط 2.3

دارة ن الإنستعرض بعض الإيجابيات في الإدارة اليابانية التي يمكن أن تطبق في تحسي

لذي االجزائرية سواء ما كان ذا جانب رسمي أو غير رسمي، فالأهمية تكمن في المكسب 

ي الفلسف جانبوفقط للتنويه تم مراعاة ال ي التطوير والتعزيز وتدارك الخطأيمكن أن تضيفه ف

 كل. للخصوصيات والتراث الجزائري ك احترامابعض النقاط  استعارةوالإيديولوجي عند 

ه ذالها في هة التي نريد إيصلتقريب الفكر التحسين المستمر:القائمة التدريب  فلسفة -

ب والتكوين أشار إليها "الأستاذ عمار بوحوش" فيما يخص التدري *نشير لنقطة مهمة الجزئية

ي ية فالمسطر من طرف الإدارات المركزية للكوادر الموجهة للإدارات والجماعات المحل

د أن عما يريبداية لا يسأل  ه غير مجد وفعال بسبب أن المتدربالجزائر، حيث يقول أن

و هبيوتر إليه ويتماشى ومهاراته، وعليه فالكمهو مجال العمل الذي يميل  يتخصص فيه وما

ح الأصوعة فيها، مما يفضي لنتائج سلبية من يوجه عملية التدريب في وظائف ليس له برا

نسب ين الأوتدريب المترشح انتقاءوفق  احتياجاتهاهو أن تقوم كل مؤسسة محلية بالبحث عن 

ات لشهادمن شأنه كسر معضلة ا ، الأمر الذياحتياجاتهاوالأكفاء للوظائف المتماشية مع 

 .الورقية غير المكرسة للكفاءة والتمكن من الوظيفة

هم إيجاد آلية تحسين مستمرة في الإدارة الجزائرية بطريقة نوعية وعليه يمكن أن يس

تستهدف التدريب الدوري والآني في مكان العمل وعلى جميع المستويات من خلال خلق 

ز بدراسة معطيات البيئة وتحليلها لخلق برامج تدريبية خلايا تدريب وتكوين يقظة تتمي
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استباقية تكون بمثابة صمام الأمان لأي مقاومة تغيير أو عجز عن تقديم الجديد والمواكبة في 

 احتياجاتأي تقنية وطريقة عمل جديدة، كما لابد من أن تستهدف تحليل مناخ العمل ومعرفة 

النفسية والعصبية لتجنب فخ الروتين والجمود  لدعم الصحة والاقتصاديةالعمال النفسية 

 الإداري.

خطبة  31الدكتور عدنان إبراهيم في محاضرةالمفكر الإسلامي في نفس السياق يشير 

لبشرية اارد ""إطلاق الحضارة" إلا أن أزمة الأمة العربية والإسلامية هو غياب تخطيط المو

ة لطلبلوالأهداف وفق ما يحتاج مسبقا حيث النموذج العربي يفتح التخصصات والتكوينات 

ة راعادون أي موبعد التخرج يتم التخطيط أو بالأحرى توزيع خريجي الجامعات للعمل من 

  عالية.كفاءة والفلجانب ال

سسة ل المؤ)تقليص قيود الإدارة الإدارية داخ الاجتماعيةالعمل الجماعي والإدارة  -

 (: الجزائرية

 ية لماكنفس تبسة من نظريات طبيةمن المعلوم أن الإدارة اليابانية كفكر ومناخ عمل مق

رة لإداسمات اريغور وابراهام ماسلو ومن المعلوم أن ضغوط العمل والقلق والتوتر أحد ج

ارة كس الإدلى ععواللينة  الاجتماعيةالجزائرية، وما يلاحظ على الإدارة اليابانية هو الإدارة 

لإدارة لدخالها ية وإالإدارة العلاقات الوظيفية من الإدارة اليابان استعارةالجزائرية، لذا يمكن 

أنظر ) لالاستقلاالجزائرية لكن مع فارق أخد أن الفرد الجزائري ليس بتلك الجماعية منذ 

مما يستوجب ضرورة تأسيس قاعدي لذلك من خلال فتح  32(،الاغترابنور الدين بكيس: 

 أخذيعي تعنى بكيفيات إيجاد نموذج للعمل الجما تخصصات إدارية في المعاهد أو الجامعة

تقديم ء وراالهرمي ويفتح مجال المشاركة والآ ترشيد وظيفة التنسيق والقرار البيروقراطي

ملاحظات في حال وجود أمور مبهمة وغير واضحة لأي مستوى وظيفي، كما يرفق 

 وإداريين ذويبوحدات عمل ومتابعة للدعم النفسي والصحي تتكون من مختصي نفسيين 

اء لإنش خبرة وحتى أطباء )أعصاب( داخل المؤسسة  تكون على صلة وربط بخلية مركزية

ضات توصياتها في وضع الهياكل الوظيفية وأنظمة الأجور والتعوي خذتؤتقارير دورية 

 ووضع القادة والمدراء المناسبين لكل وضع وظيفي.

ها جعيتا أن الأمة الجزائرية مر: بمبعث وإرساء القيادة الجماعية والـأخلاقية -

بية الإيجا لأخلاقفعالية ا استعادةالعمل على  فإنه بالإمكان زاخرة بالقواعد الأخلاقيةإسلامية 

ر ق النفوتخل في بيئة العمل بما يساهم في تكريس إدارة شفافة جماعية تخلق الولاء أكثر مما

 والصراع ويمكن تعزيز ذلك عبر:

  :العمل النقابي -

بتمركززز فعاليتهززا فززي قطززاع التربيززة والصززحة  33تتميززز النقابززات المهنيززة فززي الجزائريززة:

 دالاتحزادة )ن العمزل فزي إطزار النقابزة الواحزمتدة مالومستخدمي الإدارة العمومية، وتاريخيتها 

حريزر لنقزابي وتإلزى التعزدد ا والاشزتراكيةالعام للعمال الجزائريين( إبان مرحلة التسيير الذاتي 

 .1989العمالي بعد  الاتحاد

فالعمل النقابي في الجزائر منذ التعددية بعكس نظيره الياباني يتسم باللامركزية في 

ع عن المكتسبات العمالية فلسفته بمعنى أنه غير مركزي وموحد في المطالبة بالحقوق والدفا

وعليه لابد من يتجاوز القطاع الواحد والمؤسسة الواحدة )نقابة داخل المؤسسة(،  بحيث لا
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المفاوضة والمطالبة ومن استعارة نمط العمل النقابي للإدارة اليابانية من أجل توحيد جهود 

الصدع والتوتر بين النقابة والإدارة بحيث يصبحان شريكان ووظيفتان تتكاملان  أبأجل ر

 لمصلحة العمل بدل الصراع والتنافر.

 بالنسبة للإدارة المحلية: -

 لاجتماعيوا الاقتصاديداعمة للتمكين استشارية  التشريعية كأداةفكرة الجمعيات تعد 

لال ن خوذلك م في الجزائر في الجماعات المحلية نقطة مهمة تدعم وتعزز المجتمع المدني

ب بالجان تفاءوالاكتجاوز النظرة الكلاسيكية للجمعيات في الجزائر التي تميل لطابع الإحسان 

تقليل  ه عن)لا يبحث عن التنمية بقدر بحث بة جهاز رقابيوهي بمثا والرمزي فقط الاجتماعي

 .(الاقتصاديةوالمعاناة  الاجتماعيللضرر 

ة تسهم جابيأما جزئية منح حرية للوحدات المحلية في إدارة ممتلكاتها فهي نقطة جد إي

ط في توسيع خيارات الجماعات المحلية الجزائرية مع ضرورة إرفاق ذلك بتنظيم وضب

ج لمناهفضلا عن رفع مستوى الوعي المجتمعي عبر ا الانتخاباتللهياكل المحلية وقانون 

رف تعئر في الجزاالبلديات والجماعات المحلية ليمية، حيث أن والمؤسسات التربوية والتع

 ستفادةالامن  لا يمكن البلديةانب الأملاك، ما وخاصة في ج ةالعقاريا في أوعيتها رهيب انقص

 من الأملاك الاقتطاعهو موجود في إقليمها إلى بإجراءات معقدة تخص  من معظم ما

وت د يفق هذا ماية )إلغاء التصنيف والتخصيص( الخاصة بالدولة لنظيرتها الجماعات المحل

 ة.فرص عدة لدعم قدرات وخيارات الجماعة المحلية الجزائرية التمويلية والتمويني

 فكرة الضريبية المحلية: إن منح صلاحيات وضع الضريبة وتقديرها تعد تحديا

بة لضريايعة الكلي للمركز في تحديد طب للاستحواذللجماعات المحلية في الجزائر بالنظر 

ي فباية المحلية تشكل حيث أن الج ،ومقدارها وحصة كل طرف فيها )المركز والمحلي(

قى لبلدية تبلالضريبية المستفادة منها  الاقتطاعاتمن مصادر التمويل، إلا أن  %80 الحقيقة

وع يد نمحتشمة مقارنة بنسب الدولة أو الولاية، كما تطرح مسألة تحكم البلدية في تحد

 34.مجال للبلديات للتصرف في مواردهاالضرائب ونسبها دون فسح ال

يات يجيز للبلد ضريبة المحليةجباية والخاص بالقانون إلا أن كل ذلك يتوجب سن 

 انونق) بقانون مركزي لضرائب جرت العادة على تحديدهالأن ا تحديد نوع وسعر الضريبة

رف طالمالية من  كقانون ذات صلة بقوانينأو  (المباشرة والرسوم المماثلة الضرائب

ت اجماعالوطنية باعتباره يقوض من دور ال مراجعة قانون الأملاكلمان؛ بالإضافة لالبر

 .لجماعات المحليةة الخاصة باالعقاري في التنمية في جانب الأوعيةالمحلية 

 :. الخاتمة4

بمقارنته  يعد النموذج الإداري الياباني نموذجا راقيا في الفعالية والنجاعة التسييرية

الذي يتسم بمحدودية الفعالية الفردية والجماعية من حيث الأداء بالنموذج الإداري الجزائري 

قوة الثقافة اليابانية عدة عوامل منها:  بفضلعامل البيروقراطي، وهذا طغيان الوالتنسيق و

لفرد الياباني المكتسبة من الفلسفات ة لثقافالفعالية الن حيث أ ،لفرد اليابانيوأصالة الهوية ل
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الدور  كان لها الساموراي، والبوذية وأخلاق الكونفوشيوسيةمثل  القديمة لليابان يةلأخلاقا

من خلال نقل هذا الزخم والقيمة إلى المؤسسة  عة الإدارة اليابانية بصفة عامةفي نجاالكبير 

في اليابان دورا محوريا في  بما أفضى إلى نموذج المؤسسة الأسرة، كما أن للسياسة التعليمية

توطين القيم والأخلاق الإيجابية وغرس ثقافة الجماعة ومراعاة الذوق العام في كل تعاملاته 

على خريجي الجامعات وضمان موارد بشرية كفؤة تتحمل المسؤولية  اإيجابيعكس مما ين

 وتتسم بالقرار الرشيد التشاوري وتتصف بالنزاهة وتقبل الخطأ والنقد ومراجعة الذات

 .على ثقافة الخطأ بالنقد والمراجعة( الانفتاح)

  نتائج:ال
  ي لرسماالجانب غير  احتواءتتسم الإدارة اليابانية بالرشاقة التنظيمية من خلال

القيادة  اعتمادلك هو وصحية لبيئة العمل وخير مثال لذ مضافة وجعله قيمة

 .- قدوةبال –الرمزية والقيادة  الاجتماعية

  تحقيق سعى لللعامل وي والاجتماعيةيراعي التنظيم الإداري الياباني الجوانب النفسية

 اهاتجوليس إلزام  التزاممما يخلق شعور  كل الشروط المادية والنفسية لرضاه

 .المنظمة العامل بها )الأسرة(

 يا رة العللإدايغلب على التكوين في الإدارة العمومية الجزائرية الطابع الإلزامي من ا

 ق، خيارفرو ولا يخضع لمعيار القابليات واللياقات النفسية والمهنية )إشراك، مراعاة

ة نظيميالجماعية وعدم توطين ثقافة تإضعاف قيمة  من داخل المؤسسة( مما يسهم في

ها لجنا)نقطة جد مهمة أكد عليها الأستاذ عمار بوحوش عا تكرس لمناخ عمل إيجابي

 .في أطوار الدراسة(

  ية لسلبة االبيروقراطي ق من بين أهم ملامحوالتنسي الاتصاليمكن القول أن مشكلة

  في الإدارة الجزائرية.

 لإدارة ة في افتح قنوات التشاركي في المنظمات اليابانية في الاتصالية الثقافةت ساهم

حساس ن الإأفي العمل لدى العامل الياباني بحيث  الانضباطاليابانية في تعزيز قيمة 

 . اتجاههابأهميته كفرد في المنظمة يعطيه موقفا أخلاقيا 

  ك رة تحرالإدارية؛ )الإدا والتنمية الاقتصاديةالتنمية هناك علاقة متبادلة بين

يجابية إأو  تكون سلبية قوي( إذ يمكن أن اقتصادوالإدارة تبقى فعالة بوجود  الاقتصاد

 .وتتجه للسلبية في الحالة الجزائرية

 ية التيابانيكمن سر قوة النموذج الإداري الياباني في رشادة السياسة التعليمية الي 

بحيث  مليةين لياقاته مهارته الفكرية والعتعطي قدرا كبيرا للفرد الياباني في تحس

ترتيب السياسة  –ليس هناك معضلة في سوق العمل وطلب العمالة المناسبة 

 -التعليمية وفقا لسياسة تخطيط سوق العمل

  لعمل ا قراراستخاصية التكيف للفرد الياباني لها الدور الإيجابي في الحفاظ على تعد

لإدارة اد في ل مفقوفي الإدارة اليابانية عام الاتصالوة فق ،ية العامل اليابانيوفعال

 الجزائرية.

  اليابانية قوتها من الثقافة اليابانية التي تمارس نوعا من الإكراه تستمد الإدارة

، حيث أن المعنوي والنقد الذاتي قبل الإقدام على أي سلوك مناف للثقافة السائدة
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وتركات الأجداد  الأخلاقيضبط والحصر )ال الولاء يتجاوز المنظمة للأمة اليابانية

 .(ممثلة في قيمة الساموراي

 يث تكبحة بحالعمل النقابي في الإدارة اليابانية يتسم بالسمة الديمقراطية التحاوري 

 والمصلحة الضيقة والصراع. الانتقامخلق 

 إلىدة مر ''أسلوب كايزن'' يضفي الجوالتحسين المستمن خلال فلسفة  إدارة الخطأ 

ا فاقمهوهو من أبرز أسباب التفوق في مجابهة الأخطاء وعدم ت معالجة الخطأ جانب

 في أطوار الإدارة الجزائرية.

 قتراحات:الا

طوير من شأنها أن تفيد في ت)من وجهة نظرنا( التي  الاقتراحاتنقدم ثلة من 

 ي:تأداء الإدارة الجزائرية كالآوترقية 

  خلق  عوض الرسمية المحضة له دور إيجابي الاجتماعيةعلى الإدارة  الانفتاحإن

 رية:ثقافة تنظيمية في بعض الحالات المرضية التي تعاني منها الإدارة الجزائ

 .كالروتين والإهمال وإفشاء السر العام، ومقاومة التغيير

  محلية ات الالإدارة بالقدوة والإدارة بالقيم عبر اللجوء للقدو على الانفتاحضرورة

 عتها.متابو أفكارها جسيدمع منحها الضمانات الكافية لتوالوطنية والكفؤة في مجالها 

  قيقة مراجعة دمرتبط بدرجة أولى بنقلة في فلسفة التسيير الإداري  أي تحقيقإن

ات خاصة أن الجامعة هي خزان المواهب والكفاء والتربوية ة التعليميةللسياس

 بالنسبة للإدارات في سوق الشغل.

 ليهسيرة النبي محمد عل يالأخلاق الإسلاميوذج لنماواستحضار  ماستلهضرورة ا 

ض للنهو( الإدارة الأخلاقية - )أخلقة الإدارةالطاهرين وعلى آله  الصلاة والسلام

ي راأخلاق السامومفاهيم يستوعب  وفعالمعاصر وفق نموذج بالإدارة الجزائرية 

عبر  ابانيةمشتركة( للإدارة اليالمصلحة الدقة والتفان والخلاص ويتكامل معها )كالإ

 مدارس خاصة بالتسيير الأخلاقي.التثقيف والتخطيط متوسط المدى قوامه 

  ةمعالجمرنة تتسم بالحوار بدل العقاب وبالتقبل وال اتصاليةضرورة تبني مقاربة 

م يقظة تكون بمثابة نظا)ثقافة الصدام( بدل الرفض والمواجهة  (الاحتواء)ثقافة 

 يلتقط أي سلبية في بيئة العمل قبل تفشيها.

   د خيارات إيجاالقرار المحلي من خلال الإدارية وسلطة  الاستقلاليةفكرة دعم يمكن

قيق دنظيم وتق تخطيط استراتيجي تتيح التعامل مع القدرات والموارد المحلية وف

 .المنتجة(مدني المجتمع ال)تفعيل فكرة مؤسسات 

  . الهوامش:5
                                                

شامي زينب، قراءة تحليلية في فلسفة الإدارة اليابانية وإسقاطها على المجتمعات العربية، مجلة  -1

 .11،10، ص ص 2022، 01، العدد 10الحكمة للدراسات الفلسفية، المجلد 
، 0092، العبيكان للنشر والتوزيع، الرياض، 1الشقيري، خواطر من اليابان، ط أحمد مازن أحمد -2

 .118،114ص ص 
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تقية محمد المهدي حسان، من أسرار نجاح التجربة اليابانية، الأكاديمية للدراسات الإجتماعية  -3

 .08ص  ،05،2011د والإنسانية، العد
مقارنة في الأسس والمبادئ بين –روابح، التنظيم الياباني نموذج ما بعد البيروقراطية وهيبة  -4

، ص 2021ديسمبر  ،62، العدد 25التنظيم الياباني والنموذج البيروقراطي الفيبيري، مجلة المعيار، المجلد 

 .04،03ص 
 الإلكترونزززي: الفكزززر الإداري والمززززدارس الإداريزززة، المتززززاح علزززى الموقززززع–نظريزززات الإدارة  -5

https://www.business4lions.com .  
، 2 مبادئ الإدارة الحديثة: النظريات، العمليات الإدارية، وظائف المنظمة. طراجع: حسن حريم،  -6

 .77، ص 2010عمان: دار الحامد للنشر والتوزيع، 
-  :)لمنظمة ان أقسام نقل الموظفين بيهو التناوب الوظيفي )التدوير الوظيفي تجسيدا للعمل الجماعي

 م.لزيادة خبراتهم ومعرفتهم بالمنظمة ولتقديم اقتراحات وإبداء ملاحاظاتهم واكتشاف مواهبه
 

 .07تقية محمد المهدي حسان، مرجع سابق، ص  - 7
الثقافة الإتصالية في المنظمات حسب مقاربة الإدارة اليابانية: فاتح مختاري، فطومة بن مكي،  -8

 .05، ص 2023، جوان 03، العدد 02المفهوم والإستراتيجيات،  مجلة بحوث في القانون والتنمية، المجلد 
 بشير العلاق، الإدارة الحديثة نظريات ومفاهيم، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، -9

 .96،97ص ص ، 2019الأردن، 
عثمزززان علزززي المزيزززد، الإدارة اليابانيزززة بمنظزززور مختلزززف، مقدمزززة للمفزززاهيم الأساسزززية، مركزززز  -10

، ص ص 2018الملززززك فيصززززل للبحززززوث والدراسززززات الإسززززلامية، المملكززززة العربيززززة السززززعودية، سززززبتمبر 

  https://www.kfcris.com/ar/view/post/192متاح على موقع الإلكتروني:  .13،12
 .07تقية محمد المهدي حسان، مرجع سابق، ص  -11
  .69،71علي عباس، مرجع سابق، ص ص  -12
، عمان، الأردن، 3محمد قاسم القريوتي، مبادئ الإدارة، النظريات والعمليات والوظائف، ط  -13

 .151،144، ص ص 2006دار وائل للنشر والتوزيع، 
أحمد السيد طه الكردي، إدارة وتنمية الموارد البشرية في اليابان،  كلية التجارة، جامعة بنها،  -14

 .kenanaonline.com//:https ، متاح على الموقع الإلكتروني: 22قسم إدارة الأعمال،  ص 
اليابانية التقليدية في زمن العولمة، مجلة القرطاس للعلوم حبيب البدوي، فلسفة الإدارة  -15

 .14،13، ص ص 2022، جوان 01، العدد 02الإقتصادية والتجارية، المجلد 
- من وحياتك  كايزن وتعني التحسين والتطوير المستمر، وهو مبدأ في العمل وفي المنزل أن تطور

كلفة دون توالهدر وتغيير أسلوب العمل وبالتدرج  عملك تطويرات بسيطة وبشكل مستمر وتعني أيضا إزالة

 .47عالية. راجع أحمد الشقيري، خواطر من اليابان مرجع سابق، ص 
فايزة خلفوني، الإدارة بالمشاركة ومبدأ الإنضباط الوظيفي، قراءة في نموذج الإدارة اليابانية،  -16

 .15،18، ص ص 2021ري ، فيف16، العدد 03المجلد  جلة البحوث القانونية والسياسية،م
  .19،21نفس المرجع السابق، ص ص  -17
فواز هذلي، هجيرة شيخ، تطبيقات الذكاء الإصطناعي في مجال التصميم وعلاقته بالإبداع  -18

العدد  ،05مجلد ية، ال، مجلة الدراسات القانونية والإقتصاد-التجربة اليابانية نموذجا–والإبتكار كتوجه حديث 

 .16،14ص  ، ص2022، جوان 01
، 0082، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 3علي عباس، أساسيات علم الإدارة، ط  -19

 .71،69ص ص 
 .07، ص مرجع سابق، وهيبة روابح، التنظيم الياباني -20

أحمد زهران فرغلي، فعالية دور الإدارة المحلية في السياسات العامة: دراسزة مقارنزة، دراسزات، المجلزد  -21

متززززززززززززززززززاح علززززززززززززززززززى الموقززززززززززززززززززع الإلكترونززززززززززززززززززي:  .18،12، ص ص 2019، أفريززززززززززززززززززل 2، العززززززززززززززززززدد 20

https://www.business4lions.com/
https://www.kfcris.com/ar/view/post/192
https://kenanaonline.com/
https://kenanaonline.com/
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https://jpsa.journals.ekb.eg/article_87167_3c518eaef59deb6a17ed9c36dc2bba46.p

df   :أيضزززززززززا: راجزززززززززع وثيقزززززززززة الدسزززززززززتور اليابزززززززززاني، متزززززززززاح علزززززززززى الموقزززززززززع الإلكترونزززززززززي 

https://www.constituteproject.org/constitution/Japan_1946.pdf?lang=ar  
 .19،18نفس المرجع السابق، ص ص -22
ماستر(، قسم العلوم  مذكرةالمير مسعودة، التجربة البيروقراطية في الجزائر الواقع والتقييم، ) -23

 .43،42 ص، ص 2023السياسية، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة أحمد دراية، أدرار، الجزائر، 
دانية لبلدية درارية، محي الدين نعيمة، واقع التنظيم البيروقراطي في الإدارة الجزائرية دراسة مي -24

، 2017لجزائر،ا، )رسالة ماجيستير(، قسم علم الإجتماع، كلية العلوم الإجتماعية، جامعة أبو القاسم سعد الله

 .141ص 
سليمان رفيق، البيروقراطية والآليات القانونية لمكافحتها، تخصص قانون إداري، قسم الحقوق،  -25

 .36، ص 2017مد خيضر، بسكرة، الجزائر، )مذكرة ماستر(، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة مح
ياسر لرقم، الإصلاح الإداري ودوره في تعزيز التنمية المحلية في الجزائر: دراسة حالة ولاية  -26

عة ة، جام، )أطروحة دكتواره(، قسم العلوم السياسية، كلية الحقوق والعلوم السياسي2020-2000جيجل 

 .207، ص 2023جيجل، 
 .96،93، ص ص نفس المرجع السابق -27

28- Ammar bouhouche,"public administration in African: the case of Algeri  

".REVUE  LI DIRASSAT ASSIASSIA, ALGERIAN JOURNAL OF POLITICAL 

STUDIES, N02, 2014, P P 113,114. 
 .96،93، ص ص ابقاسر لرقم، مرجع سي -29
 . 96،93بق، ص ص اسالمرجع نفس ال -30

لعلاقات اسية واراجع: عمار بوحوش، "الإدارة والتنمية المحلية". المجلة الجزائرية للعلوم السي -*

ة لإعتباطيل المخضرم الكاتب أشار ونوه، حيث 11،10، ص ص 2017الدولية، العدد الثامن، جوان 

من  عبث أكثرالإفساد والمنهجية مما يخدم لإدارة في ا والعشوائية التي تعرف التخطيط وإتخاد القرارات

 .الإداري الإصلاحخدمة أهداف 
، يوم الجمعة، على موقع 2024، 11، 08عدنان إبراهيم، إطلاق الحضارة، تاريخ التصفح:  -31

 .https://m.youtube.com/watch?v=-7566DpcCCgيوتيوب على الرابط التالي: 
بكيس نور الدين، رزقي نوال، المواطن الجزائري؛ من الإغتراب الإجتماعي إلى السياسي،  -32

 .10،07، ص ص 2018، جوان 34مجلة الباحث في العلوم الإنسانية والإجتماعية، العدد 
عمل النقابي في الجزائر في ظل للمزيد أنظر: هيري ساسية، بن زيادي محمد، إشكالية ال -33

حقوق والعلوم ة ماستر(، قسم العلوم السياسية، كلية المذكر) (،2012-1989التغيرات السياسية الجديدة )

 .57،56، ص ص 2022السياسية، جامعة أدرار، 
مصطفى بلعور، تطوير أداء الإدارة الإقليمية في الجزائر: دراسة في التحديات والآليات. ورقة  - 34

شريعات ل التمقدمة في أعمال الملتقى الدولي الثالث حول: الجماعات المحلية في الدول المغاربية في ظ

 . 76، ص 2015مبر، ديس 2-1الجديدة والمنتظرة، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة الوادي، يومي 

 قائمة المراجع:. 6

 باللغة العربية:
دية الإقتصا لعلوملالبدوي حبيب، فلسفة الإدارة اليابانية التقليدية في زمن العولمة، مجلة القرطاس  .1

 .2022، جوان 01، العدد 02والتجارية، المجلد 

لة ي، مجإلى السياسبكيس نور الدين، رزقي نوال، المواطن الجزائري؛ من الإغتراب الإجتماعي  .2

 .2018، جوان 34الباحث في العلوم الإنسانية والإجتماعية، العدد 

بلعور مصطفى، تطوير أداء الإدارة الإقليمية في الجزائر: دراسة في التحديات والآليات. ورقة  .3

مقدمة في أعمال الملتقى الدولي الثالث حول: الجماعات المحلية في الدول المغاربية في ظل 

https://jpsa.journals.ekb.eg/article_87167_3c518eaef59deb6a17ed9c36dc2bba46.pdf
https://jpsa.journals.ekb.eg/article_87167_3c518eaef59deb6a17ed9c36dc2bba46.pdf
https://www.constituteproject.org/constitution/Japan_1946.pdf?lang=ar
https://m.youtube.com/watch?v=-7566DpcCCg
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ديسمبر،  2-1عات الجديدة والمنتظرة، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة الوادي، يومي التشري

2015. 

ة، ت الدوليعلاقابوحوش عمار، "الإدارة والتنمية المحلية". المجلة الجزائرية للعلوم السياسية وال .4

 .2017العدد الثامن، جوان 

اعية لإجتمابانية، الأكاديمية للدراسات تقية محمد المهدي حسان، من أسرار نجاح التجربة اليا .5

 .2011، 05والإنسانية، العدد 

، عمان: 2 ط مبادئ الإدارة الحديثة: النظريات، العمليات الإدارية، وظائف المنظمة.حريم حسن،  .6

 .2010دار الحامد للنشر والتوزيع، 

ابانية، ة الينموذج الإدارخلفوني فايزة، الإدارة بالمشاركة ومبدأ الإنضباط الوظيفي، قراءة في  .7

 .2021، فيفري 16، العدد 03مجلة البحوث القانونية والسياسية،  المجلد 

 :دستور اليابان، متاح على الموقع الإلكتروني .8

onstitution/Japan_1946.pdf?lang=arhttps://www.constituteproject.org/c . 
ين مبادئ بمقارنة في الأسس وال–التنظيم الياباني نموذج ما بعد البيروقراطية  روابح وهيبة، .9

، ديسمبر 62دد ، الع25التنظيم الياباني والنموذج البيروقراطي الفيبيري، مجلة المعيار، المجلد 

2021. 

قوق، م الحقانونية لمكافحتها، تخصص قانون إداري، قسسليمان رفيق، البيروقراطية والآليات ال .10

 .2017، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، )مذكرة ماستر(

ة، مجلة لعربيشامي زينب، قراءة تحليلية في فلسفة الإدارة اليابانية وإسقاطها على المجتمعات ا .11

 .2022، 01، العدد 10الحكمة للدراسات الفلسفية، المجلد 

 .2009ض، ، العبيكان للنشر والتوزيع، الريا1الشقيري أحمد مازن أحمد، خواطر من اليابان، ط .12

عزززززززدنان إبزززززززراهيم، إطزززززززلاق الحضزززززززارة، علزززززززى موقزززززززع يوتيزززززززوب علزززززززى الزززززززرابط التزززززززالي:  .13

https://m.youtube.com/watch?v=-7566DpcCCg. 

عمان،  وزيع،العلاق بشير، الإدارة الحديثة نظريات ومفاهيم، دار اليازوري العلمية للنشر والت .14

 .2019، الأردن

 .2008، ، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن3علي عباس، أساسيات علم الإدارة، ط  .15

ر الإدارة المحلية في السياسات العامة: دراسة مقارنة، دراسات، فرغلي أحمد زهران، فعالية دو .16

، متاح على الموقع 2019، أفريل 2، العدد 20المجلد 
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ل لملك فيصركز االمزيد عثمان علي، الإدارة اليابانية بمنظور مختلف، مقدمة للمفاهيم الأساسية، م .22

 .2018دراسات الإسلامية، المملكة العربية السعودية، سبتمبر للبحوث وال
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 .2023السياسية، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة أحمد دراية، أدرار، الجزائر، 
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