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 ، الإيميل:  سارة بوعدلةالمؤلف المرسل:  *

   :الملخص

يهدددف اددلا الإلددد اسة دراسددددددددددددددة جير تلمإيقددات التانولوبيددا المدداليددة عخة جدات الإنول التجددار ددة، م      الترك   عخة تجر ددة 

  ميدانية  دراسدددددة بمغنية. وقد تم الاعتماد عخة اطار نظري يبرز دور الفنتك في تلمو ر العمل المصدددددرفي،  اسة بان  BADR وكالة بنك

 SPSS برنامج باستخدام مخرباته تلليل تم. الإنك موظفي م  عينة عخة وُزّع استبيان باستخدام

 سيما  لا  الإنك،  جدات  وتلس ن  المالية  التانولوبيا  تإني  ب ن احصائية  دلالة ذات  ايجابية ع قة وبود  التلليل  نتائج  جظهرت

 الدفع  دمات في  مرتفعًا  كان  الرقمي  التإني  جن  الدراسدددددددة  جوضددددددد ت  كما. والأ لمات  الوقت وتقليص  التشدددددددغيلية  الافاتة يخص  ما في

 السيبراني الأم  وتعز ز القروض رقمنة في تلديات ووبود المتقدمة التقنيات استخدام في نسبي ضعف مع الإناية، والتلمإيقات

 ، استبيانمغنية BADR وكالة ، المالية التانولوبيا تلمإيقات التجار ة، المالية،الإنول التانولوبياالكلمات المفتاحية:  

 JEL :G21, O32تصنيف  

Abstract:  
This research aims to study the impact of financial technology applications on the performance of commercial 

banks, focusing on the experience of the BADR Bank branch in Maghnia. A theoretical framework highlighting the 
role of fintech in developing banking operations was used, along with a field study using a questionnaire distributed 
to a sample of bank employees. The results were analyzed using SPSS.  

The analysis results showed a statistically significant positive relationship between the adoption of financial 
technology and improved bank performance, particularly with regard to operational efficiency and reducing time 
and errors. The study also showed that digital adoption was high in payment services and banking applications, 
with a relative weakness in the use of advanced technologies and challenges in digitizing loans and enhancing 
cybersecurity. 
Keywords: Financial technology, commercial banks, financial technology applications, BADR Agency in Maghnia, 
Questionnaire  

JEL Classification: G21, O32 
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 . مقدمة:1

 بلرً ا بفعل التلمورات التانولوبية المتسارعة،  اصة مع  
ً
شهد القلماع المصرفي     العقود الأ  رة تلولا

المالية بالتانولوبيا  يُعرف  ما  عد (FinTech) بروز 
ُ
وت المالية.  الخدمات  مع  التانولوجي  الابتكار  التقات  تمثل  والتي   ،

الإنول التجار ة م  جبرز الفاعل ن اللي  تأيروا بهله الموبة الرقمية، حيد جصإلت مضلمرة اسة اعادة النظر في نماذج  

المتغ رة. فقد جفرزت تلمإي الرقمية  الإيئة  التايف مع متلملإات  التقليدية م  جبل  المالية  جعمالها  التانولوبيا  قات 

اللكية،  الدفع  الإلاترونية، نظم  الم افظ  الهاتف الم مو ،  الخدمات المصرفية عبر  جدوات و دمات بديدة مثل 

واللكات الاصلمناعي في تلليل الإيانات واتخاذ القرارات، مما جتاح للإنول فرصًا كإ رة لتلس ن كفاتتها التشغيلية، 

 .يق تفوق تنافس ي ضم  سوق يتسم بت ايد مستو ات التعقيدوتعز ز تجر ة العم ت، وتلق 

جدات الإنول  عخة  وفي الا السياق، تسعة اله الدراسة اسة تسليط الضوت عخة جير تلمإيقات التانولوبيا المالية  

الر فية والتنمية  الف حة  بنك  وكالة  حالة  دراسة  م       الوكالة  (BADR) التجار ة،  اله  وتمثل  مغنية.  بمدينة 

 ، المالية  الخدمات  تقديم  في  المالية،  التانولوبيا  جدوات  اعتماد  مدى  استقصات  م    له  يما   ميدانيًا  نموذبًا 

وتلليل تأي راا المإاشر عخة الأدات الإنكي. وم  انا تبرز جامية اله الدراسة لفهم واقع استخدام التانولوبيا المالية  

ة تتسم بالتغ ر ول الجزائر ة، وتقييم مدى مساامتها الفعلية في تلمو ر الأدات العام لهله المؤسسات في بيئدا ل الإن

 .والتلدي 

 اشكالية البحث:   1.1

ما مدى تأي ر تلمإيقات التانولوبيا المالية عخة جدات   :يما  طرح الإشكالية الرئيسية للدراسة في السؤا  الآتي

 بمغنية؟  BADR الإنول التجار ة؟ وما او واقع الا التأي ر في تجر ة وكالة

 الا التساؤ  يدفعنا للمرح  التساؤل ن الفرعي ن 

 ما هي جنواع تلمإيقات التانولوبيا المالية المستخدمة في الإنول التجار ة ؟ -

 ؟ BADR كيف تؤير تلمإيقات التانولوبيا المالية عخة بودة الخدمات المالية المقدمة للعم ت في وكالة-

 فرضية البحث:   2. 1

ركزت اله الدراسة عخة فرضية رئيسية واحدة، وذلك بهدف تلليل الع قة المإاشرة ب ن متغ ري  جساسي ن 

التي تتخل م  وكالة اسة طإيعة الدراسة  الإنكي. ويعود الا الا تيار  المالية والأدات  التانولوبيا  تإني تلمإيقات   اما: 

BADR   ا ملدودًا للتلليل، ويسمح بالتعمق في ا تإار الأير الإحصائي بشكل
ً
بمغنية حالة ميدانية، مما يفرض نلماق

 وهي كالتاسي:  .جكثر دقة وموضوعية

يوبد جير ذو دلالة احصائية لتإني تلمإيقات التانولوبيا المالية عخة تلس ن الأدات الإنكي في ظل التلو  الرقمي    -

 .وكالة مغنية –دا ل بنك الف حة والتنمية الر فية  

 أهداف البحث:   3. 1

 : التالية الأاداف تلقيق اسة الدراسة تسعة

م      طرح  جاداف، .تقديم اطار نظري يوضح مفهوم التانولوبيا المالية مع ابراز ع قتها بأدات الإنول التجار ة    -

 .ومجالات تلمإيقها دا ل الإيئة المصرفية

بمغنية لتلمإيقات التانولوبيا المالية في ظل التلو  الرقمي، وقياس جير الا التإني  BADR تلليل مستوى تإني وكالة -

 .عخة بوان  الأدات الإنكي مثل الافاتة، بودة الخدمة، السرعة، ورضا العم ت
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في وكالة -  الإنكي  التانولوبيا المالية عخة الأدات  بأير  النتائج المتعلقة  ، مع تقديم توصيات عملية BADR استخ ص 

 .لتفعيل استخدامها بما يسهم في تلس ن الأدات وتعز ز التنافسية

 همية البحث:  أ 4. 1

تنإع جامية اله الدراسة م  تناولها لموضوع حديد وحيوي يتمثل في جير تلمإيقات التانولوبيا المالية عخة جدات  

المعرفة   ايرات  في  تسهم  فهي  المصرفي.  القلماع  يشهداا  التي  المتسارعة  الرقمية  التلولات  ظل  في  التجار ة،  الإنول 

بمغنية كنموذج ميداني لقياس  BADR     تلليل تجر ة وكالة  الأكاديمية حو  واقع الفنتك في الإيئة الجزائر ة، م 

جير اله التلمإيقات عخة مؤشرات الأدات الإنكي مثل الافاتة وبودة الخدمة ورضا العم ت. كما توفر نتائجها جساسًا  

 لو  الرقمي عمليًا لصناع القرار لتإني استراتيجيات فعالة تعزز التنافسية والاستفادة م  الفرص التي يتيلها الت

 منهجية الدراسة:  5. 1

جير تلمإيقات    في شقّها النظري، بهدف بنات اطار معرفي متكامل حو    المنهج الوصفياعتمدت اله الدراسة عخة   

  الا المنهج م  توصيف الظاارة موضوع الإلد بشكل علمي  .  التانولوبيا المالية عخة جدات الإنول التجار ة
ّ
وقد ما

بالاعتماد عخة   المنهج الاستقرائيجما في الجان  التلمإيقي، فتم استخدام    .واستعراض الخلفيات النظر ة المرتإلمة بها

، SPSSبمغنية، وتلليل مخرباته باستخدام برنامج   BADR كأداة لجمع الإيانات م  عينة م  موظفي وكالة   الاستبيان

 .بهدف قياس جير تلمإيقات التانولوبيا المالية عخة جدات الإنك

  لدراسات السابقة: ا 6. 1

في  الإلد، اذ تسهم  النظر ة والتلمإيقية المرتإلمة بموضوع  عد الدراسات السابقة مربعًا مهمًا لفهم الأطر 
ُ
ت

ابراز ما توصلت اليه الأبلاث العلمية حو  تلمإيقات التانولوبيا المالية وجيراا عخة جدات الإنول. ويساعد عرض اله  

الا المجا ، وتلديد الاتجااات الإلثية السائدة، اضافة  الدراسات عخة تكو   رؤ ة شاملة للتلمورات التي شهداا  

تلك  لمعالجة  ومنهجيًا  علميًا  مبررًا  الدراسة  اله  يمنح  ما  واو  الكافي،  بالااتمام   
َ
تلظ لم  التي  الجوان   ابراز  اسة 

 ونلكر منها مايخي:    .الفجوات

(. 2024(: مقالة للباحثين رفين جلال و  بختي زوليخة  بمجلة الادارة والتنمية للبحوث والدراسات.)1الدراسة )

دور  عنوان"   من لعينة حالة دراسة :الجزائري  المصرفي القطاع  وعصرنة تطوير في  المالية التكنولوجيا تحت 

 البنوك الجزائرية" 

ادفت اله الدراسة اسة ابراز المفاايم الأساسية للتانولوبيا المالية وجام الفاعل ن في منظومتها، مع توضيح  

الجزائر ة،  الإنول  تأير  مدى  تلديد  اسة  وقد سعت  الجزائر.  في  المصرفي  القلماع  تلمور  عخة  ال ديثة  تلمإيقاتها  جير 

تإني اله التقنيات، بالإضافة اسة تقييم بااز ة القلماع   العمومية والخاصة، بمؤشرات العصر ة والتلمور الناتجة ع 

 .المصرفي لمواكإة التلولات الرقمية التي يشهداا النظام الماسي العالمي

اعتمدت الدراسة عخة المنهج الوصفي التلليخي لدراسة الجان  النظري، ومنهج دراسة ال الة م                 

المسح   الم حظة،  مثل  الإيانات  بمع  جدوات  مستخدمة  والخاصة،  العمومية  الإنول  م   عينة  شمل  ميداني  بلد 

والاستبيان في   .الويائقي،  التلمور  ومؤشرات  المالية  التانولوبيا  تإني  ب ن  طردية  ع قة  وبود  اسة  النتائج  وتوصلت 

القلماع المصرفي الجزائري، كما جكدت عخة ضرورة وضع استراتيجيات فعّالة لتسريع اعتماد اله التقنيات، وتوف ر 

 . ز تنافسيتهابنية تلتية م ئمة تدعم التلو  الرقمي، بما يسهم في رفع كفاتة الإنول وتعز 
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 (. 2024( : مقالة للباحثين بكوش شيماء و بوادو فطيمة بمجلة" شعاع للدراسات الاقتصادية". )2الدراسة )  -

 -".وقسنطينة سكيكدة لولايتي الإسلامي  البركة بنك  حالة دراسة" البنكي  الأداء جودة  على  المالية التكنولوجيا أثر

ادفت اله الدراسة اسة استاشاف دور التانولوبيا المالية في تلمو ر جدات الإنول التجار ة، م      دراسة  

، تم    20تلمإيقاتها في بنك البركة الإس مي بولايات الجزائر وقسنلمينة. اعتمدت الدراسة عخة استبيان شمل  
ً
موظفا

برنامج باستخدام  بياناتهم  ب ن 26الإصدار   SPSS تلليل  واض ة  ايجابية  ع قة  وبود  ع   النتائج  وجسفرت   ،

جامية  وتبرز  والاستراتيجي.  الوظيفي،  التسو قي،  الماسي،  رئيسية:  جبعاد  جربعة  عبر  الإنول  وجدات  المالية  التانولوبيا 

رات ال ديثة، مما يجعلها  الدراسة في اظهار مدى تأي ر التانولوبيا المالية في تلس ن بيئة العمل الإنكي ومواكإة التلمو 

 .جداة فعالة لتلمو ر جدات الإنول، وقد اتإع الإاحد المنهج الوصفي التلليخي مع دراسة ميدانية لتأكيد اله الع قة 

اقتصادية معاصرة.)3الدراسة)  - ابحاث   " بمجلة  ايمان ونجارة حياة  فنيش  للباحثين  :  مقالة  تحت 2024(   .)

 دراسة  -التجارية البنوك في المصرفية الإلكترونية الخدمات لتطوير كتوجه المالية ابتكارات التكنولوجياعنوان" 

 الوطني الجزائري" البنك حالة

تناولت اله الدراسة واقع اعتماد ابتكارات التانولوبيا المالية كمد ل لتلمو ر الخدمات المصرفية الإلاترونية  

في الإنول التجار ة الجزائر ة، مع الترك   عخة الإنك الوطني الجزائري كنموذج ميداني. وقد استعرضت الدراسة باقة  

الإنك   يقدمها  التي  الإلاترونية  المصرفية  الرقمية  الخدمات  منصته  عبر  الجزائري  اصدار BN@ticالوطني  مثل   ،

اسة  دمة   بدون ت مس، اضافة  والدفع  الإنترنت،  الدفع عبر  الإلاتروني،  دمات  الدفع  الإناية، جبهزة  الإلماقات 

 .WIMPAY-BNAالدفع عبر الهاتف الم مو   

جظهرت النتائج جن الإنك الوطني الجزائري لا يزا  متأ رًا نسبيًا في مجا  مواكإة مستجدات التانولوبيا            

المالية مقارنة بالمستوى العالمي، الا جنه يخلمو  لموات يابتة نلو رقمنة  دماته الإناية وتلس ن كفاتتها. كما  لصت  

ت تستلزم  التلمور  الا  مواكإة  جن  اسة  شركات  الدراسة  مع  شراكة  اتفاقيات  وإبرام  الرقمية،  التلتية  الإنية  عز ز 

 .التانولوبيا المالية، ونشر الثقافة المالية الرقمية ب ن العم ت والمستخدم ن

(. 2022(: مقالة للباحثين ربيعة بن زيد وآمنة قاجة ولمياء عماني بمجلة" اقتصاد المال والأعمال".)4الدراسة )

تحت عنوان" أثر تطبيق التكنولوجيا المالية على ربحية القطاع المصرفي في الجزائر: دراسة تحليلية احصائية 

 2022ماي  -2010للفترة من 

تهدف اله الدراسة اسة الاشف ع  واقع تلمإيق  دمات التانولوبيا المالية في الجزائر، ممثلة بعدد الصرافات  

الصادرة، وتأي راا عخة ر لية القلماع الإنكي  (CIB) جلف نسمة وعدد بلماقات الدفع الإناية  100لكل   (ATM) الآلية

، 2019اسة    2010استخدمت الدراسة بيانات سنو ة للفترة م    .(ROE) عبر قياس معد  العائد عخة حقوق الملاية

وتلليل الانلدار الخلمي المتعدد، بالإضافة اسة دراسة احصائية حو  تلمإيق  دمات التانولوبيا المالية في الجزائر  

المالية عخ2022اسة مايو    2016للفترة م    التانولوبيا  جير معنوي ايجابي لمؤشرات  النتائج وبود  ة معد   . وجظهرت 

العائد عخة حقوق الملاية، مما يعاس استفادة القلماع المصرفي م  مزايا اله التانولوبيا. كما جكدت الدراسة عخة 

والخدمات المالية الم ئمة لتعز ز تلمور القلماع المصرفي جامية دور السللمات المعنية في تلمو ر الإنية التلتية التقنية 

 .في الجزائر
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   التكنولوجيا المالية والبنوك التجارية. 2 

 تعريف التكنولوجيا المالية 1. 2

مصلملح التانولوبيا المالية يأتي م  دمج كلمتي "المالية" و"التانولوبيا". وقد قدم الإاحثون تعر فات مختلفة  

وصف شركات التانولوبيا المالية بأنها "ابتكار مما  تقنيًا في  (FSB) لهلا المصلملح. فوفقًا لمجلس الاستقرار الماسي
ُ
، ت

الخدمات المالية قد يؤدي اسة نماذج جعما  بديدة جو تلمإيقات جو عمليات جو منتجات لها تأي ر مادي مرتإط بالأسواق  

انولوبيا المالية بأنها  والمؤسسات المالية وتقديم الخدمات المالية، كما تصف منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية الت

 (Barroso & Laborda, 2022, p. 2)"تلمإيقات مإتارة للتانولوبيا الرقمية في الخدمات المالية . 

، يشمل الشركات ال ديثة   "FinTech" ، فإن مصلملح Gautam et All (2022)و Leong & Sung (2018) ووفقًا لد

لد ووفقًا  التانولوبيا.  عخة  كإ ر  بشكل  تعتمد  مالية  تقدم  دمات  التي  ظهر  Oladapo et All (2022) المتقدمة 
ُ
ت  ،

للتانولوبيا. وتعتمد اللكات الاصلمناعي،  التانولوبيا المالية تإني قلماع الخدمات المالية  عخة تقنيات متقدمة مثل 

  (Hendawi & All, 2024, p. 280) والم افظ الرقمية، والإنترنت، وتقنيات الاتصا  

يش ر مصلملح الفنتك اسة دمج التانولوبيا في العروض التي تقدمها شركات الخدمات المالية بهدف  و با تصار  

 (Tiony & Yin, 2024, p. 947) ,تلس ن استخدامها وتقديمها للمستهلا ن

 أهداف تطبيق التكنولوجيا المالية في البنوك التجارية  2. 2

اسة تقديم بديل رقمي متلمور يلبي احتيابات الخدمات المصرفية التقليدية، م    (FinTech) تسعة التانولوبيا المالية

    تما ن الأفراد والشركات م  الوصو  اسة التمو ل والخدمات الإناية عبر الإنترنت دون ال ابة اسة ز ارة الإنول.  

 عام ت المالية بتكاليف جقل.كما توفر منصات تر ط المقترض ن بالمؤسسات المالية، مما يسهم في تسريع وتسهيل الم

(Abu Karsh & Abufar, 2020, p. 3)   
و ما  القو  بأن التانولوبيا المالية جعادت تشايل الخدمات المالية للإنول التجار ة م      ازالة العديد 

 م  ال وابز في تقديم المعام ت سعيا منها لتلقيق الااداف التالية: 

خدماته ✓ وتنويع  التكيف  على  البنك  لمنتجاتها  :مساعدة  الإنول  تقديم  كيفية  م   المالية  التانولوبيا  غّ ر 
ُ
ت

  م  تقليص فجوة المعلومات في سوق 
ّ
ما

ُ
و دماتها التقليدية مثل الدفع، والقروض، والتلو  ت، والودائع. كما ت

تيح للإنك تقديم  دمات مثل التقييم الائتماني، والإقراض م  نظ ر اسة نظ ر، والتمو ل  
ُ
الجماعي، الائتمان، وت

وإدارة الأموا  الشخصية، وتانولوبيا التأم ن. ومع اعتماد العم ت بشكل مت ايد عخة القنوات الرقمية، تعتمد  

 الإنول عخة التانولوبيا في عملياتها الرسمية مثل التلو  ت، والدفع، والاد ار، والائتمان، والتأم ن؛

كانت الإنول التقليدية تركز فقط عخة فئات ملددة م  المجتمع. جما اليوم، فقد جصإح  :توسيع قاعدة العملاء ✓

تقييم الوضع الماسي للعم ت جسهل بفضل التانولوبيا، مما يتيح للإنك بلب شرائح جكبر م  العم ت. و تما  ذوو 

 ابق؛الد ل الم دود م  الوصو  اسة  دمات متنوعة بتكلفة جقل، عاس ما كان عليه في الس 

يؤدي تلمإيق التانولوبيا المالية اسة تغي ر طإيعة المنتجات والخدمات التقليدية  :تحسين الأداء التجاري للبنك ✓

اللمإيعية، تقديم منتجات و دمات مالية   للإنول، بالاعتماد عخة مزايااا  المالية. و ما   التوزيع  وتغي ر قنوات 

ابة اسة الموظف ن، وتقليص ممايلة لما تقدمه شركات التانولوبيا المالية المستقلة. كما يؤدي ذلك اسة تقليل ال 

 الويائق، وتقليل تكاليف المعالجة، وز ادة عدد العم ت، وتقليل المخاطر التشغيلية، مما يُلسّ  الافاتة؛ 
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العملاء ✓ تجربة  مع :تحسين  التعاون  م       جو  الإنك  دا ل  المالية  التانولوبيا  تلمو ر  م   العم ت  يستفيد 

جكثر سهولة  وبعلها  الأساسية  الإناية  العمليات  تبسيط  في  ال لو   اله  ساام 
ُ
وت المالية.  التانولوبيا  شركات 

ر  
ّ
نظامًا جكثر تنوعًا بتكلفة ومرونة، سوات للأفراد جو الشركات. كما جن تعدد قنوات تقديم الخدمات المالية يُوف

   
ّ
تما كما  العميل.  تجر ة  لسّ  

ُ
وت والعميل،  الإنك  ب ن  الع قة  عزز 

ُ
وت مبسلمة.  وإبراتات  جكبر،  جقل، وسرعة 

رضا   م   و ز د  قيمة  يُضيف  مما  جفضل،  قرارات  واتخاذ  العم ت  تلليل سلول  م   الإنول  الضخمة  الإيانات 

 (Mai & All, 2023, p. 432) ون المستفيد الأكبر م  مزايا التانولوبيا الجديدة.العم ت اللي  يُعدّ 

:بينما توفر التانولوبيا المالية فرصًا كإ رة، فإنها تز د جيضًا م  المنافسة، حيد يما   المنافسة وضغط السوق  ✓

لشركات التانولوبيا المالية غ ر المصرفية منافسة الإنول مإاشرة في مجالات مثل المدفوعات، والإقراض، وإدارة 

التانولوبية لل فاظ عخة  الثروات. الا التنافس يدفع الإنول المدربة اسة الاستثمار باثافة في الإن ية التلتية 

الاستثمار   لا   غ راا،  عخة  بنجاح  المالية  التانولوبيا  حلو   تدمج  التي  الإنول  تتفوق  ما   
ً
وعادة تنافسيتها. 

 الرجسماسي الاإ ر قد يؤير عخة الر لية قص رة الأبل؛ 

التنظيمي ✓ المخاطر والامتثال  التانولوبيا  إدارة  تنظيمية صارمة، وتساعد  بإطارات  الالت ام  الإنول  : يج  عخة 

عمليات التلقق م  الامتثا  والتقار ر،    لتانولوبيا التنظيمية، التي تؤتمالمالية في ذلك م      تقنيات مثل ا

الر لية.  عخة  يلافظ  مما  والعقو ات،  الغرامات  مخاطر  م   وتقلل  التنظيمية  الإدارة  كفاتة  م   يلس   مما 

لمخاطر ا  بالإضافة اسة ذلك، تتيح جدوات تقييم المخاطر المتقدمة المدعومة باللكات الاصلمناعي للإنول ادارة جفضل

 (Xiao & Wang, 2025, p. 2) الائتمان، مما يما  جن يلس  جدات القروض وفي النهاية يعزز الر لية.

 أبرز تطبيقات التكنولوجيا المالية في البنوك التجارية ودورها في تطوير الخدمات المصرفية 3. 2

كفاتة   تعز ز  م       التجار ة،  الإنول  قلماع  تلديد  في  ملورً ا  دورًا  المالية  التانولوبيا  تلمإيقات  تلع  

نتناو  في الا الجزت جبرز اله التلمإيقات وتأي راا المإاشر  وسالعمليات وتلس ن بودة الخدمات المقدمة للعم ت.  

 .عخة تلمو ر الخدمات المصرفية ورفع مستوى الأدات الإنكي

الرقمية ✓ المصرفية  للتلولات  :(Digital Banking) الخدمات  مإاشرة  نتيجة  المصرفي  القلماع  في  الرقمنة  عد 
ُ
ت

عُد الأنظمة التقليدية فعالة جو متملورة حو  احتيابات العم ت. وم  المتوقع   التانولوبية الجلر ة
َ
حيد لم ت

وتشمل   المصرفية.  التلتية  الإنية  تلمو ر  بهدف  والإنول  المالية  التانولوبيا  شركات  ب ن  الشراكات  تزداد  جن 

السيبراني   الأم   مخاطر  المصرفي:  المشهد  تشايل  ستُعيد  التي  المستقإلية  س مة التوبهات  المالية،  والجرائم 

 (Antwi, 2023, p. 223) .  الإيانات وتلليلها، والقدرة المؤسسية عخة التايف بسرعة

كما تعد الخدمات المصرفية الرقمية جداة فعّالة لتعز ز الشمو  الماسي،  اصة في المناطق الر فية التي تعاني م   

الم مو ،   الهاتف  عبر  المصرفية  الخدمات  مثل  تقنيات  ساامت  فقد  التقليدية.  المصرفية  التلتية  الإنية  ضعف 

ا ن الأسر الر فية م  الوصو  اسة الخدمات المالية دون  والم افظ الرقمية، والخدمات المصرفية عبر الإنترنت في تم

الماسي الوصو   فجوة  وسد  المعام ت  تكاليف  تقليل  في  ساعد  مما  فعلية،  بناية  لفروع  التوبه  اسة  برز   .ال ابة 
ُ
وت

ة  في كينيا، مدى فعالية النقود الم مولة في توسيع قاعدة المشارك MPesa التجارب الميدانية، مثل استخدام  دمة

بسهولة  الأموا   وتلو ل  والاقتراض،  الاد ار،  م   الأسر  نت 
ّ
ما حيد  في  المالية،  دوراا  الخدمات  اله  جيإتت  كما 

الأزمات موابهة  عخة  الأسر  قدرة  وز ادة  الاقتصادية  الأنشلمة  تعز ز  م       الفقر  م  حدة    المالية.  التخفيف 

(Mookerjee, 2025, p. 957) 
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 بمغنية"  BADR ثر تطبيقات التكنولوجيا المالية على أداء البنوك التجارية: دراسة حالة " وكالةأ

يُعد ايجاد وسيلة جكثر جمانًا، وجسرع، وجقل تكلفة، وجسهل  :(Digital Payment Systems) ظمة الدفع الرقميةأن ✓ 

النقد   مثل  التقليدية  باللمرق  فمقارنة  الماسي.  الشمو   عناصر  م   مهمًا  عنصرًا  المدفوعات  واست م  لإبرات 

عرّف جنظمة الدفع الرقمية  
ُ
وفر المدفوعات الإلاترونية  يارًا جفضل لكل م  المستهلا ن والشركات وت

ُ
والشيكات، ت

جيضًا بأنها "ترتي  لتإاد  الأموا  ب ن المشتري  والإائع ن في ظروف الاترونية باستخدام جدوات مالية رقمية )مثل  

النقود الرقمية(، و كون ذلك بدعم م  بنك جو وسيط جو شر ك  الشيكات الإلاترونية، جو بلماقات الائتمان، جو  

الرقمية الدفع  جنظمة  وتشمل  جو   قانوني".  الائتمان،  بلماقات  )مثل  الدفع  بلماقات  عبر  جرى 
ُ
ت التي  المعام ت 

 (Adalet ; Babuşcu,, 2023, pp. 165-166).  الخصم، جو الإلماقات المدفوعة مسإقًا

مثل شركات    –هي نظام يتيح للعم ت تفو ض جطراف  اربية  (Open Banking) :الخدمات المصرفية المفتوحة ✓

 .(APIs) للوصو  اسة بياناتهم الإناية بلمر قة آمنة، م      وابهات برمجة التلمإيقات   –التانولوبيا المالية  

يهدف الا النظام اسة تسهيل انتقا  العم ت ب ن الإنول، وتماينهم م  تجميع بياناتهم المالية، وإبرات مقارنات 

وقد جدى اسة انشات سوق رقمي آم  ومإتار، .لل صو  عخة جفضل العروض، مما يعزز م  شفافية التمو ل الإنكي

المخاوف  بعض  ورغم وبود  النقدي.  التدفق  عخة  بناتً  الائتماني  التقييم  مثل  متخصصة  حلو   بتلمو ر  يسمح 

ية، فإن استخدام بروتوكولات ال ماية يقلل م  اله المخاطر. وتش ر الدراسات اسة جن المتعلقة بالأم  والخصوص

 .Broby, 2021, pp) الا التوبه سيدعم التنافسية، ويشجع الابتكار، و ز د م  رضا العم ت في القلماع المصرفي

11-12) 

الخدمات   ✓ في  الاصطناعي  للذكاء  الأساسية  تعز ز  ت البنكية:  التطبيقات  في  الاصلمناعي  اللكات  تقنيات  ساام 

ستخدم في تلس ن الخدمات الموبهة للعم ت  
ُ
الخدمات المالية م      ي ث ملاور رئيسية مترابلمة. فم  بهة، ت

ما  م  تقديم (Robo-Advisory)مثل المستشار الآسي
ُ
، والتخلميط الماسي المخصص، والدردشة اللكية، حيد ت

نصائح مالية واستثمار ة فور ة وذكية بناتً عخة بيانات وسلول العم ت، مما يعزز التفاعل الشخص ي والثقة. وم   

براني، وتقييم بهة ج رى، تلع  دورًا حاسمًا في ادارة المخاطر والأم  م      كشف الاحتيا ، وتعز ز الأم  السي

التهديدات في الوقت ال قيقي، ما يوفر حماية دقيقة وسريعة ضد الهجمات ويعزز الأمان الرقمي. كما تسهم في 

رفع الافاتة التشغيلية عبر جتمتة العمليات، وضمان الامتثا  التنظيمي، ومكافلة غسيل الأموا ، مما يؤدي اسة  

 (Panneer , 2025, pp. 331-334) ن التوافق مع المتلملإات القانونيةتقليل التكاليف وتلس ن الأدات المؤسس ي وضما

تتيح للمستخدم ن ابرات المدفوعات  ت  :(E-wallets)لمحفظة الرقمية  ا ✓ الرقمية تلمإيقات برمجية  عدّ الم افظ 

كلسابات   الم افظ  اله  وتعمل  آم .  بشكل  الدفع  بيانات  تخز    م       الإيع،  نقاط  في  جو  الإنترنت  عبر 

  الأفراد م  الاحتفاظ بعدة بلماقات  صم وائتمان ووسائل دفع الاترونية ج رى د
ّ
ون مدفوعة مسإقًا، اذ تما

ال ابة اسة اد ا  الإيانات في كل معاملة. و فضل سهولة الاستخدام والأمان، يشهد اعتماد اله التقنية نموًا  

 (Nouari, 2025, p. 975) .متسارعًا في مختلف جنلات العالم

او جكبر سجل رقمي موزّع ومفتوح يتيح نقل ملاية الأصو  م  طرف اسة آ ر في    : (Blockchain)البلوكتشين ✓

دون ال ابة اسة وسيط، مع تلقيق دربة عالية م  الأمان لعملية النقل في موابهة ملاولات   الوقت ال قيقي

الاحتيا  جو الت ع . ويشارل بميع الأفراد حو  العالم في الا السجل. و ما  اعتإار الإلوكتش ن حاليًا جكبر  

لإنات دفتر جستاذ الاتروني لامركزي   لتشف رقاعدة بيانات موزعة عالميًا ب ن الأفراد. كما يُعدّ قاعدة تعتمد عخة آلية ا

 (Maache & Chattouh, 2024, p. 532) ه جو الت ع  به.مرتإط بالإيانات وفق ترتي  زمني تار خي لا يما  تعديل
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سهم تقنية الإلول تش ن في تلمو ر عمل الإنول التجار ة م       Qingquan He (2021) فقًا لإلدو و 
ُ
، ت

الاحتيا    ومكافلة  الأمان  وتعز ز  موزع،  جستاذ  دفتر  استخدام  عبر  التكاليف  وتقليل  التشغيلية  الافاتة  تلس ن 

يسر المدفوعات العابر 
ُ
ة لل دود بسج ت غ ر قابلة للتعديل. كما تدعم العقود اللكية تمو ل سلسلة التور د، وت

عزز بودة  CBDC عبر منصات 
ُ
ت اسة ذلك،  الرقمية. اضافة  الضمانات  الائتماني م       التمو ل  في  ستخدم 

ُ
، وت

 (He, 2021, pp. 3-4) جنظمة الم اسإة والمعلومات بما ينعاس ايجابًا عخة الأدات المؤسس ي

 لتبني التكنولوجيا المالية في البنوك التجارية SWOT تحليل 4. 2

تقدم التانولوبيا المالية منظومة متكاملة تلتوي عخة نقاط قوة، ضعف، فرص، وتهديدات تؤير بشكل مإاشر  

عخة القلماع المصرفي. لللك، يتوب  عخة الإنول تلس ن بنيتها التلتية في مجا  تانولوبيا المعلومات لتعز ز التعاون 

منح العم ت تجر ة  ر الخدمات المصرفية الرقمية، مما يمع شركات التانولوبيا المالية. الا التعاون يسهم في تلمو 

ومتلمورة يخي    (Andi & All, 2019, p. 125).  حديثة  ما  لتلليلوفي  ملخصًا  التاسي  الجدو   بتإني  SWOT يمثل  الخاص 

 .التانولوبيا المالية في الإنول التجار ة

 ي المصرف القطاع في  المالية التكنولوجيا لاعتماد SWOT : تحليل 1ل الجدو 

Source : Jinti Sharma,  Bipasha Sharma , Fintech Adoption in Banking Sector: An Empirical Study, Business Studies 

(UGC - CARE Listed Journal Group I),  Volume  XLV, No. 1, 2024, P109 

 دراسة التطبيقية ال. 3

 تحديد عينة ومنهجية الدراسة:   1. 3

تعد مرحلة التلض ر للدراسة الميدانية م  الخلموات الأساسية لتلقيق نتائج دقيقة ومويوقة، وقد تم تلديد  

بمغنية بمختلف جقسامه ومستو اته   (BADR) مجتمع الدراسة ليشمل بميع موظفي بنك الف حة والتنمية الر فية 

الإيانات، تم توزيع استبيان عخة عينة عشوائية بسيلمة غ ر متل  ة نشمل بميع موظفي   الوظيفية. ولغرض بمع 

الأو    الإيانات، حيد تضم  قسم ن رئيسي ن:  كأداة جساسية لجمع  الدراسة عخة الاستبيان  اعتمدت  . وقد  الإنك 

ير تلمإيقات التانولوبيا المالية عخة جدات  بأ  ن، والثاني لقياس المتغ رات المتعلقة اص بالإيانات الشخصية للمشارك

 SPSS راسة. وتم تصميم الأسئلة بصيغة واض ة ودقيقة لتسهيل تلليلها احصائيًا باستخدام برنامجالإنك ملل الد 

 التهديدات  الفرص  الضعف  نقاط القوة  نقاط

 م  المصرفي القلماع في الابتكار

 مصرفية نماذج    

 وشاملة  دينامياية

 اسة الانتقا  مقاومة

 المصرفية الممارسات

 ال ديثة 

-De) المخاطر تقليل حلو  

risking) 

 العم ت ولات ضعف

 الإلد  نمو في المساامة

 والتلمو ر

 ب ن  الوعي نقص

 المستهلا ن 

 التنظيمات نقص السوق  في التغلغل م  مز د

 الفعالة

 القلماع ن  ب ن بديدة شراكات التلتية  الإنية  في نقص التكاليف  وتقليل المرونة ز ادة

 التقليدي المصرفي

 المالية  والتانولوبيا

 للتقنيات  سريع تغّ ر

 للتقادم وتعرضها

 تقديم  مع للمخاطر  فعالة ادارة

 للعم ت م ئمة حلو  

 الإيانات  ا تراق الماسي الشمو   المستهلا ن  يقة ضعف

 غ ر  العم ت اسة الوصو  

 و دمتهم  المخدوم ن 

 السيبراني الاحتيا  الاستدامة  المالية  المخاطر 

 الإلاترونية  الجرائم
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 المتغيرات البحثية وطرق قياسها تحديد  2. 3 

يلتوي الاستبيان المعتمد في اله الدراسة عخة قسم ن رئيسي ن؛ يتناو  القسم الأو  الإيانات الديموغرافية  

بمتغ رات   فيتعلق  الثاني،  القسم  جما  الخبرة.  سنوات  وعدد  التعليمي،  المستوى  الس ،  الجنس،  مثل  للمإلوي ن، 

والمتغ ر بمغنية،    BADR وكالة  ي التانولوبيا المالية في  الدراسة، حيد يركز عخة المتغ ر المستقل المتمثل في مستوى تإن

ليارت   باستخدام مقياس  العينة  جفراد  ابابات  قياس  وتم  الرقمي.  التلو   في ضوت  الإنكي  الأدات  في  المتمثل  التابع 

ل آرات  ( "موافق بشدة". ولغرض تفس ر النتائج وتللي5( "غ ر موافق بشدة" و)1الخماس ي، واللي تتراوح درباته ب ن )

ال سابي،  المتوسط  الفئة،  طو   المدى،  شملت:  الإحصائية،  الأدوات  م   مجموعة  عخة  الاعتماد  تم  المإلوي ن، 

 والانلراف المعياري. وُ لس  طو  الفئة بقسمة المدى  

. و ناتً عليه، تم تلديد مستو ات الاستجابة كما يخي: م   0.80(، فيكون الناتج 5( عخة عدد فئات المقياس )4=  1 - 5)

جقل م     1.00 جقل م     1.80)غ ر موافق بشدة(، م     1.80اسة  جقل م     2.60)غ ر موافق(، م     2.60اسة   3.40اسة 

)موافق بشدة(. وقد استُخدمت اله المستو ات في   5.00اسة    4.20)موافق(، وم     4.20اسة جقل م     3.40)ملايد(، م   

 .تلليل المتوسلمات ال سابية لتلديد اتجااات جفراد العينة نلو كل ملور جو بند وارد في الاستبيان

 ثبات وصدق الاستبيان  اختبار 3.3

، لضمان ص حيتها لقياس متغ رات ثباتهاالأداة و  صدقبعد اعداد الاستبيان، كان م  الضروري التلقق م   

لقياس دربة الاتساق الدا خي  (Cronbach's Alpha) "معامل الثبات "ألفا كرونباخالدراسة. وقد تم الاعتماد عخة  

 ب ن فقرات كل ملور، وباتت النتائج كما او موضح في الجدو  

 : معامل الثبات ألفا كرونباخ للأداة المستخدمة في الدراسة  2 الجدول 

 محاور الدراسة  عدد الفقرات  عدد الثبات الفا كرو نباخ 

وكالة   – BADR مستوى تإني التانولوبيا المالية في بنك 22 0.938

 مغنية 

في ضوت التلو    BADR مستوى الأدات الإنكي في بنك 9 0.778

 الرقمي

 معامل الأدات الاخي  31 0.858

 spss: م  اعداد الإاحث ن  بناتا عخة نتائج الد المصدر

ظهر نتائج الجدو  جن قيم معامل جلفا كرونإاخ لجميع الم اور تتجاوز ال د المقإو  احصائيًا )
ُ
(، مما يش ر  0.70ت

اسة مستوى بيد م  الثإات والاتساق الدا خي لأداة الدراسة. حيد سجّل ملور "مستوى تإني التانولوبيا المالية"  

. كما حقق ملور "الأدات الإنكي في ضوت  22اٍ  ب ن فقراته الد(، واو ما يد  عخة تجانس ع 0.938قيمة مرتفعة بلغت )

 احصائيًا. جما "معامل الأدات الاخي"، فقد بلغ    9( عبر  0.778التلو  الرقمي" قيمة بلغت )
ً
فقرات، واو ما يُعد مقإولا

اة الاستبيان صال ة ، مما يعاس دربة مويوقية بيدة. و ناتً عخة اله النتائج، يما  اعتإار جد31( لفقراته الد0.858)

 .ومويوقة لقياس متغ رات الدراسة

 مخرجات الاستبيان:  تحليل  4. 3

الإيانات   تلليل  تم  حيد  الدراسة،  متغ رات  يمث ن  رئيسي ن  ملور    الاستبيان  م   الثاني  القسم  يتضم  

جظهرت النتائج مستو ات متفاوتة م  التلقق، وتم تصنيفها وفقًا   SPSS المجمعة م  عينة الدراسة باستخدام برنامج 

 2.61"عالية"، وم   4.20اسة  3.41"عالية بدًا"، وم   5.00اسة  4.21للمتوسط المرجح للإبابات عخة النلو التاسي: م  
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في   1.80اسة    1.00"ضعيفة"، وم     2.60اسة    1.81"متوسلمة"، وم     3.40اسة   التصنيف ساعد  "ضعيفة بدًا". الا 

 .تفس ر استجابات المشارك ن بدقة وموضوعية ضم  كل ملور م  ملاور الدراسة

 وكالة مغنية – BADR تلليل مستوى تإني التانولوبيا المالية في بنكالمحور الأول:  1. 4. 3

 نتائج تحليل فقرات المحور الأول    : 3 الجدول 

رقم  

 العبارة

الانحراف   العبارة

 المعياري 

المتوسط  

 الحسابي

درجة 

 التحقق 

 الرتبة

سهّل  متلمورة تانولوبية تلتية بنية توبد 01
ُ
 الخدمات تقديم ت

 .الاترونيًا المالية

,62765 2,9000 

 18 متوسلمة 

 15 مرتفعة 3,4600 64385, .المعلومات ل فظ مركز ة بيانات قاعدة عخة الإنك  يعتمد 02

 14 مرتفعة 3,5600 98144, .بانتظام الرقمية والأنظمة  البرامج  تلديد يتم 03

 16 متوسلمة  2.9800 79715, يلرص الإنك عخة تإني تقنيات حديثة 04

 الأنظمة  مع للتعامل  التقنية المهارات الإنك موظفو يمتلك 05

 .ال ديثة الإناية

,79239 3,9700 

 10 مرتفعة

 استخدام عخة منتظم  بشكل الإنك موظفي تدر   يتم 06

 .المالية التانولوبيا

مرتفعة   4,5300 1,40974

 4 بدًا 

  الإنك موظفو يظهر 07
ً
مرتفعة   4,8000 1,53909 .التقنية للتغ رات واضً ا تقإ 

 1 بدًا 

 استخدام في للعم ت ال زم الدعم  تقديم الموظفون  يستلميع 08

 .الرقمية الخدمات

مرتفعة   4,2800 73239,

 9 بدًا 

  رقمية منصة الإنك يوفر 09
ّ
ما

ُ
 المعام ت معظم ابرات م  ت

 .الإناية

,75905 2,9000 

 18 متوسلمة 

 النظام  في بديدة فئات دمج في الرقمية القنوات ساامت  10

 .المصرفي

مرتفعة   4,5700 68542,

 3 بدًا 

 تواك   حديثة  الاترونية دفع جنظمة عخة الإنك  يعتمد 11

 .العالمية التلمورات

مرتفعة   4,6700 51355,

 2 بدًا 

قإل 12
ُ
مرتفعة   4,5100 59450, .الإيع نقاط  معظم  في بالإنك الخاصة الدفع بلماقات ت

 5 بدًا 

سهّل 13
ُ
 11 مرتفعة 3,9100 97540, .والرقابة التتإع عملية الرقمي الدفع  دمات ت

 21 ضعيفة  2,5000 1,37128 .بسهولة الاترونيًا قرض طل  تقديم يما  14

مرتفعة   4,4100 1,01598 .الرقمية الوسائل  عبر القروض بمستجدات العم ت اع م يتم 15

 7 بدًا 

تتم معالجة طلإات القروض الرقمية بسرعة وكفاتة مقارنة   16

 باللمرق التقليدية 

,54486 2,6900 

 20 متوسلمة 

 17 متوسلمة  2,9300 57305, .متنوعة الاترونية تمو ل  يارات  توبد 17

مرتفعة   4,3100 80019, .العم ت بيانات ل ماية متقدمة جنظمة الإنك يستخدم 18

 8 بدًا 
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مرتفعة   4,5100 65897, .السيبراني للأم  فعالة ابراتات الإنك  يلمإق 19 

 5 بدًا 

 12 مرتفعة 3,6900 59789, .ال ساسة والمعام ت العم ت بيانات تشف ر يتم 20

 13 مرتفعة 3,6100 64971, .القروض بمخاطر للتنإؤ الإيانات تلليل يتم 21

 21 ضعيفة  2,5000 83485, .المعلومات جم  بإرشادات دورً ا الموظف ن اع م يتم 22

 الاتجاه العام للمحور  
 

3.7132 0.82190   

 Spssوفقا لنتائج برنامج التلليل الإحصائي  الإاحث ن   : م  اعدادالمصدر

   ليل نتائج المحور الاول حت ✓

تش ر نتائج الجدو  اسة وبود تفاوت مل وظ في مستوى تإني التانولوبيا المالية دا ل   أولا: الاتجاه العام للنتائج: 

الوكالة، وذلك عبر عدة ملاور رئيسية تشمل الإنية التلتية، كفاتة الموارد البشر ة، ومدى بااز ة الإنك لتقديم 

ل الموظف ن  بتقإّل  يتعلق  ما  في  ايجابية  مؤشرات  برزت  وقد  متقدمة.  رقمية  دفع   دمات  جنظمة  وتوفر  لتانولوبيا 

الاترونية حديثة، مما يعاس استعدادًا بيدًا م  حيد العنصر البشري والدعم التقني. في المقابل، جظهرت بعض 

ا، واو ما يش ر اسة تلديات قائمة 
ً
المجالات الأ رى، مثل القروض الرقمية والأم  السيبراني، جداتً ضعيفًا جو متوسلم

 .د والإص حات لضمان نجاح عملية التلو  الرقمي الشاملتتلمل  مز دًا م  الجهو 

 ثانيا: العبارات الأعلى تقييمًا

التدر   المنتظم و  4.8000(، بمتوسط  07)العإارة    قإو  الموظف ن للتغ رات التقنيةحصلت العإارات المتعلقة بد   •

بمتوسط  06لعإارة  )ا  للموظف ن للعنصر   4.5300(  عاٍ   استعداد  عخة  يد   مما  بدًا،  مرتفعة  تقييمات  عخة 

 .البشري تجاه التلو  الرقمي

قإو   و،  4.6700(، بمتوسط  11)العإارة    وبود جنظمة دفع الاترونية حديثةكللك، حظيت العإارات التي تصف   •

)العإارة    توسيع الخدمات الرقمية لفئات بديدةو،  4.5100( بمتوسط  12)العإارة    بلماقات الدفع في نقاط الإيع

 .بتقييمات مرتفعة بدًا، مما يعاس بنية تلتية رقمية متلمورة نسبيًا4.5700(، بمتوسط 10

 ثالثا :العبارات ذات التقييم المتوسط والمنخفض 

( بتقييمات منخفضة اسة متوسلمة 17و  16و  14)العإارات    تقديم القروض الرقمية باتت العإارات التي تعاس   •

(، مما يش ر اسة بطت واضح جو قصور في اعتماد الخدمات التمو لية الإلاترونية، واو ما 2.9800و  2.5000)ب ن  

 .يُعد تلديًا كإ رًا جمام اتمام التكامل الرقمي

بد   • المتعلقة  العإارات  سجلت  ذلك،  اسة  المعلوماتبالإضافة  جم   ارشادات  عخة  الموظف ن  (  22)العإارة    تدر   

تقييمات منخفضة، مما    2.5000( بمتوسط  14)العإارة    سهولة تقديم طل  القرض الاترونيًا و   2.5000بمتوسط  

 .يعاس ضعفًا في بوان  الأم  السيبراني وعمليات التمو ل الرقمية

ابراتات   • تتناو  بعض  التي  السيبرانيالعإارات  الإيانات و  الأم   ( سجلت متوسلمات  22و  20)العإارات    تشف ر 

 .ضعيفة اسة متوسلمة، مما يبرز ال ابة المل ة لتعز ز ال ماية الرقمية

  في ضوت التلو  الرقمي BADR مستوى الأدات الإنكي في بنك تلليل المحور الثاني:  2. 4. 3
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 تقييم الأداء البنكي في ضوء التحول الرقمي  :4 الجدول 

رقم  

 العبارة

الانحراف   العبارة

 المعياري 

المتوسط  

 الحسابي

درجة 

 التحقق 

 الرتبة

 2 مرتفعة 4.0625 70991. .المالية التانولوبيا  بفضل الإنك  في الخدمة مستوى  تلس  01

 1 مرتفعة 4.2344 1.33927 .جقصر المعام ت انجاز  زم  جصإح  02

وقت وفي جي   جي في الإناية الخدمة عخة ال صو   امكانية 03

 .مكان

 9 مرتفعة 3.7656 1.21815

 الرقمية  الخدمات استخدام يُفضّلون  العم ت جن يُ حظ 04

 التقليدية الإنك فروع ز ارة  ع   عوضًا

.86817 3.6257 
 متوسط 

5 

يعبر العم ت ع  يقتهم العالية في جمان وس مة الخدمات   05

 الإناية الرقمية 

.89960 3.9844 
 متوسط 

3 

 الرقمية  العمليات اتمام عخة العم ت قدرة في ت حظون تلسنًا  06

 .الموظف تد ل اسة ال ابة  دون 

.95119 3.6250 
 متوسط 

4 

 6 متوسط  3.4688 68935. .للأ لمات عرضة وجقل دقة جكثر الإناية العمليات جصإلت 07

يستخدم نظام المصادقة الإيومترية )مثل بصمة الإصإع جو   08

التعرف عخة الوبه( لتسهيل المعام ت الإناية وتلس ن  

 .كفاتتها

.79433 3.4288 

 متوسط 

7 

تتوفر ابراتات عمل تضم  التنسيق ب ن القنوات الرقمية   09

 .وموظفي الإنك لتلقيق تجر ة  دمة متكاملة

,92611 4,0300 
 متوسط 

8 

   3.6917 0.932 الاتجاه العام للمحور  

 Spssوفقا لنتائج برنامج التلليل الإحصائي  الإاحث ن : م  اعداد  المصدر

 تحليل نتائج المحور الثاني  ✓

للنتائج العام  الاتجاه   :
ً

جو  أولا "مرتفعة"  فئة  بمعظمها ضم   باتت  العينة  تقييمات  جن  الجدو   تلليل  م   يتإ ن 

"متوسلمة"، مما يعاس نظرة ايجابية نسبية للموظف ن اتجاه جير التانولوبيا المالية عخة جدات الإنول. الا التوبه 

 .العام يد  عخة جن التلو  الرقمي بدج يؤير بوضوح في تلس ن الخدمة الإناية وبودتها

( "جصإح زم  انجاز المعام ت جقصر" قائمة الترتي  بمتوسط بلغ 02تصدرت العإارة )ثانيًا: العبارات الأعلى تقييمًا:  

(، واو ما يُبرز دور الرقمنة في تسريع تنفيل المعام ت الإناية وتقليص جوقات الانتظار. ورغم جن الانلراف  4.2344)

ب ن فروع مختلفة. تلتها العإارة  (، فإن ذلك قد يعاس تفاوت تجارب العم 1.33927المعياري كان مرتفعًا نسبيًا )  ت 

(، مما يد  عخة توافق آرات المإلوي ن حو  تلس   0.70991( وانلراف معياري منخفض )4.0625( بمتوسط )01)

 .بودة الخدمة الإناية

ا: العبارات ذات التقييم المتوسط
ً
( جو الاعتماد  05العإارات المرتإلمة بثقة العم ت في الأمان الرقمي )مثل العإارة  ثالث

( باتت ضم  التقييم "المتوسط"، مما يش ر اسة وبود تلديات لا تزا   06عخة العمليات دون تد ل الموظف )العإارة  

كم الرقمية.  القنوات  مع  اللاتي  التفاعل  جو  الأمنية  التوعية  مثل  مجالات  في  تقنيات  قائمة  استخدام  جن ضعف  ا 

 .( يعاس ملدودية تإني اله الأدوات ال ديثة، جو ضعف الترو ج لها لدى العم ت08المصادقة الإيومترية )العإارة 
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 اختبار فرضية  الدراسة:  5. 3 

 صياغة الفرضيات  1. 5. 3

يوبد جير ذو دلالة احصائية لتإني تلمإيقات التانولوبيا المالية عخة تلس ن الأدات الإنكي في ظل    :الفرضية الرئيسية

 ولا تإار اله الفرضية لدينا:  .التلو  الرقمي دا ل بنك الف حة والتنمية الر فية وكالة مغنية

لا يوبد جير ذو دلالة احصائية لمستوى تإني التانولوبيا المالية في بنك الف حة والتنمية  : (H0) الفرضية الصفرية -

 .α = 0.05 وكالة مغنية عخة الأدات الإنكي عند مستوى دلالة – (BADR) الر فية

البديلة  - الف حة والتنمية    :(H1) الفرضية  بنك  في  المالية  التانولوبيا  تإني  جير ذو دلالة احصائية لمستوى  يوبد 

 .α = 0.05 وكالة مغنية عخة الأدات الإنكي عند مستوى دلالة – (BADR) الر فية

جظهرت نتائج تلليل الانلدار وبود ع قة ايجابية ب ن متغ ر عرض و تفسير  نتائج تحليل الانحدار البسيط: 2. 5. 3

مستوى تإني التانولوبيا المالية )كمتغ ر مستقل( ومتغ ر الأدات الإنكي في ضوت التلو  الرقمي )كمتغ ر تابع(، وفقًا  

 :للمعلميات الموض ة في الجدو  التاسي

 : جدول معاملات دالة الانحدار البسيط للفرضية الرئيسية  5 الجدول 

المتغير  

 المستقل 

المتغير  

 التابع 

معامل  

 aالانحدار 

ثابت 

 bالانحدار  

معامل  

 Rالارتباط  

معامل  

 R²التحديد  

   tقيمة  

 المحسوبة

مستوى  

 الدلالة 

تبني   مستوى 

التكنولوجيا  

في   المالية 

البنوك  

 التجارية 

الأداء  

في   البنكي 

ضوء 

التحول  

 الرقمي 

0.229 1.250 0.555 0.308 2.643 0.000 

 Spss: م  اعداد الإاحث ن  بالإعتماد عخة برنامج  المصدر

 

يش ر اسة وبود ع قة ارتإاط متوسلمة القوة وموبإة ب ن متغ ر تإني التانولوبيا   (R = 0.555)معامل الارتباط   •

المالية )كمتغ ر مستقل( والأدات الإنكي في ضوت التلو  الرقمي )كمتغ ر تابع(. الا يعني جنه كلما ارتفع مستوى  

 .تإني التانولوبيا المالية، زاد معه مستوى الأدات الإنكي بلمر قة ايجابية

م  التغ رات في مستوى الأدات الإنكي يما  تفس راا م    %30.8، فيُظهر جن نلو  (R² = 0.308) معامل التحديد •

    تإني التانولوبيا المالية، وهي نسإة ذات دلالة كمية معتبرة في الإلوث الابتماعية والاقتصادية، ما يش ر  

في تلس ن الأدات الإنكي، رغم احتما   وبود عوامل ج رى  المتوسلمة التأي ر  اسة جن الا العامل يُعد م  الم ددات  

 .قد تكون مساامة كللك
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 : نظرًا لأن قيمة الدلالة جقل م  مستوى المعنو ة  (Sig = 0.000)ومستوى الدلالة   (2.643) المحسوبة t قيمة •

(α = 0.05)   رفض الفرضية الصفرية، فإن الا يد  عخة دلالة احصائية قو ة، مما يؤدي اسة  0.01، بل وجقل م 

(H0)   الفرضية البديلةوقإو (H1)  التي تنص عخة وبود جير دا  احصائيًا ب ن المتغ ري. 

 III -5-3-  صياغة المعادلة الرياضية للنموذج الانحداري: 

 = X )يمثل القيمة المتوقعة للأدات الإنكي في حالة غياب تإني التانولوبيا المالية )جي عند :(a = 1.250) الثابت •

 .، جي ما يعاس الأدات الإنكي التقليدي قإل التلو  الرقمي(0

يعني جن كل ز ادة بمقدار وحدة واحدة في مستوى تإني التانولوبيا المالية تؤدي   :(b = 0.229) معامل الانحدار •

 .وحدة في الأدات الإنكي، ما يد  عخة وبود تأي ر مإاشر وإيجابي  0.229اسة ز ادة قدراا 

     :: استنادًا اسة النتائج السابقة، يما  التعإ ر ع  الع قة ب ن المتغ ري  بالمعادلة التاليةالمعادلة المقدرة للنموذج •

{Y} 

•  = 1.250 + 0.229Xحيد: (Y)،تمثل الأدات الإنكي المتوقع (X)تمثل مستوى تإني التانولوبيا المالية.   

المالية  يساوي صفرًا ب التانولوبيا  تإني  يكون  مستوى  جنه عندما  لد  (X = 0) معنى  الإنكي مساوً ا  الأدات  يكون   ،

 .وحدة 0.229، ومع كل ز ادة بمقدار وحدة واحدة في مستوى التإني، يرتفع الأدات الإنكي بمقدار 1.250

 تحليل نتائج البحث  3. 5. 3

: جظهرت نتائج الدراسة وبود جير معنوي وإحصائي لتإني   النتيجة الأولى: أثر التكنولوجيا المالية على الأداء البنكي

 (R = 0.555) مغنية، حيد بلغت قيمة معامل الارتإاط BADR التانولوبيا المالية عخة تلس ن الأدات الإنكي في وكالة

، مما يد  عخة جن الرقمنة تساام في تلس ن الأدات، ولانها لا تمثل العامل الوحيد (R² = 30.8%) ومعامل التلديد

 .المؤير

وبودة  :التحليل التشغيلية  الافاتة  يعزز  الرقمي  التلو   جن  اذ  للدراسة،  الرئيسية  الفرضية  النتيجة  اله  تؤكد 

الرقمية  السياسات  التلتية، وتلس ن  الإنية  كالتكو  ، تلمو ر  التكامل مع عوامل ج رى  اسة  يلتاج  لانه  الخدمة، 

 .لتلقيق نتائج جكثر شمولية واستدامة

في تسريع انجاز المعام ت، رفع     النتيجة الثانية: تحسين الكفاءة وتجربة العميل: ساام تإني التانولوبيا المالية 

 .الدقة، تقليل الأ لمات البشر ة، وتوف ر الخدمة في جي وقت وم  جي مكان، ما انعاس ايجابًا عخة رضا العم ت ويقتهم

جصإلت  :التحليل المصرفية، حيد  العمليات  عخة بودة  الرقمي  للتلو   والملموس  العمخي  الأير  النتيجة  اله  برز 
ُ
ت

 .الخدمات جكثر كفاتة ومرونة، مما يعزز م  ولات العم ت و دعم التنافسية الإناية

بيّنت نتائج الاستبيان جن انال تإنيًا فعليًا مرتفعًا للتانولوبيا    النتيجة الثالثة: مستوى التبني والوعي المؤسس ي:

التلمإيقات   بعض  اعتماد  بقي  ح ن  في  الإناية،  التلمإيقات  الإلاتروني،  الدفع  ذلك  ويشمل  الإنك،  دا ل  المالية 

 .المتقدمة كالمصادقة الإيومترية وتكامل القنوات الرقمية ملدودًا

ما    :التحليل التقنيات،  لإعض  العمخي  التلمإيق  في  تفاوت  مع  لا   المؤسسة،  دا ل  اسة وبود وعي رقمي  ذلك  يش ر 

 ادارً ا لتوسيع التإني وتلقيق تلو  رقمي شامل
ً
 .يتلمل  تد  
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: جكدت الدراسة جن توسيع نلماق الرقمنة يُعد  يارًا  النتيجة الرابعة: التكنولوجيا المالية كأداة للتنمية والشمول  

للتانولوبيا تعو ض ملدودية   استراتيجيًا للإنول الجزائر ة،  اصة في المناطق الدا لية مثل مغنية، حيد يما  

 .الموارد وتلقيق الشمو  الماسي

ما  :التحليل الم خي،  الاقتصادي  النمو  وتلف    الخدمات  تقديم  في  العدالة  لتلقيق  كأداة  المالية  التانولوبيا  تبرز 

 .يستوب  توبيه الجهود نلو تعميم التلمإيقات الرقمية وتجاوز الفجوات الهيكلية

الرقمي للتحول  المستقبلية  التحديات  الخامسة:  الرقمية النتيجة  القروض  تزا   دمات  لا  الم رز،  التقدم  رغم 

 .والأم  السيبراني تمثل تلديات حقيقية جمام الرقمنة الكاملة في الإنك

عد اله الجوان  ضرور ة لاستاما  التلو  الرقمي، و ج  العمل عخة تلمو راا م       لمط تدر      :التحليل
ُ
ت

 .متخصصة، وتلديد الإنية التلتية الأمنية لضمان الثقة والاستمرار ة

 الخاتمــــــــــــــــــــــــــــــــة  . 4

ا م   
ً
حاولت اله الورقة الإلثية شرح الع قة القائمة ب ن التانولوبيا المالية والإنول التجار ة، وذلك انلم ق

اعتإار جن الفنتك جصإلت جحد جام المدا ل ال ديثة لتلمو ر الأعما  المصرفية، م      اد ا  جدوات رقمية ذكية  

تلمل لبّي 
ُ
وت الخدمات،  لسّ  بودة 

ُ
وت الافاتة،  عزّز 

ُ
اله  ت تإنّي  بات  وقد  والمرونة.  السرعة  نلو  المت ايدة  العم ت  عات 

بيئة مالية تتسم   في  التنافسية  اسة ال فاظ عخة قدرتها  التي تسعة  للإنول  بالنسإة  التانولوبيا ضرورة استراتيجية 

 .بالتغ ر المستمر والتلمور التقني المتسارع

التانولوبيا   تإني  تأي ر  لقياس مدى  ميدانية  بإبرات دراسة  في سياق عمخي، قمنا  النظري  وم  جبل توظيف الإطار 

 وكالة مغنية،   – (BADR) المالية عخة الأدات الإنكي، م      دراسة حالة بنك الف حة والتنمية الر فية 

   نتائج البحث: 1. 4

 اسة تلليل الإيانات التي تم بمعها، تم التوصل اسة نتائج مهمة حو  تأي ر تلمإيقات التانولوبيا المالية  
ً
استنادا

 بمغنية، نلكر م  جامها مايخي:   BADR عخة جدات وكالة

 وبود ع قة ايجابية ب ن مستوى تإني التانولوبيا المالية وتلس ن الأدات الإنكي للإنك ملل الدراسة؛  -

مساامة التانولوبيا المالية في تلس ن الافاتة التشغيلية، م      تسريع انجاز المعام ت، تقليل الأ لمات، ورفع   -

 مستوى الدقة؛ 

تسجيل مستوى مرتفع م  التإني الفعخي للتلمإيقات الرقمية دا ل الإنك،  صوصًا في مجالات الدفع الإلاتروني    -

 والتلمإيقات الإناية، مقابل ضعف نسبي في تلمإيق جدوات متقدمة مثل المصادقة الإيومترية؛ 

رقمي   - تلو   تلقيق  يُعيق  مما  السيبراني،  الأم   وتعز ز  القروض  برقمنة  دمات  تتعلق  تلديات  وبود  استمرار 

 شامل؛ 

 مقترحات البحث:  2. 4

و ناتً عخة النتائج المتوصل اليها ، نقدم مجموعة م  المقترحات التي تهدف اسة تعز ز فعالية اله التلمإيقات  

 :والتي نلكر م  بينها مايخي  .وتلس ن جدات الوكالة بشكل عام

 .تعز ز برامج التدر   والتكو   في مجا  التانولوبيا المالية لجميع مستو ات الموظف ن -

 .تلمو ر الإنية التلتية الرقمية للإنك، وتوسيع نلماق استخدام جدوات رقمية متقدمة -

 .تقو ة جنظمة ال ماية الرقمية وتإني معاي ر صارمة في مجا  الأم  السيبراني -
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 .رقمنة  دمات القروض وتبسيط ابراتاتها عبر القنوات الرقمية -

 تعز ز حم ت التوعية والتثقيف لرفع وعي المستهلك الرقمي وز ادة يقته في استخدام الخدمات المالية الإلاترونية -

 .صياغة استراتيجية موحدة وشاملة للتلو  الرقمي تضم  التكامل ب ن الجوان  التقنية والبشر ة والتنظيمية -

وبهلا، تؤكد الدراسة جن التانولوبيا المالية لم تعد مجرد  يار تقني، بل جض ت ضرورة استراتيجية لرفع كفاتة  

الإيئة المصرفية   في  المتسارعة  التلولات  التايف مع  التجار ة، وتلس ن بودة  دماتها، وتعز ز قدرتها عخة  الإنول 

 .ال ديثة

 آفاق البحث:  3. 4

الإنول   جدات  عخة  وتأي راا  المالية  التانولوبيا  مجا   في  المستقإخي  للإلد  متعددة   
ً
آفاقا الدراسة  اله  تفتح 

 :التجار ة، و ما  تلخيص جام اله الآفاق في النقاط التالية

ابرات دراسات مقارنة ب ن وكالات بناية مختلفة دا ل الجزائر و اربها لفهم مدى تنوع تأي رات التانولوبيا المالية  -

 للإيئات التنظيمية والثقافية
ً
 .وفقا

استاشاف تأي ر الابتكارات التقنية ال ديثة مثل اللكات الاصلمناعي والإلول تش ن عخة تلمو ر الخدمات المصرفية   -

 .الإلاترونية وتلس ن تجر ة العم ت

دراسة العوامل البشر ة والتنظيمية التي تؤير عخة نجاح تلمإيق التانولوبيا المالية، مثل تدر   الموظف ن ومستوى  -

 .قإو  العم ت للتقنيات الجديدة

 .تقييم تأي ر التانولوبيا المالية عخة شمولية الخدمات المالية و اصة في المناطق النائية والر فية -

تلمو ر نماذج تقييم الأدات التي تأ ل في الاعتإار الأبعاد التقنية والاقتصادية والابتماعية لتلمإيقات التانولوبيا   -

 المالية في الإنول 

 الإحــــــــالات والمراجــــــــــع :   .5
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