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 :الملخص

التي اعتمدتها   الوجهة السياحية من خلال حملة أجمل شتاء في العالم  دولة  هدفت الدراسة للبحث في موضوع تسويق 

على   نتائجها  وتبيان  وتحليلها  التجربة  لهذه  عرض  من خلال  الشتاء،  فصل  في  بها  للسياحة  للتسويق  المتحدة  العربية  الامارات 

 السياحة الاماراتية، ودراسة امكانية الاستلهام منها لتبني نموذج للجزائر كوجهة سياحية في موسم الشتاء. 

وبينت الدراسة نجاح حملة أجمل شتاء في العالم في تحقيق نتائج إيجابية للسياحة الاماراتية، مما شجعها لتكرار الحملة  

حيث استمرت في تحقيق النتائج الايجابية في تنشيط السياحة وارتفاع الطلب السياحي   2025إلى غاية السنة    2020من بدايتها سنة  

تبني استراتيجية ترويجية فعالة يمكن أن تكون نموذجا يستلهم منه لحملة جزائرية لتسويق سياحة وزيادة العائدات المالية بعد  

   شتوية ناجحة. 

 .الجزائر، دولة الامارات ،الحملة الترويجية، أجمل شتاء ،تسويق الوجهة السياحية، الوجهة السياحيةالكلمات المفتاحية: 

 JEL  :M31 ،L83تصنيف  

Abstract: 
This study aimed to research the topic of tourism destination marketing through the "World’s Coolest Winter" 

campaign adopted by the United Arab Emirates state to promote tourism during the winter season, by presenting 
this experience, analyzing it and showing its results on UAE tourism, and studying the possibility of inspiration 
from it to develop a model for positioning Algeria as a winter tourism destination. 

The study showed the success of the "World’s Coolest Winter" campaign in achieving positive results for UAE 
tourism, which encouraged it to repeat the campaign from its beginning in 2020 until this year 2025. as it continued 
to achieve positive results in stimulating tourism, increasing tourist demand and increasing financial returns. The 
success of this strategic promotional approach presents a potentially inspiring model for designing an effective 
Algerian winter tourism marketing campaign. 
Key Words : tourism destination, tourism destination marketing, promotional campaign, Coolest Winter, Algeria. 
Emirates State. 

JEL Classification: M31 ،L83 
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 مقدمة .1
إلى الاهتمام بها وتطويرها لما لها من   دول العالم تسييييييييي ىالسيييييييييياحة من أهم القطاعات الاسيييييييييتراتيجية التي  تعد

لأفرادها، وتعزيز  الدخل لها، وخلق فرص العمل سييييييا ييييييقي في دعم الا تصيييييياد ايحلي، وتحقيق التنو   في مصييييييادر  أدور  

تبني   أصيييييييييييييب  من ال يييييييييييييرور   في تسيييييييييييييويق الوجهيات السييييييييييييييياحيية،    التنياف   حيدةزييادة  صيييييييييييييورتهيا داخلييا وخيارجييا، وم   

تراعي خصيييوصييييات كل بلد من حيث العادات والتقاليد والتنوع  حديثة ترويج  تعتمد على أدوات    اسيييتراتيجيات مبتكرة

 .الجغرافي والثقافي، م  الاخذ في الحسبان ايجاد حلول للمشاكل المطروحة وأهمها مشكل الموسمية

حيث يشيييهد فصيييل الشيييتاء   ،السييينة  خلال فصيييول التدفق السيييياحي    اسيييقرارعدم في    التحد    برزي ،في الجزائر

  التراج  هذا ن  فإمجال السياحة  الخبراء في حسب العديد من و   ،الاخرى فصول  الالسياحي مقارنه ب  النشاطفي    اتراجع

ونقص في اسييييتغلال الامكانات السييييياحية    اسييييتغلالونقص   نشيييياط ترويعي فعال،غياب  من بينها  عدة  عوامل  لى إيعود 

 .المتنوعة كالصحراء والجبال وغيرها

 برز أومن    ،بامتياز  اسيييييياحي فصيييييلاالشيييييتاء  فصيييييل   جعلبعض الدول في   نجحتوعلى خلاف الجزائر في المقابل  

والتي مكنتهييا من    "جمييل شيييييييييييييتيياء في العييالم"أ  حمليية الترويجيييةأطلقييت الالتي    ةالمتحييد  ةدولييه الامييارات العربييي الييدول    هييذه

زيادة  بالا تصييييياد     ى سيييييتو الم  ايجابية علىنتائج  من خلالها   ةمحقق ة،مف يييييل ةشيييييتويسيييييياحية  وجهه  كتسيييييويق نفسيييييها  

من خلال التعريف بمختلف الاماكن السيياحية التي يمكن زيارتها خلال الترويعي السيياحية، وعلى المسيتوى    العائدات

فصيييل الشيييتاء، وعلى المسيييتوى الثقافي بالتعريف بثقافة الامارات وعاداتها وتقاليدها التي تمار  خلال فصيييل الشيييتاء،  

  مسيييييييييييييتعملة في ذل  كوجهة سيييييييييييييياحية    الامارات  تسيييييييييييييويقنموذجا متكاملا في من تقديم الترويجية  ة هذه الحملمكنت  و 

بمييا يمكن أن يكون نموذجييا   لييداهييا  ةالسيييييييييييييييياحييي   ةوالتجربيي   التحتييية  ةوالاسيييييييييييييتثمييار في الب  يي   ،دوات ترويج ر ميييه حييديثييهأ

 .يستلهم منه من طرف الدول الاخرى لتحقيق التفوق السياحي لها

 انطلا ا مما سبق نطرح التساؤل الرئ سقي التالي:

كيف يمكن الاســــــــــــتفـادة من تجربـة الامـارات العربيـة المتحـدة من اء  حملـة "أجمـل شــــــــــــتـاء في العـالم" ل ســــــــــــويق  

 الجزائر الوجهات السياحية في فصل الشتاء؟.  

لانجياز    سييييييييييييي لية الفرعيية التياليية لتكون محياور مجموعية من الأ في الموضيييييييييييييوع نبرز    التعمقمن أجيل    الاســــــــــــ لـة الفر يـة:

 الدارسة:

 ما مفهوم الوجهات السياحية وكيف يتم التسويق لها؟ -

 حول ماذا تتمحور حملة اف ل شتاء في العالم، وما نتائجها ؟ -

 كيف يمكن استفادة السياحة الجزائرية من التجربة الاماراتية لحملة أجمل شتاء في  العالم؟ -

 ما أهم الا تراحات التي يمكن تقديمها من أجل تسويق فعال للسياحة الجزائرية خلال موسم الشتاء؟ -

 فرضيات الدراسة

تعتبر الوجهات السييييييياحية مفهوما شيييييياملا يرتبط بوجود خدمات تقدم للسييييييياح وتتطلب اتباع اسييييييتراتيجيات   -

 .فعالة للتسويق لها

العربية المتحدة كوجهة سييييييييياحية    للإماراتحول اسييييييييتراتيجية للترويج    حملة اف ييييييييل شييييييييتاء في العالم  تتمحور  -

 .شتوية ونتج عنها نتائج ايجابية في زيادة الايرادات وتحسين صورة الدولة
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يمكن للجزائر الاسييتفادة من التجربة الاماراتية في حملة أف ييل شييتاء في العالم من خلال اعتماد اسييتراتيجية   -

 مميزات طبيعية وثقافية وتاريخية.ترويجية مماثلة م  مراعاة ما يميز الجزائر من  

 أهمية الدراسة:  

تتجلى أهمية الدراسيييييييية من خلال إبراز التحديات التي تواجه القطاع السييييييييياحي في الجزائر خاصيييييييية في موسييييييييم 

الشيييييييتاء الذ  ينقص فيه النشييييييياط السيييييييياحي، و عرف ركودا في الطلب السيييييييياحي خاصييييييية في الوجهات السيييييييياحية التي 

حراوية وغيرها من المقومات التي تشييييكل  تعتمد على السييييياحة الشيييياط ية رغم وجود المقومات البيقية والثقافية والصيييي 

أنواعا متعددة من السيييييياحة بخلاف السيييييياحة الشييييياط ية، وعليه فهذه الدراسييييية مهمة لأذها تسيييييلط ال يييييوء على هذا  

المشيييكل وتدف  إلى أهمية وضييي  اسيييتراتيجيات ترويجية فعالة لاسيييتغلال الفرصييية لتنشييييط السيييياحة في مواسيييم الركود 

من خلال اسيييييتلهام بعض النماذج الدولية الناجحة كنموذج حملة الامارات العربية "أجمل وأهمها في موسيييييم الشيييييتاء  

شيييييتاء في العالم"، وهذا العمل يمكن ان يكون إضيييييافة علمية لتوضيييييي  مثل هذه النماذج وتبيان سيييييبل الاسيييييتفادة منها  

 هة السياحية المراد تنشيطها.لتنشيط السياحية ايحلية من خلال وض  الاستراتيجيات المناسبة لجلب السياح للوج

 تتجلى أهداف الدراسة في ما يلي:أهداف الدراسة:  

 تقديم مفاهيم نظرية لتسويق الوجهة السياحية؛ -

 عرض وتحليل حملة أجمل شتاء في العالم التي تبنتها الامارات العربية المتحدة؛ -

 ابراز جوانب الاستفادة من حملة أف ل شتاء في العالم من خلال تبني نموذج يخدم السياحة الجزائرية؛ -

 تقديم ا تراحات علمية حول سبل تسويق الوجهات السياحية الجزائرية خاصة في موسم الركود الشتو . -

المنهج الوصيييييييييفي التحليلي بالاعتماد على مراج  ذات الصيييييييييلة لابراز بعض على الدراسييييييييية   تم الاعتماد في منهج البحث:

وتحليلهييا لاسيييييييييييييتخلاص النتييائج    المفيياهيم النظرييية وكييذا تقييديم معطيييات احصييييييييييييييائييية عن الحمليية الترويجييية الاميياراتييية

 .ايحققة منها

من أجل انجاز الدراسيييييية بكف ييييييل شييييييكل حاولنا جم  بعض البيانات الثانوية من خلال الاطلاع   الدراســــــات الســــــا قة:

ه الدراسيييييييية الحالية بما يناسييييييييب الاهداف  يعلى الدراسييييييييات السييييييييابقة التي تناولت الموضييييييييوع من أجل البناء عل ها وتوج

المطل  عل ها تناولت متغير تسييييويق الوجهة السييييياحية  الدراسييييات السييييابقة  أغلب  الموضييييوعة، وتبين من خلال ذل  أن 

ولكن لا توجيد دراسيييييييييييييية علميية أكياديميية تطر يت للحملية الترويجيية اف ييييييييييييييل شيييييييييييييتياء في العيالم التي  ياميت بهيا الاميارات  

العربية المتحدة أو ربطتها بتسويق الوجهة السياحية، وما توفر من معلومات تم جمعها من مختلف الهي ات الرسمية  

 رفة على الحملة.المش 

 ومن بين الدراسات السابقة التي تناولت تسويق الوجهة السياحية نذكر:

 : 01 رقم  دراسةال

Pick, S., & Pages, S. (2014). Destination marketing organization and destination marketion: Anarrative analysis of th 

literature. Tourism management. 

تحليل سيرد  يجالات البحث التي تطورت في مجال تسيويق الوجهات السيياحية منذ    الدراسية إلى عرض  هدفت

(  DMOإلى أ  مدى تتحمل منظمة تسييييييييويق الوجهات السييييييييياحية  ، من خلال محاولة معالجة اشييييييييكالية:  1973سيييييييينة  

التسييييييمية ومنظمة  ب درة التنافسييييييية للوجهة السييييييياحية؟ حيث تم التطرق الى مختلف المفاهيم المتعلقة  مسيييييياولية الق

تسيييويق الوجهات السيييياحية، وتطور أدبيات تسيييويق الوجهات السيييياحية، والقدرة التنافسيييية كسيييبب لوجود منظمة  
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كان لها المسيياهمة الفعالة    منظمة تسييويق الوجهات السييياحيةتوصييلت الدراسيية إلى أن تسييويق الوجهات السييياحية، و 

لعلامة التجارية وتحديد الموا  ،  ق ييييييييييييايا بناء اوعلا ة تسييييييييييييويق الوجهة السييييييييييييياحية ب،  في مجال البحث في هذا ايجال

 والقدرة التنافسية.

 :02 رقم  دراسةال

في ظل التقسييم الجديد  2,0(. خصيوصييات تسيويق الوجهة السيياحية في الجزائر عبر الويب  2017محمد بن ذهبية.  

 .(02 04للسوق السياحي الالكتروني. مجلة البحوث الا تصادية والمالية،  

على تسيييييييييويق   2.0أثر اسيييييييييتخدام تكنولوجيا الانترن ت من خلال الجيل الثاني  هدفت الدراسييييييييية إلى التعرف على 

الوجهة السياحية للجزائر، ومساهمة هذه التكنولوجيا في وض  الاستراتيجية التسويقية المناسبة للوجهة السياحية.  

ووضييييييييييييي     2.0  وتوصيييييييييييييليييت اليييدراسيييييييييييييييية إلى وجود علا ييية وثيقييية بين اسيييييييييييييتخيييدام تكنولوجييييا الانترن يييت عبر الجييييل الثييياني

 الاستراتيجية التسويقية المناسبة للوجهة السياحية للجزائر.

 :03رقم   دراسةال

(. دور السييييييييييييييياحية الافتراضييييييييييييييية في تسيييييييييييييويق الوجهيات السييييييييييييييياحيية ليدى وكيالات  2022دليلية بوهني، و نور اليدين بربيار.  

 .(01 14السياحة والاسفار، عرض تجارب دولية. مجلة الابحاث الا تصادية،  

كالات السيييياحة  هدفت الدراسييية إلى إبراز مسييياهمة السيييياحة الافتراضيييية في تسيييويق الوجهات السيييياحية لدى و 

والاسييييفار، وبالاسييييتفادة من التجارب الدولية المعروضيييية كتجربة الاردن وداي والتجربة الفرنسييييية. وتوصييييلت الدراسيييية  

إلى أن السييياحة الافتراضييية تعتبر عاملا منشييطا ومحفزا يسييم  بتفعيل الطلب على العروض السييياحية المقدمة، وفي 

تراضييييييييييييييية محيل السييييييييييييييياحية الحقيقيية، واسيييييييييييييتخيدامهيا يعزز من القيدرات  نف  الو يت لا يمكن أن تحيل السييييييييييييييياحية الاف

التسيييييويقية المبنية على اسيييييتخدام التقنيات التكنولوجية  صيييييد تعريف الزبائن بكهم الخدمات والمنتجات السيييييياحية  

 لتي يحصل عل ها المستفيد من الخدمات السياحية.المرفقة، والمزايا ا

 :04 رقم  دراسةال

(. دور الماسيسيات السيياحية في تسيويق الوجهة السيياحية الصيحراوية المسيتدامة في الجزائر، دراسية  2023سيعد بلة.  

حالة وكالات السيييياحة والاسيييفار با ليم الاهقار  أطروحة دكتوراه(،  سيييم العلوم التجارية، الجزائر: جامعة  اصيييد   

 مرباح ور لة الجزائر.

كوجهة سييييياحية    هدفت الدراسيييية إلى معالجة إشييييكالية مسيييياهمة الوكالات السييييياحية في تسييييويق إ ليم الاها ار

سيييييييييائ  ممن زاروا إ ليم  403صيييييييييحراوية مسيييييييييتدامة في الجزائر، وتم في الدراسييييييييية توز   اسيييييييييتبيان على عينة مكونة من  

. وتوصيييييلت الدراسييييية إلى اعتماد السيييييياح على Smart Pls4و برنامج     Spssالاها ار ومعالجة النتائج باسيييييتخدام برنامج  

جمليية من ايحييددات في زيييارتهم لا ليم الاهييا ييار منهييا المقومييات الطبيعييية والتيياريخييية والسيييييييييييييييياحيية البيقييية والمهرجييانييات  

والتظاهرات الثقافية التي تقام في الا ليم، ووصيييلت الدراسييية اي يييا إلى وجود إدراز مرتف  لزبائن الوكالات السيييياحية  

نب وجود أثر موجب  ي  عناصيييييييييير المزيج التسييييييييييويقي لها واي ييييييييييا ادراز مرتف  لصييييييييييورة الوجهة السييييييييييياحية، غلى جالجم

 للتسويق السياحي للوكالات على صورة الوجهة السياحية لدى الزبائن.

 :ما يميز الدراسة الحالية  ن الدراسات السا قة

حية وتسييييييويقها م  ربطها  ذها تركز على متغير الوجهة السييييييياتبين أمن خلال الدراسييييييات السييييييابقة التي تم ذكرها  

سيييلوب ترويعي لم لتسيييويق الوجهة السيييياحية لكن من خلال أدراسييية الحالية أذها تطر ت  الخرى، وما يميز بمتغيرات أ
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واشيعار مميز تم انجازه من طرف الامارات العربية المتحدة، وتعد هذه  في الدراسيات العلمية، ليه مسيبقا  رق إيتم التط

التي درسيييييييييييت هذه الحملة الترويجية وتبيان تكثيرها على تسيييييييييييويق الوجهة  في حدود اطلاعنا  ولى الأ الدراسييييييييييية الاكاديمية  

 مكانية الاستلهام منها لتشكيل نموذج جزائر  خاص.  ، وإالسياحية

   الاطار النظري ل سويق الوجهة السياحية .2

سيييك وم بعرض مختلف التعاريف التي  دمت للوجهة السيييياحية ولتسيييويق الوجهة السيييياحية واي يييا أهميتها  

 .وخطواتها

 . تعريف الوجهة السياحية1.2

  ا محييدد   اتعريفيي أننييا لا نجييد  ، إلا  ينظييام السيييييييييييييييياحلل  أ  نموذجفي    الوجهيية  تمثلييهالييذ     المهمعلى الرغم من الييدور  

أفكار متعلقة بها واسييييتمر  صييييياغة    جوانبالوجهة  المتعلقة ب  الابحاث وتناولت بعض،  لمصييييطلو الوجهة  واسيييي  النطاق

  عن  حثينابعض الب  من وجهة نظروجهة  ال  وتعبر،  إلى الو ت الحالي  في البحوث السيييييييييييييياحيةالباحثون في اسيييييييييييييتخدامها  

ف ها مما يخلق تدفق السيييييييييييياحة  الطلب( في كل من الزمان   من المنطقة التي يقيم  مكان يسيييييييييييافر إليه المسيييييييييييتهل  ما تا

لمكتيييب إدارة  وكيييان    ،العرض والطليييب  جيييان يالتمييز بين  إلى  لوجهييية  بيييا  المتعلقالو يييت تطور المفهوم    رمرو ، وم   والمكيييان

جوانب  بالطلب  بالوجهة لربط العرض بشييييييييييييكل أف ييييييييييييل  مفهوم  في السيييييييييييي ي لتعزيز  دور حاسييييييييييييم  الوجهات السييييييييييييياحية  

  من خلال الاخيذ بعين الاعتبيار العرض يتم تعريف الوجهية  ، فمن جيانيب  السييييييييييييييياحية لتعظيم اسيييييييييييييتخيدام موارد الوجهية

مقاطعة، إلى مدينة أو بلدة أو حتى مكان محدد على نطاق صييييييغير  أو  دولةأو  بلد أو   بدءا من  ارة  الحدود السييييييياسييييييية

وم  ذل ،  د ما،    حيث  د تكون هناز أي يييا مجموعات متنافسييية تقودها الصيييناعة تسييي ى إلى الترويج لمكان أو المنتج

الموارد السيياحية،  ما عن منظور الطلب، مثل مسياحة جغرافية ف ها مجموعة من ينظر إلى الوجهة بشيكل مختلف تما

  ة موجود، كما يمكن أن تكون  سييييياسيييييةحدود وبالتالي فإن الوجهة المقصييييودة للمسييييافر يمكن أن تكون منطقة داخل 

يجب  التصيور   ، بناء على ما سيبق يرى الباحثين في هذا ايجال أنعلى طول طريق سيياحي  مثل جنوب ايحيط الهاد((

 (Pick & Pages, 2014, p. 06) .في العالم  في هيكل هرمي يتم تكييفه ليناسب موا   وأسواق مختلفةأن يكون مرنا  

من    لهيا  تعريفيات  عيدة  وجود  ذلي   يبرزا  مي ، وممن المفياهيم التي تتميز بيالتعقييد ةالسييييييييييييييياحيي   هيةيعتبر مفهوم الوج

،  والادار    ي،والتاريخ  ،والا تصيييياد    ،لبعد الجغرافيالاشييييارة لبين   الآراء تنوعت والملاحظ أن ،في ايجال الباحثين  طرف

في   الجغرافي البعد  يشييتملب نما   ،و شييبكهأو منظمه أكمنتج   الوجهة السييياحية    Hauglandيرى    فمن المنظور الادار  

  ا يوفر منتج   ا ليميإ  انظامالسيياحية   جهةالو  تعد تصياد   الا الجانبمن  و   ة،والمكاني  ةالعلا ات الا ليمي الغالب على

  وجهيية نظر من  أمييا    ،من تعقيييد  ةلطلييب على السيييييييييييييييياحيي ا  مييا يحتيياجييهعلى تلبيييه    يكون  ييادرا ييل  سيييييييييييييييياحيييا واحييدا على الأ

الأولى  ،اسيييييييييياسيييييييييي تين بين مجموعتين  ةالسييييييييييياحي  ةمفهوم الوجهبخصييييييييييوص   ذكرتالتي    التعاريف  تنحصييييييييييرفالسييييييييييوق  

السييييييييييييييياحيية  والمنتجيات   ةنشيييييييييييييطي سييييييييييييييياحي حييث يتم تطوير الأال  المكيانمن جيانيب العرض    ةالتعريفيات الموجهي   عكسيييييييييييييت

الذ  غالبا ما    ةمسييييياول عن عمليه التخطيط والادار  وجودم    ،ةمحدد  ةجغرافي  ةواسيييييتهلاكها ضيييييمن منطق  للسيييييياح

حسييييييييب الطلب والتي تركز    ةالموجه  عكسييييييييت ايجموعة الثانية التعاريفو  ،العام الخاص القطاعينيتمثل في مشييييييييغلي  

 ضيييييييييييييمن نطياق جغرافي محيدد جيدا  ةعن الزييار   كتنشييييييييييييي   ةمن تجيارب فرييد  ةكمجموعي   ةالوجهي   لىكثر وضيييييييييييييوحيا عأبشيييييييييييييكيل  

 .(232، صفحة  2021 سالمي،  

 :(Mechal , 2016, pp. 02-03) من التعاريف التي  دمت للوجهة السياحية نذكر

 السفر".    تجارب  يتمت  ف ها الزائر بكنواع مختلفة من  خاصة"الوجهة السياحية هي منطقة جغرافية 
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تحتو  على المنيياظر الطبيعييية والخصييييييييييييييائص الثقييافييية والتي هي في مو ف    الوجهيية السيييييييييييييييياحييية هي منطقيية جغرافييية"

ونشاط أو خبرة بارزة واحدة على  ،الغذاءو   الإ امةو  واسعة من المرافق في النقلموجة  لتقديم منتج سياحي، مما يعني  

 ."الأ ل

والوجهات السيييييييياحية هي الدول والمناطق والبلدات وغيرها والتي تسيييييييتقطب السيييييييياح، وهي المناطق الاسييييييياسيييييييية  

 وتعدلممارسيييييييييية الانشييييييييييطة السييييييييييياحية، وتقوم بحسيييييييييياب أو ات السييييييييييياح التي يق ييييييييييوذها وكمية الاموال التي ينفقوذها، 

الاماكن الرئ سييييييييية لمناطق الجذب السييييييييياحي، وهي مناطق الا امة والمرافق السييييييييياحية والخدمات الاخرى، وف ها تكون  

 .(Aleksanyan, 2021, p. 205)  و الماد  جال الا تصاد  أو الاجتماعي أالتكثيرات الرئ سية للسياحة سواء في اي

 . اصائص الوجهة السياحية2.2

 : (200-199، الصفحات 2024 جدادو و شارف،  تتميز الوجهة السياحية بمجموعة من الخصائص هي

افية لها حدود أو حدود إدارية - كما يمكن أن ،  دولة  من أكبر دوله في العالم إلى أصغر  تكون :  منطقة جغر

 ؛ سياحية لمدن داخل البلدان الفردية وجهاتالولايات والمقاطعات والا اليم والمناطق واتشمل أي ا 

فنادق، ولكن  في الهذه الاماكن    تتمثل  في الغالب:  إقامه لليلة واحدة  مقر ن يجد فيه  أمكان يمكن للسائح   -

ل    و النهار  فترة    مسافرين خلال  الزائرين د يكون بعض   د يكون هناز العديد من أشكال الا امة الأخرى، و 

 ؛ بالمب ت في الفندقجميعهم  يقومل رورة أن امن 

  و أالمطاعم    بعض  مثلمرافق أخرى للسياح بخلاف أماكن الا امة الليلية    توجد:  مزيج الوجهات متاح للزوار -

الترفيه   و التسوق   و أمناطق  المعا،  هو  السياح  يجذب  ما  النقلأهم  وسائل  وتعتبر  والأحداث،  والبنية    ،لم 

 ؛السياحية خرى بمزيج الوجهةأ عناصر التحتية، وخدمات الترحيب، والب  ة الم يافة  

  لجذب السياح   للمكان السياحيالمكان بالتسويق والترويج  يقوم المشرفين على  :  سياحيالل سويق  اوجود جهد   -

 .إليه

 . تعريف تسويق الوجهة السياحية3.2

ايحتملين بهدف    يتم من خلالها الترويج للوجهة السيييياحية للسيييياحالتي  عملية  هي التسيييويق الوجهة السيييياحية  

وتشييجي  النمو   ،وزيادة الدخل السييياحي  زيارات السييياح،عدد   إلى الرف  من  وتهدف العملية الترويجية،  لزيارتها همجذب

مكتيب ادارة  هي يات متخصيييييييييييييصييييييييييييية مثيل  من خلال    وعيادة تتولى عمليية الترويج  ، أو البليد  المنطقيةتلي   الا تصييييييييييييياد  في 

برامج التي تهيييدف الى تلبيييية  التقييم للرا بييية و المتنفييييذ و البحيييث و التخطيط و الالوجهيييات السييييييييييييييييياحيييية اليييذ  يعميييل على  

هدافها  وبمنظمة إدارة الوجهات السييياحية وأالوجهة  ب التصييور المرتبط  بالاضييافة إلى   ،احتياجات السييائحين ورغباتهم

 .(200، صفحة  2024 جدادو و شارف،    وغاياتها

العموميية أو  ة  سييييييييييييييياحيي الالمنظميات    ويتم الاهتميام بيإدارة تسيييييييييييييويق الوجهيات السييييييييييييييياحيية من خلال ميا تقوم بيه

الفعليين وايحتملين والراغبين في القدوم إلى الوجهة السييييييييياحية،  السييييييييياح  نوع  من خلال العمل على تحديد الخاصيييييييية

ثير على رغبيييياتهم واحتييييياجيييياتهم ودوافعهم على كالتيييي   للتييييككييييد من نيتهم القييييدوم ولخلق  التواصيييييييييييييييييل معهم  العمييييل على  و 

حقق  بما يفقا لذل   و   ةالسيييييياحي  المنتجاتصيييييياغه وتكييف  أي يييييا    ة،والدولي  ةوالوطني  ةوالا ليمي ةالمسيييييتويات ايحلي

 .(66، صفحة 2023 بلة،   والذ  بدوره يوصل إلى تحقيق الأهداف  مثل  الرضا السياحي الأ 
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 . أهمية تسويق الوجهة السياحية4.2

التسويق هنا عن  ال  يعبر مصطلو  الوجهجوانب  يكون    في وسائل الاعلام   ة السياحي  ة ترويج  ايختلفة، حيث 

وظيفه من وظائف التسويق السياحي يعمل الذ  يعتبر    للشعوب في الترويج السياحي  ةالدول  ةيصال صور إعلى    العمل

  نشاط  فك  ،معينو مو    أ  ةلى منطقإ  موا ف السياح وتوج ههم  علىثير  كالتخلق  و ة  السياحي  ةيعلى تنشيط الحرك

طار  إلا ويدخل في  ألدى الجمهور المست اف    ةاستجاببتحقق  ي يمكن أن  ما    ةسياحي  ةغايته التعريف بمنطقترويعي  

 : (184، صفحة 2022 بوهني و بربار،   فيأهمية تسويق الوجهة السياحية ويمكن حصر  .الترويج السياحي

 ؛ورغباتهم بشكل مرضقي وايحتملينالمعلومات والبيانات عن المنتج السياحي للسياح الحاليين  ةتاحإ -

 ؛ السياح ةمستوى الولاء بالنسب  زيادةلى إجل الوصول أخر بالمنتج السياحي من تذكير السياح من و ت لآ  -

نحوه    نحو  ةرائهم الايجابيآ تقويه الشعور بالرضا عند السياح عند شرائهم المنتج السياحي وتعزيز موا فهم و  -

 ؛بعد الاستهلاز

والمستهدفين  إ - الحاليين  السياح  اهتمام  المنشكةثاره  تقدمه  صوره    ومنتجها  ةالسياحي  بما  بناء  في  السياحي 

 ؛ جذابه لدى السائ  وفي كل ما يتعلق بهما

والتركيز على عناصر    ،يجابيهإلى موا ف  إللعملاء وتحويلها    ةالسلبي  ةراء والموا ف السلوكيالآ ير في  كثتالإيجاد   -

 ؛لى الرف  من الطلب عل هاإمما ياد   ة،ودف  السياح للاستماع بالسياح ،الجذب السياحي

على    ةالمساعد  ةالترويجي  ةالانشط   مختلفباستخدام    ةالسياحي  ةو الماسسأالسياحي  بالمنتج    السياح ناع  إ -

ولاء السياح    كسب  وجذبعدد  البلاد    الحاليين  داخل  من  سواء  من أالمرتقبين  عددهم    خارجها   و  وزياده 

 . باستمرار

 . اطوات تسويق الوجهة السياحية2.5

 :(401، صفحة  2017 بن ذهبية،    يمكن أن نبرز أهم خطوات تسويق الوجهة السياحية فيما يلي

تو عاتهم ورغباتهم من خلال تقدير السوق السياحي   العمل على معرفة وأي اين  لوايحتم  ينحاليتحديد السياح ال -

 ؛المستقبلية  الب  ةتوجهات  في الحسبان  ذ خم  الأ   ،سوق المستقبليالوالتنبا ب ،الحالي

القيام  بمن  ذل    ويكون   ،جن يالأ   ايحلي وخاصيييييييييييةللسيييييييييييوق السيييييييييييياحي    ةالسيييييييييييياحي  ةوجهال  ةوتحليل جاذبي  ةدراسييييييييييي  -

التي    والتهييديييداتوالفرص    ،تحييديييد نقيياط القوه وال يييييييييييييعفالتي يتم ف هييا  و   ة،الخييارجييي الييداخلييية و   الب  يية  بييدراسيييييييييييييية

 ؛وبالخصوص المنافسة  ةالسياحي  ةتواجهها الوجه

من خلال تخطيط وتنفيذ المزيج التسيييويقي الخاص بها تسيييويقيا    ةالسيييياحي  ةللوجه  ةهداف الاسيييتراتيجيالأ  تحديد -

تعريف جل أمن   لهالترويج الجيد و   ،للسيييييياح في السيييييوق السيييييياحي  المنتج السيييييياحي المناسيييييب  وايجادخلق  من خلال

 السيييعرلى وضييي   إ  ةبالاضييياف ،السيييياحيرغب فيه   ، وبالكيفية التيالمنتج السيييياحي على نحو فعالوتوز     ،السيييائ  به

 ؛  يقبل السائ  دفعه مقابل حصوله على المنتج السياحيالذ  لائمالم

 ةمثلا في الجزائر توجييد وزاره السيييييييييييييييياحيي  ايحييددة    ةهييداف الترويجييي تنفيييذ الأ ب  بييالاهتمييامتقوم    ةنشيييييييييييييياء هي ييه عيياميي إ -

 ةالتي تقوم بمتابع  ةوالديوان الوطني الجزائر  للسياح  ةبمساعده الديوان الوطني للسياح ةوالصناعات التقليدي

 .هداف وتقييم النتائجوتنفيذ الأ   ةالسياحي  هةالوج

الحديث عن تسيييويق الوجهات السيييياحية إلى ما يتم اسيييتخدامه من أجل ضيييمان تسيييويق   دعنمن المهم الاشيييارة   

الترويج لها، ومما  و الوجهة السييييييياحية المراد تسييييييويقها    الذهاب  أو  للسييييييياح ودفعهم لطلب المنتج السييييييياحي  ومثيرفعال  
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العمومي والخيياص  نييذكر بييالخصيييييييييييييوص الاعلانييات عبر وسيييييييييييييييائييل الاعلام مثييل التلفزيون  في الترويج  يتم الاعتميياد عليييه  

ومن خلال وسيييييييييييييييائيييل التواصيييييييييييييييل الاجتمييياعي والموا    ت،  والجرائيييد والراديو وايجلات، والحملات الر ميييية عبر الانترن ييي 

ر هوية بصيييرية تمثل االالكترونية والتطبيقات، كما يتم الاعتماد على العلامة التجارية للوجهة من خلال تصيييميم شيييع

، وأي يييييا تسيييييتخدم المعارض والفعاليات السيييييياحية الدولية خاصييييية لاسيييييتقطاب السيييييياح الاجانب،  السيييييياحية  الوجهة

 وغيرها من الادوات اللازمة لتسويق الوجهة السياحية.

 تحليل نموذج التجربة الاماراتية حملة "أجمل شتاء في العالم". 3

في هذا الجزء من الدراسييييييييييييية سيييييييييييييكبرز إحدى أهم التجارب في العالم في تسيييييييييييييويق الوجهة السيييييييييييييياحة والترويج لها  

التعريف بها، وتبيان الادوات التي استخدمت   واخص بالذكر هنا الحملة الاماراتية "أجمل شتاء في العالم"، من خلال

 في تحقيقها، وأهم النتائج التي حققتها.

للتيذكير فقط فيإن هيذه الحملية ورغم اسيييييييييييييتمرارهيا لميدة خمسييييييييييييية سييييييييييييينوات إلا أذهيا لم تيدر  ولم تبرز في كتيابيات  

 وكل المعلومات الموجودة منشورة في موا   الكترونية اماراتية رسمية.    علمية

 في العالم". التعريف  حملة "أجمل شتاء  1.3

طلقت  
ُ
الشيي  محمد بن راشيد آل مكتوم، نائب رئ   الدولة،  من طرف  بمبادرة  "أجمل شيتاء في العالم" حملة أ

في   على تنوعهاأجمل الوجهات والمعالم السيياحية  من معرفة  الزوار    تمكين من أجلرئ   مجل  الوزراء، حاكم داي، 

كيفية الاسيييييييتمتاع بكجواء  وأي يييييييا تبرز   ف ها،  يمكن أن يجدها السيييييييياحالأنشيييييييطة التي   دولة الامارات العربية وكذا ابراز

 .(2025 داماز،    الشتاء الفريدة

برزت دولة  و د  ،  السييييييييييياحةالدول وجذب  الماسييييييييييسييييييييييات و الحملات السييييييييييياحية أداة  وية لتعزيز صييييييييييورة  وتعتبر 

كمثيييال رائيييد في ابتكيييار مبيييادرات تجم  بين الهويييية  من خلال حملييية أجميييل شيييييييييييييتييياء في العيييالم  الإميييارات العربيييية المتحيييدة  

، تحييت إشيييييييييييييراف المكتييب الإعلامي  2020لأول مرة في ديسيييييييييييييمبر  ، و ييد اطلقييت الحمليية  الوطنييية والتنمييية الا تصييييييييييييييادييية

"، وتعد الهوية الإعلامية المرئية لدولة الإمارات"مبادرة    في إطارلحكومة دولة الإمارات وبالتعاون م  وزارة الا تصييييييييييييياد،  

على والزائرين  تجربة شييييييييييياملة تسيييييييييييتهدف تحفيز السيييييييييييكان والمقيمين    فهيأكثر من مجرد دعوة للسيييييييييييياحة،  هذه الحملة 

تكتي هذه الحملة في فصييييل الشييييتاء، الذ  يتميز و  كدولة،  اسييييتكشيييياف الجمال المتنوع والفريد الذ  تحت يييينه الإمارات

لكثير من دول العيييالم من برودة الطق  أو  ، في و يييت تعييياني فييييه المميييارسيييييييييييييييية بعض الانشيييييييييييييطيييةبمنييياع معتيييدل مثيييالي  

الثقيييييافي الطبي ي والتنوع  اليييييدفء والجميييييال  بين  يجعيييييل من الإميييييارات وجهييييية مميزة تجم   ميييييا  الثلجيييييية،  ، العواصيييييييييييييف 

وتسييييييتعرض الحملة مختلف المعالم الطبيعية والسييييييياحية من الشييييييمال إلى الجنوب، لتاكد أن الإمارات ل سييييييت فقط 

 وصييييييحارى وشييييييواط  وثقافات محلية عريقة
و

ا جبالا أجمل "تشييييييكل حملة و   .ناطحات سييييييحاب ومراكز تسييييييوق، بل أي ييييييو

في إطار اسييييييييييتراتيجية السييييييييييياحة    دولة الاماراتباكورة المبادرات والحملات السييييييييييياحية على مسييييييييييتوى    "شييييييييييتاء في العالم

تسيي ى إلى الترويج  والأضييخم من نوعها على الصييعيد الاتحاد ، ضييمن رؤية تكاملية شيياملة   ىالداخلية، حيث تعد الأول

السيياحي المشيترز بالتنسييق بين مختلف الهي ات والجهات المعنية بقطاع السيياحة والتراث والثقافة في إمارات الدولة  

يوميا وتنفيذهيا وزارة الا تصييييييييييييياد بيالتعياون م  مختلف    45وتسيييييييييييييتمر الحملية التي تسيييييييييييييتهيدف ايجتم  الإمياراتي  ،  السيييييييييييييب 

 البوابيية الرسيييييييييييييمييية لحكوميية دوليية الامييارات،    .الهي ييات ايحلييية السيييييييييييييييياحييية، والمكتييب الإعلامي لحكوميية دوليية الإمييارات

2023) 
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الإمارات في موسيييييييييييم الشيييييييييييتاء، لما يتيحه هذا    داخلتشيييييييييييجي  السيييييييييييياحة   علىأجمل شيييييييييييتاء في العالم   تركز حملة 

وتسيييييييييييي ى   ،دولةالالفصييييييييييييل من فرصيييييييييييية للتعرف على المقومات الطبيعية والجغرافية والتراثية الجميلة في شييييييييييييتى أنحاء  

  ،  ة الترف هية والثقافية والرياضييةالأنشيط  أنواعا منفصيل الشيتاء لممارسية    اسيتغلالالحملة إلى 
و
وتشيكل الحملة فرصية

على   يياء و ت نوعي في الطبيعة أو    الأسيير  توطيد علا ات الترابط بين الافراد والاسيير في ايجتم  الاماراتي، وتشييجي ل

في القيام برحلات اسيييييييييييتكشيييييييييييافية في مختلف مناطق الإمارات، بحيث يتاح للنا  من مختلف الجنسييييييييييييات والثقافات  

والاهتمييامييات التعرف على أميياكن جييديييدة، أو زيييارة معييالم تنطو  على  يميية أثرييية وح ييييييييييييييارييية، وغيرهييا من الوجهييات  

 (2023 وكالة الانباء الاماراتية، وام،   .في شتى أنحاء الدولة ذات  يمة  مزاراتالحيوية التي تشكل بمثابة  

 :(2025 داماز،    تركز حملة أجمل شتاء في العالم على تحقيق الأهداف الرئ سية التاليةعموما  

 :الترويج للإمارات كوجهة سياحية  المية -

اسيييييييييييييتعراض مقومييياتهيييا السييييييييييييييييياحيييية ايختلفييية، مثيييل الشيييييييييييييواط  والجزر الفرييييدة، والمنييياطق    يتم ذلييي  من خلال

 .تي تعك  التراث الإماراتي الأصيلالطبيعية الخلابة، والموا   التراثية ال

 :إ راز التنوع السياحي -

للأسيواق الشيعبية، والأنشيطة الثقافية والفنية في للمقومات السيياحية ايختلفة وكذا تت يمن الحملة الترويج  

ط ال ييييييييييوء على جمال الشييييييييييتاء في يتسييييييييييل، إلى جانب  ة التي تناسييييييييييب جمي  أفراد الأسييييييييييرةالمتاحف، والفعاليات الترف هي

الإمييارات بتقييديم تجييارب متنوعيية تشيييييييييييييمييل الطبيعيية، المغييامرة، الثقييافيية، والرفيياهييية، مييا يُعزز من جيياذبييية السيييييييييييييييياحيية  

 .الداخلية والخارجية

 :د م الاقتصاد المحلي -

إيرادات الفنيييياتعتبر الحمليييية   دق والمنتجعييييات والمرافق  كمحرز لتنشييييييييييييييط الا تصييييييييييييييييياد ايحلي من خلال زيييييادة 

ر فرص عمييل جييديييدة، وتعزز من إيرادات الصييييييييييييينيياعييات المرتبطيية بييالسيييييييييييييييياحيية مثييل  طيياع النقييل، يتوف، و السيييييييييييييييياحييية

 والتجزئة، والمطاعم.  

 ة والانتماء:الوطني الهوية تعزيز -

هيييييذا التعزيز بيييييإبرازبييييي   يكون  ويمكن أن تعزز الحملييييية  وتييييياريخهيييييا، ة الامييييياراتوطبيعييييي  يالإميييييارات الثرات الاهتميييييام 

 .البلاد جمال تقدير إلى الجمهور  وتدف  ،لدى الافراد الوطني والانتماء بالفخر الشعور المنجزة   الترويجية

 :الإ داعي المحتوى  تشجيع -

تهتم الحملة بتشيجي  ومشياركة من يسيتطي  تقديم الاضيافة الايجابية، وهنا يبرز الماثرون عبر موا   التواصيل  

 .الاجتماعي او في ايجتم  لعرض تجربتهم الجيدة على السياح مما يشكل عملا ترويجيا للوجهة السياحية الاماراتية

 . شعار حملة "أجمل شتاء في العالم" الاماراتية2.3

اعتميدت دولية الاميارات في حملتهيا الترويجيية للوجهية السييييييييييييييياحيية على شيييييييييييييعيار يميز هيذه الحملية واليذ  كيان كميا   

 :يوضحه الشكل الموالي
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 شعار حملة أجمل شتاء في العالم   :01الشكل 

 
 campaign-world-winter-beautiful-most-ain.com/article/uae-https://alجريدة العين الاماراتية،  :المصدر

 . الخدمات السياحية والتقنية لحملة "أجمل شتاء في العالم"3.3

من خلال هي اتها المشيييرفة عل ها بوضييي  مجموعة  المتحدة  من أجل ضيييمان نجاح الحملة  امت الامارات العربية 

 :(2025 داماز،    من الاجراءات نذكر منها

 من أهم ما يقدمه للسياح نذكر::  موقع الحملة الإلكتروني ✓

تجربة تصيييييييييييييف  شييييييييييييياملة ت يييييييييييييم  م"يقدم المو   الإلكتروني لحملة "أجمل شيييييييييييييتاء في العال:  تجربة تصــــــــــــفح متكاملة -

 عرض المو   تفييياصيييييييييييييييييل د يقييية حول ، و وجهييية سييييييييييييييييياحيييية في مختلف إميييارات اليييدولييية  290معلوميييات عن أكثر من  

الأنشيييييييييييييطيية التي يمكن القيييام بهييا في كيل وجهيية، وأمياكن الإ يامية المنيياسيييييييييييييبيية، والمرافق المتوفرة مثييل المطيياعم وأمياكن  

 .التسوق، مما يُسهل على الزوار التخطيط لرحلاتهم بكريحية

يدعم المو   اللغتين العربية والإنجليزية ل ييمان وصييول المعلومات بسييهولة إلى الزوار من مختلف  :  لغات متعددة  -

 .أنحاء العالم، حيث يمكنهم الاستفادة من ايحتوى التفصيلي وفهم الثقافة ايحلية والأنشطة المتاحة بلغتهم الأم

تحتو  المنصة على خرائط تفاعلية تمكن الزوار من استكشاف الإمارات بشكل مفصل، حيث : ارائط تفا لية  -

 .تتي  لهم تحديد موا   المعالم السياحية المف لة لداهم وتخطيط مسارات رحلاتهم ب سر

 من أهم ما تقدمه للسياح نذكر::  التطبيقات الذكية ✓

إحدى الخدمات الر مية الرئ سيييييية للحملة، "  يعتبر تطبيق "أجمل شيييييتاء في العالم: تطبيق أجمل شـــــتاء في العالم -

يوفر التطبيق مجموعة من و   ،حيث يسييييييهل التخطيط للرحلات واسييييييتكشيييييياف الوجهات السييييييياحية داخل الإمارات

 :الخصائص التي تشمل

يمكن للمسيييييييييييييتخييدمين العثور بسيييييييييييييهوليية على الفعيياليييات الجييارييية وتحييديييد موا    :  ت بع الفعــاليــات وانمــاكن •

 .الأنشطة ايختلفة

ــدســـــة  ن الطق  • للزوار  :  معلومـــــات محـــ يتي   الطق ، ممييييييا  حيييييياليييييية  فورييييييية عن  تحييييييديثييييييات  التطبيق  يقييييييدم 

 .التخطيط الأمثل لأنشطتهم

يحتو  التطبيق على معلومييييات د يقيييية حول أو ييييات العمييييل وتو يييييت  :  أوقــــات العمــــل وموا يــــد الفعــــاليــــات •

 .الفعاليات، مما يسهل عملية اختيار الو ت الأنسب للزيارة

https://al-ain.com/article/uae-most-beautiful-winter-world-campaign
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إلى جانب تطبيق "أجمل شييييييييتاء في العالم"، تتوفر تطبيقات أخرى داعمة  :  تطبيقات د م إضــــــــافية للســــــــياح -

 :تساهم في تعزيز تجربة السائحين، مثل

التي تتي  للزوار اسيييييييييتخدام وسيييييييييائل النقل بسيييييييييهولة والتنقل بين المعالم السيييييييييياحية،   م:تطبيقات النقل العا •

 .وتشمل خيارات النقل البر  والبحر  

تحتو  على خرائط محدثة وأدلة مرجعية لأهم الوجهات، وتتي  الوصييييييييييييول إلى  ي:تطبيقات الدليل الســـــــــــياح •

 .معلومات سر عة عن الأماكن والمعالم الثقافية

تتي  للسياح حجز أماكن الإ امة والطعام، م  عروض خاصة لزوار   م:والمطا تطبيقات حجوزات الفنادق   •

 .الحملة

 . الادوات المستخدمة لعرض حملة أجمل شتاء في العالم4.3

اعتميدت الجهيات المسييييييييييييياولية على عرض حملية أجميل شيييييييييييييتياء في العيالم على أسيييييييييييييلوب الاعلان بياعتبياره أحيد أهم  

 :الاساليب تسويق الوجهات السياحية، وفيما يلي نلخص أهم ما تم القيام به في ذل 

 المكتيب الاعلامي لحكومية   تم اعتمياد عيدة أسيييييييييييييالييب إعلانيية تتمثيل في  الاســــــــــــتراتيجيـات الا ءنيـة المعتمـدة: ✓

 :دولة الامارات(

 استخدم لتقديم سرد جذاب وماثر بصريا يعرض تجارب الشتاء في الإمارات بطريقة  صصية. الإ ءن  المحتوى: •

اعتمدت الحملة على إعلانات ممولة في وسييييييييييائل التواصييييييييييل الاجتماعي ومحركات    الإ ءن الرقمي متعدد المنصـــــــــات: •

 البحث، مستهدفة جماهير محددة عبر تقنيات الاستهداف الد يق

اسييييييييييتخدام ماثرين كشييييييييييخصيييييييييييات دعائية غير تقليدية لنشيييييييييير محتوى إعلاني طبي ي    الإ ءنات المدفو ة والمؤسرة: •

 وموثوق.

من خلال تشيييييييجي  المسيييييييتخدمين على التفاعل م  الإعلانات عبر الوسيييييييوم والمسيييييييابقات وايحتوى    الإ ءن التفا لي: •

برز  
ُ
نتج من  بل الجمهور إعلانات الشييييييييييييراكة م  شييييييييييييركات الطيران والفنادق، لتقديم با ات متكاملة في الإعلانات، ت

ُ
الم

 القيمة الم افة.

 من الاساليب التي اعتمدت في تصميم الاعلانات نذكر:  تصميم الا ءنات ومحتواها: ✓

صييييممت الإعلانات بعناية لخلق تكثير بصيييير  وعاطفي باسييييتخدام صييييور احترافية ومقاط  فيديو  صيييييرة تتوافق م    •

 معايير الإعلان الر مي الحديثة.

ز على الميزات الفرييدة مثيل جشيييييييييييييتياؤنيا داف  ، جع   أجميل لحظياتي  ،  •
د
رك

ُ
تم اعتمياد لغية إعلانيية إيجيابيية ومبياشيييييييييييييرة، ت

 إلخ.

 ت منت الإعلانات عناصر الإثارة، الدهشة، والانتماء، وهي من ركائز الإ ناع الإعلاني. •

راعيت الإعلانيات الاختلافيات بين الف يات المسيييييييييييييتهيدفية من حييث الرسيييييييييييييائيل، الصيييييييييييييور، وحتى اللغية، بميا يحقق فياعليية    •

 الإ ناع.

 وكالة الانباء    تم عرض الاعلانات على مختلف وسيييييائل العرض ونذكر منهاالوســـــائط الا ءنية المســـــتخدمة:   ✓

 :(2023الاماراتية، وام، 

الإعلانات الر مية: تمثلت في الفيديوهات القصيييييرة، الإعلانات المصييييورة، والقصييييص الترويجية على إنسييييتغرام وتي    •

 توز ويوتيوب.
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الإعلانيييات التقلييييديييية: مثيييل الإعلانيييات التلفزيونيييية، اللوحيييات الإعلانيييية على الطرق، وإعلانيييات الصيييييييييييييحف وايجلات    •

 السياحية.

الإعلانات التجريبية: هي إعلانات غير تقليدية تعتمد على دعوة النا  لتجربة الوجهة ومشاركة تجاربهم، مما يحول   •

 الزوار أنفسهم إلى أدوات دعائية حقيقية.

سييتخدم كوسيييلة إعلان غير   •
ُ
إعلانات العلا ات العامة: عبر التغطية الإخبارية، المقابلات، والتقارير الصييحفية التي ت

 مباشرة.

 . نتائج حملة أفضل شتاء في العالم5.3

 2020من    ةنتائج التي كانت بعد ذهاية كل حملة تم اطلا ها خلال النسييخ الخمسيي العرض   في هذا العنصيير على  سييكركز

وما تعلق  ،حصييييييييييييائيةإأخرى غير    ونتائج ،والمداخيل  ،لمتعلقة بعدد السييييييييييييياحم  التركيز على الاحصييييييييييييائيات ا، 2025لى إ

 بتحقق الاهداف ايحددة.

ــتاء  نتائج   ✓  المكتب الاعلامي لحكومة دولة   ولى نذكرمن نتائج الحملة في نسييييييختها الأ : 2021النســـــخة الاوتا: شـــ

  :(2021الامارات،  

حصيرية وحسيومات غير مسيبو ة   في المرحلة الأولية عروضيا  يتي ارات"  أطلقت وزارة الا تصياد تطبيق "سيياحة الإم •

 سييييياحية ومركزا ترف هيا  147مطعما؛ و 50فنادق ومرافق ال يييييافة؛ ومن ال  78تت ييييمن حوالي 
و
على مسييييتوى    وجهة

عرضييا، كما يقدم التطبيق معلومات متميزة عن أبرز  275ويبلغ عدد العروض التي يت ييمنها هذا التطبيق  ، الدولة

مقصيييييييييييييد سييييييييييييييياحي في    600الوجهيات السييييييييييييييياحيية والمعيالم الترف هيية التي تزخر بهيا الإميارات، بميا ت يييييييييييييم من أكثر من  

 مختلف أنحاء الدولة وعلى امتداد إماراتها السب .

 01و  ،لف سيييييييائ  سيييييييجلتهم حملة السيييييييياحة الداخلية الأولى من نوعها على مسيييييييتوى الدولةأ  950بلغ عدد السيييييييياح   •

 من الحملة. مليار درهم كعوائد خلال شهر واحد

 مليون مشاهدة من مختلف أنحاء العالم.  500بلغ عدد المشاهدات للحملة حوالي  •

مليون    20وصيييييييييييييليت إلى  ،  إعلاميية محليية وإ ليميية وعيالميية  تغطيية  2000أكثر من  بلغيت التغطيية الاعلاميية للحملية   •

 شخص.

 % زيادة في عدد نزلاء المنشآت الفند ية مقارنة بالفترة نفسها من العام السابق.17زيادة بنسبة   الحملة  حققت •

ارتفاع متوسييييييييط أسييييييييعار الغرف الفند ية خلال فترة الحملة بسييييييييبب الا بال المتزايد للسييييييييياح، حيث تشييييييييير تحقق   •

 درهما مما يعني أرباحا أكثر. 450الأر ام إلى وصول معدلها إلى 

ووصييييييييل إجمالي   ،شييييييييهدت المنشييييييييآت الفند ية ارتفاعا في معدلات الإشييييييييغال خلال فترة الحملة على مسييييييييتوى الدولة •

 دخل المنشآت الفند ية و طاعات ال يافة خلالها إلى أكثر من مليار درهم.

تحقيق التعاون والتشيييييارز في أول حملة موحدة للسيييييياحة الداخلية على مسيييييتوى دولة الامارات ونتاج تعاون كافة  •

 الهي ات السياحية ف ها بالشراكة م  وزارة الا تصاد والمكتب الإعلامي لحكومة دولة الإمارات.

ومشييييييياركة مكثفة للماسيييييييسيييييييات و طاعات   ،تفاعل مجتم ي كبير من  بل مواطني الدول والمقيمين ف ها م  الحملة •

 الاعمال ف ها.
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مواهب واعدة في مجال التصييوير الفوتوغرافي والفيديو، وأظهرت معالم الإمارات السييياحية بعنوان   الحملة  أبرزت •

 أهلها وسكاذها.

فت المشييييييياهد في  أظهرت حملة  • أجمل شيييييييتاء في العالم معالم الإمارات ووجهاتها المتنوعة بصيييييييورة جديدة متميزة وعرد

 المنطقة والعالم على كنوزها السياحية والطبيعية.

وتفت  آفييا ييا جييديييدة للكوادر    ،السيييييييييييييييياحيية الييداخلييية من هييذا المسيييييييييييييتوى فرص عمييل واعييدة محلييياتوفر الحملات   •

 المواطنة في هذا القطاع.

، ومزرعيية الرميليية في الفجيرة  ،إطلاق معييالم سيييييييييييييييياحييية متميزة مثييل المييدرج الروميياني في خورفكييان  الحمليية  شيييييييييييييهييدت •

 وافتتاح متحف عجمان بشكله الجديد.

عبر الهواتف اليذكيية، وذلي  تتويجيا لحملية أجميل    The Emirates Tourismإطلاق تطبيق "سييييييييييييييياحية الإميارات"  تم   •

شيييتاء في العالم ككول حملة تسيييويقية موحدة للسيييياحة على مسيييتوى الدولة، والذ  يوفر عروضيييا حصيييرية تقدمها  

 الفنادق ومرافق ال يافة والمطاعم والوجهات السياحية والمراكز الترف هية على مستوى الدولة.

ا لنجيياح أكبر لحمليية أجمييل شيييييييييييييتيياء في العييالم نفييذ المكتييب الإعلامي لحكوميية دوليية الإمييارات وأكيياديمييية الإعلام  ميي دع •

الجديد بداي بالتعاون م  "بيوتيفول دسييييييييييييت ن شيييييييييييي ز" العالمية حملة متكاملة لإعداد محتوى ر مي عالمي المسييييييييييييتوى  

بييالتزامن م  حمليية "أجمييل شيييييييييييييتيياء في العييالم"،  حيييث وخلال   لتعريف الجمهور بييكبرز المعييالم السيييييييييييييييياحييية في الييدوليية

فييييديو على المنصيييييييييييييييات الر ميييية وصيييييييييييييفحيييات التواصيييييييييييييييل   75، تم عرض أكثر من  2021ينييياير    25حتى    9الفترة من  

الاجتماعي ليييييييييييييي"بيوتيفول دسيت ن شي ز" ممثلة في انسيتغرام، وف سيبوز ويوتيوب، حيث يت يمن ايحتوى فيديوهات  

مليون مشييياهدة حيث أبرزت وجهات الإمارات السيييب    93حققت الفيديوهات حوالي مارات، و تقدم أجمل معالم الإ 

ة،  ضييمن خمسيية محاور أسيياسييية هي المغامرات، والأنشييطة الترف هية والرياضييية في الهواء الطلق، والنشيياطات المائي

 .والثقافية، والمطب  الإماراتي

وظفت الحملة أحدث ما توصييييييييييييلت إليه التكنولوجيا في إنتاج ايحتوى الر مي المبتكر بطرق إبداعية متطورة، مثل  •

رة فائقة السييييييرعة، ودمج تقنيات الإنتاج الر مي، واسييييييتخدام تكنولوجيا الوا   المعزز،   التصييييييوير بالطائرات المسيييييييد

ق يقدم المعالم السياحية للدولة.  لإنجاز محتوى شيد

قديمها بصيييييييييييورة أسيييييييييييهمت حملة "أجمل شيييييييييييتاء في العالم" في ترسيييييييييييي  الهوية السيييييييييييياحية الموحدة لدولة الإمارات وت •

 .تفاعلية غير مسبو ة

  ابتييداء من تيياري  شيييييييييييييتيياء القييادم  ة الثييانييية في الطلاق النسيييييييييييييخيي إلى التفكير في  إ  نجيياح الحمليية في نسيييييييييييييختهييا الاولىدف    •

 خاصة بعد بداية التعافي من مشكلة فيرو  كورونا. ،بشكل أجمل وأشمل وأف ل  2021/ 12/ 15

 جريييدة الامييارات اليوم،   من نتييائج هييذه النسيييييييييييييخيية من الحمليية نييذكر:  2022نتـائج النســــــــــــخـة ال ـانيـة: شــــــــــــتـاء   ✓

2022): 

مليار درهم، مقارنة بمليار درهم في النسييييييييخة الأولى  1.5ارتفعت إيرادات المنشييييييييآت الفند ية إلى   إيرادات الفنادق: •

ألف سيائ  إلى   950%، كما رفعت الحملة في دورتها الثانية عدد السيياح ايحليين من  50من الحملة، بزيادة نسيبتها  

% مقارنة  73وصييلت نسييبة إشييغال الماسييسييات الفند ية في هذه الفترة إلى و %، 36مليون سييائ ، بزيادة نسييبتها   1.3

 %.7، بزيادة نسبتها  2021% في عام 66بي
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أكثر من نصيييييييييييييف مليون تفياعيل من مختلف أنحياء العيالم، في حين تجياوز معيدل الحمية حققيت    صــــــــــــنـا ـة المحتوى: •

خبرا صيييييييييحفيا، في ما تم اسيييييييييتخدام   53مقابلة إعلامية و  87الوصيييييييييول نصيييييييييف مليار، وترافقت الحملة م  أكثر من 

تم  كماألف صيييييييييييورة وفيديو على موا   التواصيييييييييييل الاجتماعي،   71في أكثر من    )#أجمل_شــــــــــتاء_في_العالم(وسيييييييييييم  

من   106فييييديو ترويعي للحملييية من  بيييل المكتيييب الإعلامي لحكوميية دوليية الإمييارات، فيميييا  ييدم    260إنتييياج أكثر من  

  فيديو عن الحمل 175صناع ايحتوى  
و
 .مليون مشاهدة 129ة حققت مجتمعة

ألف متبرع   155مليون دولار  دمها أكثر من  11.5إطلاق حملة »لنجعل شييييتاءهم أدفكا، والتي أسييييهمت في جم   تم •

آلاف عائلة من اللاج ين والنازحين والعائلات الأ ل حظا في المنطقة العربية وأفريقيا،   110دولة لمصيييلحة   120من  

مليون شيييييخص،    20ية وإ ليمية وعالمية وصيييييلت إلى تغطية إعلامية محل  800وسيييييجلت المبادرة الإنسيييييانية أكثر من 

شيخص م  الحملة مباشيرة عبر موا   التواصيل الاجتماعي، وحطمت  29,258مليون مشياهدة، فيما تفاعل    163و

سيياعة، ولأكبر عدد من  268المبادرة الر م القيا ييقي في »موسييوعة غين  ا لأطول مدة بث مباشيير متواصييل بوا    

 ألف شخص في الو ت نفسه.  700ا    المشاهدات المباشرة بو 

 :(2023 وكالة الانباء الاماراتية، وام،   من نتائجها نذكر  :2023نتائج النسخة ال ال ة: شتاء   ✓

 أتاحت فرصا لاستكشاف جمال الإمارات والتعرف على موروثها الثقافي ووجهاتها الترف هية. •

 ووفرت تجربة مميزة للزوار.  ،ودعمت المنظومة السياحية ،عززت تنوع الا تصاد الوطني •

 وعززت استقطاب السياح من حول العالم. ،أسهمت في دعم السياحة الداخلية •

% مقارنة بالنسيييييييييخة 20 دره    المنشيييييييييآت الفند ية مسيييييييييجلة ارتفاعا  مليار درهم إجمالي إيرادات 1.8حققت الحملة   •

 مليار درهم. 1.5الثانية من الحملة التي بلغت 

 % مقارنة بالنسخة الثانية من الحملة.8محلي بارتفاع بلغت نسبته    مليون سائ  1.4بلغ عدد السياح   •

إبراز مقومات الموروث والهوية الوطنية ومنظومة القيم  " علىموروثناانعك  شييييييييييييعار الحملة في نسييييييييييييختها الثالثة " •

 .الإماراتية الأصيلة المتوارثة

 مليون شخص.  190نجحت التغطيات الإعلامية ايحلية والإ ليمية والعالمية عن الحملة في الوصول لأكثر من  •

 مليون تفاعل على منصات التواصل الاجتماعي. 5.8سجلت الحملة أكثر من   •

فييديو   161ألف صيييييييييييييورة وفييديو تم نشيييييييييييييرهيا عبر وسيييييييييييييم أجميل شيييييييييييييتياء في العيالم، وإنتياج أكثر من    18ميا يزييد على   •

 .مليون مشاهدة 158.2حققت أكثر من  ، و ترويجيا

 يقدم تجربة تفاعلية سلسة تبرز أهم معالم الجذب السياحي في إمارات الدولة.جديد مو   إلكتروني تم إطلاق   •

،    worldscoolestwinter.aeأطلقت حملة أجمل شيييييييييييتاء في العالم في نسيييييييييييختها الثالثة، مو عها الإلكتروني الجديد   •

دولة، ويقدم معلومات  والذ  يقدم لزواره تجربة تفاعلية سييييييييييلسيييييييييية تبرز أهم معالم الجذب السييييييييييياحي في إمارات ال

عددة التي  باللغتين العربية والإنجليزية، ويدعم تجربتهم في اسيييييييييتكشييييييييياف الموا   والوجهات الفريدة والمت  وافية عنها

 .تزخر بها

 :(2024 فاطمة،    من نتائج هذه النسخة نذكر :2024نتائج النسخة الرابعة: شتاء   ✓

سييييييياهمت حملة "أجمل شيييييييتاء في العالم" في نسيييييييختها الرابعة  في تنشييييييييط أكثر للسيييييييياحة الداخلية في دولة الإمارات   •

 واستقطاب السياح من جمي  أنحاء العالم.
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عكسييييت الحملة ما تتفرد به دولة الإمارات من مقومات سييييياحية في موسييييم الشييييتاء والتي تتي  ممارسيييية العديد من  •

 . الأنشطة الخارجية، وزيارة أبرز معالم الدولة ووجهاتها الطبيعية

لوزارة الا تصياد، أسيهمت النسيخة الرابعة من هذه الحملة في إبراز المعالم السيياحية والتجارب الشيتوية التي    وفقا •

تتميز بهيا دولية الإميارات، وكيذلي  التراث الثقيافي الغني، والمنياظر الطبيعيية السييييييييييييياحرة والخلابية، كميا دعميت تحقيق 

 .2031ستراتيجية الوطنية للسياحة  مستهدفات الا 

اسييييتهدفت حملة "أجمل شييييتاء في العالم" المواطنين والمقيمين في دولة الإمارات، والسييييياح القادمين من دول العالم  •

لتعريف بكبرز الأماكن  لوسيييييائل الإعلام ايختلفة و نوات التواصيييييل الاجتماعي، من خلال نشييييياط ترويعي عبر  كافة، 

السيياحية لفصيل الشيتاء في الدولة، وتسيليط ال يوء على التجارب السيياحية الفريدة والأنشيطة الترف هية وأف يل 

 المغامرات في إمارات الدولة السب .

، والاهتمام بتطوير هذا القطاع الاسيييييييييييييت نا ي  لأدائهأكدت وزارة الا تصييييييييييييياد مواصيييييييييييييلة القطاع السيييييييييييييياحي الإماراتي   •

 .ستراتيجية لبناء ا تصاد المستقبلالحيو  باعتباره أحد القطاعات الا 

مليار درهم خلال  32.2أن إيرادات المنشييييييييييآت الفند ية في الدولة ارتفعت إلى الا تصيييييييييياد أي ييييييييييا وزارة  أشييييييييييارت  كما   •

مليون نزيل خلال الأشيييييييييهر  20.2 إلى، كما ازداد عدد نزلاء المنشيييييييييآت الفند ية  2023الفترة من يناير حتى سيييييييييبتمبر 

% خلال الأشيييييييهر التسيييييييعة الأولى من العام 75، ووصيييييييل معدل الإشيييييييغال الفند ي إلى 2023التسيييييييعة الأولى من العام  

 .2022ة م  الفترة ذاتها من العام % بالمقارن6الماضقي، بنسبة نمو بلغت 

 :(2025 وزارة الا تصاد والسياحة الاماراتية،   : من نتائجها  2025شتاء    نتائج النسخة الخامسة: ✓

 مليون شخص حول العالم. 224.7نجحت الحملة في الوصول إلى  •

% خلال النسيييييييييييييخيية 86,9  زيييادة في إيرادات المنشييييييييييييييآت الفنييد ييية بنسيييييييييييييبييةو مليييار درهم،    1.9إيرادات الفنييادق  بلغييت   •

 بالنسخة الرابعة.
و
 الخامسة للحملة مقارنة

مليون إجمالي عدد نزلاء المنشييييييييييآت الفند ية في الدولة خلال فترة النسييييييييييخة الخامسيييييييييية للحملة بزيادة   4.4أكثر من   •

 .% مقارنة بالنسخة الرابعة للحملة 62 درها  

 % خلال فترة النسخة الخامسة للحملة.74زيادة معدل الإشغال الفند ي في الإمارات السب  بنسبة وصلت إلى  •

مليار شيييييييييييخص حول العالم بما يرسيييييييييييخ  1.2النسيييييييييييخ الخم  لحملة "أجمل شيييييييييييتاء في العالم" وصيييييييييييلت إلى أكثر من   •

 .الصورة الذهنية الإيجابية لدولة الإمارات كوجهة سياحية عالمية رائدة

 .الحملة مسارات جديدة لتعزيز التنوع السياحي وتلبية توجهات الزوار ايحليين والدوليينفتحت   •

دعمت الحملة تعزيز جاذبية الدولة للاسيييتثمارات السيييياحية في مشيييار   نوعية جديدة بما يتماتيييقى م  مسيييتهدفات   •

 ."2031"الاستراتيجية الوطنية للسياحة  

حققيت الحملية نجياحيا اسيييييييييييييت نيائييا في ترسيييييييييييييي  مفياهيم جيدييدة تيدعم التنوع السييييييييييييييياحي ضيييييييييييييمن التوجهيات الوطنيية   •

الهادفة إلى تطوير منظومة سيياحية تكاملية على مسيتوى الدولة اعتمادا على أف يل الممارسيات المتبعة عالميا، من 

سييييييياحيا    بيقية المسييييييتدامة، مما يخلق سييييييو اوالسييييييياحة الزراعية وال ،خلال تشييييييجيعها أنماط السييييييياحة الخ ييييييراء

 للاستثمارات والمشار   في هذا القطاع.  اخصب
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  نجحت الحملة في خلق مسيييييييييارات جديدة عززت من التنوع السيييييييييياحي من خلال الترويج لوجهات وتجارب سيييييييييياحية  •

 .وطبيعية في كافة إمارات الدولة

 خلال عام   •
و
، م  ارتفاع حركة المسييافرين بنسييبة 2024كما شييهد  طاع الطيران المدني في دولة الإمارات أداء  ياسيييا

، مما يعزز مكانة الدولة كوجهة 2023مليون مسافر في عام    134مليون مسافر، مقارنة بيييييييييي  147.8% لتصل إلى 10

 عالمية رائدة في مجال النقل الجو .

صييائية المهمة في الجدول  من أجل  راءة اف ييل لنتائج حملة أجمل شييتاء في العالم نلخص بعض المعطيات الاح

 التالي: 

  نتائج حملة افضل شتاء في العالم اء  النسخ الخمسة: 1الجدو  

 دد نزلاء الفنادق   النسخة  

 ) المليون 

إيرادات الفنادق  

 ) المليار درهم( 

 دد مشاهدات   نسبة إشغا  الفنادق 

 الحملة ) المليون( 

النسخة الاوتا  

2021 

 ذكرت في نتائج  % 66  1.0 0.95

 النسخة الثانية( 

500 

النسخة ال انية  

2022 

1.3 1.5 73   129 

النسخة ال ال ة  

2023 

 158.2 غير مذكورة 1.8 1.4

النسخة الرابعة  

2024 

استخرجت  لم تذكر،  2.7

بناء على ما ذكر في نتائج  

 النسخة الخامسة(

استخرجت  لم تذكر،  7 1.0

بناء على ما ذكر في نتائج  

 النسخة الخامسة(

 غير مذكورة غير مذكورة

النسخة الخامسة  

2025 

4.4 1.9 74 % 224.7 

 في نسخها الخمسة  من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج حملة أجمل شتاء في العالمالمصدر: 

 نتائج نسخ حملة أجمل شتاء في العالم  . تحليل6.3

 من خلال نتائج النسخ الخمسة لحملة أجمل شتاء في العالم يمكن أن نسجل الملاحظات التالية:

فقد كانت الحملة السييياحية الاولى التي اطلقتها الامارات العربية المتحدة، واسييتهدفت    وتاللنســخة ان  النســبة  

بالخصيييييييييييييوص السيييييييييييييياحة الداخلية، وشيييييييييييييهدت تل  الفترة وجود جائحة كورونا وم  ذل  وبالنظر للأر ام ايحققة من  

ى النشياط الاعلاني  الحملة فقد حققت نتائج مميزة بخصيوص المداخيل السيياحية، وعدد السيياح الوافدين، ومسيتو 

والترويعي المنجز، ويمكن القول هنيا أن الحملية حققيت نجياحيا كبيرا مقيارنية بيالظروف الصيييييييييييييحيية التي كيانيت سييييييييييييييائيدة،  

ويمكن إرجيياع النجيياح ايحقق إلى عييدة أسيييييييييييييبيياب مرتبيية بجودة الاداء الييذ   ييدمييه المسييييييييييييياولون على الحمليية من خلال 

احي وأهمها الطرق الر مية، إضيييييييافة إلى وجود تميز وإبداع في م يييييييامين  اسيييييييتخدام التقنيات الحديثة في الترويج السيييييييي

العروض الترويجييية المقييدميية المتعلقيية بييالحمليية ممييا خلق  ييدرة على إيجيياد التييكثير على السيييييييييييييييياح للتوجييه نحو الوجهيية  

 الاماراتية في فصل الشتاء.

من حملييية أجميييل شيييييييييييييتييياء في العيييالم فقيييد شيييييييييييييهيييدت تحولا مهميييا م  وجود بعض    النســــــــــــخــة ال ــانيــةفيميييا يخص  

"أجمل شيييييييييييييتاء في العالم"، ومن التغيرات التي كانت   التغييرات في بعض الجوانب، وم  الاحتفاظ بنف  عنوان الحملة

اسييييييييتهداف اوسيييييييي  للجمهور من خلال عرض الحملة على أوسيييييييي  نطاق واسييييييييتخدام الأدوات اللازمة لذلكن حيث زادت  
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التغطييية الاعلامييية، وتم إطلاق مبييادرة إنسييييييييييييييانييية بييالموازاة م  الحمليية عنواذهييا "لنجعييل شيييييييييييييتيياءهم أدفييك" فكييان تطور في 

النتائج الر مية وغير الر مية، ويبرز التطور بالمقارنة م  النسيييييييييييخة الاولى التي سيييييييييييبقت كما تم ابراز ذل  فيما سيييييييييييبق،  

باب يمكن ان نشيييير مثلا إلى أهمية إدماج الحملة للبعد الانسييياني من  ويمكن إرجاع هذا التطور في النتائج إلى عدة أسييي 

خلال المبيادرات الانسيييييييييييييانيية اليذ  منحهيا بعيدا أعمق، أي يييييييييييييا من الاسيييييييييييييبياب التي يمكن أن تكون مبررا للتطور والنتيائج  

حسييييييين الاوضييييييياع  اكتسييييييياب المسييييييياولين على الحملة للخبرة والتجربة بعد النسيييييييخة الأولى، إضيييييييافة إلى بداية تالايجابية  

الصحية جراء جائحة كورونا حيث زاد تفاعل الجمهور الداخلي والخارجي، دون أن ننسقى التطور التكنولوجي المستمر  

 والتحول الر مي الذ  أصب  أداة استراتيجية مهمة في الحملات الترويجية السياحية.

من حملة أجمل شتاء في العالم ركزت على الهوية الثقافية والتراثية من خلال شعار "موروثنا"    النسخة ال ال ة

والهيدف إبراز الثقيافية التي تميز الاميارات العربيية المتحيدة و يمهيا الوطنيية، وحيافظيت الحملية على نف  عنواذهيا أجميل 

قا والتي أبرزت التطور الايجااي مقارنة بالنسييييختين شييييتاء في العالم، وبالنظر للنتائج ايحققة من الحملة المذكورة سيييياب

سيييييييييياهم في زيادة  السييييييييييابقتين الاولى والثانية يمكن القول بكن التركيز على تعزيز الهوية الوطنية في السييييييييييياحة الاماراتية  

اهم ايحتوى الثقافي التفاعل والطلب على المنتج السييييياحي الشييييتو  خاصيييية إذا علمنا أن ف ة كبيرة من السييييياح يسييييتهو 

والتراثي، كمييييا يمكن إرجيييياع النتييييائج الايجييييابييييية والتطور السيييييييييييييييييياحي إلى الخبرة والن يييييييييييييج في مجييييال التخطيط ووضييييييييييييي   

الاسيييييييتراتيجيات الترويجية في مجال السيييييييياحة، إضيييييييافة إلى اسيييييييتمرارية العمل وتكملة المسيييييييار ايخطط له منذ الحملة 

 يق الاهداف.الترويجية الاولى بينت نجاعتها في تحق

، واعد السييي ي لجم  الاحصيييائيات الخاصييية بها تبين أن الار ام والمعطيات المتوفرة  الرابعة للنســـخةبالنسيييبة      

تبدو غير متناسييييبة م  التطور الذ  يشييييهده القطاع السييييياحي الاماراتي مقارنة بالار ام والمعطيات السييييياحية المتعلقة  

مثلا كانت مرتفعة جدا مقارنة بحجم بالنسييخ الاولى والثانية والثالثة، حيث أن المعطيات الاحصييائية للنسييخة الرابعة  

التطور في النسخ الاخرى، وحسب تفسير  واعتقاد  أن هذه المعطيات المذكورة كانت شاملة لنتائج القطاع السياحي  

البوابة الرسيمية لحكومة دولة الامارات، والملاحظ أي يا نقص في   خلال التسيعة أشيهر كما ذكرت في المرج  المسيتخدم

ة المتعلقة بهذه النسيييخة من الحملة في مختلف موا   الهي ات الرسيييمية وغير الرسيييمية التي اعتادت  المعلومات المقدم

تقديم معلومات عنها، ورغم وجود نقص في المعطيات المتعلقة بهذه النسيييييخة إلا أننا يمكن أن نسيييييتنبط بعض النتائج  

تائج النسييخة الخامسيية ومقارنتها بالنسييخة التي يمكن على أسيياسييها الحكم بوجود تطور حاصييل من خلال المقارنة م  ن

، وعليه فإن عدد نزلاء الفنادق في %62وبالمقارنة نجد أن نسبة ال زلاء في الفنادق في النسخة الخامسة كانت   الرابعة.

 % 86.9مليون سيييائ ، اما إيرادات الفنادق فكانت في النسيييخة الخامسييية بزيادة  درها   2.7النسيييخة الرابعة هو حوالي 

 .  مليار درهم 1.0ت الفنادق في النسخة الرابعة كان حوالي اى أن إيرادبمعن

مليون في النسخة الثالثة، ولكن   1.4مليون سائ  مقارنة ب  2.7الملاحظ مما سبق ارتفاع عدد ال زلاء إلى حوالي 

ملييار درهم سيييييييييييييابقيا وهيذا يعني ان معيدل الانفياق    1.8ملييار درهم مقيابيل    1.0م  ذلي  يوجيد انخفياض في الايرادات إلى 

ل  إلى أن الفنادق خف ييييت أسييييعارها ربما لأسييييباب تنافسييييية أو  السييييياحي أو مدة الا امة كانوا أ ل، أن يمكن إرجاع ذ

اسيييييييييييييتراتيجييية، كمييا يمكن أن يكون التراج  إلى ضيييييييييييييعف في الترويج الر مي، لكن لا توجييد معطيييات وأر ييام عن نسييييييييييييييب  

 المشييياهدات الر مية والتغطية الاعلامية في النسيييخة الرابعة الذ  يجعنا ناكد انخفاض الاهتمام او التفاعل الر مي،

من جهة أخرى ومن التفسييرات التي يمكن تقديمها احتمال غياب هوية أو شيعار مميز للحملة الرابعة مثلما كان عليه  

الحال في النسيييييخ السيييييابقة  تراثية، بيقية...( مما  د يسيييييبب ضيييييعف التكثير على السييييياي  رغم وجودهم باعداد مرتفعة.  
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ومن المرجو أن تكون هذه الملاحظات التفسييييييرات ماشيييييرا على عدم تركيز الجهات الرسيييييمية المسييييياولة عن الحملة على 

الحملة، وبدلا من ذل  تم تقديم إحصيييييياءات ومعلومات  ابراز نتائج النسييييييخة الرابعة بشييييييكل مباشيييييير وجلي أثناء واعد 

سيييياحية موسيييعة شييياملة لفترة زمنية أكبر من فترة الحملة التي عادة ما تسيييتمر لحوالي شيييهر ونصيييف في فصيييل الشيييتاء  

 حتى لا يبرز وجود نقص في جانب معين  د يفسر بفشل الحملة في تحقيق أهدافها.

التي كانت تسيييييييييتهدف السيييييييييياحة تحت شيييييييييعار السيييييييييياحة الخ يييييييييراء م     للنســــــــخة الخامســــــــةفي الاخير بالنسيييييييييبة  

احتفيياظهييا بنف  العنوان حمليية أجمييل شيييييييييييييتيياء في العييالم، فركزت على التنوع البييي والطبي ي والاهتمييام بييالسيييييييييييييييياحيية  

الزراعية والمسييييتدامة، ومن خلال النتائج المسييييتخلصيييية من الحملة الخامسيييية يمكن القول أذها النسييييخة الاكثر ن ييييجا  

تكاملا عكسيييت النتائج الايجابية وتنو   الرسيييائل الترويجية، كما برزت فكرة دمج الاسيييتدامة في الحملة وجعلها ذات  و 

من خلال مشيييييييروع "اسيييييييتراتيجية السيييييييياحة لآفاق    2031بعد وطني وعالمي، وبرزت خطط طويلة المدى تسيييييييتهدف آفاق  

زادت جاذبية الامارات كوجهة اسيييييييييييتثمارية وسيييييييييييياحية خ يييييييييييراء نتيجة التركيز على الطاب    "، بالاضيييييييييييافة إلى ذل 2031

مما    ، وكان اسيييييتغلال للتطور التكنولوجي وتقنيات الذكاء الاصيييييطناعيالبييي المعبر عن شيييييعارها "السيييييياحة الخ يييييراء"

 يفسر النتائج المميزة التي حققتها النسخة الخامسة من حملة أجمل شتاء في العالم.

 تجربة جزائرية مستلهمة من حملة أجمل شتاء في العالم: نحو الجزائرية  . تسويق الوجهة السياحية4

التطرق  الاشيييييييييييييارة بياختصيييييييييييييار إلى بعض المقوميات السييييييييييييييياحيية التي تمتلكهيا الجزائر ثم   الجزءسيييييييييييييكحياول في هيذا  

 ،بحملة أجمل شييييتاء في العالم  المتعلقةللجوانب التي يمكن أن تشييييكل نموذجا خاصييييا مسييييتلهما من التجربة الاماراتية  

من أجل تسيييييويق وجهتها السيييييياحية في فصيييييل الشيييييتاء خصيييييوصيييييا والذ  يشيييييهد عادة ركودا في الطلب السيييييياحي رغم ما  

والتي   ،التراثية وغيرها  أو ،أو الصيييييييييحراوية  ،الجبلية  أو  ،تملكه الجزائر تنوع في المقومات السيييييييييياحية سيييييييييواء الشييييييييياط ية

 واستهلاز منتوجها السياحي.  ،يمكن استغلالها في كل الاو ات ل مان استمرارية تدفق السياح

 المقومات السياحية في الجزائر .1.4

من أجل إعداد وتنفيد حملة ترويجية ناجحة لتسيييييويق الوجهة السيييييياحية الجزائرية في فصيييييل الشيييييتاء لابد من  

 :(848-843، الصفحات  2023 فرح،  معرفة المقومات السياحية التي تمتلكها الجزائر والتي يمكن أن نبرز أهمها في

   المقومات الطبيعية: •

السييييييييييييييياحيية الطبيعيية التي تتوفر عل هيا الجزائر والتي تمثيل عنصييييييييييييير جيذب مهم    بيالإمكيانياتترتبط خصيييييييييييييوصيييييييييييييا 

راء شيييياسييييعة، إضييييافة إلى كلم، وجبال شييييامخة، وصييييح 1200للسييييياح والمتمثلة في امتلاكها لشييييريط سيييياحلي على طول  

لأنواع مختلفة من السييييييياحة سييييييواء السيييييياحلية، حيث تمتل  الجزائر العديد من الشييييييواط  المناسييييييبة لمن    مناع متنوع

يف يييييييلون هذه النوع من السيييييييياحة، وأي يييييييا السيييييييياحة الجبلية التي يمكن أن تكون مقصيييييييدا سيييييييياحيا مميزا في فصيييييييل  

جبال الشيير عة في البليدة وتيكجدة في الشييتاء بفعل الثلوج التي تكسييوها والمناظر الخلابة التي تشييكلها ونخص بالذكر  

حيث تعد الصيييييحراء وجهة سيييييياحية مناسيييييبة للسيييييياح    لصيييييحراويةتيز  وزو وغيرها من الجبال، إضيييييافة إلى السيييييياحة ا

 الذين يبحثون عن الاستمتاع بالدف  في فصل الشتاء البارد والتجول في الرمال المنتشرة على مد البصر.

 المقومات التاريخية والحضارية: •

تمتل  الجزائر إرثا تاريخيا وح ييياريا مميزا حيث يوجد في الجزائر معالم تاريخية وموروثات ثقافية مهمة يمكن  

" الذ  يعد من جمل مو   الطاسييييييييلي"  لى بعض المعالم مثلأن تجذب ال ها السيييييييياحة في فصيييييييل الشيييييييتاء، ونشيييييييير هنا إ

الموا   العالمية من حيث الطبيعة الجيولوجية، ومو   "حي القصيييييييييبة" في الجزائر العاصيييييييييمة الذ  صييييييييينف ثراتا عالميا  
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بيييالمسييييييييييييييلييية التي تعيييد من الموا   الاثريييية المهمييية في الجزائر وتتوفر على آثيييار روميييانيييية  1992سييييييييييييينييية   ، و لعييية بني حمييياد 

وإسييييلامية، وغيرها من المعالم التاريخية التي يمكن أن تجعل من الجزائر مقصييييدا سييييياحيا للسييييياح من مختلف انحاء  

 ستراتيجية المناسبة لتحقيق تدفق سياحي عالمي تجاهها.  العالم وفي كل الاو ات إذا ما تم استغلالها ووض  الا 

من المقوميات التي تمتلكهيا الجزائر أي ييييييييييييييا و عبر عن ثقيافتهيا وتياريخهيا هي الصييييييييييييينياعيات التقلييديية المتمثلية في النسييييييييييييييج  

والجلود وصييييناعة الفخار والطرز التقليد  للملاب  وغيرها، هذه العناصيييير كثيرا ما تسييييتهو  السييييياح عامة والاجانب  

 وحتى شرائها واستخدامها.  خاصة والتي يرغبون في السياحة من أجل التعرف عل ها

 المقومات المادية: •

شييييييييييهدت الجزائر في السيييييييييينوات الاخيرة تطورا ملحوظا في البنى التحتية التي تعد من العناصيييييييييير المهمة في الجذب 

السيييياحي، ومن المقومات التي تمتلكها الجزائر في  طاع النقل شيييبكة طر ات تعد واحدة من أكبر الشيييبكات في إفريقيا  

 2150كلم ومازال التوسيييييييييييي  جاريا ف ها، كما تمتل  الجزائر شييييييييييييبكة سييييييييييييك  حديدية تقدر ب   112696بطول يقدر ب  

 لأنيهمطيار دولي والجزائر مطيالبية بتوسيييييييييييييي  هيذا ايجيال    13مطيارا منهيا    35كلم، وفي مجيال النقيل الجو  تمتلي  الجزائر  

مهم في تنشيييييط الحركة السييييياحية، أما النقل البحر  فرغم نقصييييه الا أن الجزائر تمتل  عدة بواخر وموان  تسييييتغل 

في حركيية تنقييل المسييييييييييييييافرين، إضييييييييييييييافيية إلى امتلاز الجزائر لخطوط نقييل بييالميترو والتراموا  خيياصيييييييييييييية في المييدن الكبر ، 

 وشبكة اتصالات تغطي أغلب مناطق الجزائر.

فتمتل  الجزائر العديد من الفنادق المصيييييييينفة وغير  وبخصييييييييوص الايواء الذ  يعد اي ييييييييا مهم جدا في جذب السييييييييياح  

المصييييييييينفة في مختلف المناطق لكنها تبقي غير كافية لتلبية حاجات السيييييييييياح مقارنة بدول أخرى تشيييييييييهد تدفق سيييييييييياحي  

 معتبر وعلى الجزائر الاهتمام بتوفير طا ة ايوائية مناسبة وذات خدمات جيدة لمواكبة تطور  طاع السياحة العالمي.

 . اقتراح شعار ل سويق الوجهة السياحية الجزائرية في فصل الشتاء2.4

لابد من اسييييييييييتخدام الاسيييييييييياليب   ،وجهة مطلوبةفي فصييييييييييل الشييييييييييتاء  من أجل جعل الوجهة السييييييييييياحية الجزائرية  

لية " أجميل شيييييييييييييتياء في تيية التي بيدأت بشيييييييييييييعيار مميز للحماميار وبيالأخيذ بعين الاعتبيار نموذج الحملية الا الترويجيية اللازمية،  

"أجمل شييتاء، شييتاء    الشييعار:ن نسييتلهم منه شييعارا لحملة ترويجية جزائرية، وهنا يمكن أن نقترح مثلا  العالم" يمكن أ

 .الصحراء"الرمال في ودفء  فوق الجبال  الجزائر: بياض الثلج 

 . الاهداف الاساسية للحملة الترويجية الجزائرية3.4

يمكن أن تسيييييييييييييطر أهداف لتحقيقها من الحملة الترويجية المقترحة لتسيييييييييييييويق الوجهة السيييييييييييييياحية الجزائرية في 

م  مراعاة طبيعة المنتوج السيييييياحي الجزائر  الذ  يختلف    ،فصيييييل الشيييييتاء على غرار ما هدفت إليه الحملة الاماراتية

وأي ييا وجود اختلافات أخرى متعلقة بالعادات والتقاليد والجغرافيا  في بعض جوانبه عن المنتوج السييياحي الاماراتي،  

 : نذكر  هداف الاساسية التي يمكن تحديدهاوغيرها مما يجب أن يكخذ بعين الاعتبار، ومن بين الأ 

 .براز الجزائر كوجهة سياحية هامة، وإتعزيز السياحة الداخلية خلال الشتاء -

التي لا تقصيييييييييد بالقدر الكاف خلال موسيييييييييم الشيييييييييتاء، وعرض    تسيييييييييويق الوجهات الجبلية والصيييييييييحراويةالتركيز على  -

 (..إلخ..وعادات وتقاليد سكاذها    صورة إيجابية عنها  جمال الجبال المكسوة بالثوج، دفء الصحراء وتراثها

 .والترويج لها لتوجيه السياح إل ها في فصل الشتاءناطق غير مشهورة  بالم  الاهتمام -

 .من السياحة الجبلية والسياحة الصحراوية  وطني من خلال زيادة المداخيل السياحيةال  للا تصاد تحقيق النمو -

 ايجاد شراكة فعالة بين الهي ات السياحية العمومية والخاصة. -
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 . الاستراتيجية الترويجية الممكن ا تمادها وأدوات تنفيذها4.4

"أجمل شييييييييتاء،  نجاح الحملة الترويجية للوجهة السييييييييياحية الشييييييييتوية في الجزائر تحت شييييييييعار  من أجل ضييييييييمان  

يجب تصيميم اسيتراتيجية ترويجية مناسيبة، وعلى    شيتاء الجزائر: بياض الثلج فوق الجبال ودفء الرمال في الصيحراء"

أسيييييييييييييا  الاسيييييييييييييتفيادة من التجربية الامياراتيية في حملتهيا الترويجيية يمكن تلخيص بعض جوانيب حملية الجزائر في ميا يلي  

 ذل :

اسيييييتراتيجية الترويج الماثر على السيييييياح من خلال مختلف الصيييييور والفيديوهات التي تبرز جمال فصيييييل الشيييييتاء في   ✓

الجزائر بجبال مكسييييييييوة بالثلوج وغابات كثيفة بها مناظر خلابة وصييييييييحراء رمالها ذهبية وعادات وتقاليد يرغب كل 

لترويجية الماثرات البصييرية والحسييية، والعبارات  من يراها في اكتشييافها، وهنا يجب العمل على ت ييمين الاعلانات ا

المميزة التي تلام  الجيانيب العياطفي مثيل بيياض الثلوج ودفء الصيييييييييييييحراء وعبق الطبيعية وغيرهيا، م  الاعتمياد على 

التقنييات الحيديثية والر ميية لخلق التيكثير النفسيييييييييييييقي اليذ  ييدف  السييييييييييييييياح لاتخياذ  رار طليب الخيدميات السييييييييييييييياحيية  

 .ل الشتاءالجزائرية في فص

 ،ولان الحملة الترويجية يمكن أن تسيتهدف السيياح داخل الجزائر وخارجها من المناسيب ت يمينها  ما يعزز الانتماء ✓

والا ناع وخلق الف ييييول في الاسييييتكشيييياف م  اسييييتعمال ايصييييال الرسييييالة الترويجية التي تسييييوق للمنتوج السييييياحي  

بمختلف اللهجات ايحلية واللغات العالمية، م  اسيييييييتخدام الماثرين ايحليين والدوليين لعرض الرسيييييييالة الترويجية  

مما يعزز من خلق التكثير على السيييييييييياح    الخاصييييييييية بالسيييييييييياحة الشيييييييييتوية ككسيييييييييا  من أسييييييييياسيييييييييات الترويج الا ناعي،

 ودفعهم لاتخاذ  رار الذهاب للوجهة السياحية المروج لها.

إن نحاج خلق التكثير على السيييياح من خلال اسيييلوب الترويج بمختلف اشيييكاله لا يمكن ان يتحقق فقط من خلال  ✓

اسييييييييتراتيجية ترويجية م ييييييييبوطة، بل يحتاج الامر إلى عرضييييييييها في وسييييييييائل العرض المناسييييييييبة التي توصييييييييلها الى الف ة 

ققت نجاحات كبيرة خاصيييييييييييية في نسييييييييييييب  المسييييييييييييتهدفة من السييييييييييييياح، وعلى غرار حملة أجمل شييييييييييييتاء في العالم التي ح

المشيياهدة والتفاعل لدى المشيياهدين، يمكن للجزائر أن تعتمد أي ييا على مثل تل  الوسييائل م  مراعاة الاختلافات  

بين البلييدين والتي يجييب اخييذهييا بعين الاعتبييار من اجييل تحقيق النجيياح والتي نييذكر منهييا على سيييييييييييييبيييل المثييال التنوع 

ل وجود لهجات ولغات متعددة يمكن ان تسيييييييييييياة بها الرسييييييييييييالة الترويجية والتي لا نجدها  الثقافي في الجزائر من خلا

ربميا في دولية الاميارات، وأي يييييييييييييا بروز اللغية الفرنسييييييييييييية التي يتقنهيا الجزائريون ويتحيدث بهيا الكثير ممن يتواجيدون في  

 ة والاماز غية والفرنسية.  الجزائر من ايحليين والاجانب، ولغات اخرى متقنة وان كانت بدرجة ا ل من العربي

 ومن بين الوسائل المناسبة لعرض الحملة الترويجية لتسويق الوجهة السياحية الشتوية في الجزائر نذكر:

اسيييييييييتخدام منصيييييييييات التواصيييييييييل الاجتماعي  مثل الف سيييييييييبوز، والانسيييييييييتغرام، والتيكتوز، واليوتوب، ككدواة ر مية  •

والقصيييييييييييييص الترويجييية،   الفيييديوهييات القصييييييييييييييرة،حييديثيية وماثرة جييدا في اتخيياذ القرار حيييث هي منيياسيييييييييييييبيية لعرض  

 .والصور المبرزة للوجهة السياحية

: سيييييييييييييواء العمومي أو الخييياص من خلال عرض معلوميييات عن الوجهييية السييييييييييييييييياحيييية الجزائريييية من خلال التلفزيون  •

تخصييص حصيص خاصية بها، وتقارير صيحفية في الاخبار، ومن خلال الفواصيل الاعلانية، وحتى اسيتغلال الافلام 

الشييييييييتاء م  ابراز والمسييييييييلسييييييييلات لتمرير رسييييييييائل اعلانية غير مباشييييييييرة عن الوجهات السييييييييياحية الجزائرية في فصييييييييل 

 جوانب الجمال والاستمتاع بها لخلق التكثير على المشاهدين ...الخ.
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من الادوات التي يمكن أن تعتمد في اطار الترويج للوجهة السيييييييييييياحية الجزائرية في فصيييييييييييل الشيييييييييييتاء هي وجود مو     •

الكتروني خاص بها، يمكن ان تعرض فيه صيييور وفيديوهات وخرائط وكل المعلومات الترويجية التي يمكن ان تفيد 

ائر، ومن المهم أن يتم اعداد هذا المو    السييييييييييييياح في أخذ فكرة عن الوجهة السييييييييييييياحية في فصييييييييييييل الشييييييييييييتاء في الجز 

 شكل سواء في عرض صور الوجهة السياحية أو لغة العرض وتنوعها..إلخ  بكف ل

أخير من أجل نجاح الحملة الترويجية لتسييييييويق الوجهة السييييييياحية الجزائرية في فصييييييل الشييييييتاء لابد وجود  ائمين  •

على اعييداد وتنظيم وتنفيييد كييل الجوانييب المتعلقيية بهييا، وكمييا لاحظنييا في الحمليية الاميياراتييية من تكيياثف الجهود لعييدة 

على الجزائر أن تشييييييييكل هي ة وطنية تسيييييييياهم ف ها كل هي ات ومصييييييييالو حكومية وباهتمام من القيادة العليا للبلاد،  

من وزارة السييياحة والديوان الوطني للسييياحة وحتى إشييراز الماسييسييات والهي ات الخاصيية من أجل تنفيد مشييروع 

 الحملة " أجمل شتاء، شتاء الجزائر: بياض الثلج ودفء الصحراء " وضمان نجاح أهدافه ايحددة.

 . الخاتمة5

السييييييياحي من   في فصييييييل الشييييييتاء بالنسييييييبة للدول التي تشييييييهد ركودا في الطلبالسييييييياحية    اتتسييييييويق الوجهيعتبر 

ذا ما توفرت  ها خاصيييييية إفرصييييييا تسييييييويقية غير مسييييييتغلة ويمكن اسييييييتغلال لأنه يمثل ،ن تركز عل هاالاولويات التي يجب أ

ذا رف  التحد   إلا إ لا يتمالفرصيييييييييية  و البشييييييييييرية، ولكن اسييييييييييتغلال هذه  لامكانات اللازمة سييييييييييواء الطبيعية، أو المادية أا

حيث تشييييهد نقصييييا في توافد السييييياح   ،لتحقيق ذل ، وتعتبر الجزائر من الدول التي يمكن تصيييينيفها في هذه الوضييييعية

في فصييل الشييتاء مقارنة بفصييول أخرى، وهي وأمام فرصيية زيادة إ بال السييياح على منتوجها السييياحي الشييتو   خاصيية 

في ظل توفر المقومات لداها، ولكن هذا يتطلب منها التخطيط ووضيييي  الاسييييتراتيجيات المناسييييبة للق يييياء على موسييييمية  

الاسييييتلهام من   لتحقيق ذل طار سييييع ها  للجزائر في إويمكن    ،السييييياحة، وزيادة التدفق السييييياحي خلال موسييييم الشييييتاء

ولعل من أهم التجارب التي يمكن الاسيييييييييييتلهام منها التجربة الاماراتية  ت في هذا ايجال،  خرى التي نجحالدول الأ تجارب  

التي حققت من خلالها نتائج مهمة في مجال زيادة عدد السييييياح  ،  "أجمل شييييتاء في العالم"من خلال  حملتها السييييياحية  

 .باعتمادها تخطيطا تسويقيا وترويجيا مميزا  ،وزيادة حجم المداخيل السياحية والفند ية

 نتائج الدراسة ✓

 كر:لتي يمكن استخلاصها من الدراسة نذمن النتائج ا

جل زيادة الطلب السيييياحي خاصييية في مواسيييم الركود مثل مهم من أالنشييياط التسيييويقي عموما والترويعي خصيييوصيييا  •

عداد حملات ترويجية وتكثيفها لزيادة الحركية السيييييييييييياحية  ، حيث من المهم التركيز خاصييييييييييية على إفصيييييييييييل الشيييييييييييتاء

 .يجابا على تحقيق الاهداف ايحددةالفترة المعنية بما ينعك  إخلال 

تيية من أنجو الحملات التسيييييييييييييويقيية للوجهيات السييييييييييييييياحيية وبرز ذلي  من اأجميل شيييييييييييييتياء في العيالم الاميار حملية  تعتبر •

لا من خلال التخطيط الاميياراتييية، ولكن ذليي  لم يتحقق إ  خلال النتييائج الايجييابييية الهيياميية التي حققتهييا للسيييييييييييييييياحيية

وكذا تكامل الجهود بين مختلف    ،والاسيييييييييتراتيجيات المبتكرة والمبدعة في مجال الترويج للوجهة السيييييييييياحية ،ايحكم

 وبالاعتماد على التقنيات الر مية الحديثة.   ،الفاعلين في البلاد من القطاع العام والخاص

أمام الجزائر فرصيييييييية مهمة لزيادة الحركة السييييييييياحية في فصييييييييل الشييييييييتاء الذ  يشييييييييهد عادة تراج  في عدد السييييييييياح   •

وعدم وجود علامة سياحية مميزة للمنتوج السياحي   نوغياب التخطيط السياحي نبسبب ضعف الترويج السياحي

ي انعكسييت على عدم الاسييتفادة من المقومات الطبيعية التي تزخر بها ، وغيرها من المعيقات والاسييباب التالجزائر  

 ،الجزائر والتي يمكن أن تجعلها  طبا سيييياحيا مهما من خلال ما تملكه في فصيييل الشيييتاء من جبال مكسيييوة بالثلوج
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سيييياحي  و  يسييياهم  ولما لا أن تكون انطلا ة لتحقيق  طاع ، وحمامات وأماكن سيييياحية متعددة،  وصيييحراء داف ة

 .للافراد والرف  من مستوى المع شة  ،البطالةنسبة  وتخفيض  في الدخل القومي، 

ضيافية من خلال إ يمكن للجزائر اسيتغلال الفرص المتاحة في مجال السيياحة كقطاع اسيتراتيعي لتحقيق مداخيل •

  التجارب التيف يل حية، وتعتبر التجربة الاماراتية من  أالاسيتفادة من التجارب العالمية في تسيويق الوجهات السييا

 يمكن الاستلهام منها لتحقيق ذل .

من أهم الادوات التي يمكن الاعتميياد عل هييا لتحقيق أهييداف الحمليية الترويجييية للوجهيية السيييييييييييييييياحييية تبرز التقنيييات   •

الر ميية الحيديثية مثيل اسيييييييييييييتخيدام وسيييييييييييييائيل التواصيييييييييييييل الاجتمياعي والموا   الالكترونيية، واسيييييييييييييتخيدام من يسيييييييييييييمون 

همييية تييابعهم وتتييكثر بهم، دون أن ننسيييييييييييييقى أسييييييييييييييا  وجود ف يية كبيرة من النييا  تلترويج للسيييييييييييييييياحيية على أبييالماثرين ل

 وايجلات المتخصصة وغيرها.  ،والصحف ،الادوات التقليدية الاخرى مثل التلفاز

 الاقتراحات ✓

 بناء على النتائج المتوصل إل ها من الدراسة أ دم مجموعة من الا تراحات:

المسييييياولين على السيييييياحة  على غرار ما  امت به الامارات العربية المتحدة من حملة ترويجية ناجحة، من المهم على  •

مكاناتها  صيية الشييتوية منها من أجل اسييتغلال إالقيام بحملات ترويجية للوجهات السييياحية مشييابهة وخا في الجزائر

 .السياحية التي تبرز فرصا هامة لها

جل القيام بحملات ترويجية للوجهات السييييييييييياحية لابد من أيجب أن يدرز القائمين على السييييييييييياحة في الجزائر أنه   •

  ، ونخص بالذكر توفر الفنادق ،من امتلاز البنى التحتية والكوادر البشيييييييرية التي تحقق النجاح للحملة الترويجية

 .في الوجهة السياحية المراد الترويج لها في فصل الشتاءالعاملين    والافراد ،ووسائل النقل

دوات التسيييييييويق  بالتقنيات الحديثة وأ  على المسييييييياولين في القطاع السيييييييياحي توفير الكوادر البشيييييييرية الملمةهم  من الم •

جل الترويج للوجهة السيييييياحية  في وسيييييائل التواصيييييل الاجتماعي من أوالاعتماد على الشيييييخصييييييات المعروفة   ،الر مي

 .الشتوية

ضييييييييييرورة اسييييييييييتهداف ف ات مختلفة من السييييييييييياح الذين يرغبون في السييييييييييياحة  على المسيييييييييياولين في القطاع السييييييييييياحي   •

دوات الترفيه بعض أ بالنسييييييييييبة للمناطق الثلجية يمكن توفير  مثلا  ،عا مختلفة من السييييييييييياحةاالشييييييييييتوية بتوفير أنو 

،  المنظميية لاكتشيييييييييييييياف مختلف المنيياطقالرحلات  وفي الصيييييييييييييحراء مثييل ايخيمييات و ،  والتزحلق على الجليييد  التزلج  مثييل

طبا هم  فة عاداتهم وتقاليداهم المميزة وأايحلية للسييييييييييكان لمعر   المهرجانات الثقافيةلى الدعوات لح ييييييييييور إضييييييييييافة إ

 .التقليدية

من أسييييييييييباب نجاح حملة أجمل شييييييييييتاء في العالم في الامارات هو تكاثف الجهود بين عدة جهات حكومية وخاصيييييييييية،  •

والامر ينطبق على الجزائر إذا ميييا أرادت النجييياح في حملتهيييا المقترحييية فهي مطيييالبييية بيييالعميييل المتكييياميييل بين مثلا وزارة 

وحتى هي ات حكومية وجمعيات وغيرها، والاعتماد    السيييييييييياحة، والديوان الوطني للسيييييييييياحة، والوكالات السيييييييييياحية

رادة  لوجهات السياحية، م  ضرورة وجود إعلى عقد اتفا يات م  دول وهي ات عالمية لها خبرة في مجال التسويق ل

 سياسية جادة لتحقيق أهداف الر ي بالسياحة الشتوية والسياحة الجزائرية عموما.  

 قائمة المراجع  . 6

 العربية اللغة  أولا: المراجع 



تسويق الوجهة السياحية: نحو نموذج جزائري مستلهم من الحملة الترويجية "أجمل شتاء في العالم" لدولة الامارات العربية المتحدة 

 

  Sakkal Majalla, taille 12, Gras 

                                                            

 62  

(. دور السياحة الافتراضية في تسويق الوجهات السياحية لدى وكالات السياحة  2022دليلة بوهني، و نور الدين بربار.    .1

 . 184(، 01 14والاسفار، عرض تجارب دولية. مجلة الابحاث الا تصادية، 

ة السياحية الصحراوية المستدامة في الجزائر، دراسة حالة  ه (. دور الماسسات السياحية في تسويق الوج2023سعد بلة.   .2

. ور لة،  سم العلوم التجارية، الجزائر: جامعة  اصد   66وكالات السياحة والاسفار با ليم الاهقار  أطروحة دكتوراه(. 

 مرباح ور لة الجزائر. 

(. مقاربة العنا يد كعامل لتحسين جاذبية الوجهات السياحية، دراسة تحليلية لعنقود سياحي بمدينة  2021سمير سالمي.   .3

 . 232، (01 10، اسطنبول. مجلة الادارة للتنمية والبحوث والدراسات

ح يرة  ة السياحية بال (. مساهمة التسويق السياحي في تسويق الوجه2024عبد الحق جدادو، و نور الدين شارف.   .4

 . 200-199، (02 10، لت. مجلة الريادة لا تصاديات الاعماليالوطنية ثنية الحد ت سمس

في ظل التقسيم الجديد   2,0(. خصوصيات تسويق الوجهة السياحية في الجزائر عبر الويب 2017محمد بن ذهبية.   .5

 . 401(، 02 04للسوق السياحي الالكتروني. مجلة البحوث الا تصادية والمالية،  

 . 848-843(، 01 10(. السياحة في الجزائر، إمكانيات وتحديات. مجلة العلوم القانونية والسياسية، 2023فرح روا ات.   .6

 : المراجع  اللغة الاجنبية سانيا

7. Aleksanyan, G. (2021). The concept of tourism destination in the context of geographical space. Ysu c 

geological and geographical sciences, 205. 

8. Mechal , Z. (2016). Tourism destination, the networking approch, Moravian geographical report. The Czech 

Academy of science, 02-03. 

9. Pick, S., & Pages, S. (2014). Destination marketing organization and destination marketion: Anarrative 

analysis of th literature. Tourism management, 06. 

اقع   الالكترونية  سال ا: المو

، من 2025جويلية,  30المكتب الاعلامي لحكومة دولة الامارات.  بلا تاري (. تاري  الاسترداد  .10

https://mediaoffice.ae/ar/news/2021/Jan/27-01/The-best-winter-in-the-world . 

، من 2025جويلية,  24(. البوابة الرسمية لحكومة دولة الامارات. تاري  الاسترداد  2024أفريل,   19عبد الرحمن فاطمة.   .11

 https://u.ae/ar-AE/participate/blogs/blog?id=1140أجمل شتاء في العالم ساهمت في تنشيط السياحة الداخلية: 

، من أجمل شتاء في العالم  2025جويلية,  30(. تاري  الاسترداد 2021جانفي,  27المكتب الاعلامي لحكومة دولة الامارات.   .12

 https://mediaoffice.ae/ar/news/2021/Jan/27-01/The-best-winter-in-the-worldأظهرت جمال الامارات: 

، من حملة أجمل شتاء في العالم ترف   2025جويلية,  25(. تاري  الاسترداد 2022فيفر ,  14جريدة الامارات اليوم.   .13

 https://www.emaratalyoum.com/business/local/2022-02-14-1.1598854إيرادات الفنادق: 

، من استراتيجية السياحة  28جويلية,  2025(. تاري  الاسترداد 2023مار ,  01البوابة الرسمية لحكومة دولة الامارات.   .14

-https://u.ae/ar-ae/about-the-uae/strategies-initiatives-and-awards/strategies-plansالداخلية لدولة الامارات: 

and-visions/tourism/the-uae-strategy-for-domestic-tourism 



  تبوب يوسف

 63  

، من حملة أجمل شتاء في العالم تختتم  2025جويلية,  30(. تاري  الاسترداد  2023فيفر ,   26وكالة الانباء الاماراتية، وام.   .15

 - https://www.wam.ae/ar/article/hszrgju7نسختها الثالثة: 

، من أجمل شتاء في العالم: دليل شامل للحملة السياحية في 2025جويلية,  28(. تاري  الاسترداد 2025جوان,  11داماز.   .16

 https://www.damacproperties.com/ar-dz/blog/the-most-beautiful-winter-in-the-world-uaeالامارات: 

، من حملة أجمل شتاء في العالم  2025أوت,  02(. تاري  الاسترداد 2025فيفر ,  06وزارة الا تصاد والسياحة الاماراتية.   .17

- نسختها-تختتم-العالم-في-شتاء-أجمل-حملة/-/https://www.moet.gov.ae/enتختم نسختها الخامسة بنتائج ايجابية: 

 بنت -لخامسةا

 


