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 :   ghardaia.edu.dz-djafer.slimane@univ، جعفر سليمان المؤلف المرسل:  *

   :الملخص

دراسةةةةةةة   -هدفت هذه الدراسةةةةةةة رفة معرفة  مدر تبعار العاد الاسةةةةةةويى الدا الم ظاة اداء الموسفان للم المؤسةةةةةةسةةةةةةات ال ةةةةةة ية  

غرداية ، حيث تم اسةةةتخدالا الاسةةةتأيان لبدا  لجما ال ياحات ، حيث تم    -فيفري بمتليالم  18حالة موسفي المؤسةةةسةةةة الاسةةةا ةةةفائية  

و برحامج    (Spss)ببرحامج احة،  وتم اسةةةتخدالا المنال الو ةةةفي الت ليالم،   ما تم الاسةةةتعاحةاسةةةا  37اسةةةا احة اسةةةنرجا م  ا   45توزيا 

(Smart-pls 04  .لت ليل ال ياحات ) 

 تو لت الدراسة رفة ظد  حتائج اهمها :

ا تيار الموسفان ، ، وجود ظلاقة تبعار م اشةةةةةةةةر  ات دلالة رحصةةةةةةةةائية دلعاد الاسةةةةةةةةويى الدا الم  المتمملة للم  )  التدري  ، التم ان    -

 م ل الدراسة.فرق العمل ( ظاة اداء الموسفان للم المؤسسة 

 ظدلا وجود ظلاقة تبعار ل عد الاتصال الدا الم اداء الموسفان للم المؤسسة م ل الدراسة.  -

 ، اتصال دا الم. ، تم ان دا الم ، اداء الموسف ، تدري تسويى  الكلمات المفتاحية :

 J24،M50ة،  JEL  :M 31تصنيف  

Abstract:  
    This study aimed to know the extent of the impact of internal marketing dimensions on employee 
performance in health institutions - a case study of employees of the hospital institution 18 February in 
Metlili - Ghardaia, where the questionnaire was used as a tool for collecting data, where 45 questionnaires 
were distributed, 37 of which were returned, and the descriptive analytical method was used, and the (Spss) 
program and (Smart-pls 04) program were used to analyze the data 
The study reached several important conclusions, the most important of which are: 
- There is a direct, statistically significant effect of the dimensions of internal marketing (training, 
empowerment, employee selection, and work teams) on employee performance in the organization under 
study. 
- There is no effect of the dimension of internal communication on employee performance in the 
organization under study. 
Keywords: internal marketing, employee performance, training, empowerment, internal communication 

JEL Classification: M 31 ة ،J24،M50 
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 مقدمة :  .1

  ر ز  حيث ،  السةةةةةةةةوق   للم  مكاح  ا ظاة  للم افظة  الاسةةةةةةةةويقية  ان ةةةةةةةة   ا ظاة  احواظها بمختلف  تؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةاالم  تر ز

  هو   العميل او  المس  لك ان  اساس ظاة  والخدمات  السلا توفار للم الخارجلم بالعميل الاهتمالا  ظاة ظالا  ل كل الاسويى

 ي تمر     ، الدا الم  الاسةةويى  وهو   المؤسةةسةةات دا ل  بالعاملان ي تم تسةةويقي  مفهولا  سهور  رفة   لك  ادر   السةةوق ،  سةةيد

  السةةةةةةةلا   رحتاج  مجال للم العملاء  من حوظان وجود  ف ر   ظاة ويقولا ،  للمؤسةةةةةةةسةةةةةةةات  الأ ةةةةةةةرية  بالموارد الدا الم  الاسةةةةةةةويى

 الخارجيان  العملاء احتياجات  لتل ية  الخارجيون ،  والعملاء(  المؤسسة  ظملاء)    الدا ليون   العملاء  :الخدمات   وتقديم

  ف ر    الخارجيان ، العملاء رفة  للو ةةةةةةةول   المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة  ادا  فهم الدا ليان ، بالعملاء  الاهتمالا  يج  ، ادممل  الن و ظاة

  الاسةةةويى   ان ةةة ة  وفعالية   فاء   لزياد  جهدًا  ي ذلوا ان  يج   المؤسةةةسةةةة دا ل  ادفراد  جميا ان  هلم الدا الم  الاسةةةويى

 .الخارجية

  دن والتنظيم ،  الإدار  للم  والمتخصةةةةةصةةةةةان  والعلماء ال احمان  من العديد  باهتمالا  الموسفان  اداء موضةةةةةو  حظي

 توفار  من  بةد لا  لةذا ،  المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةة  اجلهةا  من  ان ةةةةةةةةةةةةة ةت  التي  ادهةدا   وت قيى  لل قةاء الوحيةد  السةةةةةةةةةةةةةأيةل  هو الجيةد  ادداء

ا  الضةةةةةةروري   و من .والمعنوية  والأ ةةةةةةرية  المادية  الإمكاحات  وتوفار ،  الإدارية  و التنظيمية  وادوضةةةةةةا   الظرو  ت يئة  ايضةةةةةةً

 .للأداء  الموجهة  والمعايار  والتوجي ات  المعلومات

 اح لاقا مما س ى يم ن طرح الاساؤل الرئيس ي التافلم:   

 ما مدى مساهمة التسويق الداخلي في تحسين أداء الموظفين بالمؤسسات الصحية؟          

 ل الرئيس ي تم طرح الاساؤلات الفرظية التاليةوللإجابة ظن الاساؤ 

 التساؤلات الفرعية: 1.1

 هل توجد ظلاقة تبعار م اشر  ات دلالة رحصائية ل عد التدري  ظاة اداء الموسفان للم المؤسسة م ل الدراسة؟ •

 هل توجد ظلاقة تبعار م اشر  ات دلالة رحصائية ل عد التم ان ظاة اداء الموسفان للم المؤسسة م ل الدراسة؟ •

هل توجد ظلاقة تبعار م اشةةةةةر  ات دلالة رحصةةةةةائية ل عد الاتصةةةةةال الدا الم ظاة اداء الموسفان للم المؤسةةةةةسةةةةةة م ل  •

 الدراسة؟

هل توجد ظلاقة تبعار م اشةةةةةةةةر  ات دلالة رحصةةةةةةةةائية ل عد ا تيار الموسفان ظاة اداء الموسفان للم المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة م ل  •

 الدراسة؟

هةةل توجةةد ظلاقةةة تةةبعار م ةةاشةةةةةةةةةةةةةر  ات دلالةةة رحصةةةةةةةةةةةةةةائيةةة ل عةةد فرق العمةةل ظاة اداء الموسفان للم المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةة م ةةل   •

 الدراسة؟

 : تم  ياغة الفرضيات التالية:فرضيات الدراسة   2.1

 هناك ظلاقة تبعار م اشر  ات دلالة رحصائية ل عد التدري  ظاة اداء الموسفان للم المؤسسة م ل الدراسة. •

 هناك ظلاقة تبعار م اشر  ات دلالة رحصائية ل عد التم ان ظاة اداء الموسفان للم المؤسسة م ل الدراسة. •



 

 23  

دراسة عينة من موظفي  –  Smart-pls 04 دراسة تأثير التسويق الداخلي على أداء الموظفين في المؤسسات الصحية باستخدام نمذجة المعادلات الهيكلية

 غرداية -فيفري بمتليلي 18المؤسسة الاستشفائية 

هناك ظلاقة تبعار م اشةةةةةةةةةةر  ات دلالة رحصةةةةةةةةةةائية ل عد الاتصةةةةةةةةةةال الدا الم  ظاة اداء الموسفان للم المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة م ل  • 

 الدراسة.

هنةاك ظلاقةة تةبعار م ةاشةةةةةةةةةةةةةر  ات دلالةة رحصةةةةةةةةةةةةةائيةة ل عةد ا تيةار الموسفان ظاة اداء الموسفان للم المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةة م ةل  •

 الدراسة.

 هناك ظلاقة تبعار م اشر  ات دلالة رحصائية ل عد فرق العمل ظاة اداء الموسفان للم المؤسسة م ل الدراسة. •

 ت د  هذه الدراسة رفة::    أهداف الدراسة 3.1

 استعراض المفاهيم النظرية لمص لح الاسويى الدا الم و اداء الموسفان. •

 توضيح تبعار العاد الاسويى الدا الم بمختلف العاده ظاة اداء الموسفان للم المؤسسة م ل الدراسة. •

 أهمية الدراسة: 4.1

 :من  الدراسة  اهمية  تن ا

   .الأ رية  الموارد  لإدار  حديمة  لبدا   المؤسسات للم الدا الم  الاسويى دلعاد اظمى  فهم رفة الو ول   ضرور  •

  .الوسيفي    ادداء ظاة الاسويى الدا الم  العاد  تبعار  معرفة  •

  ة ؤسةةةسةةة الم  اسةةةنراتيجيات ت وير للم الدا الم الاسةةةويى  العاد  ت  يى  ببهمية  ةؤسةةةسةةة الم للم العاملان  وعلم  درجة  معرفة  •

 .وفعالية  ب فاء   ادهدا   لت قيى

                            :الدراسةنموذج   5.1

 (: نموذج الدراسة01الشكل رقم )                                                              

 

 (: نموذج الدراسة01شكل رقم)                                                                  

   

 

 

 من رظداد ال احمان:  المصدر                                        

 الإطار النظري للدراسة: .2

 ماهية التسويق الداخلي: 1.2

 تعريف التسويق الداخلي: 1.1.2

ظر  ظاة احة  :   لةك الجهةد اطخ ا بةاسةةةةةةةةةةةةةتخةدالا منال شةةةةةةةةةةةةةأية  بةالاسةةةةةةةةةةةةةويى وموجة  رفة ت فا  العةاملان من اجةل  •

 (111،  ف ة  2021)بوس ة،   ت  يى اسنراتيجيات المؤسسة ودمجها وتوجي ها ح و الاهتمالا بالزبائن  

                                                                                                                                                        

 المتغير المستقل ) التسويق الداخلي بأبعاده (

 بعد التدريب 

 بعد التمكين 

 بعد الاتصال الداخلي 

 بعد اختيار الموظفين 

 بعد  فرق العمل 

                                                           

 المتغير التابع 

 أداء الموظفين 
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ظاة احة : ا تيةار وتوسيف العةاملان المنةاسةةةةةةةةةةةةة ان وتةدريأ م وت فا هم ومكةافةبت م ما توفار     (Zeithaml مةا ظرفة  ) •

، 2018)ظيةاد و رضةةةةةةةةةةةةةوان،    لهم المعةدات والت نولوجيةا المنةاسةةةةةةةةةةةةة ةة ل ةد  الن ويةد للم الخةدمةة  ات الجود  العةاليةة 

 (58 ف ة  

 مةا ظر  ظاة احة : ظمليةة التوجة  ح و الموسفان والاهتمةالا ل م ، واظت ةارهم زبةائن دا ليان ا ةذين مةا ينرتة  ظاة   •

 لك من تشةةةخيح احتياجات م و رغ ات م والعمل ظاة رشةةة اظها ، رضةةةافة رفة ت وير قدرات م و مهارات م بالتدري   

 (139،  ف ة  2021)فراح و ظ د العزيز،  والت فا  ل د   س  رضاهم وال فاظ ظلي م 

  وتجنيد  لجذب  اتالمؤسةةةةةةسةةةةةة   تسةةةةةةتخدمها  رسةةةةةةنراتيجية  تسةةةةةةويقية ردار   ادا   ببح  الدا الم الاسةةةةةةويى  تعريف يم ن لذلك

 .اهدافها  ت قيى اجل  من الموسفان  احتياجات  وتل ية  وتدري   وت فا 

 أهمية التسويق الداخلي :    2.1. 2

)نغم و حسةةةةان،   هناك العديد من المزايا التي ي صةةةةل ظلي ا الموسفون من تنفيذ برامج الاسةةةةويى الدا الم اهمها:            

 (46،  ف ة  2023

يعةةةد ت قيى الرضةةةةةةةةةةةةةةةا و الاسةةةةةةةةةةةةةتقرار لةةةدر العةةةاملان من ابرز المزايةةةا التي يم ن    تحقيق الرضــــــــــــــا لــدى العــاملين : -أ

ال صةةةةةول ظلي ا  من ت  يى برامج الاسةةةةةويى الدا الم ، يتم  لك من  لال التعر  وتل ية مت ل ات واحتياجات  

 العاملان.

ــتوى أداء العامل : -ب ــين مســــ هذه     ينتفا المناسةةةةةةة  بصةةةةةةةور  وارةةةةةةة ة من هذه البرامج ، حيث توفر  تطوير و تحســــ

البرامج الظرو  المناسةةة ة و برامج التدري  والت وير وفعاليات ا رر مسةةةاهمة للم تعزيز اداء المناسةةة  و تقوية  

 . اظن ازه بالعمل الذي يقولا ب 

حيث تعمل تلك البرامج ظاة ت سةةةةةةةةةةةةةان  العلاقات بان المناسةةةةةةةةةةةةة ان من  لال   تحســــــــــــين العاقات بين العاملين : -ت

 تغيار حظرت م ل عض ، مما يعزز ال عور بالاحتماء للوحد  و ي عره بالارتياح.  

 أهداف التسويق الداخلي:  3.1. 2

 (100،  ف ة 2018) والد،  ي د  الاسويى الدا اة رفة:                

 جعل الموسفان ا ثر تفهما و ت فا ا واهتماما بالعملاء. -

  لى ال يئة الدا لية التي تدظم ال عور بالعميل. -

 دظم ال رق الإدارية ، وادفراد وسياسة التدري  الدا الم ، وإجراءات التخ يا والرقابة. -

 ت وير الخدمات ظبر تعزيز ق ولها دا ليا ، و تفعيل قنوات الاتصال و ان  ة ال يا الشخص ي. -

 تفهم الموسفان ل ريقة التصر  ما العملاء. -

 دظم المواقف ، والخدمات والن اطات دا ل المنظمة الخدمية. -

 أبعاد التسويق الداخلي: 4.1.2

 (261-260، الصف ات  2022)شريا و ظ وي،   تتممل العاد الاسويى الدا الم للم :

هو ت وير م  جلم للمعار  والمهارات والمواقف المت ل ة لدر الموسفان للقيالا ل ةةةكل م لوب للأن ةةة ة   :  التدريب  -أ

وادظمةال الموللةة رلي م ، حيةث يسةةةةةةةةةةةةةاظةدهم ظاة الت يف ما الوسيفةة وما المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةة التي يعملون ل ةا وما ال يئةة 
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اط ي ةةة ، وظاة تنميةةة روح الفريى والتفةةاظةةل بان افراد الجمةةاظةةة ، بمةةا ي سةةةةةةةةةةةةةن ادداء الجمةةاعلم وت قيى الرضةةةةةةةةةةةةةةا   

 الوسيفي للعاملان .

هو منح لل موسف الفر ةةةةةة لت قيى سةةةةةي ر  او حرية للم مجال ظمل  من  لال التفويض او الم ةةةةةار ة  التمكين: -ب

للم اتخا  القرارات ، وتكوين فرق العمل والمسةاهمة للم وضةا ادهدا  والتدري  ، والتي تؤدي رفة ت قيى مسةتويات  

 .ماء و ذلك الالن الا ح و التنظيم اظاة من الإحتاجية ،  ما ان ا تنمي م اظر الولاء و الاحت

هو شةةةةةةةةةةةة  ة العمل التي يم ن من  لالها جما واحتقال المعلومات دا ل المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة ، وهو   الاتصـــــــــــال الداخلي : -ت

، بالإضةةةةةةةةةةةةافة رفة رسةةةةةةةةةةةةهام  للم  دمة العملاء بجود  ظالية ، و لك من    ظملية مهمة تسةةةةةةةةةةةةاظد للم ظملية اتخا  القرار

 لال توفار جميا المعلومات الضةةةةةةرورية للموسفان ما تسةةةةةةهيل ظملية احتقالها بان المسةةةةةةتويات ب يث تكون  الية  

 . من التعقيد و العمل ظاة تفعيل العلاقة بان ال رفان المتصلان

تتضةةةةمن ظملية الا تيار المفاضةةةةلة بان ادفراد المتقدمان ل ةةةةغل وسيفة معينة من حيث درجة   اختيار الموظفين : -ث

 ةةةةةةلاحي  م لتلك الوسيفة ، وت د  العملية رفة وضةةةةةةا الشةةةةةةخح المناسةةةةةة  للم الوسيفة المناسةةةةةة ة و  لك ظن طريى  

قدلا ل ةةةةةةةةةغل  ت قيى التوافى بان مت ل ات و واج ات الوسيفة من جهة وبان مؤهلات و  صةةةةةةةةةائح الشةةةةةةةةةخح المت

 .ان ادفرادهذه  الوسيفة حظرا للفروق للم المهارات والاستعدادات ب

هلم جماظة تتكامل مهارات اظضةةةةةةةةةةةال ا الذين يلن مون ل د  م ةةةةةةةةةةةنرك او مجموظة من ادهدا  التي :   فرق العمل  -ج

  الزموا احفسةةهم بت قيقها وفى سةةياق متصةةل بتوضةةيح فعالية الفريى فرحنا حقنرح ببن فعالية الفريى لا تت دد ظن 

 (25،  ف ة  2010)رائد،  طريى الخصائح الخا ة بالمنتج او الخدمة و ل ن ظن طريى رضا المس  ل ان.

 :   المزيج التسويقي الداخلي 5.1.2

رن الف ر   وراء مفهولا  المزيج الاسةةةةةةةةةةةةةويقي الةدا الم هو احة  مجموظةة من العنةا ةةةةةةةةةةةةةر ت ةت سةةةةةةةةةةةةةي ر  الإدار  يتم             

-146، الصةةةف ات  2017)ق موش،  دمجها للاسةةةتجابة لمت ل ات السةةةوق المسةةة  دفة ، حيث تتممل هذه العنا ةةةر للم :

147) 

للم الاسةةةةةةةةةةويى الدا اة المنتج هو الوسيفة الم ةةةةةةةةةة وبة بالمهارات الا ةةةةةةةةةةغيلية ادسةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةية لبرامج   المنتج الداخلي : -ا

هةةةةةذا المنظور جميا لموسفان للم المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةةةة هم العملاء  لت وير  معرفةةةةةة الموسفان ، فمن  الهةةةةةاد   التةةةةةدريةةةةة  

 لتنظيمية.الدا ليان و يج  ان يفهموا   يف يؤعرون ظاة قيمة العملاء الخارجيان من  لال العملية ا

: ظموما السةةةةةةةةعر هو الدفا او التعويض المقدلا من طر  ل ر مقابل سةةةةةةةةلعة او  دمة ، اما للم الســــــــعر الداخلي   -ب

 الاسويى الدا الم فالسعر هو  حظالا مكافب  الموسفان.

يممةةل النرويج الةةدا الم الاتصةةةةةةةةةةةةةةال للم مكةةان العمةةل ، وحقةةل الرسةةةةةةةةةةةةةةائةةل الايجةةابيةةة التي تؤدي رفة الترويج الـداخلي :   -ت

 ت قيى موقف ايجابي للموسف لاستخدالا التفاظلات وجها لوج  والاظنرا  بالجهود وحظم المكافآت.  

يتعلى بمكةةان العمةةل الةةذي يتلقا فيةة  الموسفان المنتج المقةةدلا لهم ، والمكةةان الةةذي يؤدي فيةة     التوزيع الــداخلي : -ث

، اي    ( بان مختلف ادطرا   الم ةةادلات  ت )الموسف وسيفتةة  ،  مةةا يممةةل ال يئةةة التي ت ةةدل في ةةا مختلف المعةةاملا 

 المؤسسة والعملاء الدا ليان.
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 ماهية أداء الموظفين: 2.2

 :   تعريف أداء الموظفين 1.2.2

يم ن تعريفةةة  ظاة احةةة : العمليةةةة الإداريةةةة والفنيةةةة التي يتم من  لالهةةةا جما ال يةةةاحةةةات و اسةةةةةةةةةةةةةتن ةةةا  المعلومةةةات             

الو ةةةةةةةةةةةةفية وال مية التي تدل ظاة مسةةةةةةةةةةةةتويات ادداء المت قى فعلا للعاملان مقارحة ببدال م السةةةةةةةةةةةةابى وببداء اقران م او  

لم ضةةةةةةةةةةةةةوء  لك يتم تقةدير مسةةةةةةةةةةةةةتور  فةاءت م وفعةالي  م ومدر  بالمعةدلات والمعةايار التي تورةةةةةةةةةةةةةح ما ين فلم ان يت قى ، ول

 (43،  ف ة  2021)بولص ا ،   الت سن او النراجا الذي رافى مسارت م ظبر فنر  زمنية تقدر ظاد  لسنة واحد .

 عناصر الأداء الوظيفي :  2.2.2

 (35،  ف ة  2023) مقاني و ظرابة،   يتكون ادداء الوسيفي من مجموظة من العنا ر تتممل للم:    

: وت ةةةةةةةةةةةةةمةل المهةارات الفنيةة والمعةار  العةامةة والمهنيةة والخلفيةة العةامةة ظن الوسيفةة  المعرفـة بمتطلاـات الوظيفـة   -أ

 المرت  ة ل ا.

وتتممةل للم مةدر مةا يةدر ة  ظن ظملة  الةذي يقولا بة  ، ومةا يمتل ة  من رغ ةة وبراظةة وقةدر  ظاة  نوعيـة عمـل الفرد:   -ب

 التنظيم وتنفيذ العمل دون الوقو  للم ا  اء.

 اي مقدار العمل الذي يست يا العامل  رحجازه للم الظرو  العادية للعمل ، ومقدار كمية العمل المنجز: -ت

 . سرظة هذا الإحجاز  

و ت ةةةةةةةةةةةةةمةل الجةديةة والتفةاني وقةدر  الموسف ظاة ت مةل مسةةةةةةةةةةةةةؤوليةة العمةل و رحجةاز ادظمةال للم   المثـابرة في العمـل: -ث

 اوقات ا اط دد  ، ومدر حاجت  للإرشاد والتوجي .  

 العوامل المؤثرة على أداء العاملين: 3.2.2

)المومني و    رن ت ةديةد مسةةةةةةةةةةةةةتور اداء العةامةل يت لة  معرفةة العوامةل التي ت ةدد هةذا المسةةةةةةةةةةةةةتور ومن هةذه العوامةل:      

 (152،  ف ة 2023المومني، 

ت ةةدد المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةة التي لا تملةةك   ا تفصةةةةةةةةةةةةةيليةةة لعملهةةا و لا يوجةةد لهةةا اهةةدا  او    غيـاب الأهـداف المحـددة : -ا

معدلات رحتاج م دد  ، لا تسةةةةةةةةةةةةت يا قياس ما ت قى من رحجاز ولا تسةةةةةةةةةةةةت يا م اسةةةةةةةةةةةة ة موسفي ا ظاة مسةةةةةةةةةةةةتور  

 ادال م لعدلا وجود معيار مس ى للعمل.

رن ظدلا م ةةةةةةةةةةةار ة العاملان للم ظمليات التخ يا و  ةةةةةةةةةةةنا القرار يسةةةةةةةةةةةاهم للم وجود   عدم المشــــــــــاركة في الإدارة : -ب

 فجو  بان الإدار  و العاملان ، وبالتافلم ضعف ال عور بالمسؤولية لدر العاملان وتدني مستور ادداء لدي م.

يعتبر ظدلا الرضةا الوسيفي من العوامل الرئيسةية لتدني مسةتور ادداء لدر العامل ،   مشـكلة الرضـا الوظيفي : -ت

 وي مل الرضا الوسيفي ال وافز المادية والمعنوية ظاة حد سواء.  

يؤعر الاسةةةةي  الإداري ل ةةةةكل   ار ظاة اداء العاملان والذي يعني ضةةةةيا  سةةةةاظات مهدور  من   التســــلإب الإداري : -ث

 العمل دون جدور.

رن ظدلا ات ا  اسةةةةةةةالي  ردارية حار ة قادر  ظاة الربا بان معدل اداء العامل و  اختافات مســـــــتويات الإدارة :  -ج

ال وافز والنرقيات للعامل يؤعر سةةةةةةةةل ا ظلي  ، فكلما لان الارت ا  وارةةةةةةةةح بان اداء العامل والنرقيات والمكافآت و  

 العلاوات و ال وافز للما زاد مستور اداء العامل.  
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 غرداية -فيفري بمتليلي 18المؤسسة الاستشفائية 

 الدراسة الميدانية:  . 3  

 منهجية الدراسة الميدانية:  1.3  

  ، فيفري بمتليالم ولاية غرداية  18تم رجراء الدراسةةةةةة الميداحية ظاة مجموظة من موسفي المؤسةةةةةسةةةةةة الاسةةةةةا ةةةةةفائية          

فيفري بمتليالم ولاية غرداية  ، وقد تم رجراء   18تكون مجتما الدراسةةةةةة اسةةةةةاسةةةةةا من موسفي المؤسةةةةةسةةةةةة الاسةةةةةا ةةةةةفائية  

ظينة من اجل دراسةة شةاملة لكافة جواح  الموضةو  ، حيث لعد القيالا بت ديد افراد ظينة الدراسةة   37الدراسةة ظاة  

اسةةةتمار  قابلة    37اسةةةا احة ظاة افراد العينة ، اسةةةنرجا م  ا   37ال  ائية والتي تتكون من موسفي المؤسةةةسةةةة  ، تم توزيا  

 للت ليل .   

،   تم اسةةةتخدالا الاسةةةا احة لبدا  لجما المعلومات ،و تم الاظتماد ظاة مقياس لي رت الخماوةةة ي )موافى ل ةةةد حيث      

 موافى ، م ايد ، غار موافى، غار  موافى ل د ( احتور الاستأيان ظاة علاعة م اور.

م ور ال ياحات الشةةةةخصةةةةية ، و ي ةةةةمل المعلومات الشةةةةخصةةةةية للمسةةةةتجوب ) الجن  ، العمر ،   الجزء الأول : -

 .، الوسيفة(  المستور التعليمي ، الخبر  المهنية

 15ويتكون من   )التســــــــويق الداخلي (،   صةةةةةةةةةح هذا اط ور لدراسةةةةةةةةةة  العاد المتغار المسةةةةةةةةةتقلالجزء الثاني :  -

 فقر  ، وتم تقسيمها رفة  مسة اجزاء .

 . 24رفة 16و صح هذا اط ور لدراسة  اداء الموسفان من الفقر   الجزء الثالث : - 

 صدق و ثاات أداة القياس: 1.1.3

 ( :  جدول يوضح قيمة معامل ألفا كرونااخ  لمحاور الاستاانة01جدول رقم)             

 التعليق  نساة  ألفا كرونااخ  عدد عاارات الاستبيان  المحور 

 نساة عالية  % 92,10 15 عاارات المتغير المستقل ) أبعاد التسويق الداخلي( 

 نساة عالية  % 91,10 09 عاارات المتغير التابع )أدا الموظفين( 

 نساة عالية  % 94,60 27 الاستبيان ككل 

   SPss ن اظتمادا ظالم مخرجات ارظداد ال احم منالمصدر : 

%  وللم نسةةةة ة ظالية ، للم حان   92,10من  لال الجدول السةةةةابى حلاح  ان قيمة الفا  روح ام للمتغار المسةةةةتقل بلغت 

،    % للاسةتأيان  كل، وهلم نسة ة  ات اظتمادية ظالية 94,60% ، بينما بلغت نسة ة   91,10بلغت قيم  ا للمتغار التالا  

 وهو ما يدل ظاة درجة ظالية من الم ات لجميا فقرات الاسا احة.  

لغرض تسةةةةةةةةةةيار معالجة الاسةةةةةةةةةةتأيان تم ت ديد مقياس الإجابات باسةةةةةةةةةةتخدالا مقياس لي رت  ي   :أداة القياس  -3-2-2

 م  درجات ، لقياس راي افراد العينة ل ةةةةةةةةان ادسةةةةةةةةئلة التي تضةةةةةةةةم  ا الاسةةةةةةةةتأيان ، ب يث تم ت ديد مجالات الإجابة  

 ا ال سابي .  ظاة ادسئلة  واوزان الإجابات ،  ليتم لعد  لك ت ديد اتجاه الإجابة حس  قيم المتوس

 ( : جدول يوضح مجالات الإجابة على أسئلة الاستبيان وأوزانها02جدول رقم)                         

افق بشدة  افق  غير مو افق  محايد غير مو افق بشدة مو  مو

1 2 3 4 5 

 نامن رظداد ال احمالمصدر :                                 

 عرض نتائج الدراسة وتحليلها :    2.3

 ظرض وت ليل ما تم الو ول رلي  من  لال الدراسة الميداحية راي ظينة الدراسة.  جزءيتم للم هذا ال             
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 تحليل نتائج الدراسة :  1.2.3

تم ت ليل الاسةةةةةةتمارات ل ةةةةةةكل مفصةةةةةةل ويتدةةةةةةح من  لال      الجدول   الخصـــــائص ال ـــــخصـــــية لأفراد العينة :  -أ

 التافلم  الخصائح الشخصية دفراد ظينة الدراسة :

 ( : جدول ياين الخصائص ال خصية لأفراد عينة الدراسة03جدول رقم )                                    

 النسب المئوية التكرار  الفئات  المتغير 

 % 45,90 17 ذكر الجنس 

 % 54,10 20 أنثى 

 

 العمر

 % 05,40 02 سنة   30أقل من 

 % 54,10 20 سنة 40الى  30من 

 % 35,10 13 سنة 50الى  41من 

 % 05,40 02 سنة   50أكبر من 

 

 المستوى التعليمي 

 % 21,60 08 ثانوي فأقل 

 % 70,30 26 جامعي 

 % 08,10 03 دراسات عليا

 

 الخبرة المهنية 

 % 24,30 09 سنوات   05أقل من 

 % 32,40 12 سنوات  10الى  05من 

 % 29,70 11 سنة 20إلى  11من 

 % 13,50 05 سنة   20أكثر من 

 

 الوظيفة 

 % 86,48 32 موظف 

 % 13,52 05 رئلإس مكتب 

 % 05,70 00 رئلإس مصلحة 

 SPss ن اظتمادا ظالم مخرجات ارظداد ال احم منالمصدر : 

ما بالنسةةةةةةةةة ة ا ،   %   54.10بنسةةةةةةةةة ة بلغت    فئة الإحال لاحت ا بر من فئة الذلور  ان  حسةةةةةةةةة  متغار الجن   دول السةةةةةةةةةابى  لجح  من احلا 

ما فيما يتعلى ا،   %     54.10بنسةةةةة ة بلغت   سةةةةةنة   40رفة  30سةةةةةن  الفئة العمرية من   غال ية افراد العينة من    نا   لاح  العمر فيلمتغار  

ة ن ظينرف  يف حني ان النسةةةة ة ومن، %    70.30 و مسةةةةتور جامنلم بنسةةةة ة بلغت لمسةةةةتجوبان  ن غال ية ااح  لا سةةةةتور التعليمي فيلمبا

 . دراسةحول ال رجابات مو ما يع   هال  ث  و مستور تعليمي جيد و 
 تحليل اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول متغيرات الدراسة :   2.2.3

 تحليل النتائج المتعلقة بالمتغير المستقل ) التسويق الداخلي (: -أ 

اتجاه أفراد عينة الدراسة حول بعد التدريب:  1أ.  

 ( : اتجاه أفراد   عينة الدارسة حول بعد التدريب04جدول رقم )                             

المتوسط   العاارة الرقم

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

اتجاه 

 الإجابات

 قوي جدا  0,716 04,35 توفر المؤسسة دورات تدريبية للموظفين  01

 قوي  1,032 04,14 يزيد  التدريب من مهارات الموظفين في إنجاز مهامهم  02

 قوي  0,822 04,14 تستهدف الدورات التدريبية الموظفين القدامى والجدد 03
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دراسة عينة من موظفي  –  Smart-pls 04 دراسة تأثير التسويق الداخلي على أداء الموظفين في المؤسسات الصحية باستخدام نمذجة المعادلات الهيكلية

 غرداية -فيفري بمتليلي 18المؤسسة الاستشفائية 

 قوي  0.856 04.21 المعدل العام  

 SPss ن اظتمادا ظالم مخرجات امن رظداد ال احم المصدر :

ت ةةةةةةةةةةةةار اتجاهات افراد العينة حول لعد التدري  ، حيث بلس المتوسةةةةةةةةةةةةا ال سةةةةةةةةةةةةابي العالا     سةةةةةةةةةةةةابىمن  لال الجدول ال

فراد العينة ظاة الع ارات التي تقي  لعد التدري  بدرجة قوية ،  اجاء ضةمن الفئة الرالعة،اي موافقة  الذي   و  04,21

 .0.856  وباح را  معياري قدره

 اتجاه أفراد عينة الدراسة حول بعد التمكين : 2أ.

 ( : اتجاه أفراد   عينة الدارسة حول بعد التمكين:05جدول رقم )                         

المتوسط   العاارة الرقم

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

اتجاه 

 الإجابات

 قوي  0,799 03,97 يشارك الموظفون في عملية اتخاذ القرارات  04

 قوي  0,824 03,65 يشارك الموظفون في حل مشاكل المؤسسة  05

 قوي  1,011 03,76 تمنح المؤسسة لموظفيها الحرية في إبداء الرأي و  طرح الأفكار 06

 قوي  0.878 03.79 المعدل العام 

   SPss ن اظتمادا ظالم مخرجات امن رظداد ال احمالمصدر :                                        

من  لال الجدول السةةةةةةةةةةةةةابى ت ةةةةةةةةةةةةةار اتجاهات افراد العينة حول لعد التم ان ، حيث بلس المتوسةةةةةةةةةةةةةا ال سةةةةةةةةةةةةةابي العالا   

فراد العينة ظاة الع ارات التي تقي  لعد التم ان بدرجة قوية ، اجاء ضةةمن الفئة الرالعة،اي موافقة  الذي   و  03,79

  .0,878وباح را  معياري قدره  

 اتجاه أفراد عينة الدراسة حول بعد الاتصال الداخلي : 3أ.

 ( : اتجاه أفراد   عينة الدارسة حول بعد الاتصال الداخلي:06جدول رقم )                         

المتوسط   العاارة الرقم

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

اتجاه 

 الإجابات

 قوي  0,809 03,89 تعمل الإدارة على توصيل المعلومات بشكل منظم و مفهوم  07

 قوي  0,631 03,86 يساعد الاتصال الداخلي على تعزيز العاقات بين العاملين  08

 قوي  0,631 04,14 يساعد الاتصال الفعال في التقليل من ارتكاب الأخطاء في العمل  09

 قوي  0.690 03.96 المعدل العام 

   SPss ن اظتمادا ظالم مخرجات امن رظداد ال احمالمصدر :                                  

من  لال الجدول السةةةةةابى ت ةةةةةار اتجاهات افراد العينة حول لعد الاتصةةةةةال الدا الم ، حيث بلس المتوسةةةةةا ال سةةةةةابي   

فراد العينةةة ظاة الع ةةارات التي تقي  لعةةد الاتصةةةةةةةةةةةةةةةال  اجةةاء ضةةةةةةةةةةةةةمن الفئةةة الرالعةةة،اي موافقةةة  الةةذي    و  03.96العةةالا   

 .0,707الدا الم بدرجة قوية، وباح را  معياري قدره  

 اتجاه أفراد عينة الدراسة حول بعد اختيار الموظفين : 4أ.

 ( : اتجاه أفراد   عينة الدارسة حول بعد اختيار الموظفين:07جدول رقم )           

المتوسط   العاارة الرقم

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

اتجاه 

 الإجابات

 قوي جدا  0,845 04,19 تقوم الإدارة بعملية الاختيار لوضع ال خص المناسب في المكان المناسب  10

 قوي  0,854 03,78 تهدف المؤسسة إلى اختيار الموظفين ذوي الكفاءات العالية  11
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 قوي  0,866 03,97 تقوم الإدارة بوضع لجنة متخصصة للمقابات ال خصية للموظفين  12

 قوي  0.855 03.98 المعدل العام 

   SPss اظتمادا ظالم مخرجات  انمن رظداد ال احمالمصدر :                       

من  لال الجدول السةةةةةةةةابى ت ةةةةةةةةار اتجاهات افراد العينة حول لعد ا تيار الموسفان ، حيث بلس المتوسةةةةةةةةا ال سةةةةةةةةابي   

فراد العينةةةةة ظاة الع ةةةةارات التي تقي  لعةةةةد ا تيةةةةار  اي موافقةةةةة  اجةةةةاء ضةةةةةةةةةةةةةمن الفئةةةةة الرالعةةةةة،الةةةةذي    و   03,98العةةةةالا   

 .0.855  ، وباح را  معياري قدره الموسفان بدرجة قوية

 اتجاه أفراد عينة الدراسة حول بعد فرق العمل : 5أ.

 ( : اتجاه أفراد   عينة الدارسة حول بعد فرق العمل:08جدول رقم )                

المتوسط   العاارة الرقم

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

اتجاه 

 الإجابات

 قوي  0,958 03,84 ت جع المؤسسة أسلوب العمل الجماعي  13

 قوي  0,898 03,84 تعتمد المؤسسة في حل المشكات على فرق العمل  14

 قوي  0,878 03,70 يسود التعاون والتفاهم بين الموظفين في فرق العمل  15

 قوي  0.911 03.79 المعدل العام 

 SPss ظالم مخرجات ن اظتمادا امن رظداد ال احمالمصدر :                              

من  لال الجدول السةةةةةةابى ت ةةةةةةار اتجاهات افراد العينة حول لعد فرق العمل ، حيث بلس المتوسةةةةةةا ال سةةةةةةابي العالا    

فراد العينةة ظاة الع ةارات التي تقي  لعةد فرق العمةل بةدرجةة اي موافقةة  اجةاء ضةةةةةةةةةةةةةمن الفئةة الرالعةة،الةذي    و   03,79

 .0.911قوية، وباح را  معياري قدره  

 الموظفين(:  التابع)أداءتحليل النتائج المتعلقة بالمتغير  . ب

 ( : اتجاه أفراد   عينة الدارسة حول اداء الموظفين:09جدول رقم )                          

المتوسط   العاارة الرقم

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

اتجاه 

 الإجابات

 قوي  0,913 04,00 ينفذ الموظفون المهام بالطريقة الصحيحة وبالوقت المناسب  16

 قوي  0,957 04,03 يتحمل الموظفون مسؤولية الأخطاء المرتكاة بالعمل  17

 قوي جدا  0,716 04,35 يتم تقييم أداء الموظفين  بشكل مستمر  18

 قوي جدا  0,861 04,38 يقدم الموظفون أفكار ومقترحات ناحجة بخصوص العمل  19

 قوي  0,688 04,16 يتاءم تخصص الموظفون العلمي مع وظيفتهم الحالية  20

 قوي  0,911 04,05 يفهم الموظفون مشاكل عملهم ويعملون على حلها  21

 قوي  0,866 04,16 تحرص المؤسسة على رقابة أداء الموظفين  22

 قوي  0,811 04,19 يهتم الموظفون بإنجاز المهام بالمعايير المقدمة من الإدارة 23

 قوي  0,737 03,89 توجد عدالة في توزيع المهام بين الموظفين  24

 قوي  0.828 04.13 المعدل العام 

 SPss ن بناء ظاة مخرجات امن رظداد ال احم: المصدر                        
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من  لال الجةةةدول التي ت ةةةةةةةةةةةةةار اتجةةةاهةةةات افراد العينةةةة حول العةةةاد جود  الخةةةدمةةةة العموميةةةة ، حيةةةث بلس المتوسةةةةةةةةةةةةةا  

جةةاء ضةةةةةةةةةةةةةمن الفئةةة الرالعةةة،اي موافقةةة افراد العينةةة ظاة الع ةةارات التي تقي  اداء  الةةذي    و  04.13ال سةةةةةةةةةةةةةةةابي العةةالا   

 .  0,828الموسفان بدرجة قوية، وباح را  معياري قدره 

 اختاار نموذج القياس للدراسة:. 4

                      (: جدول يوضح متغيرات الدراسة وعااراتها10 الجدول رقم )                                        

 

 ترميز العاارات المقابلة لها عدد العاارات  الرمز الاعد 

 Tain 03 Tain 1 - Tain 2 -  Tain 3 بعد التدريب 

 Empo 03 Empo 1-  Empo 2 -  Empo3 بعد التمكين 

 Int Com 03 Int Com 1-  Int Com 2 -  Int Com 3 بعد الاتصال الداخلي 

 Sel Epm 03 Sel Epm  1-  Sel Epm 2 –   Sel Epm 3 بعد اختيار الموظفين 

 Wor Tea 03 Wor Tea 1 -  Wor Tea 2-   Wor Tea 3 بعد فرق العمل 

Sta Per 09 Sta Per 1-  Sta Per 2 –  Sta Per 3 Sta Per 4 أداء الموظفين   - Sta Per 5 

-  Sta Per  Sta Per 7- Sta Per 8- Sta Per 9 

 من رظداد ال احمان:  المصدر                              

تمر ظملية الت ليل باستخدالا برحامج  بمرحلتان ، الاوفة تقولا ظاة ا ت ار حمو ج القياس والماحية تقييم النمو ج 

 الهي الم.

 اختاار نموذج القياس: 1.4

يمر ت ليل ال ياحات بمرحلتان لتب يد جود  النمو ج و مدر موعوقيت  للم تفسةةةةار العلاقات بان متغارات الدراسةةةةة ،     

 حيث يرت ز رجراء تقييم مدر موعوقية و دق حمو ج القياس ظاة  الا ت ارين التيان: 

 وهو ي ةةةةةةةةةةةار رفة درجة الاتسةةةةةةةةةةةاق والتقارب بان العنا ةةةةةةةةةةةر الم ةةةةةةةةةةةكلة للاسةةةةةةةةةةةتأيان لقياس  :   اختاار الصــــــــــدق التقاربي-أ

 متغارات الدراسة او الدلالة ظلي ا ويم ن ف ح بملاعة معايار ، وي نر  في ا ما يالم:

 (: جدول يوضح ملخص لقواعد تحقيق الصدق التقاربي11 الجدول رقم)              

              Source: Hair joseph, Partial Least Squares Structual Equation Modeling PLS-SEM Using R 

1ed,          Switzerland:    Springer Cham, 2021, P 80. 

 

 

 المقياس والعتاة  المعايير 

 مؤشر التشاع  

 )Factor Loading (   معامل التشاع  

0.7ين فلم ان يساوي او يفوق   

 موثوقية الاتساق الداخلي أو معامل الثاات المركب 

Composite Reliability (CR) 

Cronbach s  alpha 

يكون بممابة تمميل جيد لموعوقية  تتجاوز ال د اددني  

0.7 

 AVE متوسط التااين المستخرج 

Average Variance Extracted 

0.5ال د اددنا الم لوب لمتوسا الت اين المستخرج هو   
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 ( :Factor Loadingاختاار معامات التشاع  ) 1أ.

 ,Hair & Alarem) .0.70من  لال ا ت ار ت ةةةة عات الع ارات المتعلقة بالمتغارات ،حيث ي ةةةةنر  ان يسةةةةاوي او يفوق   

2022, p. 6) 

 (: جدول يوضح معامات التشاع لنموذج الدراسة12 الجدول رقم)                                    

 Smart PLS 04برحامج  من رظداد ال احمان  بالاظتماد ظاة مخرجات المصدر:                    

، وظلي    0.7من الجدول السةةةةةةةةةابى حلاح  ان جميا معاملات الا ةةةةةةةةة ا الخا ةةةةةةةةةة لع ارات متغارات الدراسةةةةةةةةةة ا بر من      

 ت قى ال ر  الخاص بمعامل الا  ا.

 

 

 

 ( لنموذج الدراسة Factor Loadingمعامات التشاع )  العاارات 

Trai 1 0.821 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

Trai 2 0.839 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

Trai 3 0.885 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

Empo 1 0.000 0.777 0.000 0.000 0.000 0.000 

Empo 2 0.000 0.860 0.000 0.000 0.000 0.000 

Empo 3 0.000 0.920 0.000 0.000 0.000 0.000 

Int Com 1 0.000 0.000 0.865 0.000 0.000 0.000 

Int Com 2 0.000 0.000 0.850 0.000 0.000 0.000 

Int Com 3 0.000 0.000 0.802 0.000 0.000 0.000 

Sel Emp 1 0.000 0.000 0.000 0.869 0.000 0.000 

Sel Emp 2 0.000 0.000 0.000 0.892 0.000 0.000 

Sel Emp 3 0.000 0.000 0.000 0.923 0.000 0.000 

Wor Tea 1 0.000 0.000 0.000 0.000 0.852 0.000 

Wor Tea 2 0.000 0.000 0.000 0.000 0.929 0.000 

Wor Tea 3 0.000 0.000 0.000 0.000 0.936 0.000 

Sta Per 1 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.810 

Sta Per 2 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.802 

Sta Per 3 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.732 

Sta Per 4 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.759 

Sta Per 5 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.758 

Sta Per 6 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.741 

Sta Per 7 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.757 

Sta Per 8 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.781 

Sta Per 9 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.761 
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          الاختاار الموثوقية المركاة  ومتوسط التااين المستخرج و ألفا كرونااخ:   2أ. 

 ( و ألفا كرونااخ AVEو)  (CR)(: جدول يوضح قيم 13 الجدول رقم)                                             

 Smart PLS 04برحامج  من رظداد ال احمان  بالاظتماد ظاة مخرجات المصدر:                         

، وهذا يفسر ترابا   0.7فاقت    Cronbach s  alphaو قيم   (CR)ت ار حتائج  الجدول ان قيم الموعوقية المر  ة  

 الع ارات وادلعاد للم حمو ج القياس .

 ، اي ان حصف الت اين يعود رفة مؤشرات 0.5( تجاوزت المتوسا AVE ما ان قيم متوسا الت اين المستخرج ) 

 الصدق التمايزي: . ب

ي ةد  هةذا المعيةار افة ف ح مةدر التما  الةذي تتمتا بة  المتغارات او ادلعةاد وظةدلا  الت رار او التةدا ةل بن الع ةارات ، 

 (Rasoolimanesh, 2022, p. 3) ويتم قياس  من  لال:

  ( :Fonell-Lackerمعيار الجذر التربيعي ) 1.ب

 الجذر قيمة  تكون  ان  وي ةةةةةةةةةةنر  ،  المسةةةةةةةةةةتخرج  الت اين لمتوسةةةةةةةةةةا النربينلم الجذر  مقارحة  ظاة  المعيار هذا يعتمد               

 .المصفوفة للم اسفل   تقا التي  اد رر   الكامنة  الارت اطات  قيمة من  ا بر  الم نرك  الت اين  لمتوسا النربينلم

 

        ( Fonell-Lacker(: جدول يوضح تداخل الأبعاد مع بعضها حسب  معيار ) 14الجدول رقم )           

بعد الاتصال   بعد التمكين  بعد التدريب  

 الداخلي 

بعد اختيار  

 الموظفين 

بعد فرق  

 العمل 

 أداء الموظفين 

      0.849 بعد التدريب 

     540.8 0.693 بعد التمكين 

    0.839 0.617 0.600 بعد الاتصال الداخلي 

   0.895 0.436 0.233 0.307 بعد اختيار الموظفين 

  0.906 0.595 0.652 0.747 0.651 بعد فرق العمل 

 0.767 0.522 0.471 0.581 0.675 0.704 أداء الموظفين 

 Smart PLS 04برحامج  من رظداد ال احمان  بالاظتماد ظاة مخرجات المصدر:                  

من  لال الجدول السةةةةةةةةابى حلاح  ان قيمة الجذر النربينلم لمتوسةةةةةةةةا الت اين المسةةةةةةةةتخرج لكل لعد من ادلعاد ا بر هو  

 ا بر  من الارت اطات الكامنة اسفل  .

 

 
Cronbach's alpha 

Composite 

reliability (rho_a) 

Composite 

reliability (rho_c) 

Average variance 

extracted (AVE) 

 0.730 0.890 0.893 0.819 بعد التدريب 

 0.705 0.877 0.808 0.792 بعد التمكين 

 0.801 0.923 0.900 0.877 بعد الاتصال الداخلي 

 0.588 0.928 0.916 0.913 بعد اختيار الموظفين 

 0.720 0.885 0.835 0.808 بعد فرق العمل 

 0.822 0.932 0.912 0.892 أداء الموظفين 
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 ( :Cross  Loadingمعيار التحميات المتقاطعة) 2.ب

  السؤال بان العلاقة قيمة ان  اي  ا ر، لامنًا   متغارًا  تقي  ان يج  لا  لامنًا متغارًا تقي  التي ادسئلة

  ما يتوافى  وهذا. ص ي ة ادسئلة تكون  حتى ا ر لامن بمتغار ظلاقت   قيمة  من ا بر تكون  ان يج   الكامن  ومتغاره

 .  لك يورح التافلم والجدول   ، دراسانا

 ( Cross  Loading(: جدول يوضح التااين بين الأسئلة ) 15الجدول رقم )                                             

 
بعد الاتصال   بعد التمكين  بعد التدريب 

 الداخلي 

بعد اختيار  

 الموظفين 

بعد فرق  

 العمل 

 أداء الموظفين 

Trai 1 0.821 0.435 0.532 0.152 0.337 0.515 

Trai 2 0.839 0.584 0.412 0.152 0.611 0.540 

Trai 3 0.885 0.708 0.571 0.425 0.672 0.708 

Empo 1 0.470 0.777 0.581 0.083 0.558 0.378 

Empo 2 0.647 0.860 0.503 0.230 0.738 0.553 

Empo 3 0.633 0.920 0.537 0.242 0.625 0.719 

nt Com 1 0.528 0.472 0.865 0.416 0.517 0.530 

nt Com 2 0.537 0.636 0.850 0.255 0.590 0.521 

nt Com 3 0.433 0.431 0.802 0.451 0.539 0.391 

Sel Emp 1 0.115 0.033 0.168 0.869 0.355 0.379 

Sel Emp 2 0.313 0.191 0.512 0.892 0.595 0.378 

Sel Emp 3 0.370 0.358 0.471 0.923 0.625 0.490 

Wor Tea 1 0.488 0.527 0.599 0.580 0.852 0.385 

Wor Tea 2 0.583 0.782 0.596 0.488 0.929 0.507 

Wor Tea 3 0.682 0.695 0.586 0.566 0.936 0.511 

Sta Per 1 0.617 0.612 0.533 0.327 0.478 0.810 

Sta Per 2 0.484 0.388 0.415 0.533 0.359 0.802 

Sta Per 3 0.404 0.536 0.312 0.138 0.276 0.732 

Sta Per 4 0.481 0.490 0.415 0.493 0.351 0.759 

Sta Per 5 0.676 0.610 0.440 0.342 0.568 0.758 

Sta Per 6 0.588 0.540 0.492 0.457 0.523 0.741 

Sta Per 7 0.369 0.344 0.316 0.342 0.287 0.757 

Sta Per 8 0.645 0.535 0.622 0.294 0.344 0.781 

Sta Per 9 0.521 0.562 0.382 0.280 0.370 0.761 

 Smart PLS 04برحامج  من رظداد ال احمان  بالاظتماد ظاة مخرجات المصدر:                          
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 غرداية -فيفري بمتليلي 18المؤسسة الاستشفائية 

 اختاار النموذج الهيكلي:    . 2.4 

  المتغارات   بان العلاقة  توضةةةةةةةةيح  لال من  للدراسةةةةةةةةة  لمالهي ا النمو ج  بتقييم  حقولا  القياس حمو ج  ا ت ار لعد

  الدراسةةةة  لنمو ج  وفقا  والتالا  المسةةةتقل  المتغارين  من لكل  والتفسةةةار  التبعار  معامل قياس  لال  من  والتالعة  المسةةةتقلة

 :التافلم

 (: نموذج الدراسة02الشكل رقم)                                                           

 

 

 

 

                                      

 

 

 

 Smart PLS 04برحامج  من رظداد ال احمان  بالاظتماد ظاة مخرجات المصدر:                                     

 : 2Rاختاار معامل التحديد  1.2.4

 2Rوهو يعبر ظن درجة تفسةةةةةةةةةةةار المتغار المسةةةةةةةةةةةتقل للت اينات للم المتغار التالا، ويتم ت ديد قو  التبعار حسةةةةةةةةةةة  قيمة      

لهةا    0.33لهةا تةبعار متوسةةةةةةةةةةةةةا ، و ر ا لةاحةت اقةل من   0.67و    0.33لهةا تةبعار   ار، وإ ا لةاحةت بان   0.67فةر ا لةاحةت ا بر من  

 تبعار ضعيف. 

 (: جدول يوضح معامل التحديد     16الجدول رقم )                                                         

 Smart PLS 04برحامج  من رظداد ال احمان  بالاظتماد ظاة مخرجات المصدر:                                 

 ومن  يم ن القول ان للنمو ج قو  تن ؤية وتفسارية   ار  .  0.725  معامل الت ديد   2Rبلغت  قيمة 

 :Fحجم الأثر-4-2-2

 ي ار حجم ادعر رفة التبعار لمتغار  ارجلم ظاة المتغار الكامن الدا الم.

     (: جدول يوضح حجم الأثر      17الجدول رقم )                                                    

 حجم التأثير  أداء الموظفين  

 متوسا  0.323 بعد التدريب 

 قوي  0.471 بعد التمكين 

 لا يوجد تبعار  0.015 بعد الاتصال الداخلي 

 R Square Adjusted R Square 

 0.680 0.725 أداء الموظفين 
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 قوي  0.497 بعد اختيار الموظفين 

 متوسا  0.339 بعد فرق العمل 

   

 Smart PLS 04برحامج  من رظداد ال احمان  بالاظتماد ظاة مخرجات المصدر:                 

من الجدول السةةةابى حلاح  ظدلا وجود اعر ل عد الاتصةةةال الدا الم )متغار مسةةةتقل(ظاة المتغار التالا )اداء الموسفان(  

م صةةةةةور  بان   F،  ما حلاح  تبعار متوسةةةةةا لل عدين التدري  و فرق العمل ظاة المتغار التالا دن   0.02اقل من   Fدن 

 .0.35ا بر F،  ما حلاح  تبعار قوي  لل عدين التم ان و ا تيار الموسفان ظاة المتغار التالا دن  0.35و   0.15

   اختاار التعدد الخطي: 3.2.4

  المتغارات   بان    يةةة  ظلاقةةة  وجود  اي   ،  متعةةدد     يةةة  ظلاقةةة  وجود  ظةةدلا  من  التةةب ةةد  رفة  الا ت ةةار  هةةذا  ي ةةد 

خدلا وقد ،   اطئة  حتائج رفة  ويؤدي  التدا ل ظدلا  م دا  ما  يتعارض  مما ،  المسةتقلة  ، (Vif)  الت اين تدةخم  معامل  اسةتخ

 .5 من اقل  القيم ان افنرض  حيث

                                            ( Vif)(: نتائج اختاار العاقة الخطية بطريقة 18 الجدول رقم )  

 Vif العاارات 

Trai 1 1.708 

Trai 2 1.777 

Trai 3 1.791 

Empo 1 1.675 

Empo 2 1.867 

Empo 3 2.129 

Int Com 1 1.740 

Int Com 2 1.638 

Int Com 3 1.650 

Sel Emp 1 2.152 

Sel Emp 2 2.511 

Sel Emp 3 2.622 

Wor Tea 1 2.106 

Wor Tea 2 3.241 

Wor Tea 3 3.434 

Sta Per 1 2.673 

Sta Per 2 3.017 

Sta Per 3 2.029 

Sta Per 4 2.397 

Sta Per 5 2.970 

Sta Per 6 1.852 

Sta Per 7 2.537 
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 ta Per 8 2.346 

Sta Per 9 2.891 

 Smart PLS 04برحامج  من رظداد ال احمان  بالاظتماد ظاة مخرجات :  المصدر                                    

 اختاار الفرضيات: 4.2.4

 (:اختاار فرضيات الدراسة19 الجدول رقم)                                            

 
Original 

sample (O) 

Sample 

mean (M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

values 

 0.023 2.281 0.194 0.334 0.442 أداء الموظفين  < -بعد التدريب 

 0.018 2.375 0.277 0.513 0.657 أداء الموظفين  < - مكينبعد الت

 0.750 0.319 0.288 0.223 0.092 أداء الموظفين   <- تصال الداخلي بعد الا

 0.021 2.305 0.222 0.402 0.512 أداء الموظفين   <- ختيار الموظفينبعد ا

 0.047 1.989 0.313 0.419 0.622 أداء الموظفين < - فرق العملبعد 

 Smart PLS 04برحامج  من رظداد ال احمان  بالاظتماد ظاة مخرجات المصدر:                      

 لفرضية الأولى:ااختاار   ✓

عد احتمالية  قيمة  و ،1.96  من ا بر وهلم 2.281  تسةةةةةةةةةاوي ( T)و ، 0.05  من اقل وهلم   0.023  تسةةةةةةةةةاوي   التدري  لخ

عد  فرن بالتافلم   ظاة  تنح  التي  ادوفة  الفرضية ت قى بذلك و  ، الموسفان  ببداء رحصائية  دلالة  ات ظلاقة ل  التدري   لخ

 .الدراسة م ل  المؤسسة للم  الموسفان اداء  ظاة  التدري  ل عد  رحصائية  دلالة   ي   م اشر تبعار  وجود

 

 ثانية:لفرضية الااختاار   ✓

عد  احتمالية  قيمة                   . 1.96  من ا بر وهلم  2.375  تسةةةةةةةةةةةةاوي (  T)و ، 0.05   من اقل وهلم 0.018  تسةةةةةةةةةةةةاوي  التم ان  لخ

عد  فرن  وبالتافلم   تنح  التيو  ،  الماحية  الفرضةةةةةةةةةةية ت قى  من   و،الموسف  ببداء رحصةةةةةةةةةةائية  دلالة   ات ظلاقة  ل   التم ان لخ

 .الموسف اداء ظاة التم ان ل عد  رحصائية  دلالة   ي   م اشر  تبعار  وجود ظاة

 لفرضية الثالثة:اختاار ا ✓

عد  الاحتمالية  قيمة  من  اقل  لمه  و 0.391  تسةةةةةةةةةةةةاوي (  T) و ، 0.05  من ا بر وهلم 0.750 هلم الدا الم  لاصةةةةةةةةةةةة الات ل خ

عةد بان  رحصةةةةةةةةةةةةةائيةة  دلالةة   ات  ظلاقةة  توجةد  لا  بةالتةافلم  و  ،1.96   تت قى   لمومنة     ،   الموسفان  واداء  الةدا الم  التوا ةةةةةةةةةةةةةل لخ

عد رحصةةةائية  دلالة   ي   م اشةةةر  تبعار  وجود ظاة  تنح  التي  المالمة  الفرضةةةية  للم  الموسفان  اداء ظاة الدا الم التوا ةةةل ل خ

 .الدراسة قيد  المؤسسة

 رابعة:لفرضية الااختاار   ✓

عد احتمالية  قيمة  من  ا بر وهلم 1.989  تسةةةةةةةةةاوي ( T)  و  ،  0.05 من اقل وهلم   0.021  تسةةةةةةةةةاوي   الموسفان  ا تيار لخ

عد  فرن  وبالتافلم ،1.96   الرالعة   الفرضةةةةةةةية  ت ققت ومن    ،   الموسفان  ببداء  رحصةةةةةةةائية  دلالة   ات ظلاقة  ل   العمل  فرق   لخ

عد  بان  رحصائية  دلالة  ات  م اشر  تبعار ظلاقة  وجود ظاة تنح التيو    المؤسسة  للم الموسفان  واداء  الموسفان ا تيار لخ

 .الدراسة قيد
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 خامسة:لفرضية الاختاار ا ✓

وهلم  2.375( تسةةةةةةةةةةةةةاوي  T)،  ما ان  0.05هلم اقل من   و 0.047تسةةةةةةةةةةةةةاوي  قيمة الاحتمالية ل عد فرق العمل  رن ال

  خامسة ، ومن  فرن لعد التم ان ل  ظلاقة  ات  دلالة رحصائية ظاة اداء الموسفان ، ومن  فالفرضية ال 1.96ا بر  من  

ظاة اداء الموسفان للم ظاة    فرق العمةةةلوالتي  تنح ظاة احةةة  هنةةةاك ظلاقةةةة تةةةبعار م ةةةاشةةةةةةةةةةةةةر  و دلالةةةة رحصةةةةةةةةةةةةةةةائيةةةة ل عةةةد ا

 قد ت ققت.  المؤسسة م ل الدراسة

 خاتمة :

  فلسةةةةةةةةةةةةةفةة   يعتبر  والةذي  الةدا الم  الاسةةةةةةةةةةةةةويى  ت ني   لال  من  رلا  يت قى  لا  مؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةة  اي   حجةاح ان  القول   يم ن

  ورغ ات   احتياجات  ت قيى ظاة  بناء الخدمة  ت سةةةةةةةةةةةةان  اسةةةةةةةةةةةةاس ظاة يقولا حيث ،  المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة دا ل  مما    تسةةةةةةةةةةةةويقية

 .المؤسسة  واهدا   اهدافهم  لت قيى  في ا العاملان

 دلعاد تأني ا  لال  من ،  المؤسةةةةةسةةةةةة  اداء  ظاة  الدا الم  الاسةةةةةويى  اعر  رفة  والت  يقية  النظرية  الدراسةةةةةة تو ةةةةةلت

  الاسةةويى  اعر  بدراسةةة  المتعلقة  النتائج  من  مجموظة رفة التو ةةل تم  ما.  اسةةنراتيجيات ا للم  وتضةةمين   الدا الم  الاسةةويى

 .غرداية   - بمتليالم فيفري   18  مسا فا  موسفي  حظر  وجهة من -  الموسفان  اداء ظاة الدا الم

 :  النتائج 

توجد ظلاقة تبعار م اشةةةةةةةر  ات دلالة رحصةةةةةةةائية ل عد التدري  ظاة اداء الموسفان من وجهة حظر موسفي المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة   -

 م ل الدراسة.

توجد ظلاقة تبعار م اشةةةةةةةر  ات دلالة رحصةةةةةةةائية ل عد التم ان ظاة اداء الموسفان من وجهة حظر موسفي المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة   -

 م ل الدراسة.

  توجد ظلاقة تبعار م اشر  ات دلالة رحصائية ل عد الاتصال الدا اة ظاة اداء الموسفان من وجهة حظرلا -

 موسفي المؤسسة م ل الدراسة. 

توجةد ظلاقةة تةبعار م ةاشةةةةةةةةةةةةةر  ات دلالةة رحصةةةةةةةةةةةةةةائيةة ل عةد ا تيةار الموسفان ظاة اداء الموسفان من وجهةة حظر موسفي    -

 المؤسسة م ل الدراسة.

توجد ظلاقة تبعار م اشةةر  ات دلالة رحصةةائية ل عد فرق العمل ظاة اداء الموسفان من وجهة حظر موسفي المؤسةةسةةة   -

 م ل الدراسة.

 التوصيات :

   .المستمر  الت نولوجلم  بالت ور   ورب   ،  المستويات لافة  ظاة للموسفان  ال امل التدري   ظاة النر ا   ضرور  -

  الدا الم   الاسويى  العاد  واستخدالا  ،  ادال ا  ظاة    ار  تبعار  من  ل    لما   الدا الم   بالاسويى  الاهتمالا  تؤسسا الم  ظاة  يج    -

 .ولال م وتعزيز الموسفان رضا لزياد     مد لات

المؤسسات   - للم  والمكافآت  ال وافز  حظالا  ت سان  المتما ين    ضمان  للموسفان   
ً
ظادل    ،و ا ة حظالا حوافز  اظتماد 

، من  لال توفار بيئة ظمل م فز     ، وإتاحة فرص النرقية رفة المنا   الإدارية العليا  المادية  لتوزيا المكافآت المعنوية و

 وامنة تضمن سلامة واستقرار الموسفان. 

 لمراجع:ا

: المراجع باللغة العربية 
ً
    أولا
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