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   :الملخص

تدرس هذه المقالة الحالة الحالية والفرص الأسااااااساااااية والعقعار اللت وع ال الت وي الرق.ت ي  تونسي ي  العداية،  عت د الأمر        

ا ضو ااا    على الحقائق الحالية لتوضااااين الار وااااار والاسااااتلدام الحاي  للتقمولوجيا الرق ية ي  تونسي وهذا مه  ااااارأ ضح   اااا       

ا، لار واااااااااار العيية الت تية والم تا  ا جائ ة  ي الدراساااااااااة    ع ثتعدار والوصاااااااااوي ليى هذه التقميار واساااااااااتلدام ا ، ح ال ااااااااا احي  اري 

 على تطور استلدام التقمولوجيا الرق ية والدرجة اللت س   بها الوباء ضو ضعاق الت وي الرق.ت ي  تونسي 19-كو يد

ا، ت ماوي غالعية الأد،يار الحالية الرق مة وآ ارها دوح تقديم توضااااااي ار صاااااارت ة لل تطلعار الم مة لمسااااااتلدام الوااااااام         
 
 الث

،ت لي  المتطلعار الم مة للحصااوي على الأرباا الرق ية ووعزتز قلق تقوم الدراسااة  للإم ارار التقمولوجية ،طرتقة  اااملةي رااعا،  

   رص الع   والم ارار الجديدة، وت وت  الع ليار التمظي ية، واستلدام التقمولوجيا الرق ية الآممةي

 يتونس ،القطاعار الاس ااتيجية الم ارار الرق ية، ،الرق.تالاقتصاد  الرق.ت،الت وي الكلمات المفتاحية: 

   JEL :L86, D83, D63, E24تصنيف  

Abstract:  
    This article examines the current status, key opportunities, and obstacles to digital transformation in 
Tunisia. First, it draws on current realities to illustrate the current diffusion and use of digital technologies 
in Tunisia. This would facilitate a clearer understanding of the diffusion of infrastructure, equipment, 
access, and use of these technologies among the population. Second, the study examines the impact of the 
COVID-19 pandemic on the evolution of digital technology use and the extent to which the pandemic has 
facilitated or hindered digital transformation in Tunisia. 
    Third, the majority of existing literature addresses digitalization and its impacts without explicitly 
elucidating the requirements for comprehensive use of technological capabilities in a comprehensive manner. 
Fourth, the study analyzes the requirements for capturing digital profits, promoting job creation and new 
skills, transforming organizational processes, and using secure digital technologies. 
Key Words: Digital transformation, digital economy, digital skills, strategic sectors, Tunisia. 
JEL Classification: L86, D83, D63, E24   
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  :مقدمة .1
ممذ ضوائ  الث اريييار، اساتلدم  تونس تقمولوجيا المعلومار والاتصاالار ورورر اسا ااتيجيار لدمج ا ي  

ي وعلى الرغم مه الاتصااااااااي القو   (2010،ه لطيفة    & ,الواااااااععون   تعاح) معادرار التم ية الاقتصاااااااادية والاجت اعية

واعت اد التقمولوجيا الرق ية ي  وق  معقر، يعدو ضح تونس لا و اااااااااااااتفيد اوااااااااااااا   كافه مه ا م ارار اللت تو رها هذه  

، لم تت قه العديد مه الصاااااماعار الحيوتة مه  19-التقمياري الأداء الاقتصااااااد  دوح الم اااااتولا، وقمي لغمق كو يد

عبا ا ر ار ي وهذا يؤكد على ضاااارورة ت ديد ضوجأ القصااااور الحالية والمتطلعار الأساااااسااااية غ ا  الارتقاي ليى الع ليار  

الم ااتو اةي تقدم ورقة ال ااياسااة هذه رظرة عامة على رق مة الاقتصاااد وا جت س ي  تونس، وتف ر التا  اار الحالية  

ار التقمياار الرق ياة على الم اااااااااااااتولا  والم اااااااااااااتقعلياة على الم و وال واااااااااااااريا  وعادم الم ااااااااااااااواةي ك اا تقادم ر لا  وي تاا  ا 

القطاع  وتؤكد على الظروف الم مة لت قيق لم اراتها ،ال ام  وإ ادة ج يس ضصااااااااااحاس المصاااااااااالحةي ساااااااااا  ااااااااااتلدم هذه  

 الدراسة التقمولوجيا الرق ية ك فاهيم قا،لة للتعاديي

 على ا   الية التالية: تقدم هذه الورقة 

السياحة والصحافة من خلال القطاعات    على النمو والتشغيل  رقمنة الاقتصاد والمجتمع في تونسكيف تنعكس   

   والمستقبلية؟الحالية  والتأثيرات  والصحة الإلكترونية

 فرضيات الدراسة: 

الم تولا  يتقد ✓ الرق ية على  التقمولوجيا  تا  اار  و م ر لا  وي  الظروف  يكا تالالقطاع   د على جوارب معيمة مه 

 جت سيالمطلوبة لت قيق لم اراتها ال املة لصال  ا 

 يالحقائق الحالية لتوضين الار وار والاستلدام الحاي  للتقمولوجيار الرق ية ي  تونس ✓

 يعلى العوائق اللت ت وي دوح الت وي الرق.ت ي  تونس 19-تقيم تا  ا وباء كو يد ✓

  المتطلعارو  ا لق اورية،ال يا ة والصحا ة والصحة  على قطاعار الم  ةالانع اسار قطاع  وت دد الت لي  ال ✓

 رق يةي الأساسية للحصوي على ضرباا 

 أهمية الدراسة:

 س  تلدم هذه الدراسة التقمولوجيا الرق ية ك فاهيم قا،لة للتعاديي  •

 التقميار ل   وعود ،المفس على ج يس الأ راد ي  تونسي ي ماوي هذا الع ث المتطلعار الأساسية ل ذه  •

الو يقة   • تمظيم  الثان     على رظرة تم  الق م  تونس؛ وتدرس  ي   الرق.ت  الرق.ت والاقتصاد  الت وي  عامة على 

 .التفاوتار ونور التقميار الرق ية

 .ي  تونس ال يا ة والصحا ة والصحة ا لق اورية على قطاعار الآ ار الاقتصادية للت وي الرق.تمعر ة  •

 ي  الت وي الرق.تيالتقدم ي  التقمولوجيا الرق ية والمدلا الذ  س   ،أ الوباء  •

 التحول الرقمي والاقتصاد الرقمي .2

 :الرقمي: التعاريف  الاقتصاد 1.2

ِّف دراسة مو اكة ضجرتها و دة الاستلعارار الاقتصادية و ركة آ  ب  لم   
عر 
ُ
الاقتصاد الرق.ت ،ارأ  "  IBM"و

الاقتصاد الذ  "ي قمأ تو  ا ،يية ت تية عالية الجودة لتقمولوجيا المعلومار والاتصالار ووسخ ا قوة تقمولوجيا  

والح ومار"ي  والوركار  الم تهلق ح  لصال   والاتصالار  المت دة   (2016الدوي    ) المعلومار  الأمم  ،ررامج  ِّف 
ويُعر 

( الاقتصاد الرق.ت ،ارأ مج وع القطاعار اللت وع   ،استلدام الاتصالار والوع ار اللت 2018)  "UNDP" ا ر ائ   
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(" ارض المظر عه الصماعة؛ مس الت ي ز ، ح اقتصاد ا ر ار  والاقتصاد الرق.ت،  يث  IP)تدعم ،روتوكوي ا ر ار   

ي  ج يس قطاعار الاقتصاد   الرق ية  العينت لل مصار  ال وري   ال اا،ط المعز  للوع ار وقا،لية   عت د الأق ا على 

 (Lovelock, 2018) وا جت س لتقديم قدمار متقاربةي

الماضية وتت  ز  الثم ة  العقود  الرق ية قمي  التقميار  التقميار ا رعةي  قد ظ رر عدة موجار مه  تتطور هذه 

 (Bresnahan & M. , 1995) العامةياو   ضساس ت ،انها تقميار للأغرال 

 التقنيات الرقمية كتقنيات ذات أغراض عامة 2.2

 (Cardona, Kretschmer, & Strobel, 2013) وعتبا التقميار الرق ية اواااااااااااا   عام ، ثا،ة تقميار عامة عامة 

عرَّف تقميار عامة  ،
ُ
،انها "تقمية عامة وا دة، ي قه التعرف  (Lipsey, I. Carlaw, & T. Bekar, 2005) .عامة ،واسطةو

والاذ  ي  العاداياة لادياأ القث ا مه مجااي التطوتر قعا  ضح يصاااااااااااااعن   ،"عليهاا على هاذا الم و على مادار   اة  ممياة روتلاة

ا على رطاق واسس، ولأ العديد مه التطعيقار، ولأ العديد مه التا  اار المتتاليةي  م تلدم 

 الوضع الاقتصادي الكلي في تونس والتحديات التي تواجهه   .3

ي  هذا الق م، رقوم ،وصف الوضس الاقتصاد  القل  والت ديار الاجت اعية والاقتصادية الرئي ية قع     

 ي19-وبعد تفش ت جائ ة كو يد

 :السياق الاقتصادي الكلي 1.3

ي توقف الم و الاقتصاااااد  القو  والم ااااتدام   
 

ا وت امم على مر ال اااام ح، ضصااااعن الاقتصاااااد التونتاااا ت ضكما ارفتا  

ي اعد الثورة، هد   تونس  2011الذ   ااااااا دتأ تونس ممذ ضوائ  العقد الأوي مه القرح الحاد  والعوااااااارته ض ماء  ورة  

 2000صاااااااااااااااادياااة ال لياااة ض،طاااا تقااادم ااااي ، ح عاااام   ليى متاااااعاااة ضجمااادة ر و اااة، لقه الم و المملفض لل ؤ ااااااااااااارار الاقت

ا ي  المتوساااااااااااااط؛ ومس  ل ، ، ح عام    2ي4، ر ا الماتج ا حل  ا ج اي  ،م و  2010و ، كاح  2019و  2011ي  المائة ساااااااااااااموت 

 (2018)الدوي  صي،  ي  المائة  قطي 7ي1معدي الم و 

لح ضااعف الحوك ة وارلفال م ااتوتار الاساا ث ار وقطاع غ ا رساا.ت كع ا مس ارلفال ا رتاجية    ضسااعاس   

، كاااح ض ااد العواماا  الرئي ااااااااااااايااة للتعااارؤ الاقتصاااااااااااااااد  هو عاادم  2011تعااارؤ الم و الاقتصاااااااااااااااد  ي  تونسي ممااذ عااام  

ا على  العديد مه القطاعار )على ساااااااااا ي  الاسااااااااااتقرار ال ااااااااااياساااااااااا ت وكذل  الرج ار ا رها،ية المتعددة اللت ض رر ساااااااااالع 

المثااااي، ال اااااااااااااياااا اااة(، والقااادرة على تمفياااذ ا صااااااااااااام اااار )لعاااادة ترتياااب الح وماااار المتعاااددة(، وبمااااء مماااا  ضع ااااي وا ق  

، ارلفض الاساااااا ث ار الأجمات المعا اااااار اواااااا    ادي كاح هما  ارلفال  2011وم ااااااتقر لجذس الم اااااا ث رتهي ممذ عام  

 اول  تونس جذس (2020)الدوي  مي،    .2019عام  ليى   2012ر الأجمات المعا ر مه عام ي  المائة ي  الاس ث ا 47،ي عة 

الاساااا ث ارار ي  صااااماعار ملتلفة مه قمي اتلا  تدا، ا ملتلفة، مث  ال وااااريس لت  اااايط ا جراءار المطلوبة للع   

، وركز على 2011 اد ا رفااق العاام اوااااااااااااا ا  كع ا مماذ عاام    (Partners, --2018) كااجماتيوم اارساااااااااااااة الأع ااي التجاارتاة  

 مه ا رفاق الرضساااااااااااا اي ي تم ت وت  هذه الزتادة ي  المقام الأوي مه قمي الاق اال الخار  ي ارتفس  
 
ا رفاق الجار  ،دلا

نس لخطر ، م اا  عرل تو 2019و  2010ي  الماائاة ، ح عاام     95ي  الماائاة(، ،ي اااااااااااااعاة    70الاديه العاام، ومعظ اأ قاار   )

(ي ووواااااا ا التقديرار ليى ضح الديه العام ارتفس  2020صاااااادمار قط اة وتقل  ال اااااايولة للقطاع الخاص )العم  الدوي ،  

 2020ي  المااائااة مه الماااتج ا حل  ا ج اااي  ي  عااام    6ي86ليى    2019ي  المااائااة مه الماااتج ا حل  ا ج اااي  ي  عااام    2ي72مه  

ي 2018ي  الماائاة ي  عاام    2ي11ليى  2011ي  الماائاة ي  عاام    4ي7الح ااااااااااااااس الجاار  مه  (ي وارتفس عجز  2020)العما  الادوي ، 
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ا عماااد م اااااااااااااتولا متوقس يعل    ،  ياااث  2020ي  الماااائاااة مه المااااتج ا حل  ا ج ااااي  ي  عاااام    1ي7ومس  لااا ، لا يزاي مرتفعااا 

 (ي2020ارلفض  الواردار ،وت اة ضسرع مه الصادرار )العم  الدوي ، 

 التحديات الاجتماعية 2.3

، وهو الاتجاااه الااذ  مااد وع ،ااالم و 2010عااام ي  ال اااااااااااااموار اللت ساااااااااااااعقاا   ورة    تونس اوااااااااااااا اا تراجس الفقر ي    

 & ,Kokas, El Lahga) ي2015% ي  عااااام  2ي15ليى    2000% ي  عااااام  4ي25الاقتصاااااااااااااااااد ي وارلفض معاااادي الفقر مه  

Mendiratta, 2020)  مه التون اااااااي ح  عيواااااااوح ي  3ي1وووااااااا ا تقديرار مؤ ااااااار الفقر المتعدد الأاعاد العالم  ليى ضح %

 (2019)ضك فورد،   الأاعادي قر متعدد  

ا،  يث ارلفض مه     ي وتؤ ر  2019% ي  عام  16ليى    2011% ي  عام  3ي18لا يزاي معدي العطالة ي  تونس مرتفع 

، ت  زر تونس ، عدي ،طالة ،ل   2020العطالة او   غ ا متماسب على الوعاس والي اءي وي  الربس الثالث مه عام  

 (2021 تونس  ) للي اءي% 8ي22% للوعاس و7ي35

 قائمةالالفوارق  في ظل الانتشار السريع للتكنولوجيا الرقمية في تونس  .4

الق م  الة ار وار واستلدام التقمولوجيار الرق ية ي  تونس وتماقش الفجوار الرق يةي ك ا  ي ماوي هذا 

  عرل الدور ا حدد للح ومة ي  الت وي الرق.تي

 الانتشار السريع للتكنولوجيات الرقمية 1.4

ا جاادياادة للم و الاقتصاااااااااااااااد ي ساااااااااااااي وح تااا  ا موجااار    التقميااار  تفتن العييااة الت تيااة الرق يااة ي  تونس  رصاااااااااااااا 

ا وسااااااااايؤد  ليى ت ولار كبالا ي  الموااااااااا د الاقتصااااااااااد  للعمد مه قمي ل الة الحواجز القطاعية   الرق ية الجديدة كع ا 

وإدقااي وعاديمر على ضرواع الخادماار اللت ي قه تقادي  اا وال ااااااااااااا ااا ،ظ ور رطااقاار جاديادة مه ال ااااااااااااالس والخادماار  

 فاعلةيوت ق ح لعادة تو يس القي ة المضا ة ، ح الج ار ال

ا للتقميار الرق يةي ر   ا اااا ااكار المطاق العرتض الثا،  اواااا   مطرد ي  تونس   ا سااااريع  وواااا د تونس ار وااااار 

ي  ال اااااااااااااموار الأق اة، تعس التطور   (2020الاتصاااااااااااااااالار   ) ي2019مليوح ي  عاااام    19ي1ليى    2002ي  عاااام    26و ادر مه  

ال ااااااااااريس لا اااااااااا ااكار المطاق العرتض ا ح وي )اساااااااااا عداي الخطوف الثا،تة(  تادة ي  قطوف ال اتف الثا،  ا اااااااااا ب  

 العرول المقدمة مه مورل  ال اتف ا ح وي لحزم ال اتف الثا،  + ا ر ار  + ال اتف ا ح ويي

ال اتف ا ح ويي سرعة   ،لداح الورق الأوسط و  اي ل رتقيا الأقرلا،    دولة تركز على  العديد مه  تونس، مث  

  سرعةوجودة ا ر ار  ض ض  مس ا ر ار  عبا ال اتف ا ح وي مقاررة ،ا ر ار  عبا المطاق العرتض، ك ا ضح متوسط  

 .الا دياد ي  آقذ ا ر ار 
اي ي  يماير   

 
مليوح اتصاي م  وي    77ي17، كاح هما   2020كاح التعنت ال ريس لل واتف ا ح ولة ي  تونس ملحوظ

 2021مليوح ي  يماير  84ي17(ي ارتفس هذا العدد ليى 2019 جارف ي  المائة ممذ  2ي1ضو  219000ي  تونس )،زتادة قدرها 

ضو    228)،زتادة قدرها   ا  ليى لج اي  2020  جارف ي  المائة ممذ    3ي1ضلف  ال اتف ا ح وي  (ي ،لر  ن عة عدد اتصالار 

 (Kemp, 2020) ي2021جارف ي  المائة ي    2ي150و 2020ي  المائة ي  يماير  151ال  اح  

تو ر تونس قدمار الجي  الثالث والرااس، لقه الجي  الخامس لم يتم لرمقأ اعدي سرعة الجي  الرااس جيدة   

مقاررة ،الدوي الأ رتقية الأقرلا، لقه العيية الت تية الرق ية متاقرة عه تل  الموجودة ي  ضوروبا وآسيا وت تاج ليى 

ا ي  سرعة ا  68الاس ث اري ا تل  تونس المرتعة   ي  سرعة المطاق العرتض الثا،  ي     160ل اتف ا ح وي والمرتعة  عالمي 

يتو ر  2020ضغ طس   ي  تونس،  القبالا وهو على تردد    2016ممذ عام    4G/LTEي   1800ميجاهرتز و  800ي  المدح 
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  ا ر ار   اتصالار  سرعة، كاح متوسط  2020ميجا،  ي  الثاريةي ي  يماير    150ميجاهرتز ا رعار رظرتة تص  ليى  

  سرعة   متوسط  كاحي  2021  يماير  ي   الثارية  ي   ميجا،   80ي29و  الثارية  ي   ميجا،   32ي25  ا ح وي   ال اتف  عبا

تقرتر  )  2021  يماير  ي   الثارية  ي   ميجا،   52ي9و  2020  يماير  ي   الثارية  ي   ميجا،   12ي9  الثا،تة  ا ر ار   اتصالار

 (ي 2021 العيارار،

، ، ا ي   ل  مؤ ر العيية الت تية لوعقة  28ي60، ،لر  درجة مؤ ر الاتصاي ا ح وي ا ج الية  2023ي  عام   

ا ح وي   والخدمار  22ي63ال اتف  الأج زة  ت اليف  ت     وإم ارية  وجاهزتة  56ي54،  وتوا ر  33ي61الم تهل   ،   ،

 (ي2023)تقرتر العيارار،  43ي62ا حتولا والخدمار  ار الصلة 

 (نسمة )بيانات من الاتحاد الدولي للاتصالات 100اشتراكات الهاتف الثابت والخلوي لكل : 1الو   

 
 المنزل )بيانات من الاتحاد الدولي للاتصالات( النسبة التقديرية للأسر التي لديها جهاز كمبيوتر واتصال بالإنترنت في   :2الشكل 

 

عام   ممذ  كع ا  او    تونس  ي   ا ر ار   ليى  والوصوي  الق عيوتر  ملقية  ور ار  الي عة  2011لقد  ارتفع   ي 

، ي    ح 2019ي  المائة ي  عام    1ي52ليى    2011ي  المائة ي  عام    21المقدرة للأسر اللت لديها ج ا  ك عيوتر منزي  مه  

ي  المائةي ك ا  ادر ن عة    5ي51ي  المائة ليى    16 ار  ي  المنزي مه  ارتفع  ن عة الأسر اللت لديها لم ارية الوصوي ليى ا ر

ي    65على الأق  او   كع ا ي  ال موار العور الماضية، مه    3Gال  اح الذيه لديهم لم ارية الوصوي ليى  عقة  

م تلدم  ا ر ار     (ي ،ل  عدد2020)الات اد الدوي  لمتصالار،    2019ي  المائة ي  عام    100ليى    2010المائة ي  عام  



 صولي يعقوب 

 319  

ي وبل  معدي ار وار ا ر ار   2020مليوح ي  عام    55ي7، و2010ي  عام    223ي915ي3، وارتفس ليى  2000ي  عام    800ي266

 (ي 2021)تقرتر العيارار،  2021٪ ي  يماير 7ي66و 2020ي  المائة ي  يماير  64ي  تونس 

تونس   ي   الاجت اع   التواص   ار وار وسائ   يماير    62،ل  معدي  ي   مليوح    30ي7ي وكاح هما   2020،المائة 

(ي وقمي Data Reportal  ،2021)   2021مليوح ي  يماير    20ي8و  2020م تلدم لوسائ  التواص  الاجت اع  ي  يماير  

(ي عد 2021،المائة )تقرتر العيارار،    137،  اد استلدام وسائ  التواص  الاجت اع  ،ي عة  2020  اة ا غمق ي  مارس  

يماير   وي   تونس،  ي   ا  استلدام  الاجت اع   التواص   ضكما  ع ار  مه  2020 ي عو   ضكما  لديأ  كاح  مليوح   9ي6، 

ا(ي  13  اح )+،المائة مه ال 75م تلدم نوط، ي ثلوح   عام 

 دور الحكومة في التحول الرقمي 2.4

الت وي   ي   الح ومة  دور  ) ما،  لح  لخلق  2018الرق.ت مزدوج  والقواعد  لل ياسار  وع   كصانعة  ضولا،  (ي 

القطاع  ت وي  لدعم  والعيارار  الرق ية  التقمولوجيا  تطعيقار  ي   اس ااتيج   م  ث ر  المواتيةي  اريا،     العيئة 

 اوقرار ، م ا يزتد ي  الم تهدفي مه را ية ضقرلا، يؤد  الت وي الرق.ت ليى   اد ضق ي  عتبا الورق قوة ي  المظام الع

الخدمار   رق مة  ا  ب  والوفا ية  القفاءة  ت   ح  على  الرق.ت  الت وي  الف ادي  ع    م تولا  مه  الوق   رفس 

 والح ومة ا لق اوريةي 

قارورية   ،يئة  ليى  ،ا ضا ة  والا،ت ار،  الخدمار  وتر ي   ورمية  اس ااتيجية  تطوتر  الرق.ت  الت وي  يتطلب 

 وتمظي ية، وسياسة تدرتب وتم ية الم ارار، و قا ة الثقة ي  التقمولوجيا الرق يةي 

الرق ية   "تونس  الورمية  الخطة  ض دثها  ورمية،  اس ااتيجية  عدة قطط  التون ية  ال لطار  لقد وضع  

ا  2020-2014مليار ديمار للف اة    5ي5" ،  زارية قدرها  2020 ا دولي  ا رق ي  ي تهدف هذه الاس ااتيجية ليى جع  تونس مركز 

ة الاجت اعية والاقتصادية للعمدي ،ا ضا ة ليى  ل ، ووعزتز تقمولوجيا المعلومار والاتصالار كرا عة ضساسية للتم ي

مليارار    6سموار و تادة الصادرار مه مليار ليى    5 رصة ع   على مدلا    95000كاح هدف هذه الاس ااتيجية هو قلق  

 ي 2020ديمار ي  عام 

ا    72ي مه ، ح ضكما مه  2020٪ مه ضهداف الاس ااتيجية ، لوي عام  25ومس  ل ، لم يتم ت قيق سولا   موروع 

ا ي  لرار اس ااتيجية تونس الرق ية   ا مبامج  ٪ لا يزاي ي  75٪ قيد التمفيذ، و20٪  قط، و5، تم لك اي  2020رئي ي 

 مر لة  قرة الموروعي

 الأثر الاقتصادي للتحول الرقمي في تونس  3.4

 :التأثير على النمو الاقتصادي والإنتاجية 1.3.4

( ،ف ر العمقة ، ح الم و الاقتصاد  وار وار تقمولوجيا المعلومار  2022قام الده ان  والمباوك  وبه يوسف )

الجدوي   ي   رتائج م  ولقمأ 1والاتصالاري وتلخر  تونس،  ي   الم و الاقتصاد   الرق مة على  تا  ا  رتائج م  ظ ر 
ُ
وت ي 

 056ي0و  040ي0تصالار على الماتج كع ا، مس مرورة ت ااوا ، ح  ضعيف للرايةي لح تا  ا ار وار تقمولوجيا المعلومار والا

ا 6ي5ليى    4)عمدما يتضاعف ار وار تقمولوجيا المعلومار والاتصالار، يزتد الماتج ،ي عة   ا جد  ٪(ي لا يزاي هذا ضعيف 

، لا تزاي لرتاجية  
 
الاستلدام الرق.ت مقاررة ،الدوي الأقرلاي ي قه تقديم  م ة تف  اار رئي ية ل ذه الحقيقةي ضولا

، وجبها  يتم  والاتصالار(  المعلومار  تقمولوجيا  تراكم  )مه  يث  ليى عتعة  اعد  الدولة  ولم تص   للراية،  مملفضة 

ت قيق  وائد ضكبا مه الأرباا الاقتصاديةي الفرضية الثارية    ضح التقميار الرق ية ستيتج ضربا  ا ي  الأمد الععيد 

ار ر و اقتصاد  عالم (ي التف  ا الثالث يتعلق ،التا  ا الاقتصاد  القل  المملفض، )ك ا هو الحاي ي  ،لداح ضقرلا  
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والذ  يرجس ليى الاستلدام غ ا الأمث  ل ذه التقمياري لح الظروف اللت و تلدم  يها هذه التقميار لا و  ن ،الحصوي  

 على العائد المتوقس، وسوف يتم تطوتر هذه الفرضية ي  الق م الرااسي 

 تقدير النتائج ووصف المتغيرات  ➢

 AMGو CCEMGمنهجية  -نتائج تقدير نموذج اللوحة لمرونة الناتج : 1الجدول 

 CCEMG AMG 

 خطأ قياس ي  المعامل  خطأ قياس ي  المعامل 

 0.129 ** 0.298 0.113 *** 0.291 رأس المال 

  0.107 **  0.212  0.112 ***  0.320 العمالة

  0.015 ***  0.040  0.024 **  0.056 المعلومات والاتصالات مؤشر انتشار تكنولوجيا 

  1.526 *  2.535  3.036  0.678- ثابت

  0.326 *  0.596   عملية ديناميكية مشتركة 

   1.51-   1.18- اختبار الانحراف المعياري 

   0.0377   0.0446 ( sigma) خطأ الجذر التربيعي المتوسط 

  2023المؤلف)ة(، المصدر:  

الدلالة    CDتم لجراء اقتعار  ملاحظات:   ليى م تولا  العرض تي )***(، )**(، و)*( وو ا  الفرضية الصفرتة لاستقمي المقطس  ت   

 .% على التواي 10%، و5%، 1ا  صائية عمد 

 : تحليل الأثر الاقتصادي على المستوى القطاعي 2.3.4

ا مه قمي ال  -ي    ح ضح م اه ة الت وي الرق.ت   ي  الم و    -الاقتصادية الأق اة    يوارارواللت تم التقار ا جزئي 

الاقتصاد  ضعيفة، للا ضح هما  ضدلة على وجود تعايه م م ، ح القطاعار ي  م ائ  ا رتاجية والم و الاقتصاد ي  

( ،ت لي  تا  اار تقمولوجيا المعلومار والاتصالار على القي ة 2022؛  2021ك ا قام الده ان  والمباوك  وبه يوسف )

 ي تظ ر رتائج م  مث  ئار مه القطاعار: (2تولا القطاع  ي  تونس )الجدوي المضا ة على الم  

القطاعار  القطاعات ذات التأثير الإيجابي والهام لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات على القيمة المضافة:   ✓

وال مدسة   والعماء  والمق   المالية  الخدمار  والاتصالار     المعلومار  لتقمولوجيا  وال ام  ا يجاب   التا  ا   ار 

المدرية وقدمار الفمادق والمطاعم وغ اها مه الخدمار ال وقيةي وي   الة قطاع الخدمار المالية،  إح المرورة  

ا )، ح   ا على الزراعة والأغذية والتع ، م ا  و ا ليى  387ي0و  192ي0الموجودة عالية جد  (ي وتمطعق الش تء رف أ ضيض 

ا مه استلدام تقمولوجيا المعلومار والاتصالاري   ضح قطاع الأع اي الزراعية   تفيد ضيض 

القطاعار  ار    القطاعات ذات التأثير السلبي والهام لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات على القيمة المضافة: ✓

التا  ا ال لات وال ام لتقمولوجيا المعلومار والاتصالار    التجارة والصماعار الت وتلية ا ختلفةي وت قه تف  ا  

 الة التجارة مه قمي  تادة تعنت واستلدام تقمولوجيا المعلومار والاتصالار ي  الوركار، م ا  عز  استلدام 

ي  تونس، التجارة ا لق اورية مه قع  الوركار التجارة ا لق اورية لي   ممظ ة او   جيد  ي ومس  ل ،  إح 

الجديدي  الماس  الرس.ت  غ ا  القطاع  هي مة  ليى  هذا  ضدلا  وقد  الرس.تي  غ ا  القطاع  ي   تتم  المعاممر  ومعظم 

 يعوح دوح ض  سيطرةي وعموة على  ل ، ت يس الوركار الرس ية اعض ممتجاتها ،طرتقة غ ا رس يةي  و اوح وت

 وهذا يف ر التا  ا ال لات وال ام لتقمولوجيا المعلومار والاتصالار ي  قطاع التجارةي 
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،الي عة للعديد مه القطاعار،  إح تا  ا تقمولوجيا المعلومار والاتصالار    القطاعات ذات مفارقة الإنتاجية: ✓

على القي ة المضا ة ليس كع ااي وي   الة ا دارة العامة، على الرغم مه الاس ث ار الضخم ي  تقمولوجيا المعلومار  

لتقمولوج الم م  التا  ا غ ا  القي ة المضا ةي ويعت د  تا  ا على  ي  والاتصالار، لا يوجد  المعلومار والاتصالار  يا 

 يا دارة العامة على غياس التري ا التمظي.ت الع يق

 والاتصالات: القطاعات الفرديةة الناتج في الأمد البعيد فيما يتعلق بتكنولوجيا المعلومات : مرون2الجدول 

 CCEMG AMG 

 خطأ قياس ي  مرونة خطأ قياس ي  مرونة

 0.060 0.010 0.070 0.103 الزراعة وصيد الأسماك 

 0.025 ***0.156 0.055 *0.101 الصناعات الزراعية والغذائية والتبغ 

 0.031 0.024- 0.058 0.015 مواد البناء والسيراميك والزجاج

 0.012 0.008- 0.012 0.008- الصناعات الميكانيكية والكهربائية

 0.013 0.003- 0.011 0.009- الصناعات الكيماوية

 0.086 0.097 0.096 0.109 النسيج والملابس والجلود 

 0.086 0.097 0.096 0.109 صناعات تصنيعية مختلفة 

 0.047 0.009 0.050 0.014- المناجم والهيدروكربونات

 0.009 *0.018 0.010 *0.017 الكهرباء والغاز والمياه 

 0.008 ***0.034 0.011 ***0.029 البناء والهندسة المدنية 

 0.007 *0.012- 0.009 ***0.025- التجارة 

 0.035 ***0.085 0.041 *0.069 النقل 

 0.013 **0.028 0.015 *0.026 البريد والاتصالات 

 0.022 **0.044 0.041 *0.074 خدمات الفنادق والمطاعم

 0.063 ***0.192 0.096 ***0.387 الخدمات المالية

 0.037 **0.080 0.039 ***0.098 خدمات السوق الأخرى 

 0.041 0.005- 0.038 0.011 الإدارة العامة 

 التواي ي % على 10% و5% و1وو ا )***( و)**( و)*( ليى م تولا الدلالة ا  صائية عمد ملحوظة: 

 : وصف البيانات والمتغيرات ➢

 17(ي تت وح العيمة مه  ITCEQتونس )المع د الورنت للإ صاء( والمع د التونت ت للتما  ية والدراسار الق ية ) 

لج يس   المو د  الدوي   الصماع   التصييف  وت عس  ا ختلفة  القطاعار  تقديم  يتم  التونت تي  الاقتصاد  مه  ا  قطاع 

- 1997( لض اح تصييف صماع  وا   و و صلةي ج يس العيارار سموتة وورط  الف اة  ISICالاقتصادية ) الأنوطة  

 ي2017

، وتتم ت ثي  متر ا الع   مه  2010يتم قياس متر ا رضس الماي مه قمي ملزوح رضس الماي ا عر  ا،  لعام 

 قمي ال  اح اليوط حي

ا لتقمولوجيا المعلومار والاتصالار تم لنوا ه  IDIي ث  مؤ ر ار وار تقمولوجيا المعلومار والاتصالار ) ( مقياس 

لالتقاف م تولا ار وار تقمولوجيا المعلومار والاتصالار ي  ج يس ضر اء الاقتصاد وت ديد  صة قطاع تقمولوجيا  

،اداة   ال ياسار  تزوتد صماع  لل ؤ ر هو  الرئيت ت  ال دف  لقطاع مع حي  القي ة المضا ة  ي   والاتصالار  المعلومار 
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وبالتاي    والاتصالار  المعلومار  تقمولوجيا  اس ث ارار  ووعزتز  المعلومار  تقمولوجيا  ار وار  وتقييم  لقياس  مفيدة 

ت   ح الم و الاقتصاد ي مه الما ية الفمية، تم ،ماء مؤ ر ار وار تقمولوجيا المعلومار والاتصالار على ضساس  

ا لليور يف   وسج  جداوي المدقمر وا خرجار المعاممر ، ح   ،Leontief  (1986)ت لي  المدقمر وا خرجار و ق 

رف أ،   تهل   الوق   وي   ا/قدمة،  ممتج  منها  ك   ييتج  معيمة،  يث  قمي   اة  الورنت  الاقتصاد  ي   القطاعار 

ممتجار/قدمار مه صماعار ضقرلا مث  الاستهم  الوسيطي ت دد صفوف مث  هذا الجدوي قي ة العرل الوسيط  

وت ل   قطاع  ليور يفا ج اي   لم و ج  الأ ق   الطلب  جارب  العرل وتصف   يLeontief  ث   الأع دة جارب  ظ ر 
ُ
ت

 ت وته المدقمر المطلوبة مه قع  صماعة معيمة  رتاج راتج اي 

 العمل:على سوق  تزايدالتأثير  2.3.4

تا  ا تقمولوجيا المعلومار والاتصالار على التفاور داق     (2016)راج ، & لعنى     يدرس عي او  وبه   ه  

ي  سوق   الم رة  الع اي  ا لصال   تقمولوجي  ا  ت  ز  ضح هما   التونت تي وتجدوح  ال ياق  ي   التقمولو    الدولة والتري ا 

،ه يوسف وآقروح   ي  الأجوري ووجد  التفاور  ي  تضخيم  التمظي.ت   اهم  التري ا  وضح  التون ية  )يوسف     الع   

ضح استلدام التقميار الجديدة مد وع ،التعنت الم عق لم ارسار تمظي ية جديدةي وتق ا وح   (2014الحضر   & مهنت   

الجديدةي ووجد  التمظي ية  الم ارسار  وتمفيذ  الجديدة  التقميار  تعنت  ترقيتها مه قمي  الموظف ح سيتم  م ارار  ضح 

ضح الوركار الصر اة ي  تونس ل ا تا  ا اجت اع  قو  ي  قلق   (2016)عرور   ،ه يوسف  & كواترارو     ضرور  وآقروح  

تونس   قيام  على ضرورة  يؤكدوح  ك ا  الماوةي  قلق  مه  يث  الاقتصاد  ضعيف  تا  اها  ولقه   رص ع   جديدة 

المؤهمر   الأشخاص  و   وتوظيف  التقمولوجيا  مجاي  ي   الما ئة  الوركار  ي   جديدة  وقلق  رص ع    ، شجيس 

و  ضرور  وآقروح  التقمولوجيةي  ،ه يوسف  كواترارو  &  يفارتل    وجدر دراسة ضجراها  ي    15ضح  (2020)العارور   

 ي  المائة مه الوظائف الجديدة ي  تونس، وهذه  ركار سريعة الم وي  65المائة  قط مه الوركار م ؤولة عه 

 : المنظور القطاعي: فرص جديدة وعقبتان رئيسيتان .5

 : . فرص جديدة1.5

افعة للابتكار في تونس 4.0الصناعة  1.1.5  : كر

ليى مر لة جديدة مه الثورة الصماعية مرتعطة ،تطوتر ال اا،ط والأت تة والتعلم    0ي4 و ا مف وم الصماعة  

الممتجار،     "مر لة جديدة مه المضج الصماع  لوركار    0ي4الآي  ومعالجة العيارار ي  الوق  الفعل ي الصماعة  

،ماء  على الاتصاي الذ  تو ره لر ار  الأ ياء الصماع ،  يث يتم ربط ممتجار الوركار وع لياتها وت امل ا لت قيق  

   Frank, Henrique de Sousa Mendes, Fabián Ayala)  "يقي ة ضعلى ل   مه الع مء والع ليار الداقلية للوركار

  &Ghezzi, 2019)  الصماعة تمفيذ  ي   ،الفع  معادرار  تونس  اتلذر  ي  د   با  0ي4لقد  لنواء معادرة  2020ي  تم   ،

HUB I4.0    و تادة الوع    0ي4كجزء مه ،ررامج الت وي الرق.ت ي  تونسي ويهدف ليى و ريس ارتقاي العمد ليى الصماعة

 لدعم وعزتز الم ارار الم مة لم ه الم تقع ي I4.0ي  العمدي يتم لنواء مراكز كفاءة   0ي4،الصماعة 

ي يقس مركزا القفاءة هذاح ي  سوسة وصفاقس ويهد اح ليى  0ي4تم لنواء مركزته للقفاءة ي  مجاي الصماعة  

ا لا تياجار الوركار المصمعة لمرتقاي ليى الصماعة   ي س اكز المركزاح على الخباة 0ي4تقديم الدعم المص م قصيص 

رتب، ،ا ضا ة ليى الوصوي ليى مج وعة مه قدمار  مه قمي الوصوي ليى الخبااء ي  ا جاي والتد  0ي4ي  الصماعة  

 
    ي لقد م د المرج العييو  لمقتصاد الذ  روره ليور يف، والمعروف ،اسم ت لي  المدقمر وا خرجار،  1973ليور يف جائزة روب  عمأ ي  عام  ر و ج المدقمر وا خرجار الذ  راي

 الطرتق لت وت  الاقتصاد ليى تلصر تجرتات  قيق  ي قمأ الاستفادة مه تقمولوجيا معالجة العيارار الحديثةي
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ي هما  مركزاح آقراح قيد التطوتر، 0ي4الدعم والدعم للوركار الما ئة الم ت ة ،قيادة موروع ارتقاي  ر و الصماعة  

 مرتعطاح ،صماعار رئي ية ي  تونس )صماعة الأغذية الزراعية والمي وجار(ي سيقس هذاح المركزاح ي  ،نزرر والمي ت اي

ك ياسة صماعية جديدة م  ة للراية وت قه ضح تؤد  ليى وري اار هائلة ي  لرتاجية    0ي4لح لم ارار الصماعة  

 وتما  ية القطاعار الصماعية الرئي ية ي  تونسي 

 . ديناميكيات الشركات الناشئة 2.1.5

  401(،  صل   2018الجديدة )قاروح الوركار الما ئة الذ  اعت ده البالماح ي  ضكتوبر  مس اعت اد المئ ة  

يماير   ا مه  اعتعار  الما ئة  الوركار  على عممة  را ئة  ت    2021 ركة  را ئة  ك   ركة  توظف  المتوسط،  وي   ي 

اي ومه ، ح المؤ رار الأكما ضه ية، واللت و لط الضوء على قد  11العممة ضكما مه   رة الوركار الما ئة على شخص 

التطوتر، عدد الوظائف اللت تم لنوا هاي ي  الواقس، تم لنواء وظائف جديدة قمي ال مة الأويى مه قاروح الوركار  

وظائف جديدة ل    ركة را ئةي وتتعام  المئ ة الجديدة مس قضايا مث  ا دارة غ ا الورقية،   3الما ئة، ، عدي  

لية الدولية، وتوظيف الموظف ح الدولي ح، وما ليى  ل ي وع   الوركار الما ئة الجديدة والتصدير، والت وتمر الما

التعليم  )قدمار  التعلي ية  التقمولوجيا  مج وعة  مث   )مج وعار(  جديدة  وصماعار  قدمار  ظ ور  و ريس  على 

الفيديو، والصماعار ا ،داعية، والم ذجة  م ية الأاعاد،   ضلعاس  والذكاء الاصطماع ي كاح  ا لق اون (، ومج وعة 

على  يقتصر  قط  تونسي وهذا لا  ي   ديماميقية جديدة  وض ار  اللععة  لقواعد  وري ا  ، ثا،ة  الما ئة  الوركار  قاروح 

ا على الممطقة ،اك ل اي ش تء جديد ي دثي   الأجزاء ال ا لية مه تونس؛ ،  يؤ ر ضيض 

والخدمار   البامجيار  تطوتر  الما ئة     الوركار  و تهد  ا  اللت  لليواف  الرئي ية  ال تة  القطاعار 

)،رمجيار وقدمار الأع اي(، والتجارة ا لق اورية ضو لنواء الأسواق )ال وق(، والتعليم )التقمولوجيا التعلي ية(، 

وا ،داعي الثقا ية  والصماعار  المالية(،  )التقمولوجيا  هذه والت وت   ت ث   الصحية(ي  )التقمولوجيا  والصحة  ة، 

ي  المائة مه عدد الوركار الما ئة ووعقس درجة رضج هذه القطاعار ،ا ضا ة ليى   60القطاعار ال تة و دها  

 يتوقعار وملاوف رجاي الأع اي والموارم ح التون ي ح

 : . التكنولوجيا المالية3.1.5

ا مه تم ية تونس، ووعد العمد مه ضوائ  الدوي ي    اي   ا م    ل رتقيا اللت  ضصع   التقمولوجيا المالية جزء 

للتون ي حي  ع    وقلق   رص  هائلة  ،إم ارار  المالية  التقمولوجيا  تت تس  الما ئةي  المالية  ،التقمولوجيا  ر ع  

التقميار الرئي ية اللت ساعدر ي  تطور التقمولوجيا المالية ي  العمد     مث تقميار متقدمة: "العيارار الضخ ة"  

 و"الذكاء الاصطماع " و"العلوك و ح"ي

لح سرعة ظ ور الوركار الجديدة المرتعطة ،التقمولوجيا وع   على ت ف ز ووقي  مج وعاري كار  مج وعة  

كو يد ض مة  قمي  للراية  ومعتقرة  تفاعلية  المالية  والتقمولوجيا  المصر ية  19-العمو   الع ليار  ضصع    ي    ح  ي 

ا الوركار  المنزي، قدم   الماس مه  المزتد مه   وعرض   التقليدية صععة وع   
 
المالية  لولا والتقمولوجيا  لما ئة 

م ارسار تمظي ية جديدة مث  المد وعار غ ا التمم ية وممصار الخدمار المصر ية ا لق اورية والمد وعار عبا 

ال اتف ا ح وي والقرول للوركار الصر اة، م ا   لط الضوء على ضه ية التقمولوجيا المالية وإ،داع ا قمي هذه  

 الف اةي

الماي  الو وي  وعزتز  ي   المالية  التقمولوجيا  و اعد  ضح  عام  (Allen, 2021)  ي قه  ي   العم   2020ي  ضرلق   ،

، والذ     ن، مه ، ح ضمور ضقرلا، للوركار الما ئة المصمفة ،تطوتر ضنوطتها BCT-fintechالمركز  التونت ت موقس  
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  BTC-fintechي  لرار تمظي.ت ضكما مرورة، دوح ضح تضطر ليى مرادرة ،مدها لمستقرار ي  الخارجي ال دف الرئيت ت مه 

هو ض اح ا دماج والا،ت ار الماي  ووري ا الم و ج المصري  مه قمي الت ر  ر و لعادة هي لة العمو  ورق متها لتري ا 

 المظام العيئت الماي  ا رعةي 

 :. القطاعات الرائدة: السياحة والصحافة والصحة الإلكترونية4.1.5

تتا ر اعض القطاعار، مث  ال يا ة، او   كع ا ،التقمولوجيا الرق يةي وقد قام المععوح التقليديوح ي  هذا  

ضع ال م: على س ي  المثاي، اضطر ممظ و الر مر ليى لعادة المظر ي  رطاق ووظائف  ع ار  القطاع ، راجعة ر ا ج  

 وكالاتهم المادية، ي    ح  ادر  ركار الط ااح مه التو يس المعا ر، والذ   عت د على ا ر ار ي

كار  ال يا ة مه ، ح القطاعار الأويى اللت   در الت وي الرق.ت ي  تونسي و   مرتعطة ا مس  القي ة الدولية  •

وكار  مه ضوائ  الج ار اللت تعي  التقميار الرق يةي الج ار الفاعلة الم  ة    ،الفع  جزء مه الأسواق الدوليةي  

عم ال يا ية والمراس ت والمتا ف ي  رق مة قطاع ال يا ة، ووار  الفمادق ووكالار ال فر وبيور الضيا ة والمطا

 يث وع   وكالار ال فر ا لق اورية ممذ ضكما مه عقد مه الزماح ي  تونسي تقدم العديد مه المتا ف ي  تونس  

ا الا،ت ار والت وي الرق.ت ل ذا  19- تارار ا  ااضيةي لقد ضرب  ض مة كو يد   قطاع ال يا ة اودة ،يم ا عز ر ضيض 

كو يدالقطاعي   اعد  ض رتقيا  و  اي  الأوسط  الورق  ممطقة  ي   ال يا ة  ،لعيد،  و  مه 19-)يوسف،  ك ا ،   :

 (2020الصدمة ليى الت وي ال يقل ، 

وعز ه  • الذ   تونس  ي   المظام ا عمم   ي   الزاوتة  ا لق اورية وو   حجر  ا لق اورية ووسائ  ا عمم  الصحا ة 

،تقييف م تواها  التقليدية  الفاعلة  الج ار  ضغلب  قام   الاجت اعيةي وقد  ا عمم  لوسائ   المقثف  الاستلدام 

صحف التقليدية ض مةي وقد س ن ا ر ار  ،دقوي  وقموار تو يع ا وصير اي وقد ت وي ر و ج الأع اي، وتواجأ ال

الصحف ا لق اورية الجديدة ا رعة، وضصع   ا  اعة على  عقة ا ر ار  مؤ رة ي  المو د التونت تي يقض ت 

( ا ر ار   تصفن  ي   ضروي  ا  وقت  )   29التون يوح  التلفزتوح  ، واهدة  مقاررة  المتوسط(  ي   الأسعوع  ي    26ساعة 

الاست اع ضو  )  ساعة(،  الراديو  )  15ليى  الصحف  قراءة  ضو  ا لق اورية    3ساعة(،  الأقعار  تجاو ر  وقد  ساعار(ي 

 مه 
 
الأقعار المطعوعة، ومه المرج  ضح   تلدم التون يوح التلفزتوح ووسائ  ا عمم الاجت اعية وا  اعة ،دلا

رار،  إح صعود وسائ  ا عمم الصحف ك صدر لل علوماري وبا ضا ة ليى معدي ار وار ا ر ار  الم زايد ،است 

الاجت اعية مقه وسائ  ا عمم ا لق اورية مه  تادة ار وارهاي ومس  ل ، يتجأ القطاع ر و اتجاه جديد،  يث  

الفيديو   ض  اي  ليى  الصحف  وتت وي  ا ر ار ،  على  الخاصة  التلفزتورية  قمواتها  تطوتر  على  ا  اعار  وع   

كتا،ة المعلومار على ا ر ار ي ي  اعض المواح ، يتقارس القطاع على القموار  والصور، وتق اا ضج زة التلفزتوح  

اللت تو ر الوصوي ليى الأقعار وال ا يأي وعموة على  ل ، يرتعط ضداء وسائ  ا عمم ، قاييس الوتب ضكما مه الطرق  

 التقليدية لاستهم  المعلوماري ضصع   المما  ة  رسة ي  هذا القطاعي 

ي زايد استلدام قدمار الصحة ا لق اورية ي  تونسي ضصع   الاس وارار عه اعد وال شخير عه اعد ضكما   •

اي وعد الت  يمار اللت ررضر على رظام الصحة ا لق اورية م  ة لت ق ح اتلا  القرارار الطعية   وتقديم   يوع 

رعاية صحية  ار جودة ض ض  لل رض ىي ومس  ل ، وعلى الرغم مه الرق مة الأكبا لقطاع الصحة، لا تزاي هما  

ا مه    (2016)الصادق   طة   & ،يدرار     اعض الصعوبار المتعلقة ،الت وي الرق.تي  دد صادوق وآقروح عدد 

المواك  ي  تونس مث  الا تقار ليى ضجمدة سياسية وإصم ار هي لية وبررامج اس ث ار  مت اس  وتمظيم ال وق  

مه ضج    19-الذ  يؤ ر على تطورار الطب عه اعد والصحة ا لق اوريةي تم ل را  تقدم م م ض ماء لغمق كو يد
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ا للجواي ي دد وتيعأ الم تلدم ح الذيه رب ا   الترلب على هذه العقعاري على س ي  المثاي، ضرلق  تونس تطعيق 

ضح ض مة   (2020)ممصور & ،ه سالم   ي وتؤكد ممصور وبه سالم 19-كاروا على اتصاي ،اشخاص مصا، ح ، و يد

م زة    19-كو يد ا رتاجية وت قيق  ،الاستفادة مه  تادة  لتونس  الذ  سي  ن  الرق.ت  الت وي  ليى و ريس  ضدر 

تما  ية لأح الرق مة    مفتاا لمزتد مه التم يةي وتيعغ  لتونس الاس ث ار ي  ووعزتز استلدام ا للأدوار الرق ية  

 ي  قطاع الصحة ا لق اوريةي

 :استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتمعيقات تبني . 2.5

يواج اح   قطاع ح  هما   ضح  التجارة    معيقاريعدو  والاتصالار:  المعلومار  تقمولوجيا  استلدام  تعنت  ي  

 )وقاصة التجارة ا لق اورية( وا دارة العامةي ويعتبا هذاح القطاعاح مه ، ح العوائق الرئي ية ي  تونسي

 : . الحاجة إلى الرقمنة الكاملة للخدمات العامة والتحرك نحو الحكومة الإلكترونية في تونس1.2.5

، ح    91، ا تل  تونس المرتعة  2020ي  عام   ي  مؤ ر تطوتر الح ومة ا لق اورية    193مه  العالم  ي   دولة 

 ، وهو ضق  مه  ل  ،قث ا وتجب ت  يمأي 6526ي0ي وتعل  مؤ ر تطوتر الح ومة ا لق اورية لديها  6526ي0

هما     و ي ا الت تية،  ،العيية  و  760يتعلق  الورمية  للإدارة  ا  للق اوري  ا  للإدارة    980موقع  ا  للق اوري  ا  موقع 

(، وتجر  ،ماء سحا،ة ورمية لاس يعاس قواعد العيارار وبيارار  2019ا حلية قيد ا نواء/المراجعة )ممذ نهاية عام  

ي الموروع الأوي هو المعرف ا لق اون  الفرتد لربط الموارم ح  الموارم حي ك ا يجر  تطوتر العديد مه المواريس العرضية 

مه   العديد  ا  الموارموح  الي  ي تل   وبيم ا  ي 
 

وت وتم ضه ية  الأكما  الموروع  وهو  العامة،  الخدمار  ،ج يس  الأ راد 

مه الولادة ليى المعر ار   ب الو ارة المعمية،  إح هذا الموروع سي  ن للج يس ،الحصوي على معرف  رتد   ت ر  

الثان     30 الموروع  الحياةي ويهدف  الو اةي وسيتم ورطية ج يس دورار  اعد  ا  ليى رق مة ج يس و ائق   Madaniyaعام 

، الذ  تم تمفيذه وي تلدم ل   ي  نور وتقديم العطاءار العامةي وهما   TUNEPS7ال سجي  المدن ي والثالث هو  

ا(ي   78مواريس هي لية ضقرلا قيد المراجعة ضو قيد التمفيذ )  موروع 

 (2020)المصدر: الأمم المتحدة،  2020، 2018، 2016مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية  :3الو   

 
 ( 2023)المؤلف المصدر: 

 : . مشكلة التجارة الإلكترونية في تونس2.2.5

القي ةي القي ة والتقاف  تونس لأرأ يللق قموار جديدة لخلق  ي   م م  ا لق اورية قطاع  )م روم     التجارة 

ا ح وي    (2021 ال اتف  عبا  والمد وعار  ا لق اورية  المد وعار  لأح  ا  م دود  ا لق اورية  التجارة  استلدام  يظ  

 تادة م  ة ي  المعاممر عبا ا ر ار  واستلدام   19-لي   متطورة او   جيدي ومس  ل ، لا ظما قمي جائ ة كو يد

ا   لتري ا ر ا ج ضع ال ا وبيع ا عبا ا ر ار ي وعلى الرغم التجارة ا لق اورية،  يث تعذي العديد مه الوركار ج ود 

ا ملتلفة للوصوي ليى الم تهلق حي
 
 مه ضعف رظام الد س،  قد وجدوا ررق
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يقوم   ا لق اورية،  التجارة  و/ضو د س    6ي6مه  يث  عبا ا ر ار   اع ليار  راء  ال  اح  المائة  قط مه  ي  

ا مه يماير   ي  المائة مه    4ي6ي يُظ ر استلدام التجارة ا لق اورية   ب الجيس ضح  2020الفوات ا عبا ا ر ار  اعتعار 

وعنت    (DataReportal  ،2020)  ح يجروح معاممر عبا ا ر ار   ي  المائة مه الرجاي التون ي   8ي6الي اء التون يار و

 مو لة الد س ا لق اون  ضح التجارة ا لق اورية تقتصر على المعاممر ا حلية ومعظم المعاممر 

(ي يفض  الد س عمد الاستمم لل  اا لل  تلدم ،تقييم جودة العضائس، CODتتض ه الد س عمد ال  ليم )

  يث لا يوجد قاروح يمر على ضح اس اداد الأمواي للزام  لل متجار  ار الجودة الرديئةي

  950 760 346، وبلر  قي تها  2020ي  عام    704 446 6ي زايد عدد المعاممر عبا ا ر ار  ا رعة كع اة وبل   

اي ك ا ي زايد عدد مواقس التجارة ا لق اورية، ليص  ليى  ا تون ي   ي2020، لوي عام  2100ديمار 

 د المعاملات عبر الإنترنت عد:  4الشكل 

 
 (2023المؤلف) المصدر: 

 TD قيمة المعاملات عبر الإنترنت في : 5الشكل 

 
 (2023)  المؤلفالمصدر: 

 الخاتمة: .6

ضح تجع     0ي4لح التقمولوجيار الرق ية الجديدة    اللت و  ب الثورة الصماعية الرااعةي ومه  اح الصماعة  

التم ية   ضهداف  ت قيق  ي   مرورة وو اهم  ضكما  الفقر، الاقتصادار  مه  الحد  ي   المت ثلة  المت دة  للأمم  الم تدامة 

وتو  ا  المما ،  ور ا  آ ار  والتلفيف مه  للج يس،  والطاقة  للج يس،  التعليم  وتو  ا  الجي  ح،  ، ح  الفجوة  وتقلير 

للج يس ، لوي عام   المئق  الع    العماح  م ارار  2030 رص  الم عقة  رمق  الوروف  الورقة  ي وقد  ددر هذه 

 وي الرق.ت وسلط  الضوء على التقدم الحاي  الذ  ض ر تأ تونس ي  هذا ا جاي ورقاف ضعفأي الت 
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 : . بناء المهارات المطلوبة )وظائف جديدة، مهام جديدة(1.6

تونس تؤد  او   جيد ي  لنواء المواريس الجديدة والوركار الما ئة، لقه هذه الوركار تواجأ مواك  هي لية   ✓

ا مس الا تقار ليى   الملفار الشخصية العار ة والم ارار ا حددة ي  التقميار الرئي يةي سي وح ،ماء هذه الم ارار م لي 

ض د ضكبا الت دياري ي تاج القطاع الخاص وو ارة التعليم العاي  ليى معالجة هذه المو لة مه قمي تمفيذ مرصد 

 س عاق  لتلعية هذه الا تياجاري "الم ارار ا لق اورية الأساسية" ونور التدرتب المماسب او   ا

وعان  تونس مه هجرة الأدمرة و قداح م اراتها ا لق اورية الأساسيةي  رادر الأ راد  وو الم ارار العالية ي  قضايا   ✓

التقمولوجيا الرق ية العمد لتلق  رواتب و رص ضعلى ي  ضسواق الع   الأجم ية )قاصة ي  ضوروبا(ي ي قه ضح يؤد   

التم ية الاقتصادية الم تقعلية والحد مه ر و الوركار الما ئةي يجب    الا تقار ليى الم ارار ا لق اورية ليى تقييد

 تمفيذ ال ياسار الخارجية القائ ة على الرجرة الدائرتة وجذس الوتار التونت تي 

تم تجاه  قطاع التعليم ي  ع لية الت وي الرق.ت ا  ب رقر المعدار ومعارضة المقا،ار الع الية لاستلدام  ✓

التقمولوجيار ي  التعليمي لقد  ات  تونس الت وي ليى التعليم ا لق اون  الذ  قام  ،أ معظم دوي ممطقة الورق 

العامة ،  ارةي ومس  ل ،    ث ر القطاع الخاص الأوسط و  اي ض رتقيا ض ماء الأ مة،  يث تم لغمق المدارس  

ي  التقمولوجيا، وهذا يوسس الفجوة ، ح التعليم العام والخاصي يجب ضح ي وح الاس ث ار ي  التعليم ا لق اون   

 ضولوتة ،الي عة لتونسي

يجب على تونس تمفيذ اس ااتيجيار للحد مه الفجوة الرق ية ، ح الجي  حي وت تاج ليى تو  ا المزتد مه الفرص  ✓

 للعاممر ي  سوق الع   على ضساس الع   عه اعد والع   ا لق اون ي

ا مه ضج  ا دماج ا لق اون ي ،رامج تدرت ية م ددة لتدرتب وإعادة   ✓ ت تاج تونس ليى ،ماء الم ارار ا لق اورية ضيض 

تاهي  القولا العاملة الحاليةي يجب على تونس دعم ،رامج التعليم والتدرتب المهنت والدكتوراه الصماعية المتعلقة 

 لماس ل وق الع  يمه ضج  تطوتر الم ارار وإعداد ا 0ي4،الصماعة 

 توصيات بشأن اعتماد الممارسات التنظيمية الجديدة 2.6

ييعغ  لتونس تمفيذ اس ااتيجيار مه ضج  وعزتز م ارسار التري ا التمظي.ت الجديدة،  يث كاح التري ا التمظي.ت  ✓

ا  لى الآحي يجب ضح ي وح تمفيذ ر ا ج الم ارسة التمظي ية الجديدة اللت يقودها اعت اد   التقميار الرق ية  م دود 

ا للوركار ي  تونسي ا ضرورت   الجديدة ضمر 

الاصطماع ،   ✓ الذكاء  )قاصة  المعتقرة  الرق ية  التقميار  اعت اد  لتعزتز  سياسية  اس ااتيجيار  ليى  هما   اجة 

والعلو  وو ح، والطائرار ،دوح ريار، والواقس المعز (ي يجب على تونس اعت اد ضرر سياسية اس عاقية لتعزتز 

 التم ية الرق ية والا،ت ار التقمولو   ي  الوركاري 

، 19-يجب لعادة صياغة اس ااتيجيار الأع ايي يجب م ارسة الع   عه اعد او   ضكبا ي  عالم ما اعد كو يد ✓

 لأرأ ي قه ضح يو ر الوق  وتزتد مه القفاءةي

 توصيات للحكومة الإلكترونية والخدمات الإلكترونية التي تقدمها الدولة 3.6

لح تونس ، اجة ليى لوائن   ومية للق اوريةي وتتع ح على تونس تمفيذ سياسار الح ومة ا لق اورية القائ ة على  ✓

ت قيق   ومة ضكما كفاءة و عالية، وال  اا ،قدر ضكبا مه الوصوي العام ليى المعلومار، وجع  الخدمار موج ة 

والا،ت ارار الأقرلا م دودة ،القوار ح واللوائن القائ ةي    ر و الم تهل ي والفوائد اللت تو رها الحلوي ا لق اورية

رو  با/وورته الثان    18وسوف وعت د التطورار ي  مجاي الح ومة ا لق اورية على التطورار ال وريعيةي  ف   
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ا دارتة  2020 الو ائق  ،توقيس  جديد    ن  تطعيق  قمي  مه  للو ائق  ا لق اورية  التوقيعار  تونس  اعت در   ،

ضقرلا   لوائن  وعدي   ليى  وهما   اجة  وسريسي  معا ر  ا لق اون   والتوقيس  ا دارةي  قع   مه  واعت ادها  ا  للق اوري 

 م ا لة لمستفادة ال املة مه الت وي الرق.تي

يتع ح تطوتر  لوي ا دارة ا لق اورية لتلعية ا تياجار الع مء )الموارم ح(ي وت قه للدولة الاستفادة مه الموارد   ✓

 اللت يو رها ا ر ار ؛ وتيعغ  ضح تركز الرق مة على التقيف وتلصير التقميار الحاليةي 

)المياه والق رباءييي(ي   ✓ العامة  المرا ق  لدارة  العام وت   ح  القطاع  الرق ية  عادة هي لة  التقمولوجيا  تمفيذ  ييعغ  

ع لية   ضح  للا  والطاقة،  المياه  قطاع   ي   تقمية  وجود  لوي  مه  الرغم  وتجب  تادة وعلى  للرايةي  التعنت ضعيفة 

الخدمار   وت   ح  "الخ ائر"،  تجمب  على  قد   اعد  م ا  القطاعار،  هذه  ي   الرق ية  التقميار  استلدام 

 المقدمة، وقفض الت اليفي 

 توصيات بشأن الدفع الإلكتروني والشمول المالي  4.6

العماح  ✓ لرمق  ضج   م قه مه  ضقرس وق   ي   ا ح وي  ال اتف  عبا  والد س  ا لق اون   الد س  ضرظ ة  وعزتز  يجب 

  م ارار التجارة ا لق اورية و تادة الوفا ية اواح الأسعاري يجب على تونس تو  ا قيارار د س للق اون  مررةي 

،ا ر ار ،  ✓ المتصلة  غ ا  ال وق  ي   ،يع ا  يُ ظر  واللت  الآممة،  غ ا  الممتجار  ،يس  عدم  ض اح  تونس  على  يجب 

 لل  تهلق ح عبا ا ر ار ي يجب وعزتز التعاوح ، ح الوركار وال لطار  ار الصلة لمعالجة المو لةي

يجب تمفيذ سياسة لتمظيم وتمظيم ضنوطة التجارة ا لق اورية او   ض ض  مه ضج  تجمب عدم الرس ية ي   ✓

 هذا القطاعي يجب ت لي  تطوتر ر ا ج ضع اي التجارة ا لق اورية وت  ينها ودع  ا ي  تونسي

يجب ضح ي وح وعزتز الخدمار المالية الرق ية ضولوتة لتوسيس الو وي الماي ي يجب على تونس دعم تطوتر الخدمار   ✓

او    الماي   الو وي  لدارة  ضج   مه  ا لق اورية  المالية  للخدمار  ورمية  اس ااتيجية  وتمفيذ  ا لق اورية  المالية 

 ض ض ي

  . قائمة المراجع: .7
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