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   :الملخص

في  المتعثرة  إعادة بعث المؤسسات  في  المقاولاتية  المرافقة  التي تقدمها  المساهمات  الى معرفة مدى  الدراسة  هدفت هذه 

تقدمها   التي  الجهود  من خلال  دراسة  الجزائر  بإجراء  قمنا  المتعثرة، حيث  المؤسسات  لإنقاذ  المقاولاتية  والمرافقة  الدعم  هيئات 

ومات والبَيانات قمنا بتصميم   32ميدانية على عينة قدرت بـ  
ُ
مؤسسة صغيرة ومتوسطة متعثرة بولاية الجلفة، وبغرَض جَمع المعل

الح  برنامج  الدراسة، واستخدمنا  عينة  توزيعها على  تم  )استبَانة  الاجتماعية  للعلوم  الإحصائية  تحليل  SPSS V26زم  من أجل   )

 البيانات التي تحصلنا عليها. 

وتوصلنا في هذه الدراسة الى مجموعة من النتائج أبرزها أن المرافقة المقاولاتية تساهم في إعادة بعث المؤسسات الصغيرة 

من التغييرات التي تطرأ على إعادة بعث المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المتعثرة كانت    %67.8والمتوسطة المتعثرة في الجزائر، وأن  

 بسبب المرافقة المقاولاتية، وعلى وجه الخصوص من خلال تنمية كل من المهارات الادارية والمهارات التقنية.

 .ولاية الجلفة ،ريادة الأعمال ،المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المؤسسات المتعثرة، ،المرافقة المقاولاتيةالكلمات المفتاحية: 

 JEL :L26، M13تصنيف  

Abstract: 
This study aimed to determine the extent of the contributions made by entrepreneurial 

accompaniment in reviving Troubled enterprises in Algeria through the efforts provided by support and 
entrepreneurial accompaniment bodies to rescue struggling enterprises. We conducted a field study on a 
sample of 32 distressed small and medium-sized enterprises (SMEs) in Djelfa Province. To collect 
information and data, we designed a questionnaire distributed to the study sample and used the Statistical 
Package for the Social Sciences (SPSS V26) to analyze the obtained data. 

The study reached several key findings, most notably that entrepreneurial accompaniment 
contributes to reviving Troubled small and medium-sized enterprises in Algeria. Approximately 67.8% of 
the changes observed in the revival of these enterprises were attributed to entrepreneurial accompaniment, 
particularly through the development of both administrative skills and technical skills. 
Key Words: Entrepreneurial Accompaniment, Troubled Enterprises, Small and Medium Enterprises, 
Entrepreneurship, Djelfa Province.  

JEL Classification: L26  ،M13 
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  مقدمة: .1
عد العمود تلعب 

ُ
ا في التنمية الاقتصـــــــادية والاجتماعية، حيث ت ا حيويي المؤســـــــســـــــات الصـــــــغيرة والمتوســـــــطة دوري

الفقري لاقتصادات العديد من الدول بفضل مساهمتها الكبيرة في خلق فرص العمل ودعم الابتكار وتحقيق الاكتفاء  

ا   ــــــري ــــــاديـة، ممـا يجعلهـا عنصـــــــ ــــــات بمرونتهـا وقـدرصهـا على التكيف مع المتغيرات الاقتصـــــــ ــــــســـــــ الـذاتي، كمـا تتميه هـذه المؤســـــــ

ا في تحقيق التنوص الاقتصـــادي ومواجهة التحديات العالمية. ورهم أهمية هذه المؤســـســـات، لكن الك ير م ها في  أســـاســـيي

ــ   بداياصها تعاني من عجز مالي وإداري يجعلها هير قادر  ة على الوفاء بالتهاماصها أو تحقيق أهدافها الإنتاجية، حيث تنشــــــ

ــــــور في التخطي ، أو التــ  ير   ــــــعف الإدارة، القصـــــــ لــداهــا حــالــة من التعثر نتيجــة عوامــل متعــددة م ــل نقد الخبرة، وـــــــ

ائر التي الســــــلري لللاروص الاقتصــــــادية الغير مســــــتقرة، مما يؤدي في ال هاية إلى انخفاض معدلات العائد وتراكم الخسـ ـــــ

قد تدفعها نحو الإفلاس. ومع تصــــــــــــاعد هذه التحديات، برزت العديد من هيئات المرافقة كحل اســــــــــــتراتي ي اهدص إلى 

ــة للتعــافي وال هوض من خلال تقــديم الــدعم الاداري، المــالي، القــانوني،  ـــــ ـــــــات ومنحهــا فرصـــــــ ــــــســـــــ إعــادة بعــث هــذه المؤســـــــ

ــتراتي ي  والتقني، لتعزيز كفاءة إدارة المؤســـســـات وتطوير مهارا ــين التخطي  الاسـ ــافة إلى تحسـ ت القائمين عليها، بالإوـ

 وإدارة الموارد.

ـــــطة لخلق فرص العمل وتنويع   ـــــغيرة والمتوســـــــ ــات الصـــــــ ـــ ـــــســـــــ والجزائر على هرار مختلف الدول، اهتمت بالمؤســـــــ

ــــــكلـة تع ــــــادر الـدخـل من أجـل التقليـل من الاعتمـاد على قطـاص المحروقـات، لك هـا ةي الأخرى عـانـت من مشـــــــ هـذه  ثر  مصـــــــ

المؤســـــســـــات، وهو ما أدى الى ســـــاي الحكومة الجزائرية الى تطوير ســـــياســـــات وارامج دعم ومرافقة  هدص إعادة هيكلة  

المؤســـــــســـــــات المتعثرة واســـــــتعادة نشـــــــا ها وتعزيز قدراصها التنافســـــــية وت مين اســـــــتدامتها من اجل المســـــــاهمة الفعالة في 

 النمو الاقتصادي.

 إشكالية الدراسة -

 في ووء ما سبق يمكننا  رح التساؤل الرئيس ي التالي:

افقة المقاولاتية    هل تساهم -  في الجزائر؟المتعثرة    الصغيرة والمتوسطة  إعادة بعث المؤسساتفي  بأبعادها  المر

 :التساؤل الرئيس ي المطروح الأسئلة الفرعية التاليةهذا  ص من فر ويت

تنمية المهارات  من خلال إعادة بعث المؤسـسـات الصـغيرة والمتوسـطة المتعثرة  المرافقة المقاولاتية في  مسـاهمةما مدى   -

 ؟الادارية

تنمية المهارات  من خلال إعادة بعث المؤسـسـات الصـغيرة والمتوسـطة المتعثرة  المرافقة المقاولاتية في  مسـاهمةما مدى   -

 ؟المالية

تنمية المهارات  من خلال إعادة بعث المؤسـسـات الصـغيرة والمتوسـطة المتعثرة  المرافقة المقاولاتية في  مسـاهمةما مدى   -

 ؟القانونية

تنمية المهارات  من خلال إعادة بعث المؤسـسـات الصـغيرة والمتوسـطة المتعثرة  ما مدى مسـاهمة المرافقة المقاولاتية في -

 ؟التقنية

 فرضيات الدراسة:

الية الدراسة وأسئِلتها قمنا بصِياهة الفروية الرئيسية التالية:
َ
 للإجابة عن إشك

افقة المقاولاتية    لا تســـاهم - عند    في الجزائر المتعثرة    الصـــغيرة والمتوســـطة  إعادة بعث المؤســـســـاتفي  بأبعادها  المر

 ≤0,05)مستوى معنوية )



افقة المقاولاتية في إعادة بعث المؤسسات المتعثرة في الجزائر مساهمات   - جلفةالدراسة ميدانية على عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية  -المر

 

                                                            

 154  

 وتندرج ومن هذه الفروية مجموعة الفرويات الفرعية التالية:

تنمية  في الجزائر من خلال إعادة بعث المؤســــــــســــــــات الصــــــــغيرة والمتوســــــــطة المتعثرة   المرافقة المقاولاتية في  لا تســــــــاهم -

 ≤0,05)عند مستوى معنوية )  الاداريةالمهارات  

تنمية  في الجزائر من خلال إعادة بعث المؤســــــــســــــــات الصــــــــغيرة والمتوســــــــطة المتعثرة   المرافقة المقاولاتية في  لا تســــــــاهم -

 ≤0,05)المالية عند مستوى معنوية )المهارات  

تنمية  في الجزائر من خلال إعادة بعث المؤســــــــســــــــات الصــــــــغيرة والمتوســــــــطة المتعثرة   المرافقة المقاولاتية في  لا تســــــــاهم -

 ≤0,05)القانونية عند مستوى معنوية )المهارات  

تنمية  في الجزائر من خلال إعادة بعث المؤســــــــســــــــات الصــــــــغيرة والمتوســــــــطة المتعثرة   المرافقة المقاولاتية في  لا تســــــــاهم -

 ≤0,05)التقنية عند مستوى معنوية )المهارات  

 أهداف الدراسة

 صهدص هذه الدراسة الى ما يلي:

 المرافقة المقاولاتية، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمؤسسات المتعثرة.التعرص على المفاهيم الأساسية للدراسة:   -

 التعرص على مدى فعالية البرامج التي توفرها هيئات المرافقة في إعادة بعث المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المتعثرة. -

ــــــحـــــا    - الـــــدعم والمرافقـــــة، أ ـــــــ المعنيـــــة )الحكومـــــة، هيئـــــات  فـــــائـــــدة لة راص  تقـــــديم اقتراحـــــات يمكن أن تكون ذات 

 المؤسسات.... الخ( بخصوص كيفية تحسين برامج الدعم والمرافقة والاستفادة م ها لضمان استدامة المؤسسات.

 المنهج المتبع

يات تم الاعتِماد على المنكَ  الوصــــفِي، وذل    جَة إشــــكالِية الدراســــة واختِبار مدى  ــــحة الفروــــِ
َ
من أجل معال

 الدراسة وجمع وتحليل البَيانات للوصول الى النتائِج بدِقة.من خلال وصف متغيرات  

 الجانب النظري   .2

افقة المقاولاتية1.2  . المر

ا منذ  
ي
ا م حو  ـــــهدت المرافقة المقاولاتية تطوري ـــــ صها في  شـــــــ ـــــبعينياتنشـــــــ زت على ، حيث أنها في تل  الفترة  الســـــــ

ّ
رك

ــــــات   ــــــســـــــ أصـــــــــــــبحـت هنـا  متـابعـة لةنشـــــــــــــطـة   الجـديـدة، وفي ال مـانينيـاتتقـديم القروض والاعـانـات لزيـادة عـدد المؤســـــــ

التركيه على المقاولين أنفســــهم   أصــــب تســــعينيات  ، أما في الوالأعمال لدعم اســــتمرارية المؤســــســــات والتقليل من فشــــلها

ي خذ الحيه الأكبر من الاهتمام عبر توفير التدريب وتنمية مهارات العنصـر البشـري وإنشـاء حاوـنات الأعمال لضـمان 

ا، حيث تســـــــتهدص مجالات   فترة الأخيرة، وفي البقاء واســـــــتمرارية المؤســـــــســـــــات ــي أصـــــــبحت عملية المرافقة أكثر تخصـــــــصـــــ

.  اســـــــــــــتراتيجيــة م ــل الابتكــار، المقــاولاتيــة النســــــــــــــائيــة، والتنميــة المســـــــــــــتــدامــة، مع التركيه على تطوير قطــاعــات محــددة

(FERRY, 2018) 

افقة المقاولاتية. 1.1.2  :تعريف المر

ا لمـــا ذكرتـــه ــي ــــــيين: المرافق    (ALAOUI et al., 2019)  وفقـ ــــــــاســـــــ تتكون عمليـــة المرافقـــة المقـــاولاتيـــة من كيـــانين أســـــــ

المرافق بتبادل  )الخبير(، والمســــــــــتفيد من المرافقة )المقاول(. حيث يقوم الأخير بإنشــــــــــاء وتطوير مشــــــــــروعه، بينما يقوم 

 .معلومات مفيدة معه وينقل له المعرفة والمهارات لمساعدته في تنفيذ مشروعه بشكل أفضل
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ــــــحـا   (Cuzin & Fayolle , 2004)أمـا   - ــة لتقـديم الـدعم لأ ـــــــ ــــ ــــــفـا المرافقـة المقـاولاتيـة بـ نهـا: ممـارســـــــ ، فقـد وصـــــــ

ـــــاريع، من خلال علاقة  ـــــب رائد الأعمال مهارات  المشـــــــ ـــــتمرة بين المقاول وكيان خارهي، ونتيجة لهذه العلاقة يكتســـــــ مســـــــ

 متعددة ويصل إلى موارد متنوعة أو يطور مهارات يحتاجها لنجاح مشروعه.

المرافقة المقاولاتية ب نها: عملية منلامة تتي  للمقاول أو مجموعة من المقاولين   (Messeghem et al., 2014)ويعرّص   -

الاســــــــــتفادة من ديناميكية التعلم كالتدريب، والوصــــــــــول إلى الموارد المالية والمعلوماتية، والتواصــــــــــل الشــــــــــبكي، وتقديم 

 شاد.مختلف الخدمات الإدارية، والمساعدة في اتخاذ القرارات من خلال التوجيه والإر 

أما في الأدبيات النا قة باللغة الفرنســـــية، تشـــــير المرافقة المقاولاتية إلى العلاقة بين صـــــاحب المشـــــروص والمرافِق، وإلى  -

ــــــونيــة تعرص المرافقــة المقــاولاتيــة من منلاور الهيكــل   ــــــكســـــــ التعلم النــاتج عن التفــاعــل بي همــا. بينمــا الأدبيــات الأنجلوســـــــ

 (Messeghem et al., 2014)ارات الإدارية لدعم إنشاء ونمو المشاريع.  التنلايمي من خلال التركيه على تنمية المه

ـــــميمها  هدص معالجة جوانب   (Dokou et al., 2004)كما يرى   - ـــــات التي تم تصـــــــ أن المرافقة ةي مجموعة من الممارســـــــ

 .القصور الاستراتي ي لدى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

المرافقة المقاولاتية ةي عملية منلامة تشمل تقديم الدعم المادي والمعنوي  من خلال ما سبق يمكننا القول ب ن  

ــــــــاريعهم وتحقيق  للمقــاولين عبر علاقــة تفــاعليــة مع   ــــــــاء وتطوير مشـــــــ المرافق )الخبير(،  هــدص تعزيز قــدراصهم على إنشـــــــ

 استدامتها من خلال التعلم، التوجيه، والاستفادة من الشبكات والموارد المالية والإدارية المتاحة.

افقة المقاولاتية .2.1.2  أبعاد المر

دت مختلف الدراســــــــات العراية والأجنبية أن للمرافقة  
ّ
المقاولاتية العدِيد من الأبعاد والتي تختلف من هيئة  أك

طتها   مرافقة الى أخرى، حيث أن عملية الاســــــــــتقبال والاحتِضــــــــــان والمرافقة ليســــــــــت متشــــــــــا هة في كل الهيئات وأن أنشــــــــــِ

تختلف حسب حجم و بيعة المؤسسات والمقاوِلين المستقبَلين وكذلِ  حسب درجة مُعالجة الملفات، ويمكن ت خيد  

 لأبعاد فيما يلي:هذه ا

ــــــمــل هــذه المهــارات إدارة الوقــت لتحــديــد الأولويــات وزيــادة الإنتــاجيــة    بعــد المرــارات ايداريــة:  - ، (MITSDE, 2018)تشـــــــ

حدد الأهداص والاســـــــتراتيجيات
ُ
، كما تشـــــــمل  (sharma, 2017)  والتخطي  التجاري من خلال ووـــــــع خط  شـــــــاملة ت

القيادة وإدارة الفرق لتحسين بيئة العمل والرفع من مستوى الأداء، اوافة إلى التواصل الفعال لبناء العلاقات وحل 

، إلى جانب القدرة على حل المشــــكلات واتخاذ القرارات باســــتخدام التحليل الدقيق لمواجهة  (Lopez, 2024) النهاعات

 هم من  (Olaoye, 2016)التحــديــات ودفع عجلــة التقــدم  
ّ
. واــالتــالي فــإن مرافقــة المقــاولين لتنميــة مهــاراصهم الإداريــة يمك

 .التكيف مع تغيرات السوق واستغلال فرص النمو

، وإدارة  (nlb, 2024)  المهـارات إعـداد وإدارة الميهانيـات لمتـابعـة النفقـات والإيراداتتشـــــــــــــمـل هـذه    بعـد المرـارات المـاليـة: -

، وفصــــــــل الحســــــــابات  (leanstartuplife, 2023) الأنشــــــــطةالتدفقات النقدية لضــــــــمان اســــــــتمرارية العمليات وتمويل 

 ,Quicken) العمل لتعزيز الشــــفافية وحماية الأصــــول الشــــخصــــية من الالتهامات التجاريةالشــــخصــــية عن حســــابات  

، بالإوـــــــــافة إلى (creoincubator, 2024) . كما تشـــــــــمل ووـــــــــع أهداص راحية والمـــــــــحة لمتابعة النمو المســـــــــتدام(2024

قرارات اســت مارية مدروســة والتنبؤ المالي المســتقبلي لتوســيع نطاق العمليات أو الدخول الى أســواق  القدرة على اتخاذ  

 .(HBSOnline, 2017) جديدة

 ,Addicted2Success) تشــمل هذه المهارات فهم الأ ر القانونية بما في ذل  قوانين الأعمال  بعد المرارات القانونية: -

، إوـافة الى الملكية الفكرية الخاصـة (Stacey, 2024) ، إدارة العقود وصـياهتها ومراجعتها ولليات حل النهاعات(2024
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بالمقاولين وكيفية حمايتها من خلال براءات الاختراص والعلامات التجارية وحقوق الت ليف والامت ال التنلايمي لضــمان  

 .(Trautman et al., 2015) إدارة الأعمال بشكل قانوني وأخلاقي

تشمل كل من تحليل البيانات الذي يوفر رؤى حول سلو  العملاء واتجاهات السوق لاتخاذ    بعد المرارات التقنية: -

، وكذل  التواصـل والتسـويق عبر وسـائل التواصـل الاجتمااي، التي تسـاعد على (Haddad, 2022)قرارات اسـتراتيجية  

التســـويق عبر البريد الإلكتروني الذي بعتبر ، إوـــافة الى  (Courses, 2023) إنشـــاء محتوى جذا  وتفاعلي مع الجمهور 

 .(Gette, 2024)وسيلة فعّالة لبناء علاقات مع العملاء ويمن  المقاولين ميهة تنافسية في السوق الرقمي 

افقة المقاولاتية:. 3.1.2  أهمية المر

ا لدعم  ا أساسيي عد المرافقة المقاولاتية عنصري
ُ
 المقاولين خلال رحلتهم المهنية وذل  عن  ريق:ت

زيادة فرص بقاء المؤســــــــــســــــــــات الصــــــــــغيرة والمتوســــــــــطة خاصــــــــــة حدي ة النشــــــــــ ة من خلال تقديم الإرشــــــــــاد، التدريب،   -

 Chabaud et)والوصـــــول إلى الموارد الضـــــرورية والمســـــاهمة في تحســـــين عملية اتخاذ القرارات والتخطي  الاســـــتراتي ي  

al., 2013). 

ن  -
ّ
ــــــل، كمـا تمك ــــــيـة م ـل القيـادة والتواصـــــــ ــــــخصـــــــ ــــــة بالمجـال والمهـارات الشـــــــ ــــــاعدة في تنميـة المهـارات الفنيـة الخـاصـــــــ المســـــــ

 .(MaryvilleUniversity, 2021)المقاولين من التكيف مع تحديات السوق وإدارة الفرق بكفاءة  

بــــالمقـــــاولاتيـــــة    - ــيـــــة والتغلـــــب على الضـــــــــــــغو  وعــــدم اليقين المرتب   توفير بيئـــــة داعمـــــة لتحســـــــــــــين ال ـــــــــــــحـــــة النفســـــــــــ

(Benchedda & Meherzi , 2023). 

اشــرا  المؤســســات المحلية والمجتمعية في دعم المقاولاتية والمســاهمة في خلق فرص عمل وتحفيه النمو الاقتصــادي   -

 .(Abdennadher & Boudabbous, 2023)المحلي 

تمكين المقاولين من فهم أفضـــــل للســـــوق والتكيف مع تغيراته مع توفر رؤى حول اتجاهات الســـــوق وســـــلو  العملاء  -

 .(Abdennadher & Boudabbous, 2023)والاستراتيجيات التنافسية  

افقة  المالدعم و هيئات  . 4.1.2  في الجزائرالمقاولاتية  ر

 يمكن ت خيصها في الجدول التالي: 

افقة المقاولاتية في الجزائر (:01الجدول )   هيئات المر

 تعريفرا الريئة

الوكالة الوطنية لدعم  

وتنمية المقاولاتية  

NESDA  (ANSEJ سابقا ) 

عنى بتشجيع ودعم ومرافقة إنشاء المؤسسات1996ةي هيئة عمومية ت سست عام 
ُ
إلى  ، صهدص .، ت

على تحويل أفكارهم الابداعية الى مشاريع خاصة، من خلال  مساعدة الشبا  العا لين عن العمل 

 توفير مجموعة من الخدمات. 

 

الوكالة الوطنية لتسيير  

القرض المصغر  

(ANGEM) 

تتولى الوكالة دعم المستفيدين من خلال تقديم  ، 2004ةي هيئة و نية تم ت سيسها سنة 

ا  لتمكي هم من   هير مكاف ةالاستشارات اللازمة ومرافقتهم في تنفيذ أنشطتهم، كما تمن  قرووي

 إلى ذل ، تضمن متابعة دورية لةنشطة المستفيدين، مع الت كد من  
ي
إ لاق مشاريعهم. إوافة

 . الامت ال لبنود دفاتر الشرو  التي تراطهم بالوكالة

 

 

الصندوق الوطني للتأمين  

 ( CNACعلى البطالة ) 

اهدص إلى التخفيف من الآ ار  ،1994 عامت سس هو مؤسسة عمومية تابعة للضمان الاجتمااي 

الاجتماعية المترتبة على تسري  العمال الأجراء في القطاص الاقتصادي، مر الصندوق بعدة مراحل  

الجديدة الموكلة إليه، بما يضمن تحسين لليات التكفل بالفئات المتضررة تطور فيها ليواكب المهام  

، كما يقوم بمساعدة المؤسسات التي تواجه صعواة في اعمالها  وتعزيز إدماجهم في سوق العمل

 للمحافلاة على مناصب الشغل، ويقدم خدمات الاستشارة للراهبين في إ لاق مشاريعهم. 
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الوكالة الوطنية لتطوير  

 ( ANDIالاستثمار ) 

عتبر  اني هيئة   .2001 أوتي  ر فِ بموجب قانون الاست مار الصادِ  تم إنشائها هيئة حكوميةةي 
ُ
وت

حكومية متخصصة في مرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، حيث صهدص بشكل أساس ي إلى  

تنمية وتطوير المؤسسات الناشئة، وذل  في إ ار الإصلاحات الاقتصادية الواسعة التي شهدصها  

 . الجزائر، والتي شملت عدة قطاعات وأنشطة، من بي ها قطاص الاست مار

 

 

 حاضنات الأعمال 

من خلال توفير  وذل  هيئات صهدص إلى دعم المؤسسات الناشئة المبتكرة ورواد الأعمال الجدد،  ةي

وتشمل   قالموارد والخدمات الأساسية التي تساعدهم على تجاوز تحديات مرحلة الت سيس والانطلا 

المتخصصة، المساحات المجهزة والدعم المالي، إلى جانب تقديم   الاستشارات  كل من: هذه الخدمات 

 .الدعم التسويقي لتعزيز انتشار منتجات وخدمات هذه المؤسسات

 

 مسرعات الاعمال 

مقومات  لداها عامة أو خاصة، صهدص إلى تطوير وترقية المؤسسات الناشئة التي قانونية ةي كيانات 

دعم اداري واستشاري لتعزيز  و النمو والتنافسية، لك ها لا تزال بحاجة إلى موارد مالية إوافية 

الناشئة التي تجاوزت مرحلة   المؤسساتأدائها وتسريع نموها في السوق. وتستهدص هذه المسرعات 

 . منتجا أو خدمة جاهزة أو قيد التسويقبالفعل  لداهاالحضانة، أي تل  التي 

 (2023)زايدي ولخرون، و  (2023)بلمغني و عتيق، : المصدر

 . تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة2.2

والمتوسطة من باحث الى لخر ومن دولة الى أخرى، وهذا بعود الى عدم وجود تختلف تعاريف المؤسسات الصغيرة 

 معيار موحد متفق عليه، وفيما يلي تعريف البن  الدولي المشرص الجزائري للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة:

بعتمد البن  الدولي  لا ة معايير كمية لتحديد   تعريف البنك الدولي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة: .1.2.2

رقم الأعمال السنوي بالدولار الأمريكي والحصيلة السنوية بالدولار  العمال،المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: عدد 

 الأمريكي ويمكن توويحها في الجدول التالي: 

 تصنيف البنك الدولي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة (:02الجدول ) 

 المعيار                

 الحجم    

 عدد العمال 

 )عامل( 

 رقم الأعمال السنوي 

 )دولار أمريكي( 

 

 

 أو 

 الحصيلة السنوية 

 )دولار أمريكي( 

 100.000 لا يتجاوز  100.000 لا يتجاوز  9الى   1من  مؤسسة مصغرة 

 3.000.000لا يتجاوز  3.000.000لا يتجاوز  49الى  10من  مؤسسة صغيرة

 15.000.000 لا يتجاوز  15.000.000لا يتجاوز  299الى  50من  مؤسسة متوسطة 

Source: (Berisha & Pula, 2015) 

الجزائري بووع تعريف  قام المشرص  تعريف المشرع الجزائري للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة:. 2.2.2

 على ، الذي اعتمد2017يناير   10المؤرخ في  02-17للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال القانون التوجيهي رقم 

 :في الجدول التالي هامعايير محددة م ل عدد العمال ورقم الأعمال وإجمالي الحصيلة السنوية. ويمكن ت خيص

 تصنيف المشرع الجزائري للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة (:03الجدول ) 

  المعيار             

 الحجم    

 عدد العمال 

 )عامل( 

 رقم الأعمال السنوي 

 )دينار جزائري( 

 

 

 أو 

 الحصيلة السنوية 

 )دينار جزائري( 

 مليون  20لا يتجاوز  مليون  40أقل من  9الى   1من  مؤسسة مصغرة 

 مليون  200لا يتجاوز  مليون  400لا يتجاوز  49الى  10من  مؤسسة صغيرة

 مليار   1مليون الى  200من  ملايير   4مليون الى  400من  250الى  50من  مؤسسة متوسطة 

 ( 2017، 02-17من القانون رقم  10-9-8) المادة : من إعداد الباح ين بالاعتماد المصدر
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 المؤسسات المتعثرة. تعريف 3.2

 يلي: اختلاص وجهات النلار بين الباح ين والمفكرين، وأهمها ما بسبب تعددت تعاريف المؤسسات المتعثرة 

المؤسسات المتعثرة من وجهة نلار اقتصادية ويعتبرها ب نها: عدم كفاية دخل المؤسسة   (Al-Qadi, 2021)بعرّص  -

 .نفقاصها، حيث يكون معدل العائد على الاست مار أقل من تكلفة رأس المال، مما يجعل المؤسسة متعثرة على تغطية 

يصف المؤسسات المتعثرة ب نها حالة  ارئة تلاهر نتيجة القصور في العناصر الإنتاجية أو   (Algaragolle, 2022)أما  -

 . روص استثنائية تؤ ر على نتائج العمل وتمنع تحقيق الأهداص رهم توفر الإمكانيات الإنتاجية للإصلاح والتطوير

الوفاء  سبق يمكننا القول أن المؤسسات المتعثرة ةي التي تعاني من عجز يجعلها هير قادرة على ومما  

تعروها لخسائر متتالية، مما يدفعها إلى حالة   بسببا، بسبب عدم كفاية أصولها على تغطية نفقاصها بالتهاماصه

 تقار  الإفلاس. 

 جانب التطبيقي ال .3

 طريقة وإجراءات الدراسة. 1.3

 . نموذج الدراسة1.1.3

 النموذج الافتراض ي للدراسة  (:01)  الشكل 

 
 من إعداد الباح ين  المصدر: 

 الدراسةأداة  . 2.1.3

ــــميمه   ــــة، حيث تم تصـــــــ ــــتبيان لخدمة أهراض الدراســـــــ ــــة عن  ريق الاعتماد على الاســـــــ تم جمع بيانات الدراســـــــ

 .ب سئلة مغلقة اعتمادا على سلم ليكرت الخماس ي وفق ما يتناسب ومتطلبات الدراسة

 مجتمع وعينة الدراسة. 2.1.3

يتكون مجتمع الدراســــــــة من المؤســــــــســــــــات الصــــــــغيرة والمتوســــــــطة المتعثرة والتي تمت مرافقتها من قبل مختلف  

ـــــــــ هيئات الدعم والمرافقة على مســـتوى ولاية الجلف ، حيث تســـتهدص هذه الدراســـة  مؤســـســـة 97ة والتي يقدر عددها بــــــــ

ــتمارة عليهم بشـــكل يدوي ورقمي عن  ريق البريد الالكتروني   55أ ـــحا  هذه المؤســـســـات )المالكين(، أين تم توزيع   اسـ

اســـتمارات هير صـــالحة  3اســـتمارة، اســـتبعدنا م ها   35مع ت كيد الاســـتلام من  رص صـــاحب المؤســـســـة، وتم اســـترجاص  

 .%58.18، أي بنسبة استجابة تقدر بـ استمارة 32يصب  عدد الاستمارات القابلة للدراسة والتحليل هو  لللتحليل، 

 



  فاطمة يحياوي ، سالم شينون 

 159  

 اختبار التوزيع الطبيعي. 3.1.3

أحد أهم الاختبارات الإحصــــــــــائية للت كد      Kolmogorov-Smirnov كولموغوروف ســـــــــميرنوفبعتبر اختبار  

من أن البيانات تخضــــــعُ للتوزيع الطبياي أو هيرِ الطبياي، وهذا من أجل تحديد الأســــــاليب المناســــــبة للقيام بالمعالجة  

 لأبعاد ومتغيرات الدراسة:Kolmogorov-Smirnovالإحصائية ومناقشة نتائجها، والجدول التالي يولمح اختبار  

 ( للتوزيع الطبيعي k-s(: اختبار ) 04الجدول ) 

 sigمستوى الدلالة  المتغير 

 0.200* المرارات الادارية 

 0.046 المالية المرارات  

 0.030 المرارات القانونية 

 0.000 المرارات تقنية 

افقة المقاولاتية   0.200* المر

 0.045 إعادة بعث المؤسسات المتعثرة

 *0.200 متغيرات الدراسة 

 spssعلى مخرجات برنامج  استِنادامن إعداد الباح ين  المصدر: 

ــــــتوى الـدلالـة   ــــــميرنوص، يتبين أن مســـــــ ( 0.05بعـاد المرافقـة المقـاولاتيـة أقـل من )لأ  sigبنـاءي على اختبـار كولموهوروص ســـــــ

ــــــتثنـاء بعـد المهـارات الإداريـة الـذي يتبع التوزيع الطبياي بقيمـة احتمـاليـة أكبر   واـالتـالي فهي لا تتبع التوزيع الطبياي بـاســـــــ

ــابقـة يتبع التوزيع الطبياي بقيمـة احتمـاليـة أ0.05من ) ــامـل لةبعـاد الســـــــــــ كبر من  (، أمـا المرافقـة المقـاولاتيـة كمتغير شـــــــــــ

( رهم أن مختلف أبعاده لا تتبعه، واالنســــبة لمتغير إعادة بعث المؤســــســــات المتعثرة فهو لا يتبع التوزيع الطبياي 0.05)

لطبياي بقيمة احتمالية أكبر من  ، أما متغيرات الدراســــــة بشــــــكل عام فهي تتبع التوزيع ا0.05بقيمة احتمالية أقل من  

0.05. 

 ثبات أداة الدراسة. 4.1.3

من أجل التحقق من  بات أداة الدراســــة، تم حســــا  معامل ألفا كرونباخ لمتغيرات الدراســــة والنتائج مولمــــحة  

 في الجدول التالي: 

 اختبار ثبات أداة الدراسة  (:05الجدول ) 

 معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات  المتغير 

افقة المقاولاتية   0.890 18 المر

 0.784 10 المتعثرةإعادة بعث المؤسسات 

 0.919 28 الدراسة بشكل عام 

 spssعلى مخرجات برنامج   استِنادا: من إعداد الباح ين المصدر

وةي قيمة ممتازة تدل على  0.919يتضــــــــح من خلال الجدول الســــــــابق أن معامل ال بات للدراســــــــة ألفا كرونباخ قيمته  

حالة إعادة توزيع الاسـتبيان على نفس العينة سـيتم الحصـول على ال بات العالي لعبارات الاسـتبيان، وهذا بعني أنه في 

 .%91.9نفس النتائج بنسبة  

 صدق الاتساق الداخلي. 5.1.3
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ـــــا  معاملات    الارتبا من أجل تحديد دَرجة  ـــــة والأبعاد التي تنتمِي إِليها، اعتمدنا على حِســـــــ بَين عبارات الدراســـــــ

)بيرســـون( لةبعاد التي بياناصها تتبع التّوزيع الطبياي ومعاملات )ســـبيرمان( لةبعاد التي بياناصها لا تتبع التوزيع الطبياي 

 والنتائج مولمحة في الجداول التالية:

افقة المقاولاتية مع أبعادها (:06الجدول )   مُعاملات الارتباط بَين فقرات متغير المر

 بعد المهارات التقنية  بعد المهارات القانونية بعد المهارات المالية  بعد المهارات الإدارية

 الارتبا   رقم العبارة  الارتبا   رقم العبارة  الارتبا   رقم العبارة  الارتبا   رقم العبارة 

01 0.586** 08 0.631** 13 0.856** 16 **0.749 

02 0.725** 09 0.714** 14 0.789** 17 **0.854 

03 0.457** 10 0.432* 15 0.810** 18 **0.809 

04 0.747** 11 0.772**     

05 0.679** 12 0.698**     

06 0.717**       

07 0.609**       

 spssعلى مخرجات برنامج   استِنادا: من إعداد الباح ين المصدر

من خلال الجدول الســـــابق يتبين أن جميع عبارات المتغير المســـــتقل )المرافقة المقاولاتية( دالة احصـــــائيا عند مســـــتوى  

التي تنتمي  ، كمـــا أن هنـــا  ارتبـــا  موجـــب وقوي بين جميع عبـــارات المرافقـــة المقـــاولاتيـــة مع الأبعـــاد  (α≤0.05)دلالـــة  

كحد أعلى عند العبارة    0.856واين    10كحد أدنى عند العبارة رقم   0.432اليها، حيث أن معامل الارتبا  محصور بين  

 ، وهذا ما بشير الى وجود اتساق وتجانس داخل هذا المتغير.13رقم 

 مُعاملات الارتباط بَين فقرات متغير إعادة بعث المؤسسات المتعثرة  (:07الجدول ) 

 إعادة بعث المؤسسات المتعثرة 

 الارتبا   رقم العبارة  الارتبا   رقم العبارة 

19 0.503** 24 0.460** 

20 0.497** 25 0.612** 

21 0.597** 26 0.545** 

22 0.471** 27 0.452** 

23 0.488** 28 0.481** 

 spssعلى مخرجات برنامج   استِنادا: من إعداد الباح ين المصدر

من خلال الجدول الســــابق يتبين أن جميع عبارات المتغير التابع )إعادة بعث المؤســــســــات المتعثرة( دالة احصــــائيا عند 

(، كما أن هنا  ارتبا  موجب ومتوســــ  بين جميع عبارات إعادة بعث المؤســــســــات المتعثرة،  α≤0.05مســــتوى دلالة )

كحد أعلى عند العبارة رقم   0.612واين  27كحد أدنى عند العبارة رقم   0.452حيث أن معامل الارتبا  محصــــــور بين 

 ، وهذا ما بشير الى وجود اتساق وتجانس داخل هذا المتغير.25

افية لأفراد العينة. 6.1.3  الخصائص الديمغر

ســـيتم التركيه هنا على  لات متغيرات يـــخصـــية متعلقة بعينة الدراســـة، والتي تتم ل في الجنس، العمر، المؤهل  

 ويمكِن تووي  ذل  من خِلال الجدول التالي:، العلمي
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 والعمر والمؤهل العلمي  توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس (:08الجدول ) 

 النسبة  التكرار  المتغير  النسبة  التكرار  المتغير 

 

 الجنس 

  %78.1 25 ذكر

 

 

 المؤهل العلمي 

 %12.5 4 متوس  

 %21.9 7 أنثى 

 10  انوي  %100 32 المجموع 

 

31.3% 

 

 العمر

 %40.6 13 سنة  25أقل من 

 %56.2 18 جاماي %46.9 15 سنة  40الى  25من 

 %12.5 4 سنة  45أكبر من 

 %100 32 المجموع  %100 32 المجموع 

 spssعلى مخرجات برنامج   استِنادا: من إعداد الباح ين المصدر

ــبـة   ، أمـا%78.1ت نســـــــــــــبتهم نلاحظ من خلال الجـدول أن هـالبيـة افراد العينـة من الـذكور حيـث بلغ ـ   فكـانـت   الانـاتنســـــــــــ

بعود هذا  . وهذا ما ي بت مشــــــاركة الانات في العمل المقاولاتي رهم أن النســــــبة قليلة مقارنة بالذكور ويمكن أن 21.9%

يتضــــــح أن هالبية  ، كما  الى الخصــــــائد الشــــــخصــــــية للذكر بحكم قدرته على تحمل المجازفة والمخا رة أكثر من الأنثى

قد بعكس توجه الفئات العمرية الشـابة والمتوسـطة نحو   ا%، مم87.5بنسـبة    سـنة  40لاتتجاوز أفراد العينة أعمارهم  

ــــة بدل البحث عن و ائف حكومية أو لدى الخواص،  ــــاء أعمالهم الخاصـــــــ من  % 56.2أن   كما نلاحظالمقاولاتية وانشـــــــ

%، بينما يم ل ذوو  31.3حاصلون على مستوى  انوي بنسبة  الفراد  الأ يحملون مؤهل علمي جاماي. يليهم أفراد العينة 

ــــــبـة   ــــــ  أقـل نســـــــ ــــــتوى المتوســـــــ ا في الأعمـال    سمـا بعك. هـذا  %12.5  وةيالمســـــــ
ي
ا هم الأكثر انخرا ـ أن الأفراد الأكثر تعليمـي

 المقاولاتية وت سيس أعمالهم الخاصة.

 خصائص النشاط لأفراد العينة. 7.1.3

ــــــنركز فيهـا على أربع متغيرات و يفيـة   ــــــنوات  ســـــــ ــــــة، والتي تتم ـل في الخبرة المهنيـة، عدد ســـــــ متعلقـة بعينـة الدراســـــــ

 ي  ذل  من خِلال الجدول التالي:ويمكِن تووِ ،  نشا  المؤسسة، حجم المؤسسة، القطاص الذي تنتمي اليه المؤسسة

القطاع الذي  و   حجم المؤسسةو عدد سنوات نشاط المؤسسة  و  توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة المرنية (:09الجدول ) 

 تنتمي اليه  

 النسبة  التكرار  المتغير  النسبة  التكرار  المتغير 

 

الخبرة  

 المرنية 

  %53.1 17 سنوات  5أقل من 

 حجم المؤسسة 

 %59.4 19 مصغرة 

 %28.1 9 صغيرة  %40.6 13 سنوات  10الى   5من 

 %12.5 4 متوسطة   %6.3 2 سنوات  10أكثر من 

 %100 32 المجموع  %100 32 المجموع 

عدد  

سنوات  

نشاط  

 المؤسسة 

  %53.1 17 سنوات  3الى   1من 

القطاع الذي  

تنتمي اليه  

 المؤسسة 

 %31.3 10 الصناعة

 %43.8 14 الخدمات  %40.6 13 سنوات  7الى   4من 

 %18.8 6 التجارة %6.3 2 سنوات  7أكثر من 

 % 6.3 2 الزراعة    

 %100 32 المجموع  %100 32 المجموع 

 spssعلى مخرجات برنامج   استِنادا: من إعداد الباح ين المصدر
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ســـنوات، حيث   10من خلال الجدول الســـابق يتضـــح أن الغالبية العلامى من أفراد العينة لداهم خبرة مهنية تقل عن  

ــــــير إلى أن نقد الخبرة قــد يكون أحــد  و   من إجمــالي العينــة،  %93.7تشـــــــــــــكــل هــذه الفئــة حوالي   الأســـــــــــــبــا   هــذا مــا بشـــــــ

الرئيســــــية وراء تعثر هذه المؤســــــســــــات لعدم معرفة هؤلاء المقاولين كيفية التعامل مع مختلف التحديات التي تواجهها  

ــاصهم. ــــــــ   هذه المؤســـســـات كما نلاحظ أن معلام  مؤســـسـ ــا ها الــــــــ ــنوات نشـ % من  93.7ســـنوات بواقع   7لا يتجاوز عدد سـ

ا ما تفتقر إلى الخبرة اللازمة لإدارة الأعمال، خاصة في  اجمالي العينة، وهذا ما يؤكد أن المؤسسات حدي ة النش ة هالبي

من عينة  هالبية المؤســـــــســـــــات المتعثرة  يتضـــــــح من خلال الجدول أن كما    مواجهة تحديات الانطلاق والأزمات المفاجئة.

من   %40.6المتعثرة تشــكل نســبة  والمتوســطة  أما المؤســســات الصــغيرة   ،%59.4ةي مؤســســات مصــغرة بنســبة  الدراســة  

وهذا قد بعود الى وجود منافسـة عالية في هذه الفئة من المؤسـسـات أو صـعواة الحصـول على التمويل . اجمالي العينة

أن قطاص الخدمات بستحوذ على النسبة  يمكننا ملاحلاة   اللمخا ر. كماللازم لتغطية نفقاصها، ما يجعلها أكثر عروة  

هو  وهذا ما بشــــــــير الى أن قطاص الخدمات    %،43.8الأعلى من إجمالي المؤســــــــســــــــات المتعثرة من عينة الدراســــــــة بنســــــــبة  

ا بلااهرة التعثر مقارنة بالقطاعات الأخرى،  م    م %، 31.3 تي قطاص الصـــــــــــــناعة في المرتبة ال انية بنســـــــــــــبة  يالأكثر ت  ري

القطاص أما  ،  ةمن عينة الدراســـــ ـــــ  % من إجمالي المؤســــــــــســــــــــات المتعثرة18.8قطاص التجارة في المرتبة ال ال ة بنســــــــــبة    يليه

ــبـة   ــــ ــــــة %6.3الزرااي حـل رابعـا بنســـــــ . وقـد بعود هـذا التفـاوت بين مختلف القطـاعـات الى عـدة  من اجمـالي عينـة الـدراســـــــ

أو التغيرات في سلو  المستهلكين أو التقلبات  أو  بيعة المنطقة عوامل م ل اختلاص شدة المنافسة من قطاص الى لخر 

 الاقتصادية.... الخ.

 اختبار فرضيات الدراسة. 2.3

ــاهمة المرافقة   ــة انطلاقا من تحليل الانحدار الخطي المتعدد والبســــــي  لمســــ ــيات الدراســــ ــنقوم باختبار فروــــ ســــ

 المقاولاتية في إعادة بعث المؤسسات المتعثرة.

 اختبار الفرضية الرئيسية .1.2.3

لا تســـــــاهم المرافقة المقاولاتية ب بعادها في إعادة بعث المؤســـــــســـــــات الصـــــــغيرة والمتوســـــــطة   :H₀الفرضـــــــية الصـــــــفرية  -

 .≤0,05)المتعثرة في الجزائر عند مستوى معنوية )

تسـاهم المرافقة المقاولاتية ب بعادها في إعادة بعث المؤسـسـات الصـغيرة والمتوسـطة المتعثرة في  :H₁ الفرضـية البديلة -

 .≤0,05)الجزائر عند مستوى معنوية )

لاختبار هذه الفروــــــية قمنا بالاعتماد على اختبار الانحدار الخطي المتعدد لتووــــــي  مدى مســــــاهمة المتغير المســــــتقل  

)المرافقة المقاولاتية( ب بعاده على المتغير التابع )إعادة بعث المؤســـــــســـــــات المتعثرة(ا وهذا من خلال ادراج كل المتغيرات  

 تلعبه المرافقة المقاولاتية في إعادة بعث المؤسسات المتعثرة.دفعة واحدة، من أجل الت كد من الدور الذي  

افقة المقاولاتية بأبعادها )المرارات ايدارية، المالية،  (:10الجدول )  نتائج اختبار الانحدار الخطي المتعدد لقياس مساهمة المر

 الدراسة القانونية، والتقنية( على إعادة بعث المؤسسات المتعثرة محل 

 الدلالة الاحصائية  VIF مستوى الدلالة  Tقيمة  معامل الانحدار  

   0.000 4.550 1.658 الثابت

 دال احصائيا 0.274 2.174 0.039 2.257 (X₁)المرارات ايدارية  

 هير دال احصائيا  0.076 0.576 0.570 2.389 (X₂)المرارات المالية  

 هير دال احصائيا  0.047 0.701 0.489 1.662 (X₃)المرارات القانونية  

 دال احصائيا 0.247 2.610 0.015 2.069 (X₄)المرارات التقنية  
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 2.7278المجدولة =   Fقيمة  R 0.823معامل الارتباط  

 R² 0.678معامل التحديد  (27/4( ودرجة حرية = ) = 0.05عند مستوى دلالة )

 معادلة الانحِدار الخطي المتعدد لاختبار الفرضِية الرئيسية:  F 14.209قيمة 

Y= 1.658 + 0.274 X₁ + 0.247 X₄ + ε  0.000 مستوى الدلالة 

 spssعلى مخرجات برنامج   استِنادا: من إعداد الباح ين المصدر

ــــــحــة في الجــدول، يتبين أن معــامــل الارتبــا    ممــا يــدل على وجود ارتبــا  قوي بين  0.823  بلغ  Rبنــاءي على النتــائج المولمـــــــ

أن  0.678الذي قيمته   R²أبعاد المرافقة المقاولاتية وإعادة بعث المؤســــــــــســــــــــات المتعثرة، بينما يولمــــــــــح معامل التحديد 

% في إعادة بعث المؤسسات المتعثرة والباقي راجع الى عوامل أخرى، وهذا  67.8المرافقة المقاولاتية ب بعادها ساهمت بــــــ 

 0.000بمسـتوى دلالة   14.209المحسـواة بلغت   Fما بعكس كفاءة النموذج في تفسـير التباين في النتائج. كما أن قيمة  

ــــــتوى دلالـة ) 2.7278المجـدولـة التي بلغـت    Fوةي أكبر من قيمـة   أن النموذج ككـل    يؤكـد، وهـذا مـا  ( = 0.05عنـد مســـــــ

 إلى ذل ، تشـــــــير قيم معامل  
ي
ا، أي أن الأبعاد المســـــــتقلة لها ت  ير إحصـــــــاإي معنوي وةي مجتمعة. إوـــــــافة دال إحصـــــــائيي

 .5إلى عدم وجود مشكلة تعدد خطي في هذا النموذج، حيث كانت جميع القيم أقل من   (VIF) تضخم التباين

ا على إعادة بعث المؤســــــــــســــــــــات   وأ هرت النتائج أن المهارات الإدارية والمهارات التقنية لهما ت  ير إيجابي ودال إحصــــــــــائيي

 2.174المحســواة   Tوقيمة   0.274، حيث بلغ معامل الانحدار للمهارات الإدارية (α≤0.05)عند مســتوى دلالة    المتعثرة

بمســــــتوى دلالة   2.610المحســــــواة   Tوقيمة   0.247، كما بلغ معامل الانحدار للمهارات التقنية  0.039بمســــــتوى دلالة  

 ، مما بشير إلى وُجود ت  ير وعلاقة  ردية لهذين البعدين على إعادة بعث المؤسسات المتعثرة.0.015

ــتويات الدلالة لهما    ا، حيث كانت مســـــ ــائيي  إحصـــــ
ي

ا دالا لاهر المهارات المالية والمهارات القانونية ت  يري
ُ
من جهة أخرى، لم ت

ــــــتوى دلالـة    ، مـا بعني أن هـذين البعـدين ليس لهمـا تـ  ير على إعـادة بعـث المؤســـــــــــــســـــــــــــات المتعثرة0.05أكبر من   عنـد مســـــــ

(α≤0.05). 

 التي تند على: H₁ ونقبل الفروية البديلة  H₀واالتالي نرفض الفروية الصفرية  

افقة المقاولاتية بأبعادها في إعادة بعث المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المتعثرة في   - الجزائر عند  تساهم المر

 . ≤0,05)مستوى معنوية )

 اختبار الفرضيات الفرعية:   .2.2.3

 ر الفرضية الفرعية الأولى:اختبا  .1.2.2.3

لا تســــاهم المرافقة المقاولاتية في إعادة بعث المؤســــســــات الصــــغيرة والمتوســــطة المتعثرة من    :H₀الفرضــــية الصــــفرية  -

 ≤0,05)عند مستوى معنوية ) الاداريةخلال تنمية المهارات  

تســـاهم المرافقة المقاولاتية في إعادة بعث المؤســـســـات الصـــغيرة والمتوســـطة المتعثرة من خلال  :H₁ الفرضـــية البديلة -

 ≤0,05)عند مستوى معنوية ) الاداريةتنمية المهارات  

ــات المتعثرة تم الاعتماد على اختبار   ــاهمة تنمية المهارات الإدارية في إعادة بعث المؤســــــســــ من أجل الت كد من مدى مســــ

 الانحدار الخطي البسي  وكانت النتائج كالتالي:
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 نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لدراسة مساهمة المرارات ايدارية في إعادة بعث المؤسسات المتعثرة  (:11الجدول ) 

 الدلالة الاحصائية  مستوى الدلالة  Tقيمة  معامل الانحدار  

  0.000 5.587 2.128 الثابت

 دال احصائيا 0.550 5.604 0.000 (X₁)المرارات ايدارية  

 4.1709المجدولة =   Fقيمة  R 0.715معامل الارتباط  

 R² 0.511معامل التحديد  (30/1( ودرجة حرية = ) = 0.05عند مستوى دلالة )

 الأولى:معادلة الانحِدار الخطِي البسيط لاختبار الفرضِية الفرعية   F 31.405قيمة 

Y₁= 2.128 + 0.550 X₁ + ε₁  0.000 مستوى الدلالة 

 spssعلى مخرجات برنامج   استِنادا: من إعداد الباح ين المصدر

ــــــحــة في الجــدول نلاحظ أن معــامــل الارتبــا    ، ممــا بشـــــــــــــير إلى وجود  0.715بلغــت قيمتــه    Rمن خلال المعطيــات المولمـــــــ

ــــــبة الى معامل التحديد   ــــــات المتعثرة، واالنســـــــ ــــــســـــــ فقد   R²ارتبا  إيجابي وقوي بين المهارات الإدارية وإعادة بعث المؤســـــــ

% من التبــاين في إعــادة بعــث المؤســـــــــــــســــــــــــــات المتعثرة يمكن تفســـــــــــــيره من خلال 51.1، مــا بعني أن  0.511بلغــت قيمتــه  

المهارات الإدارية والباقي راجع الى عوامل أخرى، وهو مؤشـــــــــر على أن المهارات الإدارية تســـــــــاهم بشـــــــــكل كبير في تفســـــــــير  

ــــــتوى دلالـة    31.405المحســـــــــــــواـة بلغـت    Fالتبـاين، كمـا أن قيمـة   المجـدولـة التي بلغـت    Fوةي أكبر من قيمـة    0.000ومســـــــ

وأ هرت النتائج أن معامل الانحدار  النموذج ككل.، مما يدل على صـــــــلاحية ( = 0.05عند مســـــــتوى دلالة ) 4.1709

، ما يدل على أن ت  ير  0.000بمستوى دلالة   5.604قدرت بـ  T، وقيمة  0.550للمهارات الإدارية له قيمة إيجابية بلغت 

ا عند مســــــــتوى دلالة   ــائيي   ب  ما  وهذا، (α≤0.05)المهارات الإدارية دال إحصــــــ
ي
ــير إلى أن بعد المهارات الإدارية بُعد عاملا شــــــ

ا ومساهما بشكل كبير في عملية إعادة بعث المؤسسات المتعثرة.  هامي

 التي تند على: H₁ ونقبل الفروية البديلة  H₀واالتالي نرفض الفروية الصفرية  

افقة المقاولاتية في إعادة بعث المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المتعثرة في الجزائر من خلال تنمية  - تساهم المر

 ≤0,05)عند مستوى معنوية ) الاداريةالمرارات 

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:  .2.2.2.3

لا تســــاهم المرافقة المقاولاتية في إعادة بعث المؤســــســــات الصــــغيرة والمتوســــطة المتعثرة من    :H₀الفرضــــية الصــــفرية  -

 ≤0,05)عند مستوى معنوية )  الماليةخلال تنمية المهارات  

تســـاهم المرافقة المقاولاتية في إعادة بعث المؤســـســـات الصـــغيرة والمتوســـطة المتعثرة من خلال  :H₁ البديلةالفرضـــية   -

 ≤0,05)عند مستوى معنوية )  الماليةتنمية المهارات  

من أجل الت كد من مدى مســــــــــاهمة تنمية المهارات المالية في إعادة بعث المؤســــــــــســــــــــات المتعثرة تم الاعتماد على اختبار  

 الانحدار الخطي البسي  وكانت النتائج كالتالي:

 نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لدراسة مساهمة المرارات المالية في إعادة بعث المؤسسات المتعثرة  (:12الجدول ) 

 الدلالة الاحصائية  مستوى الدلالة  Tقيمة  معامل الانحدار  

  0.000 5.327 2.247 الثابت

 دال احصائيا 0.517 4.773 0.000 (X₂)المرارات المالية  

 4.1709المجدولة =   Fقيمة  R 0.657معامل الارتباط  

 R² 0.432معامل التحديد  ( 30/1( ودرجة حرية = )  = 0.05عند مستوى دلالة ) 
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 الثانية:معادلة الانحِدار الخطي البسيط لاختبار الفرضِية الفرعية   F 22.777قيمة 

Y₂= 2.247 + 0.517 X₂ + ε₂  0.000 مستوى الدلالة 

 spssعلى مخرجات برنامج   استِنادا: من إعداد الباح ين المصدر

ــــــير إلى وجود ارتبــا  إيجــابي وقوي بين 0.657بلغــت قيمتــه    Rنلاحظ من خلال الجــدول أن معــامــل الارتبــا    ، ممــا بشـــــــ

ــبة الى معامل التحديد  ــات المتعثرة، واالنســـــ ، ما بعني  0.432فقد بلغت قيمته   R²المهارات المالية وإعادة بعث المؤســـــــســـــ

ــــــيره من خلال المهـارات المـاليـة والبـاقي راجع الى 43.2أن   ــــــات المتعثرة يمكن تفســـــــ ــــــســـــــ % من التبـاين في إعـادة بعـث المؤســـــــ

ــــــير التبـــاين للمتغير التـــابع )إعـــادة بعـــث  ــــــــاهمـــة م حو ـــة للمهـــارات المـــاليـــة في تفســـــــ عوامـــل أخرى، وهو مـــا بعكس مســـــــ

المجدولة   Fوةي أكبر من قيمة   0.000ومســـــتوى دلالة   22.777المحســـــواة بلغت   Fالمؤســـــســـــات المتعثرة(، كما أن قيمة  

 (، مما يدل على دلالة إحصائية عالية للنموذج ككل. = 0.05عند مستوى دلالة ) 4.1709التي بلغت 

بمستوى   5.604قدرت بـ   T، وقيمة 0.550وأ هرت النتائج أن معامل الانحدار للمهارات المالية له قيمة إيجابية بلغت 

ا عند مســتوى دلالة  0.000دلالة   وهذا ما يؤكد أن (،  α≤0.05)، وهو ما يدل على أن ت  ير المهارات المالية دال إحصــائيي

ا في إعادة بعث المؤسسات المتعثرة، ويؤ ر عليها بشكل إيجابي ومعنوي.  بعد المهارات المالية يلعب دورا مهمي

 التي تند على: H₁ ونقبل الفروية البديلة  H₀واالتالي نرفض الفروية الصفرية  

افقة المقاولاتية في إعادة بعث المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المتعثرة في الجزائر من خلال تنمية  - تساهم المر

 ≤0,05)عند مستوى معنوية ) الماليةالمرارات 

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:  .3.2.2.3

لا تســــاهم المرافقة المقاولاتية في إعادة بعث المؤســــســــات الصــــغيرة والمتوســــطة المتعثرة من    :H₀الفرضــــية الصــــفرية  -

 ≤0,05)عند مستوى معنوية )  القانونيةخلال تنمية المهارات  

تســـاهم المرافقة المقاولاتية في إعادة بعث المؤســـســـات الصـــغيرة والمتوســـطة المتعثرة من خلال  :H₁ الفرضـــية البديلة -

 ≤0,05)عند مستوى معنوية )  القانونيةتنمية المهارات  

من أجل الت كد من مدى مســاهمة تنمية المهارات القانونية في إعادة بعث المؤســســات المتعثرة تم الاعتماد على اختبار  

 الانحدار الخطي البسي  وكانت النتائج كالتالي:

 نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لدراسة مساهمة المرارات القانونية في إعادة بعث المؤسسات المتعثرة  (:13الجدول ) 

 الدلالة الاحصائية  مستوى الدلالة  Tقيمة  معامل الانحدار  

  0.000 12.334 3.263 الثابت

 دال احصائيا 0.274 3.796 0.001 (X₃)المرارات القانونية  

 4.1709المجدولة =   Fقيمة  R 0.570معامل الارتباط  

 R² 0.325معامل التحديد  ( 30/1( ودرجة حرية = )  = 0.05عند مستوى دلالة ) 

 الثالثة:معادلة الانحِدار الخطي البسيط لاختبار الفرضِية الفرعية   F 14.413قيمة 

Y₃= 3.263 + 0.274 X₃ + ε₃  0.001 مستوى الدلالة 

 spssعلى مخرجات برنامج   استِنادا: من إعداد الباح ين المصدر

، مما بشــــــــير إلى وجود ارتبا  متوســــــــ  بين المهارات  0.570بلغت قيمته   Rيتبين من خلال الجدول أن معامل الارتبا   

% من التباين  32.5، ما بعني أن  0.325بسـاوي   R²القانونية وإعادة بعث المؤسـسـات المتعثرة، كما أن معامل التحديد  
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في إعادة بعث المؤســـــــســـــــات المتعثرة يمكن تفســـــــيره من خلال المهارات القانونية  والباقي راجع الى عوامل أخرى، وهو ما  

يولمـــــــح أن بعد المهارات القانونية بســـــــاهم بشـــــــكل م حوم في تفســـــــير التباين للمتغير التابع )إعادة بعث المؤســـــــســـــــات  

ــــــتوى دلالة   14.413المحســـــــــــــواة بلغت  Fالمتعثرة(، كما أن قيمة   المجدولة التي بلغت  Fوةي أكبر من قيمة    0.001ومســـــــ

 (، مما يدل على صلاحية للنموذج ككل. = 0.05عند مستوى دلالة ) 4.1709قيمتها  

ــ    T، وقيمــة  0.274وأ هرت النتــائج أن معــامــل الانحــدار للمهــارات القــانونيــة لــه قيمــة إيجــابيــة بلغــت   ــــــــ ــــــــ  3.796قــدرت بــــــــ

ا عند مســـتوى دلالة  0.001بمســـتوى دلالة   (، مما  α≤0.05)، وهو ما يدل على أن ت  ير المهارات القانونية دال إحصـــائيي

يمكننا القول أن بعد المهارات القانونية بعد عاملا مؤ را في إعادة بعث المؤسـسـات المتعثرة، حيث بسـاهم بشـكل  سـبق  

 إيجابي ومعنوي في هذا الجانب.

 التي تند على: H₁ ونقبل الفروية البديلة  H₀واالتالي نرفض الفروية الصفرية  

افقة المقاولاتية في إعادة بعث المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المتعثرة في الجزائر من خلال تنمية  - تساهم المر

 ≤0,05)عند مستوى معنوية ) القانونيةالمرارات 

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة:  .4.2.2.3

لا تســــاهم المرافقة المقاولاتية في إعادة بعث المؤســــســــات الصــــغيرة والمتوســــطة المتعثرة من    :H₀الفرضــــية الصــــفرية  -

 ≤0,05)عند مستوى معنوية )  التقنيةخلال تنمية المهارات  

تســـاهم المرافقة المقاولاتية في إعادة بعث المؤســـســـات الصـــغيرة والمتوســـطة المتعثرة من خلال  :H₁ الفرضـــية البديلة -

 ≤0,05)عند مستوى معنوية )  التقنيةتنمية المهارات  

من أجل الت كد من مدى مســـــــاهمة تنمية المهارات التقنية في إعادة بعث المؤســـــــســـــــات المتعثرة تم الاعتماد على اختبار  

 الخطي البسي  وكانت النتائج كالتالي:الانحدار 

 نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لدراسة مساهمة المرارات التقنية في إعادة بعث المؤسسات المتعثرة  (:14الجدول ) 

 الدلالة الاحصائية  مستوى الدلالة  Tقيمة  معامل الانحدار  

  0.000 7.199 2.327 الثابت

 دال احصائيا 0.444 5.999 0.000 (X₄)المرارات التقنية  

 4.1709المجدولة =   Fقيمة  R 0.738معامل الارتباط  

 R² 0.545معامل التحديد  ( 30/1( ودرجة حرية = )  = 0.05عند مستوى دلالة ) 

 الرابعة: معادلة الانحِدار الخطي البسيط لاختبار الفرضِية الفرعية   F 35.987قيمة 

Y₄= 2.327 + 0.444 X₄ + ε₄  0.000 مستوى الدلالة 

 spssعلى مخرجات برنامج   استِنادا: من إعداد الباح ين المصدر

ــــــير إلى وجود ارتبــا  إيجــابي  0.738بلغــت قيمتــه    Rمن خلال الجــدول أعلاه نلاحظ أن معــامــل الارتبــا    ، وهو مــا بشـــــــ

، أي أن 0.545فقيمته تســــــــــاوي   R²وقوي بين المهارات التقنية وإعادة بعث المؤســــــــــســــــــــات المتعثرة، أما معامل التحديد 

% من التباين في إعادة بعث المؤســســات المتعثرة يمكن تفســيره من خلال المهارات التقنية والباقي بعود الى عوامل  54.5

المحســـــــواة بلغت   Fأخرى، وهو ما بشـــــــير الى أن المهارات التقنية تســـــــاهم بشـــــــكل كبير في تفســـــــير التباين، كما أن قيمة 

ــــتوى دلالة   35.987 ــــتوى دلالة ) 4.1709المجدولة التي بلغت   Fوةي أكبر من قيمة   0.000بمســـــــ ، ( = 0.05عند مســـــــ

 مما يدل على صلاحية النموذج ككل.
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ــ   T، وقيمـة  0.444كمـا أ هرت النتـائج أن معـامـل الانحـدار للمهـارات التقنيـة لـه قيمـة إيجـابيـة بلغـت   ــــــــ ــــــــ  5.999قـدرت بــــــــ

ــــــتوى دلالـة   ــــــتوى دلالـة  0.000بمســـــــ ا عنـد مســـــــ ـــــــائيـي ، هـذه  (α≤0.05)، مـا يـدل على أن تـ  ير المهـارات التقنيـة دال إحصـــــــ

ا    ومساهما بشكل كبير في عملية إعادة بعث المؤسسات المتعثرة.النتائج تؤكد أن بعد المهارات التقنية بُعد عنصرا هامي

 التي تند على: H₁ ونقبل الفروية البديلة  H₀واالتالي نرفض الفروية الصفرية  

افقة المقاولاتية في إعادة بعث المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المتعثرة في الجزائر من خلال تنمية  - تساهم المر

 ≤0,05)عند مستوى معنوية ) التقنيةالمرارات 

 الخاتمة: .4

من خلال معالجتنا لموووص الدراسة يمكننا القول ب ن التحديات التي تواجه المؤسسات المتعثرة اليوم تتطلب  

  ات مبتكرة وفعالة لضمان استمرارية نشا ها ومساهمتها في التنمية الاقتصادية والاجتماعية. وفي هذاا مقار 

عد المرافقة 
ُ
المقاولاتية أحد أبرز الحلول التي أ بتت قدرصها على إنعاش المؤسسات من خلال تقديم الدعم السياق، ت

 من جديد. والتوجيه اللازمين لتعزيز قدرصها على التكيف مع الأزمات واستعادة نشا ها

 النتائج 

 توصلنا من خلال هذه الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمها أن:

  المقاولاتية أحد أهم الأسـاليب لدعم وانشـاء المؤسـسـات الصـغيرة والمتوسـطة، كما أنها وسـيلة فعالة لمعالجة المرافقة   -

المشـــــاكل التي تواجه المؤســـــســـــات القائمة، من خلال تقديم توجيه اســـــتراتي ي ودعم متواصـــــل لتحســـــين الأداء واعادة  

 التوازن.

أســـــبا  تعثر المؤســـــســـــات تتنوص بين مشـــــكلات داخلية م ل وـــــعف الإدارة وســـــوء التخطي  المالي، وعوامل خارجية    -

   .م ل الأزمات الاقتصادية وعدم استقرار الأسواق

المرافقة المقاولاتية لا تعمل فق  ك داة إنقاذ بعد حدوت الأزمة، بل يمكن أن تكون وسيلة وقائية تساعد المؤسسات    -

  .على تجنب الوقوص في التعثر من الأساس

ــــاريع جديدة تلري احتياجات   - ــــيس مشـــــــ ــــحة للمرأة في العمل المقاولاتي في الجزائر من خلال ت ســـــــ ــــاركة والمـــــــ هنا  مشـــــــ

 المجتمع خاصة في قطاص الخدمات م ل: ال حة، التعليم .... الخ.

هنـا  توجـه م حوم للفئـات العمريـة الشــــــــــــــابـة والمتوســـــــــــــطـة خـاصــــــــــــــة ذات المؤهلات العلميـة العـاليـة نحو تـ ســـــــــــــيس    -

ويرون أن هذا يمنحهم مرونة أكبر  مشـــــــــاريعهم الخاصـــــــــة في الفترة الأخيرة، بدلا من الاعتماد على الو ائف التقليدية، 

 في إدارة اوقاصهم وكذل  فرصة لتحقيق دخل كبير ومستدام.

المقاول الذي يمتل  خبرة عالية فرصة نجاح مؤسسته مرتفعة من خلال اتخاذ قرارات مدروسة، التخطي  الفعال   -

وإدارة المخا ر. في المقابل، فإن قلة الخبرة تزيد من احتمالية التعثر بسبب وعف الإدارة، التخطي ، وعدم التكيف 

 .مع التغيرات

باسـتخدام الانحدار الخطي المتعدد نجد ان المرافقة المقاولاتية تسـاهم ب بعادها في إعادة بعث المؤسـسـات الصـغيرة   -

ــبة   ≤0,05)والمتوســـطة المتعثرة في الجزائر عند مســـتوى معنوية ) وعلى وجه الخصـــوص من خلال تنمية   %67.8بنسـ

 رية والمهارات التقنية.اكل من المهارات الاد

ــــغيرة   - ــــات الصـــــــ ــــســـــــ ــــاهم في إعادة بعث المؤســـــــ ــــي  نجد ان المرافقة المقاولاتية تســـــــ ــــتخدام الانحدار الخطي البســـــــ باســـــــ

 .≤0,05)الإدارية عند مستوى معنوية )والمتوسطة المتعثرة في الجزائر من خلال تنمية المهارات  
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ــــغيرة   - ــــات الصـــــــ ــــســـــــ ــــاهم في إعادة بعث المؤســـــــ ــــي  نجد ان المرافقة المقاولاتية تســـــــ ــــتخدام الانحدار الخطي البســـــــ باســـــــ

 .≤0,05)والمتوسطة المتعثرة في الجزائر من خلال تنمية المهارات المالية عند مستوى معنوية )

ــــتخدام الانحدار الخطي  - ــــغيرة  باســـــــ ــــات الصـــــــ ــــســـــــ ــــاهم في إعادة بعث المؤســـــــ ــــي  نجد ان المرافقة المقاولاتية تســـــــ البســـــــ

 .≤0,05)والمتوسطة المتعثرة في الجزائر من خلال تنمية المهارات القانونية عند مستوى معنوية )

ــــغيرة   - ــــات الصـــــــ ــــســـــــ ــــاهم في إعادة بعث المؤســـــــ ــــي  نجد ان المرافقة المقاولاتية تســـــــ ــــتخدام الانحدار الخطي البســـــــ باســـــــ

 .≤0,05)والمتوسطة المتعثرة في الجزائر من خلال تنمية المهارات التقنية عند مستوى معنوية )

 الاقتراحات

 انطلاقا من النتائج السابقة نقترح ما يلي:

ـــاإ - ـــاكل الشـــــــ ـــات حول كيفية التعامل مع المشـــــــ ـــســـــــ ـــواء كانت هذه    التي قد تواجههم عةتوفير برامج تدريبية للمؤســـــــ ســـــــ

 .قانونية، تقنية ..... الخ(، وكيفية ووع خط  العمل وإدارة المخا ر  )إدارية، مالية،المشاكل  

ــتباقي لها قبل تفاقم الووـــــــــع، ويمكن  - ــة للتعثر وتقديم الدعم الاســـــــ ــاء نلاام فعال لرصـــــــــد المؤســـــــــســـــــــات المعروـــــــ إنشـــــــ

 .الاستفادة من المؤشرات المالية والإدارية والتسويقية لتحديد المؤسسات التي تحتاج إلى تدخل مبكر

وـــــــرورة التقييم المســـــــتمر لأداء برامج المرافقة وقياس مدى تحقيقها لةهداص المرجوة، مع متابعة المؤســـــــســـــــات بعد  -

 .انتهاء فترة المرافقة للت كد من التحسن المستمر لأدائها

العمل على تسـهيل الإجراءات المتعلقة بالحصـول على التمويل وإعادة جدولة الديون للمؤسـسـات المتعثرة، مع توفير  -

 .قنوات اتصال فعالة بين هذه المؤسسات والجهات المعنية

تخصــــيد صــــندوق دعم مالي للمؤســــســــات التي تواجه صــــعواات مالية مؤقتة، مع ووــــع معايير والمــــحة للاســــتفادة   -

 .من هذا الصندوق 

 فترة سابقة لمرافقة أ حا  المؤسسات المتعثرة حاليا.الاستفادة من خبرة أ حا  المؤسسات المتعثرة في  -

 اســـــــــــــتخــدام التكنولوجيــا الحــدي ــة في برامج المرافقــة، م ــل المنصـــــــــــــــات الإلكترونيــة والتطبيقــات الــذكيــة، لتســـــــــــــهيــل  -

  .التواصل وتبادل المعلومات وتقديم الدعم عن بعد

ــات   - ــاد المعرفة والمؤســـسـ ــيق بين مختلف الجهات الحكومية المعنية بدعم المؤســـســـات، م ل وزارة اقتصـ وـــرورة التنسـ

 الناشئة والمصغرة، وزارة المالية، وزارة الصناعة ووزارة التجارة، لضمان توحيد الجهود وتكامل البرامج.

إشــــــرا  خبراء المرافقة المقاولاتية وأ ــــــحا  المؤســــــســــــات الصــــــغيرة والمتوســــــطة في المؤتمرات والملتقيات التي تناق    -

 القضايا المتعلقة بالمقاولاتية والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، والاستفادة من مخرجاصها.

لمنتجاصها، وذل  بالشــراكة مع  والترويج  تنلايم معارض و نية مك فة لدعم أســواق المؤســســات الصــغيرة والمتوســطة   -

هرص الصــــــناعات التقليدية وهرص التجارة والصــــــناعة. إوــــــافة الى إنشــــــاء مكاتب تســــــويقية في القنصــــــليات للتعريف  

 الو نية وفت  أسواق جديدة في الخارج.  بالمنتوجات

 : قائمة المراجع .5

 المراجع باللغة العربية:  أولا
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