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   :الملخص

الذي يعد توجها جديدا تخوضه  صطناعي في عملية التعليم عن بعد  الأدوار التطبيقية للذكاء الا تهدف الدراسة إلى معرفة  

مؤسسات التعليم العالي في الجزائر، حيث من متطلباته تطوير المعارف التقنية والتكنولوجية مواكبة لطرائق التعليم الحديثة 

 خاصة مع توسع استخدام الذكاء الاصطناعي في عملية التعليم رغم التحديات التي تحيط به.  

أن استخدام الذكاء الاصطناعي يساهم في تطوير عملية التعليم عن بعد عن طريق تطبيقات مبتكرة    خلصت الدراسة 

كالمحتوى الذكي والمنصات التعليمية المدعومة به، والنظم الخبيرة والواقع المعزز والافتراض ي وغيرها، مما يمنح مزايا عديدة لدعم  

آمن وخالي بة المستمرة على مخرجاتها حتى يتم المحافظة على محتوى تعليمي  نمط التعليم عن بعد، إلا أن التحديات تفرض الرقا

 من التحيز . 

 التعليم عن بعد، الذكاء الاصطناعيالكلمات المفتاحية: 

 JEL  :O33 ،I23تصنيف  

Abstract: 
The study aims to find out the applied roles of artificial intelligence in the process of distance 

education, which is a new trend being pursued by higher education institutions in Algeria, where one of its 
requirements is to develop technical and technological knowledge to keep pace with modern methods of 
education, especially with the expansion of the use of artificial intelligence in the education process despite 

the challenges surrounding it . 
 The study concluded that the use of artificial intelligence contributes to the development of the 

distance education process through innovative applications such as smart content and educational 
platforms supported by IT, expert systems, augmented and virtual reality, and others, which gives many 
advantages to support the mode of distance education, but challenges impose constant control over its 

outputs so as to maintain safe and bias-free educational content . 
Keywords: Artificial Intelligence, Distance Education 

JEL Classification: 033 ،I23 
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  :مقدمة .1
تطبيقهات الهذكهاء الاصهههههههههههههطنهاعي نظرا لقهدراتهها الههائلهة التي أبهدتهها في محهاكهاة الهذكهاء  يشهههههههههههههههد العهالم ثورة ههائلهة في  

من خلال التعلم الآلي والشههههههههههبةات العصههههههههههبية التي تتعلم وتدرم من تلقاء نفسههههههههههها أو من خلال التدري  على  ي البشههههههههههر 

الأوامر البشهههرية، مما أسههههم في اختصهههار الكثير من الجهد والوقت في مختلف الأ شهههطة التي يقوم اها ا  سهههان كاتخا   

 القرارات وتشخيص المشاكل والأمراض وغيرها.

إن الفضهل يعود إلى الانششهار الواسهع لتكنولوجيات الاتصهالات الرقمية والمعلوماتية التي تم إتاحلها لدى الكثير  

من فئهات المجتمعهات البشهههههههههههههريهة في شهههههههههههههتى المجهالات الاقتصهههههههههههههاديهة والاجتمهاعيهة والمهنيهة وغيرهها، ورغم  له  فه  هها تطر  

مشاكل    مثلاستخدامها بطرق غير قانونية وغير أخلاقية،   تحديات تتعلق بالطريقة المثلى لاستخدامها ومدى خطورة

ينظر إليها    الواسهههههههههع أصهههههههههبح  نششهههههههههارهاخاصهههههههههة أنه مع اتتعلق بالتحيز في البيانات والخصهههههههههوصهههههههههية والتكيف مع الواقع،  

 لتزامات معينة أي تقييمها بحيث لا تتجاوز القوانين والأخلاقيات.كضرورة حتمية تتطل  إ

من بين المجالات التي شههههههههههههدت تطور في اسهههههههههههتخدام تطبيقات الذكاء الاصهههههههههههطناعي هو مجال التعليم مع التوجه  

الحهالي لنمط التعليم عن بعهد خهاصههههههههههههههة في التعليم العهالي، والهذي يعهد هو الآخر نمط فتي وحهديهث لهدى الهدول النهاميهة  

ورونا التي أتاحت فرصهههههههة لاختبار وتجري   خاصهههههههة الجزائر حيث أصهههههههبح يطبق فعليا في الجامعات و ل  بعد جائحة ك

هههذا النمط التعليمي، غير أنههه بحكم حههداثتههه يظههل يطر  تحههديههات تتعلق بتعميم هههذا النمط وجعلههه متههاحهها بشهههههههههههههةههل  

أفضههههههل وفعال خاصههههههة وأنه يتطل  بدية تحتية مادية و شههههههرية لتعزيز الوصههههههول إلى المتعلمين من جهة ومن جهة أخرى  

 ت التدريسية على المهارات  والمعارف الجديدة التي يمكن تطبيقها عليه.تدري  الكفاءات من الهيئا

وممها اسهههههههههههههتجهد عليهه بهالأخص هو إدخهال تطبيقهات الهذكهاء الاصهههههههههههههطنهاعي من أجهل المسهههههههههههههاعهدة على القيهام بهالمههام  

التعليميههة عن بعههد نظرا للمزايها التي يتمتع فيههها في ههذا المجههال خهاصههههههههههههههة مجههال التعليم التكيفي وتقنيههات الواقع المعزز 

 والافتراض ي والمحتوى التعليمي وغيرها.

 :إشكالية البحث

التعليم عن  تطر  ا شههههههههةالية المتعلقة اهذة الدراسههههههههة الأدوار الفاعلة لاسههههههههتخدام الذكاء الاصههههههههطناعي في عملية  

تطبيقهاته المتنوعة والمزايا التي تتمتع اهها با ضهههههههههههههافة للتحهديات التي تواجه اسهههههههههههههتخهدامهها في هذا النمط  بعهد، من خلال

 التعليمي والتعليم العالي بشةل عام، وبالتالي يتم طر  ا شةالية التالية:

 تحدياتها؟مزاياها و ما هي و  ؟ما هو دور استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عملية التعليم عن بعد 

 فرضيات البحث: 

 عملية التعليم عن بعد  دعمهنام دور لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في  -

 هنام مزايا لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير عملية التعليم عن بعد -

 هنام تحديات تواجه استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عملية التعليم عن بعد -

 أهمية وأهداف البحث ومنهجيته:

الههدراسههههههههههههههة في الأهميههة البههالمههة التي يوليههها العههالم من أجههل تطوير تطبيقههات الههذكههاء الاصهههههههههههههطنههاعي    تكمن أهميههة

واتهههاحلهههها للاسهههههههههههههتخهههدام ا  سههههههههههههههها ي، وكهههذا تطوير تطبيقهههات تعوى بهههالتعليم عن بعهههد كنمط تعليمي جهههديهههد يواكههه  ثورة  

ية لتطوير عملية التعليم عن  المعلومات والاتصهههالات، وضهههرورة التعرف على تل  التطبيقات وطرق اسهههتخدامها العمل

 بعد با ضافة لعرض المخاطر والتحديات المصاحبة لها.
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 التطبيقات، المزايا والتحديات استخدامات الذكاء الاصطناعي في عملية التعليم عن بعد: 

 الوادي  بولاية الورود مؤسسة -دراسة حالة

 

بين المصهههههههههههههطفحهات، والتعريف   كمها تههدف الدراسهههههههههههههة إلى التعريف بالذكاء الاصهههههههههههههطنهاعي وأدبيهاته نظرا لحهداثتهه

 
 
بح توجهه حهديهث في التعليم العهالي يواكه   صههههههههههههه بمزايهاة ومةونهاتهه وتحهديهاتهه، بها ضهههههههههههههافهة للتطرق للتعليم عن بعهد الهذي أ

 التطورات التكنولوجية الحديثة.

ومن أجل عرض المفاهيم والمصهههههههههههطفحات وتحليلها يتم اسهههههههههههتخدام المن و الوصهههههههههههفي من أجل تحليل ووصهههههههههههف 

 الدراسة والعلاقة بينها.  دبياتأ

 الذكاء الاصطناعي مدخل مفاهيمي:  .2

كمصههههطفر ظهر لأول مرة في الخمسههههيديات حيث  ظهر الذكاء الاصههههطناعي في أر عيديات القرن العشههههرين، لكنه  

نما ج الخلايا العصههههههههبية، حيث برز الذكاء الاصههههههههطناعي من خلال    قام مجموعة من العلماء بتقديم مقترحات بشهههههههه ن

، صهههههههههههههفحههة 2022)بوبحههة،  حول قههدرة الآلههة على التعلم والتفكير    Alan Turingحههاا العههالم الاريطهها ي آلان توران   بأ

92). 

 :وأهميته  تعريف الذكاء الاصطناعي1.2

عمليههة تعمههل على إدارة واسهههههههههههههتخههدام    ييتةون مصهههههههههههههطفر الههذكههاء الاصهههههههههههههطنههاعي من جههانبين الأول هو الههذكههاء ويعو

و خاصهههة في ظل تميرات  أمة من أجل محاولة فهم وضهههع معين وايجاد حلول للمشهههكلات سهههواء كانت عامة  كالمعرفة بح

أي   ، أما الجان  الثا ي كلمة الاصههههطناعي والتي تشههههير ل لة(Frecon & Kazar, 2009, p. 1)معطيات البيئة المحيطة 

 .Artificial Intelligenceأي   AI، وباللمة الانجليزية يتم اختصارها له: أن الآلة هي التي تقوم باختبار الذكاء

فهم الهذكهاء البشهههههههههههههري من خلال اسهههههههههههههتخهدام الارام     ويعرف الهذكهاء الاصهههههههههههههطنهاعي بةونهه المجهال الهذي يعمهل على  

 .(8، صفحة 2024)سويلم و صافي،  الحاسوبية التي تتصرف وتقوم بالمهام الذكية

كما يعرف أنه  ل  الفرع من العلوم الحاسهههههههوبية الذي يقوم بدراسهههههههة مهام مثل الادرام والاسهههههههتدلال والتعلم، 

 .(Fallaki & Choukri, 2024, p. 148)بحيث يعمل آليا على تطوير انظمة تقوم اهذة المهام عن طريق الحاسوب  

في تعريف آخر: ب ن الذكاء الاصههطناعي يعد فرعا من فروع علم الحاسههوب يقوم بتطوير نظم قادرة على محاكاة  

 .(14، صفحة 2024)درويش،  الذكاء البشري من خلال التكيف والتفاعل  

المتمثلة في الحاسهههوب ومن  ةونه هو قيام الآلة من خلال التعريفات السهههابقة يمكن تعريف الذكاء الاصهههطناعي ب

خلال برام  متخصصة يعمل على تطوير أنظمة من خلالها يتم تعليم الآلة أو الحاسوب طريق تفكير وتصرف يحاكي  

 تفكير وتصرف البشر بحيث يمتل  دماغ آلي يوجهه بذكاء للقيام بذل .

 وتكمن أهمية الذكاء الاصطناعي في المزايا التي يمكن الاستفادة منها من خلال استخدامه مثل:

 التعامل مع المعلومات والحالات الصعبة في ظل عدم الت كد والاستجابة لها بسرعة ودقة؛ -

 استخدام الخارات القديمة وتوظيفها عار تخزينها؛ -

 القدرة على التعلم والفهم من المواقف السابقة؛ -

 القدرة على اكشساب المعرفة وتطبيقها؛ -

 (9، صفحة  2021)شعبان، حل المشكلات باستخدام المعلومات المولدة   -

ويتضههههههر أن الذكاء الاصههههههطناعي بحكم كونه آلة فهو قد يتفوق على البشههههههر في القدرة على التخزين والاسههههههترجاع  

وإعادة اسهههتخدام المعلومات المخزنة لديه بمثابة خارة سهههابقة يسهههتطيع من خلالها تحليل البيانات واتخا  القرارات أو  
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لهذة    تشهخيص مشهةلة معينة بمجرد إعطاء الأمر اللازم ، عكا ا  سهان فبالرغم أنه الأصهل وصهاح  القرار والمارم 

 جبل على الدسيان في كثير من المواقف.  إلا أن مس لة التذكر تعد صعبة كونه إ سان الآلة

 :وأنوعهفروع الذكاء الاصطناعي   2.2

يتةون الههذكههاء الاصهههههههههههههطنههاعي من مجموعههة فرعيههة تدتمي إليههه وهي الأسهههههههههههههها  التي يتم الاعتمههاد عليههها في تشهههههههههههههميههل 

أدواتهههههه وتطبيقهههههاتهههههه،   الهههههذكهههههاء    Machine Learning  كـــــالتعلم ا  يمختلف  بةونهههههه: هو  لههههه  الجزء من  الهههههذي يعرف 

الاصهههههههههههطناعي الذي يقوم على التعلم من تلقاء نفسهههههههههههه حيث يعتمد على الخارات السهههههههههههابقة المخزنة في  اكرته من أجل 

 .(65، صفحة 2020)لحفر، اتخا  القرارات وتقديم البيانات بشةل دقيق وسريع  

ضهههههههههههههمن فروع الههذكههاء الاصهههههههههههههطنههاعي حيههث    فيعتار أحههد فروع التعلم الآلي  Deep Learning  التعلم العميقأمهها  

المتةونة من خوارزميات معقدة تسههههههههههتطيع    Art Natural Networkيعتمد بدورة على الشههههههههههبةات العصههههههههههبية العميقة 

، حيههههث تعتار من أحههههدا التطورات في الههههذكههههاء (240، صهههههههههههههفحههههة  2022)حمههههدي،  القيههههام بوظههههائف الههههدمههههاغ البشهههههههههههههريههههة  

وتسهههههمى الشهههههبةات العصهههههبية الواسهههههعة للتعلم العميق مثل شهههههبةات النطاق للمة، أو نما ج اللمة الكبيرة    الاصهههههطناعي

التي بمقدورها إ شههههههههههاء نصههههههههههون وتعليمات الارمجة عن طريق حوار المسههههههههههتخدم و الذكاء الاصههههههههههطناعي التوليدي الذي  

الذي   ChatGptاللمة الطبيعية مثل    يقوم بتدري  نما ج اللمة الكبيرة عن طريق بيانات ضهههههخمة وتنمي كذل  لمجال

 .OpenAI  (Katsamakas, Parlov, & Saklad, 2024, p. 3)طورته مؤسسة  

الارام  المةونة  هنام العديد من الأنواع المختلفة التي تمثل نطاق أو وظيفة معينة للذكاء الاصههههطناعي حسهههه   و 

 له واستخداماته يمكن تفخيصها في الجدول التالي:

 (: أنواع الذكاء الاصطناعي01جدول رقم ) 

 الوصف الأنواع  التصنيف 

  

 على أساس

 الوظائف

 هي التي لا تتعلم من التجارب السابقة بل تستجي  للوضع الحالي فقط الآلات التفاعلية

 الماضية ثم تستخدمها لاتخا  القراراتتقوم بالاحتفاظ بالخارة   اكرة الذكاء الاصطناعي المصدرة

 يقوم بتفسير وفهم المشاعر والآراء والرؤى ا  سانية نظرية الذكاء الاصطناعي للعقل

 يمتل  هذا الذكاء وعيا مماثلا لوعي ا  سان علم النفا للذكاء الاصطناعي

 

 على أساس

 القدرات

 لمهام معينة أو مهمة ما كمجال الط  مثلايعد هذا النوع مصمما  الذكاء الاصطناعي الضيق

صهههههههههههههمم ههههذا النوع من أجهههل من أجهههل القيهههام بعمهههل فكري مشههههههههههههههههابهههه لمههها يفعلهههه  الذكاء الاصطناعي العام

 ا  سان

أو   الهههقهههوي  الاصهههههههههههههههطهههنهههههههاعهههي  الهههههههذكهههههههاء 

 الخارق 

صهههمم هذا النوع ليفوق  كاءة  كاء ا  سهههان حيث يقوم بنفسهههه بتوليد الأفةار  

 واتخا  القرارات المتعلقة اها.وتمذيلها 

 (Swasubramniyan, 2023, p. 351) المصدر:

، وتشبع هذة الوظائف فروع الذكاء  يلاحظ من خلال الجدول أن الذكاء الاصطناعي صمم ليقوم بوظائف مختلفة

التعلم الآلي وهنام من يعتمد على التعلم العميق وهكذا، ونفا  الاصطناعي حس  درجة عمقها فهنام من يعتمد على  

في هيةل الخوارزميات والنظم التي   ه الش يء ينطبق على التصديف حس  القدرات فهو يشبع درجة التعقيد من عدم

 تؤثر في أداء مهامه أو مستوى الذكاء الذي يعمل به. 
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و شةل عام فاستخدام الذكاء الاصطناعي يتم وفقا للاحتياجات التي صمم من أجلها فهنام ما هو متا  بشةل  

 وهنام ما هو مخصص لفئات أو لمهمات معينة وخاصة تتطل  مختصين وليا أشخان عاديين كشات جي  ي تي  عام  

 . كالتعليم بواسطة المحتوى الذكي يحتاج معلم ومتعلم ونظام يتفاعلون فيه

 تعليم عن بعد مفاهيم، أنواعه ومكوناته:ال .3

في إدارة    اسهههههههههههههتفهههادة عهههدة مجهههالات من المزايههها الفريهههدة للتقنيهههات والتطبيقهههاتأدت التطورات التكنولوجيهههة إلى  

وتوجيه والمسههههههاعدة في أداء الأعمال والمهام، ومن بينها مجال التعليم الذي يضههههههطلع بنقل المعارف البشههههههرية عار أجيال  

مختلفة ومتعددة في عدة مسههههههتويات عمرية وفكرية، و ل  من خلال التعليم عار الخط أو ما يصههههههطفر عليه بالتعليم  

   التفاعلية.ا لكترو ي أو التعليم عن بعد عار المنصات الرقمية  

 :وأهميته  (E-Learningمفهوم التعليم عن بعد )التعليم الإلكتروني   1.3

الأسهههههههههههههالي  الحديثة في التعلم من خلال اسهههههههههههههتخدام آليات  يعرف التعليم ا لكترو ي أو التعليم عن بعد أحد 

 .(208، صفحة  2023)بوكرمة و بشير، الاتصال عن بعد أو داخل الفصل الدراس ي  

هو نمط تعليم عار الخط يقوم على تقنيات الحاسهوب وشهبكة الانترنيت بحيث يةون المعلم وفي تعريف آخر:  

 .(129، صفحة 2021)لالوش ، والمتعلم في أبعاد جمرافية مختلفة حيث يتم إدارة الأ شطة بشةل مرن  

كما تم تعريفه ب نه: عملية اسههتخدام وسههائط وتقنيات رقمية متطورة تم تصههميمها لتشناسهه  مع بيئة التعليم 

)أمعوش و  من خلال آليات اتصههههههال حديثة كالحاسههههههوب والشههههههبةات موفرة الوقت والتةلفة في إدارة العملية التعليمية 

 .(97، صفحة  2022مقدم، 

سههههههلوب حديث، أركز على ا شههههههارة لةون هذا النمط من التعليم   من خلال ما سههههههبق يلاحظ أن التعريف الأول 

مهها التعريف الثههالههث  تعلم جمرافيهها في أمههاكن مختلفههة، وأز على مةونههاتههه التي ترتبط المعلم والمكوأمهها التعريف الثهها ي فر 

طة وسهههههههائل مادية ورقمية حديثة اختصهههههههارا  اسههههههه فقد أشهههههههار إلى أ ها عملية منظمة من خلال إدارة العملية التعليمية بو 

 للوقت وتقليلا للتةلفة.

بصهههههههههههههفههة عههامههة يمكن تعريف التعليم عن بعههد أو التعليم ا لكترو ي بةونههه اسهههههههههههههتخههدام التكنولوجيهها الرقميههة  

ثورة المعلومات  والتقنية من أجل إدارة العملية التعليمية في أبعاد جمرافية مختلفة اسههههتجابة للتطورات الحاصههههلة في 

 والاتصالات الحالية من أجل عملية تعليمية أكثر مرونة.

 ويكشس ي التعليم عن بعد أهمية بالمة من ناحية ضرورة تطويرة في ولذل  لعدة أسباب منها:

يسههههههههههههههههاعهههد في إعهههداد بديههههة تحتيههههة قهههائمههههة على التكنولوجيهههها من أجهههل مواكبههههة الجيههههل الجههههديهههد من المتعلمين لهههههذة   -

 التطورات؛

 نحو تكنولوجيا المعلومات والاتصال؛ يعمل على خلق مجتمع قائم على التوجه -

 ايجاد حلول للمواقف في الوسط التعليمي بطرق مستحدثة؛ -

 إعداد الأجيال الصاعدة من أجل التعلم الذاتي من خلال تعزيز المهارات البحثية في مجال المعرفة؛ -

 تعزيز الوعي نحو التفاعل ا لكترو ي بين المعلم والمتعلم؛ -

 ,Kaddeche, Manaa, & Kaddeche)الشهههههخصهههههية للمتعلمين   التحكم في الأدوات المعلوماتية لتطوير المهارات -

2021, p. 45) 
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لتطوير وفرصهههههههههههة من جهة أخرى  لتكنولوجيا الحديثة اسهههههههههههتجابة ل مما سهههههههههههبق يمكن القول أن التعليم عن بعد يعد

البدية التحتية للمجتمع ولفئة المتعلمين لمواكبة المسهههههههههتجدات العالمية وهذا يسهههههههههاهم في تحسهههههههههين جودة الحياة وجودة  

التعليم والوصههههههول إلى فئات المجتمع دون عوائق جمرافية واكسههههههااهم التكنولوجيا بواسههههههطة التقنيات المسههههههتخدمة في 

 .التعليم عن بعد

 ومكوناته:أنواع التعليم عن بعد  2.3

من خلال عهههدة أنواع على اختلاف نظهههام التعليم أو الوسهههههههههههههههائهههل المهههاديهههة    يتم تجسهههههههههههههيهههد عمليهههة التعليم عن بعهههد

 والبشرية المتوفرة فيوجد التعليم المتزامن والتعليم غير المتزامن وكذا التعليم المدم  كالتالي:

   التعليم المتزامن: -أ

التعليم الذي يةون فيه أسههههههههههاتذة يقدمون دروسهههههههههههم بشههههههههههةل مباشههههههههههر من خلال الحاسههههههههههوب عار   يقصههههههههههد

 الفصول الافتراضية حيث يسمح بالتفاعل مع المتعلمين والاستماع إليهم وحصولهم على إجابات لأسئللهم.

 التعليم غير المتزامن: -ب

يتم تبهادل المعلومهات بين المعلم والمتعلمين دون الحهاجهة لوجودهم في نفا الوقهت حيهث يلائم ههذا حيهث  

الهههههذين لا يسهههههههههههههتطيعون   يالنمط ظروف المتعلمين  المبهههههاشهههههههههههههر، كمههههها  بهههههالتزامن  المهههههادة  التواجهههههد  مكن من مراجعهههههة 

 ي أي وقت باتباع ارشادات المعلم.التعليمية ف

 المدمج:  التعليم -ج

حيههث يتم فيههه ادمههاج التعليم عن بعههد مع التعليم الصهههههههههههههفي التقليههدي في قههاعههات در  مجهزة متصهههههههههههههلههة  

 . (60، صفحة  2022)زينات،  بشبةات اتصال بحيث يةون فيها التعليم متزامن وغير متزامن في نفا الوقت  

التعليم عن بعد لا يتركز في نوع واحد بل تتعدد أنواعه بحيث تناسهههههههههه  فئات مختلفة من المتعلمين ويلاحظ أن 

الخهاصهههههههههههههيهة جهديهدة في قهد تةون لهدمهم ظروف متفهاوتهة، حيهث يختهارون نمط التعليم الأكثر منهاسهههههههههههههبهة لظروفهم وههذة  

مههها يعطي دينهههاميكيهههة  ، وههههذا  دائمههها وكهههذلههه  المعلم  مجهههال التعليم حيهههث أن المتعلم لا يرتبط برزنهههامهههة أو بمةهههان معين

للعمليههة التعليميههة بحيههث تصهههههههههههههبح مرنههة من جهههة ومن جهههة تشيح فرصههههههههههههههة لمنح تعليم لفئههة كبيرة في أمههاكن كثيرة بطرق  

 حديثة.

 التعليم عن بعد والتي تتةون من:التي يتميز اها   الآلياتكما أن سبل تحقيق تل  الفرن يةون من خلال 

ث يتضمن الدرو  والمحاضرات التفاعلية وموارد مختلفة با ضافة للدشاطات التعليمية  حي المحتوى التعليمي: -

 والتطبيقية.

  Blackboard و    Moodleحيث توفر منصهات تعليمة تتمثل في:  LMSمثل نظام إدارة التعلم  المنصـات التعليمية: -

 وغيرها.

، صفحة  2025)مايدي و متيجي، حيث تتضمن المناقشات والمنتديات والاختبارات عار الانترنيت   آليات التفاعل: -

7) . 

العناصهههر الثلاثة المةونة للتعليم عن بعد تتمازج فيما بينهما من خلال التكنولوجيات والتقنيات عار   يلاحظ أن

شهههههههبكة الانترنيت لتعطي مسهههههههاحة تفاعل تتضهههههههمن مةونات العملية التعليمية ولكن بطرق رقمية مسهههههههتحدثة ومرنة في 

، غير أنه يطر  بطبيعة الحال تحديات  اضههههههههه يالتعامل خاصهههههههههة مع اتجاة المجتمعات نحو التفاعل أكثر في العالم الافتر 

 كثيرة تتعلق بالقوانين والأخلاقيات بشةل خان.
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 تحديات التعليم عن بعد: 3.3

 يواجه التعليم عن بعد نظرا لحداثته خاصة في الدول النامية العديد من التحديات  منها: 

 الانترنيت؛ ضعف البدية التحتية المتمثلة في التجهيزات التقنية وشبكة  -

 نقص تدري  المورد البشري نظرا لعدم وجود متخصصين وفنيين في مجال التعليم عن بعد؛ -

نقص الوعي بالتكنولوجيا لدى عامة المجتمع وكذا المعلمين والمتعلمين وعدم فهم دور المعلم بسب  التركيز   - 

 ؛ (91، صفحة 2015)رجم و دادن، على الجان  التقوي وليا البشري 

كما أن هنام تحديات تتعلق بعدم وضو  هذا النمط في أساليبه وأنظمته وطرق تطبيقها للمتعلمين حيث   -

 يوجد الكثير من التخوف من جانبهم؛

ارنته بالنمط التقليدي وينظر إلى هذا  با ضافة لمقاومة التميير في الوسط الأكاديمي نفسه بحيث يتم مق -

 .  (87، صفحة 2021)ركاب و جلال، الأخير أفضل من ناحية جودة التعليم وكفاية المتعلمين 

تحيط   التي  التحديات  وأسالي   إن  بطرق  الجيدة  المعرفة  عدم  من  تدبع  يلاحظ  كما  بعد  عن  بالتعليم 

 لوسائل المادية التي تعد أساسا للقيام اهذا النمط من التعليم.ضعف ااستخدامه با ضافة ل

كما أن تسارع التكنولوجيا تجعل من الصع  وجود مستوى معين بل يتطور بتطور التكنولوجيا ويعتمد درجة  

 لاستخدامها. تطور هذا النمط التعليمي على مدى امتلام التكنولوجيا المتطورة والمعرفة اللازمة 

 استخدامات الذكاء الاصطناعي في مجال التعليم عن بعد: .4

ظهرت العديد من الاستخدامات للذكاء الاصطناعي في شتى المجالات من بينها التعليم بشةل عام ويتمثل بشةل  

 أساس ي في التعليم عن بعد أو ا لكترو ي نظرا لارتباط تطبيقات الذكاء الاصطناعي بالتكنولوجيا والتقنية الحديثة .

الذكاء الاصطناعي منح فرصا جدية لاسشثمار تطبيقاته في التعليم عن بعد، حيث يوفر مجالات تعليمية عديدة  

 منها: 

 الذكاء الاصطناعي  دارة التعليم وتقديمه؛ -

 الذكاء الاصطناعي لتمكين التدريا والمعلمين؛ -

 الذكاء الاصطناعي لتقييم التعلم والتعليم؛ -

 تنمية القيم والمهارات لفحياة والعمل في عصر الذكاء الاصطناعي؛  -

 ( 291، صفحة 2022)بةاري، الذكاء الاصطناعي لتقديم فرن التعليم مدى الحياة  -

تتميز   التي  تطبيقاته  من خلال  ما سبق  كرة  تمكين  أجل  من  العملية  الحلول  الاصطناعي  الذكاء  يقدم  كما 

 بمزاياها الفريدة في تكييف التعلم وتعزيز المحتوى التعليمي با ضافة للوصول للمتعلمين و ل  من خلال: 

الذكي - الكت  :  المحتوى  لتوفير  با ضافة  مميز  رقمي  محتوى  ب  شاء  تقوم  التي  التعليمية  الروبوتات  خلال  من 

 الرقمية وواجهات التعليم. 

وهو عبارة عن تطبيق  كي يحلل الرسائل ويقوم بالرد عليها عار قواعد    bootsيسمى    :روبوتات المحادثة الذكية -

 بيانات مخزنة مسبقا مما يسهم في رفع الكفاءة والفعالية في التعلم.

التقييم والتقويم بصورة عالية وكفاءة كالتصحيح ورصد الدرجات وتحديد  التقييم والتقويم:  - و ل  من خلال 

 ( 276-275، الصفحات 2024)حماش و الشريف، مدى فهم المتعلمين ما يسهم في تحسين كفاء التعليم 
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وهي عبارة عن حاسوب يدعم تحسين التعلم والتدريا من خلال توفير درو  فورية من   أنظمة التعليم الذكية: -

خلال تقنيات الحوسبة والذكاء الاصطناعي ويقوم بتشبع أعمال المتعلمين وتقييمها وتقييم أدائهم ومجال القوة  

 وغيرها. Autotutor ،ZoSMAI ،Bayesian Knowledgeوالضعف لدمهم مثل: 

اقع المعزز: - اقع الافتراض ي والو الواقع الافتراض ي أ ها محاكاة تفاعلية من خلال خوض    تقنية الو تعرف تقنية 

المستخدم تجربة المشاركة من منزله حيث يةون جزءا من التجربة مما يعزز قدرته على الفهم وا درام والمعاينة 

الحالا  في  الأبعاد وهي مناسبة  ثنائي وثلاثي  تفاعل  للمستخدم  تنقل  المعزز فهي  الواقع  المعقدة  المباشرة، وأما  ت 

 .(297-296)بةاري، الصفحات 

 حيث تقوم بتصميم محتوى تعليمي متكيف مع تميرات المتعلمين وقدراتهم. بيئات التعلم التكيفي: -

والتي تقدم حلولا  كية في مجال التعليم بناء على استدتاجات وأحداا سابقة من خلال التعلم   النظم الخبيرة:  -

 .(119، صفحة 2024)جنان، 

من ش  ها المساعدة على دم  العملية التعليمة عن  إن هذة التطبيقات المستحدثة في مجال الذكاء الاصطناعي  

التكنولوجيا الحديثة بشةل كبير حيث أ ها تخفف من المشاكل المتعلقة بعدم جاهزية الارام  التعليمية التي بعد في  

عليمية أو من ناحية ضعف التدري ، تقدم عن بعد بسب  نقص التوجه نحوها إما من مخاوف الكفاءة والكفاية الت

الذكاء الاصطناعي يمنح فرصة التدري  الذاتي سواء للمعلمين أو المتعلمين من أجل استخدام أمثل للمورد  رغم أن  

التعليمي خاصة مع توفر الارام  والتطبيقات التي تدعمها كتصميم المحتوى التعليمي الذكي أو تقويمه وتصحيحه  

ال العملية  في  التي تعد مصدر ومتابعته أو من خلال الوسائل المبتكرة والحديثة  تعليمية كالواقع المعزز والافتراض ي 

للاهتمام من قبل المتعلمين للاكششاف، با ضافة لشسهيل الوصول لموارد التعليم والتواصل مع المتعلمين من    جذب

 خلال أنظمة  كية متخصصة في هذا المجال. 

في   يعززوا قدراتهم  التعليم حتى  في  المنخرطين  استقطاب  أجل  كبيرة من  ممريات  الذكاء الاصطناعي يضع  إن 

مجال التعليم من خلال الاستفادة من المنافع التي يمنحها لهم الذكاء الاصطناعي ويشجعهم على التفاعل ا يجا ي  

 لتطوير العملية التعليمة بشةل أفضل,

 تحديات استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم عن بعد: .5

المخاوف بش نه لا يتعلق   زايا الجيدة التي يمنحها الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في عملية التعليم إلا أن  رغم الم

بةونه أداة حديثة ويصع  استخدامها نظرا لةو ها تحتاج تدري  وتةوين معين، بل يتعداة لةونه يطر  مشاكل قانونية 

التعليمية  العملية  على  يؤثر  قد  ما  جيد  غير  بشةل  واستخدامه  والتحيز  والأمان  بالخصوصية  تتعلق  وأخلاقية 

 التحديات ما يلي:من بين حيث   ،ومخرجاتها

هيئة   - خارة  وقلة  التدريا  في  الاصطناعي  الذكاء  لتطبيق  بالجامعات  الخاصة  والارام   التجهيزات  جاهزية  عدم 

 التدريا؛ 

 نقص المعرفة الجيدة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في التدريا ونقص برام  التدري ؛  -

)شعبان، صفحة ضعف التوعية لهيئة التدريا والمتعلمين ب همية تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي   -

18). 

وجود   - يتطل   مما  مرغوبة  غير  نتائ   عنه  ينجم  مما  دقلها  وعدم  انحيازها  بسب   اها  تعمل  التي  البيانات  جودة 

 تطبيقات حماية؛ 
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المهارات   - لبعض  والمتعلم  المعلم  لفقدان  تؤدي  وقد  مختلفة  طبيعة  التقليدية  و  الوظائف  اسشبدال  مخاوف 

المرتبطة بالعلاقات الاجتماعية كالقيادة وا بداع والوقت ما يستدعي التدري  على تطوير مهارات المعلمين على  

 استخدام الذكاء الاصطناعي؛

، 2024)خنيفيا،  المخاوف الأخلاقية كخصوصية المتعلمين واستخدام البيانات واحتمال التحيز في الخوارزميات   -

 . (49صفحة 

ويعد التحيز في الذكاء الاصطناعي من أبرز المخاوف التي تراود المعارضين لاستخدامه، فيعرف بةونه خط  يدت   

عن نقل وتمذية تطبيقات الذكاء الاصطناعي لمعلومة مملوطة وغير حقيقية تعكا مجموعة معينة ضمن جدا أو  

علومة وبالتالي يؤدي إلى ممالطات ونتائ  سلبية  عرق معين أو تعكا موقف أو اتجاة معين ما يؤثر على دقة وصحة الم

 . (436، صفحة 2023)رشيد و أفرام، 

إن هذة التحديات التي تواجه استخدام الذكاء الاصطناعي في مجال التعليم من ش نه أن يعزز مقاومة التميير  

رغم أنه يعد ضرورة حتمية لذا من الأهمية توفير ا طار القانو ي والأخلاقي لاستخداماته وهذا ع ء آخر يضاف إلى 

قانونية وأخلاقية نظيم مادي و شري با ضافة لمنظومة  الصعوبات التي تواجه التعليم عن بعد والذي يحتاج إلى ت

 حتى لا يششةل اتجاة معين يعارض الاتجاة الحقيقي لعملية التعليم عن بعد. 

وهنام بعض الحلول تم الفجوء إليها تتعلق بالارام  الحمائية الخاصة بالخصوصية والأمان كاستخدام تقنية  

 وتساعد في: البلوكششين التي تقوم بتوزيع البيانات بشةل آمن وغير مركزي باستخدام تقنيات الششفير

 سلامة البيانات التعليمية وشفافيلها؛  -

 تسهيل الحصول على الشهادات والدرجات؛  -

 استخدام الهويات الرقمية بالدسبة للمعلمين والمتعلمين؛ -

، صفحة  2024)مخزوم،  استخدام الموارد التعليمية إدارة السجلات ومنح سجل تعليمي للمتعلمين مدى الحياة   -

68). 

وتشةل الخطط الحمائية بش ن استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم عن بعد من بين أهم الضمانات من  

التعليم المطلوبة والتي تساهم من رفع درجة المعرفة وكذا تمكن المتعلم والمعلم من الثقة في أجل الحصول على جودة 

 استخدامها والعمل من خلالها مما يمكن من الاستفادة من مميزاتها بشةل أفضل.

الخاتمة: .6

من خلال ما سبق يمكن القول أن الذكاء الاصطناعي مكن ا  سان بشةل عام من إنجاز المهام واتخا  القرارات  

عار وظائفه وقدراته المتعددة كالتعلم الآلي والعميق وكذا اللمات الطبيعية والنظم الخبيرة وغيرها، عار تطوير برام   

والتع ضخمة  بيانات  واسشيعاب  بتخزين  تسمح  التلقائي  وتطبيقات  متاحة  تلم  وجعلها  المعرفة  تنظيم  من  مكن 

للاستخدام البشري المباشر وهو ما يعتار ثورة حقيقية في المعلومات سهلت عملية تخزين المعارف والخارات التراكمية  

ومنظم من خلال الأوامر والاستخدامات المتعددة لها في مختلف المجالات    إعادة استخدامها يشةل مستمرو البشرية  

 والتي من بينها التعليم.

ن اتجاة الجامعات نحو تطوير البدية التحتية مواكبة للتطورات التكنولوجية والتقنية استدعى الاهتمام  كما أ

في الجزائر، غير أن هذا النمط يحتاج تطوير    معتار جديد وتم استخدامه على نطاق    بالتعليم عن بعد كنمط تعليمي

جل الانخراط فيه بشةل وتحفيز المعلمين والمتعلمين من أ  التقنيات والأجهزة وشبكة الانترنيت وتدري  الموارد البشرية
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كبير و ل  بتوسيع دائرة المزايا التي يمكن من خلاله الاستفادة منها كتوفير تعليم مدى الحياة والحصول على تعليم 

 متخصص وغيرها، كما تستدعي التطوير المستمر لطرائق التعليم من خلاله. 

 وك جابة عن الفرضيات يمكن قول ما يلي:

حيث توفر تعلما لطرق    الذكاء الاصطناعي في تطوير عملية التعليم عن بعد  لاستخدام تطبيقاتدور  أنه يوجد   -

إ شاء محتوى تعليمي  كي يمكن المتعلم من الوصول إليه من خلال منصات التعليم الذكية المدعومة بالذكاء  

الاصطناعي با ضافة لتصميم محتوى تعليمي بواسطة الواقع المعزز والافتراض ي ما يشيح التفاعل مع المحتوى كما  

 ة من خلال النظم الخبيرة؛يمنح إمةانية الوصول للموارد التعليمي

كونه يعمل على تدري    هنام مزايا لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير عملية التعليم عن بعدكما أن   -

المعلمين على نقل خارات الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا الجديدة إلى المتعلمين في حدود جمرافية مختلفة وحتى 

الوعي المطلوب نحو   ثقافات مختلفة مما يمكن من منح الفرن لجميع فئات المجتمع للاستفادة منها وتشكيل 

 هة اخرى نقل التكنولوجيا ومقاومة مقاومة التميير؛ تطوير المنظومة التعليمية من جهة ومن ج

بعد - عن  التعليم  عملية  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام  تواجه  تحديات  يتضمن   هنام  الأمر  وهذا 

المتعلقة بخصوصية البيانات    تحديات التعليم عن بعد با ضافة للمخاطر المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي

خوارزميات التي قد تعطي  وأما ها خاصة ما يتعلق ببيانات المتعلمين والارام  التعليمية با ضافة لخطر تحيز ال

معلومات مملوطة وغير صحيحة أو تبدي انحيازا لفئة معينة ما يطر  خطر تلقي المتعلم معلومة غير حقيقية  

التعليمية مما   العملية  بالذكاء  تعرقل سير  او المرتبطة  التعليمي المولدة  الرقابة على المحتوى  يحتم إيلاء عملية 

 بالمة لعدم تعرض المرتبطين بالعملية التعليمية للتضليل والخطر.  الاصطناعي أهمية

 ما يلي:نتائ  وتقديم مقترحات ك استدتاجمن خلال ما سبق ويمكن 

التعليمي   - المحتوى  منها تسهيل صنع  تمنح مزايا عديدة  بعد  التعليم عن  في  الذكاء الاصطناعي واستخداماته  أن 

 يمية المدعومة بالذكاء الاصطناعي؛ وإتاحته على المنصات التعل

بعد   - عن  التعليم  عملية  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  التكنولوجيعمليا  يشةل  إربط  بعملية  الحديثة  نتاج ا 

 المعرفة وتطويرها عن طريق طرق التدريا؛ 

ضرورة تطوير اللوائح والقوانين المنظمة لعملية الرقابة على استخدام الذكاء الاصطناعي بشةل صحيح في عملية  -

 التعليم؛

أن استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم عن بعد كتوجه جديد يتطل  تدري  المعلمين على استخدامه لزيادة  -

 التفاعل لدى المتعلمين وتحفيزهم على الانخراط في هذا النمط التعليمي بشةل فعال؛

المادية المتعلقة باقتناء التجهيزات والمتخصصين والفنيين  دارتها وكذا تطوير شبةات    ضرورة تطوير البوى التحتية -

 الانترنيت لششةل الوعي الاجتماعي المطلوب باستخدام التكنولوجيا وأدواتها وتقنياتها. 

  . قائمة المراجع: .7

: المراجع باللغة العربية
ً
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