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 :الملخص

ىي كلى دوس  جٕىىلىظُا االإللىماث والاجصا٘ في الُِـت الخىاًعُت للمإظعاث تهذي دساظدىا هزه، ئلى مداولت الىُ

ت هزا (Djezzy)الاُخصادًت بالجضاةش، مً خلا٘ دساظت خالت مخلامل شبٕت الهاجٍ االإدمى٘ ظاصي  ُّ ، ورلٗ هـشا لأهم

 ووأوس ًذ (Mobilis)بحن االإإظعاث الىاشؼت به، واالإخمشلت في ٔل مً: مىبُلِغ  ىاًعتالِؼاق، ئطاًت ئلى شذّة االإ

(Ooredoo).ُىا االإىهج الىصٌي الخدلُلي
ّ
ذ جبي  . وُ

ذ جىصلذ الذساظت ئلى  ٍ بشٖل أظاس ي كلى مذي الاظدشماس في وُ أنّ الُِـت الخىاًعُت للمإظعت جشجبؽ وجخىُ

ىا هِترح بلذ ئظشاء هزه الذساظت، طشوسة  كىامل أخشي.جٕىىلىظُا االإللىماث والاجصا٘، ئطاًت ئلى 
ّ
حلمُم وحعهُل ٓما أه

مي في مجا٘ الأكما٘، الإا في رلٗ مً جِعحر لخذاو٘ االإللىماث وملالجتها وخٌـها لاجخار الِشاساث  الذخى٘ ئلى االإدخىي الشُ

 االإىاظبت.

 .وأوس ًذ، الخىاًعُت، مىبُلِغ، ظاصي  الاظتراجُجُت،الُِـت جٕىىلىظُا االإللىماث والاجصا٘،  الكلماث المفخاحيت:

Abstract: 
Enter your abstract here (an abstract is a brief, comprehensive summary of the contents of the This 

study aims to try to identify the role of information and communication technologies in the strategic 
watch of companies in Algeria. The empirical study focused on mobile telephony operators, due to the 
importance of this sector on the one hand, and on the other hand given the intensity of competition 

between the three operators, namely: Mobilis, Djezzy and Ooredoo. To do this, we adopted a descriptive 

analytical approach. 
The analysis of the results obtained shows that the strategic watch is mainly linked to the capacity 

of investments in information and communication technologies for the three operators, in addition to 
other factors. At the end of this study, we suggest generalizing and facilitating access to digital content 

in the business field, as this facilitates the exchange, processing and storage of information in order to 
make relevant decisions. 

Keywords: Information and communication technologies (TIC), business intelligence, competitiveness, 

Mobilis, Djezzy, Ooredoo. 
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 مقذمت: .1

ذ صادث خذتها وششاظتها في  اللِذًً ئن االإىاًعت بحن االإإظعاث الاُخصادًت صاسث خُِِت لا مٌش منها، وُ

ً بٌلل اهٌخاح الأظىاَ والخؼىس الخٕىىلىجي االإزهل. وبالخالي، ًجلل بمىـماث الأكما٘ الخٍُٕ مم هزه  الأخحرً

ت.  الأوطاق الجذًذة والدعلر الإىاظهت الخدذًاث التي جٌشصها االإىاًعت الِىٍ

ومىه الاظخمشاس في مً أظل رلٗ، ًجب اللمل كلى امخلاْ مضاًا جىاًعُت جظمً الِذس االإلخبر مً الأسباح 

 الىظىد في ظىَ حعىده االإضاخمت اللىٌُت ظىاء مً االإىخجاث االإدلُت أو االإىخجاث الأظىبُت.

لت في جٕىىلىظُا االإللىماث والاجصا٘،  وكلُه ًان الظوؽ الٕبحر لِىي االإىاًعت االإخخلٌت والخوحّراث العشَ

 لابذ من
ّ
ها. ًخبنّي االإإظعت لهزه الأخحرة ٌلذ مً الأهمُت ظلل مً اكخماد ومماسظت الُِـت الؤظتراجُجُت طشوسة

بمٖان، ورلٗ كلى اكخباس أنّها جإدّي ئلى الخيبّإ بالٌشص وخعً اظخولالها وججىّب التهذًذاث وآزاسها، مم حشخُص 

وجدذًذ أًظل االإماسظاث التي جخذم ئظتراجُجُت االإإظعت، ٓما جظمً لها مىاظهت االإىاًعت في مجا٘ اليشاغ، 

شه وآدعابها مضاًا جىاًعُت.مً خلا٘   مِاسهت أداءها مم مىاًعيها ومداولت جؼىٍ

 أهميت الذراصت: 1.1

ًٕدس ي مىطىق بدشىا أهمُت بالوت هـشا لشبؼه بحن مىاطُم حلخبر خذًض العاكت في مُذان الدعُحر، 

خللّ الأمش بٖل مً: جٕىىلىظُا االإللىماث والاجصا٘ ) ئلى مىطىق  (، الُِـت الؤظتراجُجُت، ئطاًتTICوٍ

 الخىاًعُت. وجٕمً هزه الأهمُت بالخصىص في الىِاغ الخالُت:

  ً  أن هزا الأخحر ٌلخمذ بشٖل ٓبحر كلى جخضٍ
ّ

ت، خُض الخدىّ٘ مً الاُخصاد الصىاعي ئلى اُخصاد االإلشً

ذ االإىاظب، وهىا هجذ ّأن  خار الِشاساث االإلاةمت في الىُ
ّ
وجدلُل وملالجت ووشش االإللىماث مً أظل اج

ىلىظُا االإللىماث والاجصا٘ جللب دوسا بالى الأهمُت في الاظخٌادة مً جلٗ االإللىماث وبىاء هـم جٕى

خار الِشاس؛
ّ
 مللىماث ئظتراجُجُت بٌظل العشكت في الخصى٘ والخدلُل والخىؿٍُ لها في اج

 ت بعبب جىامي الِىي االإخلذّدة للمىاًعت، ئطاًت ئلى ُّ وظىد هِاغ  التزاًذ االإعخمش لخذّة االإضاخمت العىُ

ا لابّذ مىه مً أظل الصمىد  ُّ ُىة وهِاغ طلٍ باالإإظعت، ما ًجلل مً ّجبني ومماسظت الُِـت أمشا خخم

 في وظه االإىاًعت وطمان البِاء كلى ّأُل جِذًش؛

  ا؛ ممّا ًىظب كلى االإإظعت الاُخصادًت ُّ ا وكاالإ ُّ الخوحّراث االإدعاسكت التي ًٌشطها مدُؽ الأكما٘ مدل

ض ًِـتها الؤظتراجُجُت؛ مً خلا٘ جأمحن هـام ئدساْ أهمُت  جٕىىلىظُا االإللىماث والاجصا٘ في حلضٍ

ضها الخىاًس ي في الأظىاَ. ٍء، وهى الأمش الزي ًذكم مشٓ  مللىماث اظتراجُجي ًلا٘ وٓ

 أهذاف الذراصت: 2.1

 وععى مً خلا٘ بدشىا هزا ئلى بلىن ظملت مً الأهذاي هىظضها ًُمایلي:

  ّا٘ الزي جللبه جٕىىلىظُا االإللىماث والاجصا٘ في مُذان حعُحر مإظعاث ُؼاق ئبشاص الذّوس الٌل

 أن اظخولالها ًإدّي ئلى جششُذ الِشاساث االإخّخزة؛
ّ

 الاجصالاث، خُض

  جبُحن طشوسة اكخماد االإإظعت الاُخصادًت هـاما للُِـت الؤظتراجُجُت في ؿلّ الخوحراث االإعخمشّة التي

ها مدُؽ الأكما٘؛  ٌلشً

  مذي جأزحر جٕىىلىظُا االإللىماث والاجصا٘ كلى هـم االإللىماث الؤظتراجُجُت، ومىهئبشاص 
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 االإعاهمت في هـام الُِـت الؤظتراجُجُت؛

  ت كمىما، وفي ت دسظت اظخلما٘ جٕىىلىظُا االإللىماث والاجصا٘ في االإإظعاث الاُخصادًت الجضاةشٍ ملشً

 االإإظعاث خالت الذساظت بصٌت خاصّت.

 في قطاع شبكت الهاجف المحمىل بالجسائر: جقذًم المخعاملين .2

ً الخىاص مً أظل الخىاًغ كلى جِذًم خذمت 2333-33بٌظل الِاهىن  ، جم ًخذ العىَ أمام االإعدشمشٍ

أهذ البذاًت بذخى٘ أوّ٘ مخلامل في  ذ   الاجصالاثكمىمُت راث ظىدة بعلش ملِى٘ كلى االإعخىي الىػني، وُ

ت مىبُلِغ، ورلٗ ظى ، وهي ششٓ ، لِشهذ ظىَ الىِا٘ اهٌجاسا ٓبحرا بعشكت ًاةِت بلذها، 1999ت للمدمى٘

ه في كام 
ّ
هض٘ ئلى العىَ مخلامل هاجٌي ظذًذ أوساظٖىم جُلُٖىم الجضاةش )ظاصي(، لُىاًغ  2332خُض أه

ب االإعخخذمحن، وظشكان ما اصدادث خذة الخىاًغ كام  االإخلامل اللمىمي اجصالاث الجضاةش )مىبُلِغ( وظؽ جشُ

 خالُا(.أوس ًذو وم الىػىُت للاجصالاث الجضاةش )هجمت بِذ 2334

دشاسْ االإخلاملىن الشلازت: مىبُلِغ، ظاصي،   ملُىن مشترْ 51أٓثر مً  2319ئلى هاًت ظىت أوس ًذو وٍ

الجُل الشالض جم ئػلاَ خذمت  2314بلشوض مخخلٌت وجىاًعُت، ومىز ظىت  (11، صفحت 2012)الرقمي، 

أًت التراب الىػً، لُخمّ بلذها، وفي ظىت  جُا لخوؼي  ، ئػلاَ خذمت الجُل الشابم التي وصل ئظمالي 2316جذسٍ

يها وػىُا لذي االإخلاملحن الشلار ظىت  . 23ئلى أٓثر مً  2319مشترٓ   (06، صفحت 2012)الرقمي،  ملُىن مشترْ

ُما ًلي هبزة كً ٔل مخلامل:  وً

 :(Mobilis MTA)مإصضت مىبيليط  1.2

 حعريف مإصضت مىبيليط 1.1.2

ذ أُشث  (Algérie Telecom)ًشق مً مجمم اجصالاث الجضاةش   وأو٘ مخلامل للهاجٍ الىِا٘ بالجضاةش، وُ

ت معاهمت ، 2333ٓمخلامل مىز أوث مً ظىت  هزا االإجمّماظخِلالُتها كً  راث  SPAوهي كباسة كً ششٓ

 دط. 133.333.33ظهم ُُمت ٔل ظهم  1333دط مِعم ئلى  133.333.333.33سأظما٘ ُذسه 

ُت وشٌاًت، في مدُؽ ظذ جىاًس ي وظلُم  ت، مبذكت، وً ت خُىٍ جٌشض الُىم مىبُلِغ هٌعها ٓششٓ

يها في االإباشش  الاجصا٘أظاظه ومٌخاح هجاخه ًٕمً في الجذًت واالإصذاُُت بالإطاًت ئلى  ذ ًاَ كذد مشترٓ وُ

 أهه اهخٌع لُصل نهاًت  (06، صفحت 2012)الرقمي،  ألٍ مشترْ 633ملُىن  21خىالي  2318دٌعمبر 
ّ
، ئلا

.  653ملُىن و 18ئلى ما ًِشب  2319الشلاسي الشاوي مً ظىت   ألٍ مشترْ

 أهذاف مإصضت مىبيليط 2.1.2

  جأظِعها، حععى مىبُلِغ ئلى جدُِّ الأهذاي الخالُت:مىز 

 جِذًم أخعً الخذماث؛ - 

ائهم؛ - حن لظمان وً  الخٌٕل الجُذ باالإشترٓ

 الؤبذاق؛ -

ام أكما٘ مهمت  - نها مً جدُِّ أسُ
ّ
جِذًم الجذًذ بما ًخماش ى والخؼىساث الخٕىىلىظُت وهزا ما مٕ

ذ ُصحر، ئطاًت ئلى طم أٓثر مً  .(06، صفحت 2012)الرقمي،  ملُىن مشترْ 23 وجىصّلها، في وُ
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 صياصت مإصضت مىبيليط 3.1.2

حر  بالىـش ئلى الأهذاي العابِت، حلمل مىبُلِغ دوما كلى كٕغ صىسة ئًجابُت، وهزا بالعهش كلى جىً

حن ظذ هاظلت، بالإطاًت ئلى الخىىَم والؤبذاق في اللشوض والخذماث  شبٕت راث ظىدة كالُت وخذمت للمشترٓ

  الخغيير والإبذاع. صياصتوهي  الزي ظللها وجخخاس وجدبنى ظُاظت مً أهم العُاظاث، ألا  وهى الأمش االإِترخت، 

 شعار مإصضت مىبيليط 4.1.2

أن هذي مىبُلِغ الشةِعـي ٓعـب زِـت اللمُـل الجضاةشي   ٓمخلامل أٓثر ُشبا  الخمىطمو مىز ئوشاءها، 

أئها وصباةنها،  ً، وختى جداًف كلـى مً شش لأنها حلمل في وظؽ شذًذ االإىاًعت مً ُبل مخلاملحن أظىبُحن آخشٍ

حر أًظل الخذماث، خُض جِذم مىبُلِغ حشُٕلت واظلت مً الخذماث حععى مٖاهتها  في العىَ وظب كليها جىً

مً وسائها ئلى جلبُت اخخُاظاث كملائها بدُض ًمًٕ لللملاء الاخخُاس بحن أٓثر مً كشض بمـا ًخىاًّ مم ئمٖاهُاتهم 

ذ مىبُلِغ ٓما ًمٕنهم الاظخٌادة مً اللذًذ مـً الخـذماث االإ االإادًت وسهباتهم،
ّ
جاهُـت والامخُاصاث، وبهزا جبي

الزي ٌلذ حلهذا بالإصواء الذاةم، ودلُلا كلى التزامها بللب دوس هام في مجا٘  الشلاس  وهى  " أًىما كىخم"،شلاس 

الخىمُت االإعخذامت وبمعاهمتها في الخِذم الاُخصادي، بالإطاًت ئلى اخترام الخىىق الشِافي، أداءها لذوسها 

ت والؤبذاق خماًت البِئت وهذا بالشظىق ئلى ُُمها الأسبلت:معاهمتها في  اء، الخُىٍ  .الشٌاًُت، الىً

 مإصضت مىبيليطأهم خذماث  5.1.2

زا خذمت الاهترهذ، ورلٗ  الاجصالاثحععى االإإظعت ئلى جِذًم خذماث راث هىكُت في مجا٘   الهاجٌُت، وٓ

ش ظملت مً الخذماث، 
ّ
لأٓبر ُؼاق ممًٕ مً العٖان واالإىـماث بمخخلٍ ػبُلت وشاػاتها، لزا، ًهي بزلٗ، جىً

 *ًمًٕ رٓش أهمها ًُما ًلي:

 .حوؼُت وػىُت للعٖان -

ت 178أٓثر مً  - ألت ججاسٍ  .و

 .هِؼت بُم هحر مباششة 60.000أٓثر مً  -

 B T Sمدؼت حوؼُت  5000أٓثر مً  -

 أسطُت خذماث هاظلت وراث ظىدة كالُت -

ش للشوطها ولخذماتها االإخخلٌت  - ٕني  ,هىظؼىالؤبذاق الذاةم وجؼىٍ
ّ
خذمت الشظاةل االإصىسة والصىجُت   ,ظل

MMS  3وخذمتG ، 4وG ،GPRS... 

أث بلشوض  -  وهحر رلٗ مً كشوض الاهترهذ بالجُل الشابم؛ La Win ،La Win Max ،Plans PixX ،Samaاشترا

بؼاُت الخلبئت الخاصت باالإٖاالإاث ، سصُذي، ساظُمى، أسظلي  "ئطاًت ئلى ٔل خذماث الخلبئت الؤلٕتروهُت:

ي الذًم االإعبّ .الذولُت  ".الإشترٔ

                                                           

 
*
 .22/02/4202: ، تاريخ الاطلاعwww.mobilis.dzالموقع الالكتروني:  

http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/gosto.php
http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/service.php?page=2
http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/service.php?page=2
http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/service.php?page=8
http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/service.php?page=8
http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/service.php?page=6
http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/service.php?page=3
http://www.mobilis.dz/ar/communique_persse.php?Id_Communique=2
http://www.mobilis.dz/ar/communique_persse.php?Id_Communique=2
http://www.mobilis.dz/ar/communique_persse.php?Id_Communique=2
file:///C:/Users/TOSHIBA/Downloads/www.mobilis.dz
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 :(Djezzy OTA) مإصضت حازي  2.2

 :(Djezzy)حعريف مإصضت حازي  1.2.2

خامغ مجمىكت دولُت للاجصالاث والىاُم  (VimpelCom)( ظابِا VEONمإظعت ظاصي الإجمىكت )جيخمي  

ت الأم االإجذولت في بىسصت هاظذاْ جدذ  ذ جدصّلذ كلى  VIP سمض.مِشها بأمعتردام في هىلىذا، وهي الششٓ وُ

لُت  33سخصت اظخولا٘ خذماث الهاجٍ الىِا٘ في  أػلِذ شبٕتها ملُىن دولاس و  737مم كشض ُذسه  2331ظىٍ

ت: ئسطاء الضبىن، الابخٖاس،  حازي . جخِاظم 2332ًٌُشي  15في  ل ًشوكها هٌغ الُِم االإشترٓ مم االإجمىكت ؤ

 الجزاهت، الشِت والشجاكت.

أهذ ظاصي أهم ًشق الإجمىكت أوساظٖىم جُلُٖىم كلى الؤػلاَ، خُض أن أسباخها جمشل أٓثر مً   ذ   38وُ

ت الأم، هحر أنها حلشطذ لهضة كىٌُت ئزش الأصمت التي وشبذ بحن الجضاةش ومصش بلذ  باالإاةت مً مجمىق أسباح الششٓ

مبر  ِي البلذًً في هىً ، مما أدي ئلى هبىغ شذًذ في ُُمت ظهم 2339االإباساة الٕشوٍت التي ظشث بحن ًشٍ

ت لششاء خصت  2313أوساظٖىم جُلُٖىم في بىسصت الِاهشة، بلذها في ظىت  بيعبت جِذمذ الخٖىمت الجضاةشٍ

ت. 51  % مً أظهم الششٓ

ش خذماتها للجُل الشالض في 95وحوؼي ظاصي  أمل التراب الىػني، ٓما جخىً ولاًت  48% مً العٖان كلى 

ذ جم ئػلاَ خذماث الجُل الشابم بىجاح في 2316مىز نهاًت  وهي جخابم جىظلها في الىلاًاث  2316أٓخىبش  1. وُ

يها جبلا للبرهامج االإىصىص كلُه في دًتر ال ذ ُاسب كذد مشترٓ ملُىن  16ششوغ الخاص بشخصت الاظخولا٘. وُ

 (06، صفحت 2012)الرقمي،  .2318مشترْ ظىت 

 :(Djezzy)أهذاف مإصضت حازي  2.2.2

 مً طمً أهم الأهذاي التي حععى مإظعت ظاصي لخدُِِها هجذ ما ًلي: 

 بمخخلٍ ًئاتهم وأصىاًهم؛الخشص كلى اظتهذاي الضباةً  -

 هشط سوح الُِادة لذي ٔل كامل باالإإظعت؛ -

 دكم سوح الجماكت طمً مخخلٍ وشاػاتها؛ -

 اخترام الوحر واللمل كلى ئسظاء أخلاَ جىـُمُت باالإإظعت؛ -

ّ؛ - غ سوح الٌشٍ  الاهذماط وجٕشَ

شة؛  -
ّ
 الىصى٘ ئلى أٓبر ُذس مً الٌلالُت في جدُِّ الأهذاي االإعؼ

 م سوح االإبادسة والؤبذاق لذي الأًشاد وأخز أًٖاسهم بلحن الاكخباس. حشجُ -

 :(Djezzy)صياصت مإصضت حازي  3.2.2

ئن مإظعت ظاصي جِىم بخدذًذ، ُبل ٔل ش يء، االإبادب التي ظىي حلمل كليها العُاظت التي ظخدبلها  

ت خاصت في هُٖلها الخىـُمي بزلٗ، مً خلا٘ مشاكاة ما ًلي:  خُض جخٌٕل مذًشٍ

التي  الاجصا٘ئكذاد وجدذًذ االإهمت، الهذي الأظاس ي والأهذاي الؤظتراجُجُت للمإظعت وظُاظت  -

 خاسط االإإظعت؛ ظخدبلها بذاخل أو

 وطم ظُاظت وأهذاي خاصت بالجىدة االإشاد جِذًمها؛ -

ت مذي أهمُت ئسطاء خاظاث وسهباث الضبىن ومذي أهمُت ئجباق الِىاهحن -  جىطُذ الإخخلٍ مىؿٌي الششٓ

 والىـام الخاص باالإإظعت.
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 :(Djezzy)شعار مإصضت حازي  4.2.2

الجضاةش مٖاهت هامت في الاُخصاد الىػني للعىَ الجضاةشي، هـشا لٖىنها  -ظاصي  -أوساظٖىم اجصالاث  خلجد 

ت الاجصالاث  مً بحن أهم االإخلاملحن في ُؼاق شبٖاث الهاجٍ الىِا٘ بالجضاةش، وهي وععى ئلى أن جٖىن ششٓ

ها، وجِذم داةما ُُمت ملُىت لٖل حن، الشاةذة في ظىُ ذ أن جٖىن  االإٌظلت لذي الجضاةشٍ االإخلاملحن ملها. جشٍ

أث ًُما ًخص ت مشظم لباقي الشش جىظهها هدى الضبىن، ظىدة خذماتها، مدُؽ كملها واهذماظها االإشالي في  :الششٓ

 العىَ الجضاةشي، لزا اسجأي الِاةمىن كلى شإونها جبني شلاس " ملها جِذس".

 :(Djezzy)خذماث مإصضت حازي أهم  5.2.2

حشُٕلت واظلت مً اللشوض والخذماث مشل الذًم االإعبّ، الاهترهذ والخذماث راث جمىذ مإظعت ظاصي  

 الُِمت االإظاًت، ورلٗ ٓما ًلي:

لُت  33مىذ سخصت اظخولا٘ خذماث الجُل الشاوي:  -  2331ظىٍ

ت للاجصالاث كلى الجُل الشاوي مً أظل ًٗ اللضلت كً االإىاػّ الىاةُت - ُّ  .وشش الخذمت اللاالإ

ً  2315بشهامج للخدىّ٘ كلى االإذي الٕبحر مىز ئػلاَ  -
ّ
مي االإشظعي في الجضاةش وجمٕ لخصبذ االإخلامل الشُ

مي  .هٕزا صباةنها مً الاظخٌادة مً ٔل الؤمٖاهُاث التي ًمىدها اللالم الشُ

 2313دٌعمبر  2مىذ سخصت اظخولا٘ خذماث الجُل الشالض:  -

ت بلذ 51جدصّل الصىذوَ الىػني للاظدشماس كلى  2315وفي ظاهٌي  - ظىىاث مً  3% مً سأظما٘ الششٓ

 (VEON)ظىىاث مً اليشاغ الجذ مدذود. وجبلا لششوغ الاجٌاُُت، جدخٌف مجمىكت  4االإٌاوطاث وأٓثر مً 

ت  .ظابِا بمعإولُت حعُحر الششٓ

 .2316 ظبخمبر 4مىذ سخصت اظخولا٘ خذماث الجُل الشابم:  -

 :(Ooredoo) ًذوأور مإصضت  3.2

 :(Ooredoo) ًذوأور حعريف مإصضت  1.3.2

دُت، جدصلذ في « الىػىُت»مً االإجمىكت  هجمت ظابِا( هي كظىأوس ًذو )   2333دٌعمبر  2جلُٖىم الٖىٍ

أهعؼغ  25ملُىن دولاس، وفي  421كلى سخصت اظخولا٘ الهاجٍ الىِا٘ في الجضاةش بلذ كشطها االإالي االإِذس بـ 

ت بمخخلٍ الدشُٕلاث والتي أدخلذ ملاًحر ظذًذة للالم  2334 ، الاثالاجصجم الؤػلاَ الخجاسي لللامتها الخجاسٍ

ت أهذ أو٘ مخلامل ًذخل خذمت الىظاةؽ االإخلذدة العملُت البصشٍ أث خلا٘ ًترة †خُض  . وهجخذ هزه الشش

ي خذماث الهاجٍ االإدمى٘ ئلى أٓثر مً  (2336-2332ظىىاث )لا جخجاوص أسبم  ملُىن  13في الىصى٘ بلذد مشترٔ

ي الهىاجٍ الشابخ ، في الىُذ الزي لا ًخجاوص ًُه كذد مشترٔ ملُىن مشترْ الأمش الزي ًإزش بشٖل  2.6ت مشترْ

يها ‡واضر كلى اهدشاس خذماث الاهترهذ ذ ُاسب كذد مشترٓ ، 2012)الرقمي،  .2318ملُىن مشترْ ظىت  14. وُ

 (06صفحت 

 :(Ooredoo) ًذوأور أهذاف مإصضت  2.3.2

 مً أهم أهذاًها ما ًلي: 

 االإإظعت في العىَ الجضاةش؛جشظُخ كلامت  -

                                                           
†

 http://ar.wikipedia.org/wiki)22/02/4202 تاريخ الاطلاع: /نجمة_)شركة_اتصالات 
‡

 http://www.openarab.net/reports/net2006/algeria.shtml   403/03/202  :تاريخ الاطلاع 

http://ar.wikipedia.org/wiki/نجمة_(شركة_اتصالات)
http://www.openarab.net/reports/net2006/algeria.shtml
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 الأسباح والؤًشاداث؛ الخٌاؾ كلى وجحرة همى -

حر أظلاس جىاًعُت لخذماتها لهم. -  ٓعب سطا الضباةً بخىً

 :(Ooredoo) أور ًذوصياصت مإصضت  3.3.2

ت، جم ئػلاَ كلامت   مبر  21الجذًذة في  Ooredooأزىاء الذكىة ئلى الخوُحر والاظخمشاسٍ ، وُلذث 2313هىً

ت  ُمها وئزشائها، خُض أصبذ لا ًىدصش اهخمام ششٓ أوس خِبت ظذًذة، مم االإىاصلت في اخترام اهجاصاث هجمت وُ

م بها خذماتها، وبزلٗ، جخمدىس الأكما٘ التي جِىم ًذو  ِذَّ
ُ
 بالٌُُٕت التي ج

ً
بما جِذمه لضباةنها ًِؽ، بل تهخم أًظا

تها الخاصت، وجششذها هدىبها خى٘ زلار ُُ الؼشَ التي حلمل مً خلالها، ٓما  م أظاظُت، وجمشل هزه الُِم هىٍ

ل هزه الُِم ًُما ًلي:
ّ
 § أنها حشٖل حجش الأظاط لخذماتها االإِذمت، وجخمش

 :حععى لدعهُل الخىاصل مم كملائها، ًٖل ش يء ًمخاص بالعهىلت والشٌاًُت، وحعخجُب  الاهخمام

 .كملائها بعشكت وجبذي لهم الٕشحر مً الاهخمام والاختراماالإإظعت لؼلباث 

 :عهم بذوس ًاكل في جىمُت االإجخملاث االإدلُت، وجيشش شبٖاتها التي جخمحز بِىتها وئمٖاهُت  الخىاصل
ُ
ح

 مخؼىسة جلبي اخخُاظاث 
ً
ش مً خلالها خذماث وخلىلا الاكخماد كليها في أهداء البلاد التي حلمل بها، لخىً

 .ممأًشاد االإجخ

 :وحععى بٖل شوٍ، ومً خلا٘ سوح الشباب  جِبل االإإظعت الخدذي الخحذي ،
ً
لخِذًم الأًظل داةما

 التي جمخلٕها للخؼىس في ٔل االإجالاث وئخذار ًشَ واضر وملمىط مِاسهت باالإىاًعحن.

 :الخطبيقيت الذراصتجقذًم  .3

أهذ ًمًٕ كشض دساظدىا الخؼبُُِت  كً دوس جٕىىلىظُا االإللىماث والاجصا٘ في الُِـت الخىاًعُت، والتي 

(، مً خلا٘ الخؼشَّ ئلى 2319 -2334لشبٕت الهاجٍ االإدمى٘ للٌترة ) (Djezzy)جخمدىس خى٘ مإظعت ظاصي 

ٍ بمخوحّراث الذساظت، ئطاًت ئلى ئشٖالُت البدض  مىهجُت وئظشاءاث وأدواث الذساظت الخؼبُُِت، الخلشٍ

 الٌشطُاث االإِترخت. و 

 :مىهجيت وئحراءاث وأدواث الذراصت الخطبيقيت 1.3

 مىهجيت الذراصت الخطبيقيت  1.1.3

جدُِِا لأهذاي البدض، وللإظابت كلى الؤشٖالُت االإؼشوخت والأظئلت الٌشكُت، واخخباسا للٌشطُاث 

االإىهج الاظخيباػي مً خلا٘ الخؼىاث االإصاهت، اكخمذها في الجاهب الخؼبُِي مىه الخاص بذساظت الخالت، كلى 

 الخالُت:

 * جحذًذ المضلمت العامت للبحث

مت االإدذّدة في هزا البدض هي طشوسة جىؿٍُ جٕىىلىظُا االإللىماث والاجصا٘ باالإإظعاث 
ّ
االإعل

لخبر الاُخصادًت، بما ًيها مإظعاث ُؼاق الاجصا٘، هـشا الإا له مً ًىاةذ مخلذّدة كلى وشاػها بصٌت كامّت،  وَ

 هزا الأمش أمشًا واُلًا لا خلاي ًُه.

 * الفرطيت الخاصت بالبحث

 ما بلذ.في هزه الخؼىة ُمىا بصُاهت الٌشطُت الأظاظُت الخاصت بالذساظت، ورلٗ خعب ما هى مبحّن ًُ

                                                           

https://www.ooredoo.com.kw/portal/en/corporate_governance 
 تاريخ الاطلاع:    ,429/04/202  §

https://www.ooredoo.com.kw/portal/en/corporate_governance
https://www.ooredoo.com.kw/portal/en/corporate_governance
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 * اخخيار المإصضت المراد بيان العلاقت بين مخغيّراث دراصتها

في الجضاةش، ورلٗ مىز اهٌخاح العىَ جصا٘ بالهاجٍ االإدمى٘ جمّ اخخُاس أخذ االإخلاملحن في ُؼاق شبٕت الا

ّ الأمش باالإخلامل 
ّ
خلل  .(Djezzy)ظاصي الىػني كلى هزا الىىق مً الاجصالاث، وٍ

 * اخخبار الفرطياث

لت في ٔل مً: االإخوحر االإعخِلخُض ُمىا بملاًىت و 
ّ
جٕىىلىظُا وهى  جدبّم جؼىس مخوحراث الذساظت، االإخمش

واالإخوحّر الخابم وهى الُِـت الاجصا٘، ملبّرا كىه بذجم الاظدشماس في مجا٘ هزه الخٕىىلىظُا، االإللىماث و

 (.2319 -2334ٌترة الذساظت )الخىاًعُت ملبّرا كنها كلى الخىالي بـ: هدُجت العىت االإالُت، ورلٗ ل

 * مرحلت وطع الاصخيخاحاث

ذ جىصلىا في هزه االإشخلت مً مشاخل االإىهج الاظخيباػي، اظخلىّا بالأدواث الخاصت بالخدلُل الؤخصاتي،  وُ

 ئلى هخاةج جمّ ئًشادها في نهاًت هزه الذساظت. 

 الذراصت الخطبيقيت وأدواث ئحراءاث  2.1.3

ش والذساظاث التي مجمىكت مً الأدواث منها الؤخصاءاث، ال جمّ الاكخماد في دساظدىا الخؼبُُِت كلى خِاسٍ

، (ITU) جصذس مً الهُئاث الشظمُت الىػىُت والذولُت االإلاةمت للخدلُل، كلى هشاس الؤجداد الذولي للاجصالاث

ذ والاجصا٘ بالجضاةش ، (WEF)ىخذي الاُخصادي اللالمي االإ  ، الذًىان الىػني للإخصاء(ARPT)ظلؼت طبؽ البرً

(ONS)لاث االإخللِت بمىطىق البدض للٌترة االإذسوظت،  مجمىكت مً. ٓما جمّذ الاظخلاهت ب الِىاهحن والدششَ

الشظاةل الجاملُت، وكذد مً مىاُم الاهترهذ، لاظُما االإىاُم  ئطاًت ئلى مجمىكت مً الٕخب واالإِالاث وبلع

ش الخاصت باالإ (Djezzy)الالٕتروهُت الشظمُت للمخلامل ظاصي  إظعت أًً جمّ اظخولا٘ الىزاةّ واالإيشىساث والخِاسٍ

 Statistical Package(. ٓما جمّذ الاظخلاهت باالإىـىمت الؤخصاةُت للللىم الاظخماكُت 2319 -2334لٌترة الذساظت )

for Social Sciences (SPSS) مً أظل الخدلُل الؤخصاتي الإخوحراث الذساظت وللللاُاث بُنها، أًً وؿٌىا االإِاًِغ )

لت في ٔل مً ملامل الاسج
ّ
ت لىمىرط R2( وملامل الخدذًذ )rباغ )الؤخصاةُت االإخمش ( االإلبّر كً الِذسة الخٌعحرً

 الاهدذاس البعُؽ.

 :مخغيراث الذراصت الخطبيقيتحعريف ب 2.3

ىي كلى الللاُت بحن جٕىىلىظُا االإللىماث والاجصا٘ والُِـت الخىاًعُت كلى معخىي  مً أظل الىُ

- 2334، اكخمذها مإششاث للذلالت كلى جؼىّس ٓلا مخوحّريْ الذساظت، ورلٗ للٌترة )(Djezzy)ظاصي مإظعت 

ُما ًلي جٌصُل رلٗ. 2319 ذ ئلُه اللذًذ مً أدبُاث الذساظت. وً  (، ورلٗ خعب ما جؼشُ

 (TIC)جكىىلىحيا المعلىماث والاجصال  المخغيّر المضخقل: مإشر  1.2.3

ت التي ًخصصها االإخلامل ظاصي   (Djezzy)اكخمذها في دساظدىا هزه، كلى مإشش حجم الاظدشماساث العىىٍ

ه وبدٕم 
ّ
مً أظل التزوّد بأخذر وأًظل الخِىُاث في مجا٘ جٕىىلىظُا االإللىماث والاجصا٘. وججذس الؤشاسة ئلى أه

اهت الخٕىىلىظُت لٖل مخلامل في مُذان ػبُلت وشاغ االإإظعت، ًانّ ظلّ االإبالى االإىٌِت جخللّ بذكم الترظ

 ٍ ّ وجخىُ
ّ
االإللىماث والاجصا٘، ئر ًشي معحّروها أنّ الأًظلُت كلى االإىاًعحن، وصٍادة الِذسة الخىاًعُت جخلل

ا لهزا الوشض.   أظاظا كلى حجم الاظدشماس االإخصّص ظىىٍّ



 -دراصت حالت مخعاملي الاجصالاث: حازي، مىبيليط وأور ًذو -في اليقظت الاصتراجيجيت  (TIC)دور جكىىلىحيا المعلىماث والاجصال 

244 

 المخغيّر الخابع: مإشراث اليقظت الخىافضيت 2.2.3

وبما أنّ للُِـت  (2012)الرقمي،  تراجُجُت جِىم بشٖل ٓبحر كلى الُِـت الخىاًعُت،بما أنّ الُِـت الاظ

ا ومُذاهُا  يخه اللذًذ مً أدبُاث الذساظت هـشٍ ُّ لها خعب ما ب
ّ
 ,El Qasmi & Kriouile)الخىاًعُت أبلادا جمش

ش الىخاةج االإالُت العىىٍت الصاًُت التي خِِتها االإإظعت لعىىاث الذساظت، خُض (2003
ّ

ىا اكخمذها مإش
ّ
، ًاه

شض وظىدها  حلخبر الخىاًعُت مِىّما مهما مً مِىّماث االإإظعت راث الىجاكت، خُض أنّ ُذستها كلى الاظخمشاس وً

ذ واخخذام االإضا
ّ
خمت مً ػشي االإىاًعحن، ٌلخمذ بشٖل ٓبحر كلى في ؿل بِئت جمخاص بالخوحّر االإعخمش وكذم الخأٓ

االإشجِبحن، أي بالبدض، االإلالجت ووشش للمللىماث االإخللِت  مذي ًِـتها اججاه االإىاًعحن، ظىاء الخالُحن أو

بأولئٗ االإىاًعحن، لأنّ جدلُلهم ٌشٖل خؼىة هامت في كملُت جدلُل البِئت الخىاًعُت للمإظعت مً خلا٘ ًدص 

هم ظلىْ االإىاً م أكمالهم االإعخِبلُت. وً ض  (Revelli, 2000)عحن وجىُ
ّ
وبالخالي، ًانّ مً بحن أهم الىِاغ التي جشٓ

ت الصاًُت للمىاًعحن  .كليها في الُِـت الخىاًعُت هجذ الىخاةج االإالُت العىىٍ

ت أبلاد الُِـت  ُّ ه لا ًمًٕ ئهما٘ بِ
ّ
ت وججذس الؤشاسة ئلى أه الاظتراجُجُت، خُض أنّ ٔل مً الُِـت الخجاسٍ

 والُِـت الخٕىىلىظُت، لهما أهمُت بالوت في ًِـت االإإظعت اظتراجُجُا، ئر أنّ:

 * مإشر اليقظت الخجاريت

ا، ًانّ أهم مإشش ٌلخمذ في الذلالت كلى رلٗ هى   ، سُم الأكما٘كىذ الخذًض كً ًِـت االإإظعت ججاسٍ

ًجب كليها أن حلخني بالبدض كً االإللىماث االإخللِت بٖل مً: الضباةً خُض، وفي ؿل االإىاًعت، هجذ أنّ االإإظعت 

ت  ت الهذي منها هى ملشً والأظىاَ، االإىسدون والُذ اللاملت االإخىًشة في ظىَ اللمل. وبالخالي، ًالُِـت الخجاسٍ

ت خاظاث وسهباث وظلىْ االإعتهلٕحن الخالُحن ومخابلت جؼ ىس اخخُاظاتهم وولائهم ُصذ ٓعب سطاهم وملشً

م  (PATEYRON, 1999) أخىا٘ االإىسدًً ووطلُتهم االإالُت وػشخهم الإىخجاث ظذًذة، ادة سُ وهىما ٌعمذ لها بضٍ

 أكمالها في نهاًت الأمش.

 مإشر اليقظت الخكىىلىحيت* 

خجعذ  هىئنّ الهذي مً الُِـت الخٕىىلىظُت   مشاُبت االإدُؽ الخٕىىلىجي والخِني الإىآبت جؼىساجه، وٍ

دوسها في االإإظعت مً خلا٘ الخيبإ والٕشٍ كً مخخلٍ االإعخجذاث الخاصلت في مجا٘ الخٕىىلىظُا 

لتواالإللىماث  ب، ختى جٖىن االإإظعت ظبّاُت في الخصى٘ كليها ُبل مىاًعيها وهزا ما  أو االإخىُ في االإعخِبل الِشٍ

. وبالخالي، ًهي الُِـت التي جٕشظها االإإظعت (PATEYRON, La veille stratégique, 1999)ً جىاًعُتها ٌلضص م

. ومادام الأمش ٓزلٗ، ًِذ اكخمذها حجم الخصص (2337)داودي،  بصٌت خاصت لخؼىس الخٕىىلىظُاث"

ُت العىىٍت للمخلاملحن الشلازت )مىبُلِغ، ظاصي  ذواالعىُ ( في الأهىاق الشلازت للخوؼُت الشبُٕت االإخاخت لخذ وأسٍ

خللّ الأمش بشبٖاث: الجُل الشاوي   . (4G)والجُل الشابم  (3G)، الجُل الشالض (2G)الآن، وٍ

 لبىاجر:اجيجيت للمإصضاث المذروصت حضب القىي الخمط مجالاث اليقظت الاصتر * 

ّ همىرط   في الشٖل االإىالي: بىاجش ًمًٕ جىطُذ الُِـت الاظتراجُجُت للمخلاملحن الشلار وً
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 لبىاجرالقىي الخمط  حضب(: همىرج اليقظت الاصتراجيجيت 01الشكل رقم )
 

 

 

 

  

 

  

  

  

 

 

 مً ئكذاد الباخشحْن بىاء كلى دساظاث ظابِت المصذر:

 :والفرطياث المقترحت الذراصتئشكاليت  3.3

ٓأيّ بدض في كلىم الدعُحر، ًجب أن ًٖىن الاهؼلاَ مً ئشٖالُت سةِعُت وحعاؤلاث ًشكُت جٖىن بمشابت 

ّ بٌشطُت  االإىظّه للباخض مً أظل الىصى٘ ئلى الأهذاي االإعؼشة معبِا. ٓما أنّ هزه الؤشٖالُت ًجب أن جشً

شطُاث ًشكُت ُابلت للاخخباس خلا٘ ظحروسة الذساظت.   سةِعُت وً

 :اليت الذراصتئشك 1.3.3

 * الإشكاليت الرئيضيت

ت الشّةِعُت لبدشىا ٓما ًلي:   ُّ  أهذ الؤشٖال

 (Djezzy)هل لخكىىلىحيا المعلىماث والاجصال دور في اليقظت الخىافضيت لمخعامل الهاجف الىقال حازي 

 (؟2012 -2004للفترة )

 * الدضاؤلاث الفرعيت

ت جمّ صُاهت   ُّ عاؤلاث الٌشكُت الجاهب الخؼبُِي ٓما ًلي:اهؼلاُا مً الؤشٖالُت الشّةِع
ّ
  الد

ش جٕىىلىظُا االإللىماث والاجصا٘ مً خلا٘ حجم الاظدشماس االإخصّص لزلٗ في مإظعت  :01ش  -
ّ
ما مذي جىً

 (؟Djezzyظاصي )

 (؟Djezzyهل هىاْ اسجباغ بحن جٕىىلىظُا االإللىماث والاجصا٘ والُِـت الخىاًعُت في مإظعت ظاصي ) :02ش  -

 :الفرطياث المقترحت 2.3.3

 * الفرطيت الرئيضيت

ت لبدشىا ُمىا بصُاهت الٌشطُت الشةِعُت الخالُت:   ُّ  كلى طىء الؤشٖالُت الشةِع

 اليقظت الخىافضيت

 

 

 

 

 

 

 ن ى ن المحخملى الذاخل  

: ن في القطاعى المىافض

 ولأور ًذمىبيليط،  حازي، 

: خذماث شبكت البذائل

مإصضت اجصالاث 

 Algérie)الجسائر 

Télécom)  

 

 

 

 ث: مشتركى الشبكاالسبائً

GSM، 3G ،4G 

                

 

 

: المىردون 

مىخجىالهىاجف 

 المحمىلت

            

 يقظت القاهىهيتال

 

مً  الاجصالوزارة 

خلال صلطت 

 ARPTالظبط 
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( على عذّة عىامل 2012 -2004للفترة )( Djezzyحازي )جخىقف اليقظت الخىافضيت لمخعامل الهاجف الىقال 

 والاجصال.مً أهمّها مذي الاصدثمار في جكىىلىحيا المعلىماث 

 * الفرطياث الفرعيت

خحْن الخالُخحْن:  ُّ خحْن الٌشك ِّ  وجخٌشق كً هزه الٌشطُت الٌشط

 بالاظدشماس في جٕىىلىظُا االإللىماث والاجصا٘؛ (Djezzy) ظاصي  مخلامل الهاجٍ الىِا٘يهخم  :01ف  -

ظاصي الإخلامل الهاجٍ الىِا٘ لا ًىظذ اسجباغ بحن جٕىىلىظُا االإللىماث والاجصا٘ والُِـت الخىاًعُت  :02ف  -

(Djezzy.) 

 الذراصت:عرض ومىاقشت الفرطياث وجحليل هخائج  .4

ظىي هخؼشَّ مً خلا٘ هزا االإبدض؛ ئلى كشض وجدلُل الىخاةج االإخدصّل كليها؛ بىاء كلى االإلؼُاث 

خحْن االإخٌشّكخحْن كً الٌشطُت الشةِعُت للبدض،  ئطاًت ئلى ،(Djezzyظاصي )الخاصّت بمإظعت  ِّ مىاُشت الٌشط

ه: 
ّ
 والتي جىص كلى أه

 مىاقشت الفرطيت الفرعيت الأولى 1.4

 هصذ هزه الٌشطُت الٌشكُت كلى ماًلي:

 بالاصدثمار في جكىىلىحيا المعلىماث والاجصال ". (Djezzy) حازي  مخعامل الهاجف الىقال: " يهخم 01ف 

ّ اهؼلاُا مً  م الالٕترووي الشظمي لها، أوكً ػشٍ البُاهاث االإيشىسة مً ػشي االإإظعت، ظىاء كبر االإىُ

ذ  الىذواث االإىـمت مً ػشي معإوليها، أو ت لعلؼت الظبؽ للبرً ش العىىٍ ش الصخٌُت، ئطاًت ئلى الخِاسٍ الخِاسٍ

ل في ، جمٕىّا مً الخصى٘ كلى ُُم االإخوحّر ا(ARPT)واالإىاصلاث العلُٕت واللاظلُٕت 
ّ
جكىىلىحيا الإعخِل االإخمش

ِا الإا ًلي: المعلىماث والاجصال معبّرا عنها بحجم الاصدثمار في جلك الخكىىلىحيا   لٌترة الذساظت وً

( 2319 -2334)ًمًٕ جىطُذ جؼىس حجم الاظدشماس في جٕىىلىظُا االإللىماث والاجصا٘ باالإإظعت للٌترة 

ّ ماًلي:   وً

في جكىىلىحيا المعلىماث والاجصال بمإصضت حازي )الىحذة:  (: جطىر حجم الاصدثمار 03الشكل )

 مليار دج(
 

 

 

 

 

 

ذ واالإىاصلاث العلُٕت واللاظلُٕت  المصذر: ش العىىٍت لعلؼت الظبؽ للبرً مً ئكذاد الباخشحْن بىاء كلى الخِاسٍ

(ARPT) .م الالٕترووي الشظمي للمخلامل ظاصي  ئطاًت ئلى االإىُ

، 2334االإللىماث والاجصا٘ مم بذاًت ظىت كشي االإخلامل ظاصي حجما ملخبرا مً الاظدشماس في جٕىىلىظُا 

ملُاس دًىاس ظضاةشي  1.56ملُاس دًىاس ظضاةشي، ئلا أنّ رلٗ جشاظم في العىىاث االإىالُت لُصل ئلى  29.37بما ُُمخه 

مم ئػلاَ خذمت الجُل  2314ق بذاًت مً ظىت التي سجلذ أدوى معخىي للاظدشماس، لُلاود الاسجٌا 2311ظىت 
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أن كلُه ظىت (3G)الشالض للاجصالاث  ت ظىت 2334، لًٕ بمعخىي أُل ممّا  ئهٌاَ ما  2319، لدسجّل الششٓ

 .2316ظىت  (4G)ورلٗ هـشا لإػلاَ خذمت الجُل الشابم للاجصالاث  دًىاس ظضاةشي ملُاس  13.4ُُمخه 

االإللىماث والاجصا٘ باالإإظعت هخىصّل ئلى مً خلا٘ اظخلشاطىا لخؼىّس حجم الاظدشماس في جٕىىلىظُا 

 التي جىص كلى أهه: ئثباث الفرطيت الفرعيت الأولى

 بالاصدثمار في جكىىلىحيا المعلىماث والاجصال". (Djezzy) حازي  مخعامل الهاجف الىقال: " يهخم 01ف 

أن رلٗ كلى الشهم مً الاهخٌاض االإسجل لدجم جلٗ الاظدشماساث؛ مً ظىت ئلى أخشي ػُلت الٌترة  و

 (3G)؛ هـشا للخدظحر لإػلاَ خذمت الجُل الشالض 2313و 2311االإذسوظت، باظخصىاء الٌترة االإمخذة بحن ظىتيْ 

  آهزاْ.

 مىاقشت الفرطيت الفرعيت الثاهيت 2.4

ه:
ّ
 جىص هزه الٌشطُت كلى أه

لمخعامل الهاجف : " لا ًىحذ ارجباط بين جكىىلىحيا المعلىماث والاجصال واليقظت الخىافضيت 02ف 

 (".Djezzyحازي )الىقال 

ِت لٌترة الذساظت،  ِّ ورلٗ باكخباس اكخمادها الإجا٘ الُِـت الخىاًعُت ملبّرا كىه بىدُجت العىىاث االإالُت االإد

بمإشش الُِـت الخىاًعُت  (TIC)جٕىىلىظُا االإللىماث والاجصا٘  جؼىس كلاُت معخىي جىاًش  وكلُه، ُمىا بخدلُل

 ٓما ًلي

  (OTA)لمإصضت حازي  * باليضبت

ىدُجت العىت االإالُت الصاًُت جٕىىلىظُا االإللىماث والاجصا٘ بكىذ مخابلت جؼىس كلاُت معخىي جىاًش 

ِت لٌترة الذساظت ) ِّ شة لذًىا جدصّلىا كلى ما ًلي: 2319 - 2334االإد
ّ
 (، وبىاء كلى االإللىماث االإخىً

  r=0.069معامل الارجباط: 

 R2=0.004معامل الخحذًذ: 

ت لىمىرط الاهدذاس والتي ٌلبر كنها ملامل الخدذًذ  ، ما 0.004بلوذ ُُمتها  R2هلاخف أن الِذسة الخٌعحرً

ل ل)ٌشحر ئلى معاهمت االإخوحر االإعخِل )جٕىىلىظُا االإللىماث والاجصا٘ 
ّ
م الأكما٘ االإمش لُِـت في االإخوحر الخابم )سُ

ت % مً الخأزحر في االإخوحر الخابم ًترظم ئلى كىامل أخشي هحر 99.6% أما باقي اليعبت واالإِذسة بـ 0.4( بيعبت الخجاسٍ

 جصا٘.الاسجباغ بخٕىىلىظُا االإللىماث والا

بحن  ظذ طلٌُتوالزي ًذ٘ كلى وظىد كلاُت ػشدًت  0.069ُُمت ُذسها  rفي خحن، بلى ملامل الاسجباغ 

ً االإعخِل والخابم.  االإخوحرً

جشجبؽ اسجباػا طلٌُا ظذّا بالُِـت الخىاًعُت،  (TIC)وكلُه، هجذ أنّ جٕىىلىظُا االإللىماث والاجصا٘ 

حعاهم في هدُجت جلٗ الخٕىىلىظُا مً هحر جىـُمُت وهحرها خشي باليعبت الإإظعت ظاصي، لأنّ هىاْ كىامل أ

 العىت االإالُت الصاًُت للمإظعت، ومً زمّ في ًِـتها الخىاًعُت.

ه:الفرطيت الفرعيت الثاهيتوبالخالي، ًانّ 
ّ
 ، والتي جىص كلى أه

لمخعامل الهاجف : "لا ًىحذ ارجباط بين جكىىلىحيا المعلىماث والاجصال واليقظت الخىافضيت 02ف 

قتهي ًشطُت ("، Djezzyحازي )الىقال 
ّ
 في مجا٘ الُِـت الخىاًعُت باليعبت للمإظعت. غير مخحق
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 اخخبار الفرطيّخيْن الفرعيّخيْن الضابقخيْن، ًإدي بىا ئلى الخأكذ مً صحت الفرطيّت الرئضيت لبحثىا، 
ّ
ئن

ه:
ّ
 والقىل بأه

( على عذّة عىامل 2012 -2004للفترة )( Djezzyحازي )جخىقف اليقظت الخىافضيت لمخعامل الهاجف الىقال  "

 مً أهمّها مذي الاصدثمار في جكىىلىحيا المعلىماث والاجصال.

 :الخاجمت .5

في  (TIC)هزه، الٕشٍ كً دوس جٕىىلىظُا االإللىماث والاجصا٘  لِذ خاولىا مً خلا٘ دساظدىا الخؼبُُِت

 (. 2319 -2334للٌترة ) (Djezzy OTA)ظاصي  الُِـت الخىاًعُت كلى معخىي مخلامل الهاجٍ الىِا٘

ت واللملُت للذساظت جم الخىصل ئلى الىخاةج الخالُت:  ومً خلا٘ الخدلُلاث الىـشٍ

ٌترة االإللىماث والاجصا٘ باليعبت للمإظعت للمً خلا٘ اظخلشاطىا لخؼىّس حجم الاظدشماس في جٕىىلىظُا 

ه: الفرطيت الفرعيت الأولى ئثباث(، هخىصّل ئلى 2319 -2334)
ّ
 التي جىص كلى أه

 بالاصدثمار في جكىىلىحيا المعلىماث والاجصال". (Djezzy) حازي  مخعامل الهاجف الىقال: " يهخم 01ف  

ٓما أنّ حجم رلٗ الاظدشماس كشي اهخٌاطا مً ظىت ئلى أخشي ػُلت الٌترة االإذسوظت، باظخصىاء 

  آهزاْ؛ (3G)ورلٗ جدظحرا لإػلاَ خذمت الجُل الشالض  2313و 2311الٌترة االإمخذة بحن ظىتيْ 

بالُِـت الاظتراجُجُت  وبىاء كلى رلٗ ًمٕىىا الِى٘ أنّ جٕىىلىظُا االإللىماث والاجصا٘ جشجبؽ

 مً خلا٘ االإعاهمت في مجا٘ الُِـت الخىاًعُت؛ للمإظعت 

ه:  صحتوضخخلص وبالخالي، 
ّ

جخىقف اليقظت الخىافضيت لمخعامل الهاجف الفرطيت الرئيضيت التي جىص على أه

جكىىلىحيا ( على عذّة عىامل مً أهمّها مذي الاصدثمار في 2012 -2004للفترة )( Djezzyحازي )الىقال 

 المعلىماث والاجصال.

 المقترحاث:

مً أظل االإداولاث الذاةمت للخاَ بالاُخصادًاث التي حلشي جؼىّسا في مجا٘ اظخولا٘ جٕىىلىظُا  

االإللىماث والاجصا٘، لاظُما في مجا٘ الأكما٘، ومً أظل جشظُخ زِاًت جبنّي هـام للُِـت الخىاًعُت كلى 

 معخىي ُؼاق االإإظعاث الاُخصادًت في الجضاةش، هىسد االإِترخاث الخالُت:

ت اليعُج الاُخصادي الجضاةشي لإدماط وجىٌُز الُِـت الاظتراجُجُت، خُض أنّ هزا اليعُــج ــ اظ خولا٘ ظاهضٍ

حز الجهىد كلى الاظخولا٘ الأمشل للمىسد البششي 2323بذاًت مً ظىت  -خعب خبراء -أصبذ ظاهـــــضا  , مم جشٓ

 الٍٕء في رلٗ؛

مي في مجا٘ - الأكما٘، مً خلا٘ مىذ جخٌُظاث ملخبرة كلى شبٖاث  حلمُم وحعهُل الذخى٘ ئلى االإدخىي الشُ

الاجصا٘ بمخخلٍ أهىاكها، خاصت الاهترهذ الإا في رلٗ مً جِعحر لخذاو٘ االإللىماث وملالجتها وخٌـها لاجخار 

 الِشاساث االإىاظبت؛

ُت ُاكذة بُاهاث االإإظعاث الاُخصادًت، خماًت لها مً ٔل أشٖا٘ الِشصىت و - ض مىزىُ الاخخُا٘ اللمل كلى حلضٍ

عي ًٌٕل جلٗ الخماًت؛ مي، ورلٗ مً خلا٘ ئًجاد ئػاس حششَ  الشُ

ً مً اظخولا٘  (Start-up)دكم وحشجُم مإظعاث الشباب الىاشئت  -
ّ
في مجا٘ جٕىىلىظُا االإللىماث، ما ًمٕ

همت في سأط االإا٘ الٌٕشي االإدلي للخِلُل مً اظخحراد البرمجُاث والخؼبُِاث مً الخاسط، والتي جإدي ئلى االإعا

شة لأخذ الشباب الجضاةشي في مجا٘ جٕىىلىظُا  اظخجزاي
ّ
اللملت الصلبت. ولللّ خحر دلُل هى ُُام مإظعت مصو
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مىت ُؼاق الصخت وػىُا ئبّان بذاًت جٌص ي وباء  في الجضاةش بذاًت شهش ماسط مً ظىت  Covid19الاجصا٘ بشُ

  كىض اللجىء ئلى مإظعت أظىبُت مً أظل رلٗ؛ 2323

ش كمل االإإظعاث الىاشئت في مجالاث ظمم البُاهاث مً أظل جىؿٍُ أٓثر ًاكلُت لخٕىىلىظُا العهش  - كلى جؼىٍ

 االإللىماث والاجصا٘ في الُِـت الاظتراجُجُت للمإظعاث الاُخصادًت.
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ذ واالإىاصلاث العلُٕت واللاظلُٕت  .6 مي، وصاسة البرً ت اللامت للاُخصاد الشُ ش العىىي للمذًشٍ والخٕىىلىظُاث الخِشٍ

مُت،   .11، ص 2319الشُ

ش مشصذ ظىَ الهاجٍ الىِا٘ بالجضاةش للشلاسي الشالض مً ظىت  .7 ذ والاجصالاث الالٕتروهُت 2319جِشٍ ، ظلؼت طبؽ البرً

(ARPCE) 33، ص. 

ـُضة الخىاًعُت للمإظـــعت الاُخصادًــت،. االإ2337الؼُب داودي. ) .8 لخِى الذولي الشاوي (. الُِـت الخٕىىلىظُت ٓأداة لبىــاء االإ

ً االإحزة الخىاًعُت للذو٘ اللشبُت،، )الصٌداث  مي ومعاهمتها في جٖىٍ ت في ؿل الاُخصاد الشُ (. 23-1خى٘ االإلشً

 الشلٍ.
 


