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  :الملخص

مً زلاٌ هظه الضعاؾت ؾىداوٌ الخؿغق الى أزغ الخدىٌ الغكمي على الحىهمت صازل شغواث الخأمحن، مً زلاٌ 

الترهحز على عضة جىاهب بما في طلً الشفافُت، ئصاعة االإساؾغ، اجساط اللغاعاث، الامخثاٌ لللىاهحن واللىاةذ، والخفاعل مع 

ً وعؤؾاء الأكؿام في مسخلف ووالاث الشغهت الىؾىُت للخأمحن االإإمً لهم، باؾخسضام اؾخبُان مىكم جم جىػَعه عل ى االإضًغٍ

SAA  وخلل باؾخسضامIBM SPSS 27. 

ػمً  دؿً صكت اجساط اللغاعاث، وٍ جإهض الىخاةج أن الخدىٌ الغكمي ٌعؼػ بشيل هبحر عملُاث ئصاعة االإساؾغ، وٍ

عؼػ الخفاعل مع االإإمً لهم. و   أفػل للأؾغ الخىكُمُت، وَ
ا

مع طلً، جىشف الضعاؾت أن الخدىٌ الغكمي لا ًإزغ بشيل امخثالا

إهض هظه الضعاؾت على الضوع الباعػ للخدىٌ الغكمي في ئعاصة جىكُم هُاول الحىهمت، وجبرػ غغوعة ، هما جهبحر على الشفافُت

 جبجي ئؾتراجُجُاث لخدؿحن الشفافُت بالتزامً مع جىاهب الحىهمت الأزغي.

 .الشغهت الىؾىُت للخأمحناالإإمً لهم؛ الخدىٌ الغكمي؛ الحىهمت؛ الشفافُت؛ اليلماث المفخاخيت: 

 .22G؛ 22G؛ G38؛ JEL :G34جصنيف 

Abstract:  
In This study, We Will attempt to address the impact of digital transformation on governance within 

insurance companies by focusing on several aspects, including transparency, risk management, decision-making, 
compliance with laws and regulations, and customer interaction. The study utilized a structured questionnaire, 
which was distributed to managers and department heads in various agencies of the National Insurance Company 

SAA, and the data was analyzed using IBM SPSS 27. 
The findings confirm that digital transformation significantly enhances risk management processes, 

improves decision-making accuracy, ensures better compliance with regulatory frameworks, and strengthens 
customer interaction. However, the study reveals that digital transformation does not have a significant impact on 

transparency. This study underscores the prominent role of digital transformation in reorganizing governance 

structures and underscore the need to adopt strategies to improve transparency alongside other governance aspects. 
Key Words: Digital Transformation; Governance; Transparency; insured; national insurance company. 

JEL Classification: G34؛ G38 22؛  G 22؛  G. 
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   :ملضمت .1

بببضأث فببي اعخمبباص جلىُبباث مثببل ٌشببهض كؿببات الخببأمحن جدببىلاث هدُجببت لخبجببي الخلىُبباث الغكمُببت. شببغواث الخببأمحن ًجببب 

الببببظواء الاضببببؿىالي لخدلُببببل االإسبببباؾغ وجلببببضًم عببببغوع جأمُيُببببت مسططببببت، البلببببىن حشببببحن لػببببمان شببببفافُت وأمببببان 

العملُببببباث، والبُاهببببباث الطببببب مت لخدلُبببببل ؾبببببلىن االإبببببإمً لهبببببم وجدضًبببببض اخخُاجبببببا  م بضكبببببت أهببببببر. هبببببظه الخدبببببىلاث لا 

بببل لببضا ا اللببضعة علببى ئعبباصة حشببىُل ضببىاعت الخببأمحن همببا  حؿبباهم فلببـ فببي جدؿببحن العملُبباث الضازلُببت للشببغواث،

 اعاصث حشىُل العضًض مً اللؿاعاث الأزغي.

أصعهببذ شببغواث الخببأمحن فببي الجؼاةببغ أهمُببت الخدببىٌ الغكمببي وجببأزحره الؤًجببا و علببى ضببىاعت الخببأمحن واًلىببذ ان مىجببت 

الخببببأمحن فببببي الخدببببىٌ الغكمببببي بشببببيل  الغكمىببببت ؾببببخضفعها للخقُحببببر واللببببضعة علببببى االإىافؿببببت، لببببظا ببببباصعث بعببببؼ شببببغواث

خاؾبببم وكامبببذ بأجمخبببت هكبببم معلىما  بببا وكىاعبببض بُاه  بببا بؿبببغق الىتروهُبببت مبببً اجبببل الخدبببىٌ البببى الخبببأمحن الالىترووبببو، 

 وشغواث أزغي جمص ي على هظه ال ؿى ببؿوء.

مدبببىع ًمىبببً أن ًيبببىن للخدبببىٌ الغكمبببي جبببأزحراث عمُلبببت علبببى مسخلبببف جىاهبببب الحىهمبببت صازبببل شبببغواث الخبببأمحن، جخ

صعاؾببدىا خببىٌ هببظا الؤؾبباع، خُببر ؾببىلُم أزببغ الخدببىٌ الغكمببي علببى مسخلببف مإشببغاث الحىهمببت فببي شببغواث الخببأمحن، 

. SAAمً زلاٌ صعاؾت خالت الشغهت الىؾىُت للخأمحن  ً في هظا الخدىٌ  باعخباعها أوٌ االإباصعٍ

حن الخدببىٌ الغكمببي والحىهمببت فببي مببً هببظا االإىؿلببم ؾببىالإ هدبباوٌ الؤجابببت علببى الؤشببيالُت الخالُببت  هببل هىببان علاكببت ببب

 شغواث الخأمحن؟

 الأشئلت الفرعيت للضراشت: 

 ؟SAAهل هىان مباصعاث للخدىٌ الغكمي في الشغهت الىؾىُت للخأمحن  -

 هل هىان أزغ بحن الخدىٌ الغكمي وجىاهب الحىهمت االإسخلفت؟ -

 هل ًىجض أزغ للخدىٌ الغكمي على الحىهمت في شغواث الخأمحن؟ -

 :فرطياث الضراشت

 ؛SAAكض جىجض مباصعاث للخدىٌ الغكمي في الشغهت الىؾىُت للخأمحن  -

 هىان أزغ للخدىٌ الغكمي على جىاهب الحىهمت االإسخلفت؛ -

 ًىجض أزغ للخدىٌ الغكمي على الحىهمت في شغواث الخأمحن. -

 منهج الضراشت:

االإببى ا الىضببفو الإعغفببت ؾبُعببت مببً أجببل الؤجابببت علببى الؤشببيالُت االإؿغوخببت والخدلببم مببً الفغغببُاث، جببم اؾببخسضام 

الخدبببىٌ الغكمبببي والحىهمبببت فبببي شبببغواث الخبببأمحن، وفبببي الجاهبببب الخؿبُلبببو جبببم اؾبببخسضام أؾبببلى  جدلُلبببي ٌعخمبببض علبببى 

با فبي 06اؾخبُان ملضم لعُىت مبً   IBM SPSSجبم جدلُبل البُاهباث باؾبخسضام بغهبامج الخدلُبل الؤخطباتو  SAAمىقفا

27. 

 أهضاف الضراشت: 

 الخلىُاث الغكمُت اللاػمت للخدىٌ الغكمي في شغواث الخأمحن؛الخعغالإ على أهم  -

 معغفت صعجت جبجي مسخلف ووالاث الشغهت الىؾىُت للخأمحن الإباصعاث الخدىٌ الغكمي؛ -

 الخعغالإ على أزغ الخدىٌ الغكمي على مسخلف عىاضغ الحىهمت في الشغهت الىؾىُت للخأمحن؛ -

ؼ أزغها على الحىهمت.جلضًم اكتراخاث ملمىؾت للاؾخسضام الأمثل للخل -  ىُاث الغكمُت مً اجل حعؼٍ
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 الضراشاث الصابلت:

(Radwan ،9602)  .لىُفُت ئعاصة حشىُل الخىىىلىجُا الغكمُت لطىاعت الخأمحن 
ا
 شاملا

ا
ًىفغ هظا االإؿدىض جدلُلا

في الخأمحن، والآزاع الأوؾع للخدىٌ الغكمي.  ٌعغع الابخياعاث الخىىىلىجُت االإسخلفت، جأزحرها على ؾلؿلت اللُمت

سلظ االإلاٌ ئلى أن الغكمىت جدىٌ الطىاعت مً زلاٌ زلم ؾغق جضًضة للخفاعل مع االإإمً لهم، وأجمخت  وٍ

غ مىخجاث جضًضة. هما ًىاكش االإلاٌ الخدضًاث والفغص التي  ت، وحعضًل االإىخجاث الحالُت وجؿىٍ العملُاث الخجاعٍ

 اعت الخأمحن.جلضمها الغكمىت لطى

(ABBOUD ،9692) ؼ ا ضالإ هظا البدر ئلى جدضًض أهمُت وفعالُت جىىىلىجُا الخدىٌ الغكمي وجأزحرها على حعؼٍ

زضماث الخأمحن لشغواث الخأمحن العامت في العغاق اؾخسضم البدر مى جُت جدلُلُت وضفُت جىضل البدر الى 

ؼ مىخجاث الخأمحن. ووجىص علاكت مباشغة بحن وجىص علاكت ئًجابُت بحن  جؿبُم جلىُاث الخدىٌ الغكمي وحعؼٍ

 في  .جلىُاث الخدىٌ الغكمي وجلضًم ؾلباث الخأمحن
ا
 هاما

ا
زلظ البدر ئلى أن جلىُاث الخدىٌ الغكمي جلعب صوعا

ؼ زضماث الخأمحن وػٍاصة الؿلب على مىخجاث الخأمحن.   حعؼٍ

ىت   ضالإ هظه الضعاؾت الى عغع مخؿلباث هجاح الخدىٌ الغكمي في كؿات الخأمحن الجؼاةغي،  (9690، )ضبرً

جىضلذ الضعاؾت ئلى أن ججغبت الخدىٌ الغكمي لا جؼاٌ في مغاخلها الأولى هدُجت لىلظ الكغوالإ الأؾاؾُت 

ؼ، ب الإغافت ئلى لىاةذ الضاعمت، وزاضت جلً االإخعللت بجىصة البيُت الخدخُت للإهترهذ واجطالاث الىؿاق العغٍ

عي الظي لا ًخىافم مع جؿىعاث الىغع الحالي  .العمل اللضًمت والجاهب الدشغَ

 (Nugroho, 2024)  جدىاوٌ هظه الضعاؾت أهمُت الحىهمت االإإؾؿُت وئصاعة االإساؾغ في ضىاعت الخأمحن

شغواث الخأمحن في ئهضوهِؿُا وجيؿب ا ئلى اؾتراجُجُاث الؤهضوهِؿُت. حؿلـ الػىء على اهدشاع خالاث ئفلاؽ 

هما جإهض على خاجت شغواث الخأمحن لخدضًض  .الخسفُف الػعُفت ومماعؾاث الحىهمت االإإؾؿُت غحر اليافُت

االإساؾغ وجلُُمها وئصاع  ا مً زلاٌ أؾغ شاملت وجغهؼ على الضوع الحاؾم لإصاعة االإساؾغ والحىهمت االإإؾؿُت 

 ىع ئزفاكاث شغواث الخأمحن.الجُضة في م

حؿخىشف هظه الضعاؾت مفهىم الحىهمت في شغواث الخأمحن، وجبحن ان هظا االإفهىم قهغ هغص  (9600)فغخاث،  

ً، زم جخعمم في  ت الىوالت التي جبرػ ئمياهُت خضور جػاع  بحن االإؿاهمحن واالإضًغٍ فعل على الفػاةذ االإالُت وهكغٍ

 .CAARو AXA لُاث االإدضصة لوحىهمت في شغواث الخأمحن، مع ملاعهت هُفُت جىفُظ هظه الآلُاث بحن شغهتيالآ

وجسخخم الضعاؾت بالخأهُض على أهمُت الحىهمت في جدلُم أهضاالإ الشغهت، وجىاػن مطالح الأؾغاالإ االإعىُت، 

 .والحفاف على الشفافُت واالإؿاءلت

 فجىة البدث:

جىاولذ الضعاؾاث الؿابلت أهمُت الخدىٌ الغكمي والحىهمت االإإؾؿُت في ضىاعت الخأمحن. خُر جم الترهحز على  

ؼ زضماث الخأمحن مً زلاٌ اجمخت العملُاث، بالإغافت ئلى الخدضًاث التي جىاجه  صوع الخدىٌ الغكمي في حعؼٍ

على غغوعة جدؿحن مماعؾاث الحىهمت وئصاعة  الخدىٌ الغكمي في الجؼاةغ بؿبب هلظ البيُت الخدخُت، هما أهضث

االإساؾغ لػمان اؾخضامت شغواث الخأمحن وججىب الؤزفاكاث االإالُت، الا ان هىان فجىة فُما ًخعلم بعلاكت 

 الخدىٌ الغكمي بالحىهمت زاضت في مجاٌ الخأمحن.
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على الحىهمت في شغواث  وعلُه   ضالإ هظه الضعاؾت الى معالجت هظا الىلظ مً زلاٌ صعاؾت أزغ الخدىٌ الغكمي

الخأمحن، جأزظ الضعاؾت في الاعخباع جىاهب مسخلفت مً خىهمت شغواث الخأمحن، بما في طلً الشفافُت وئصاعة 

االإساؾغ واجساط اللغاعاث والامخثاٌ الخىكُمي والخفاعل مع االإإمً لهم، بشيل عام، جلضم هظه الضعاؾت مؿاهمت 

بُت على جأزحر الخدىٌ الغكمي على خىهمت الشغواث صازل ضىاعت كُمت في هظا االإجاٌ مً زلاٌ جلضًم أص لت ججغٍ

ا على خالت   في الجؼاةغ. SAAالخأمحن، مع الترهحز جدضًضا

 الخدىل الركمي في شرواث الخأمين .2

، أصزل هىا جلضًم للعىىان  ، أصزل هىا جلضًم للعىىان الغةِس ي الأوٌ أصزل هىا جلضًم للعىىان الغةِس ي الأوٌ

.الغةِس ي الأ  ، أصزل هىا جلضًم للعىىان الغةِس ي الأوٌ  وٌ

ف الخدىل الركمي 1.2  :حعرٍ

فاث واالإفاهُم خُر ان ول حعغٍف ٌعىـ جاهبا مسخلفا مً جىاهب الخدىٌ الغكمي، مً  هىان العضًض مً الخعغٍ

 بُن ا هظهغ  

" هى طلً الخدىٌ الظي ًخؿلب همىطج عمل وكضعاث جلىُت وعكمُت ًخم جمعها لابخياع مىخجاث وزضماث  -

ئبضاعُت ملاعهت بالؿغق الخللُضًت في جلضًم ال ضماث، وهظا جدؿحن الىفاءاث الدشقُلُت وجسفُؼ الخيلفت 

دت أهبر مً االإإمً لهم والجمهىع مً أجل الخفىق على االإىا ، 9690)كشؿو، فؿحن" والاؾخدىاط على شغٍ

 (804ضفدت 

ت  - ٌشحر الخدىٌ الغكمي ئلى الؿعي لخدلُم اؾتراجُجُت جىفغ زضماث مبخىغة جمىذ الشغواث محزة جىافؿُت كىٍ

غ االإىاهب، ئعاصة جىكُم العملُاث، ئصاعة  وآمىت بأكل جيلفت، ًخػمً طلً الاؾدثماع في الخىىىلىجُا، جؿىٍ

الخقُحر، وزلم كُم وججاع  جضًضة للعملاء، االإىقفحن، وأصحا  االإطوحت لخدلُم الهضالإ الغةِس ي مً 

الخدىٌ الغكمي، وهى زضمت الؤوؿاهُت مع مؿاعضة الشغواث على البلاء والاػصهاع. ًأحو الخدىٌ هدُجت 

، ABBOUD ،9692) اعجُتللخقحراث العاالإُت واالإدلُت التي ضاخبذ عطغ االإعغفت، العىالإت، والخأزحراث ال 

 (342ضفدت 

الخدىٌ الغكمي في شغواث الخأمحن هى " اؾتراجُجُت حشمل اجمخت عملُاث الخأمحن وئعاصة جطمُم هماطج  -

ؼ جاهب الىفاءة والؿغعت في ا، عبر  الأعماٌ وابخياعها مً جضًض لخىُُفها مع االإخؿلباث الجضًضة، وحعؼٍ

فت أصواث عكمُت وأؾالُب مبخىغة لخدؿحن عملُاث الخأمحن الحالُت، وزلم كُمت مػافت جضًضة ئغا

ىت،  للعملاء"  (980، ضفدت 9690)ضبرً

 :مراخل جؼىر الخدىل الركمي في شرواث الخأمين 2.2

الخلضم والابخياع جخمثل هظه  ؾىالإ هىاكش زلازت مغاخل للخدىٌ الغكمي ول من ا ًمثل مؿخىي مسخلف مً

 (McFarlane, 2019) االإغاخل في 

ً االإعلىماث في أهكمت جللُضًت، بدُر لا ًمىً  مرخلت الخمىين الركمي: - في هظه االإغخلت غالبا ما ًخم جسؼٍ

على طلً ًيبغي على أكؿام  لشغواث الخأمحن الحطىٌ على عؤٍت واملت للعملُاث وبُاهاث االإإمً لهم، للخقلب

جىىىلىجُا االإعلىماث أن جأزظ الىكذ لفهم وجلُُم الىكام الخىىىلىجي اليامل للمإؾؿت وول الأهكمت التي 

ؾِخم اؾدبضالها أو صمجها مع الحل الجضًض. بمجغص اهخماٌ جلُُم الىكام الخىىىلىجي، ًمىً للمإؾؿت 

ي الىكام للمؿاعضة في جدضًض هؿاق االإشغوت بشيل جدضًض أفػل الحلىٌ والخعاون مع الباتعحن ومضمج
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م االإىاؾب لخىفُظ الاؾتراجُجُت.  واكعي. مً بحن ال ؿىاث الأزغي في مغخلت الخمىحن الغكمي هى حشىُل الفغٍ

 ٌ عت كبل جىؾُع هؿاق الخدى   .مً زلاٌ البضء بلؿم مهم، مثل كؿم االإؿالباث، لخدلُم هخاةج ملمىؾت وؾغَ

ٌعغالإ الخدؿحن الغكمي على أهه عملُت اؾخسضام الخىىىلىجُا الغكمُت لخدؿحن  ي:مرخلت الخدصين الركم -

ا ما جلىم شغواث الخأمحن بدىفُظ هفـ  ت. في هظه االإغخلت غالبا العملُاث الدشقُلُت الحالُت أو الىماطج الخجاعٍ

ت  لىً باؾخسضام الخىىىلىجُا لخدؿحن الؤجغاءاث وججاع  االإؿخسضمحن وا الإإمً لهم، هأزظ العملُاث الخجاعٍ

ت االإؿالباث ، بمجغص جلضًم االإؿالبت، جخللاها شغهت الخأمحن  وجلىم بالخدلُم  على ؾبُل االإثاٌ عملُت حؿىٍ

واجساط الؤجغاء االإىاؾب بىاء علي ا، باؾخسضام همىطج الخدؿحن الغكمي، ؾدخللى شغهت الخأمحن االإؿالبت في 

لت عكمُت ؾُىج ه االإعلىماث الصحُدت ئلى الص ظ االإىاؾب في الىكذ شيل عكمي، ئط أن ؾحر العمل بؿغٍ

ع العملُت، مما  االإىاؾب، الظي بضوعه ًمىىه مغاجعت االإؿالبت والىضىٌ ئلى كغاع بشيل أؾغت مً زلاٌ حؿغَ

اصة عغا االإإمً لهم  .ًإصي الى جللُل وكذ اجساط اللغاع مع ػٍ

خدىٌ الغكمي أضعب بىثحر مما واهىا جغي العضًض مً شغواث الخأمحن أن جدلُم ال مرخلت جدىل ركمي: -

ٌعخلضون في البضاًت، لا ًضعوىن أهه عملُت مؿخمغة ولِؿذ ن اةُت. في هظه االإغخلت جسلم لضي شغواث الخأمحن 

. جػمً الاؾتراجُجُت الغكمُت الأولى على  مطاصع صزل لم جىً مخىفغة في مغاخل ؾابلت مً عخلت الخدىٌ

 لبُاهاث الغكمُت مخاخت مً أي ميان وفي أي وكذ.مؿخىي الشغهت أن جكل االإعلىماث وا

 جأثير الخدىل الركمي في كؼاع الخأميناث 2.9

ان مً الػغوعي فهم هُفُت جأزحر الخدىٌ الغكمي على ضىاعت الخأمحن وهُف ًمىً للشغواث الاؾخفاصة من ا 

، Radwan) مجاٌ الخأمحن لخدلُم أهضافها، ؾىالإ هبرػ فُما ًلي أزغ الخدىٌ الغكمي على العضًض مً الجىاهب في 

9602)   

مع اهدشاع الخدىٌ الغكمي بشيل أهبر، ًلىم االإإمً لهم بخقُحر ؾلىههم. ئط ٌؿخسضمىن كىىاث  :المنخجاث -

دطلىن في بعؼ الحالاث على مىخجاث كابلت  مخعضصة للىضىٌ ئلى االإىخجاث، ولضا م مُل لو ضمت الظاجُت، وٍ

اصة الاكباٌ للخسػُؼ بشيل فغصي، هظا الىىت مً الخفاعل والعغوع االإسططت ًضفع االإإمً لهم الى  ػٍ

اصة الترهحز على العمُل،  على زضماث شغواث الخأمحن، لظا ًجب على هظه الشغواث ئوشاء كىاعض أفػل لؼٍ

واهدشاالإ الفغص لإؾلاق مىخجاث جضًضة، هما أن الخدلُل العمُم للاعضة االإإمً لهم ًمىً أن ًىضح 

 .كىىاث الخىػَع التي جدىاؾب مع االإإمً لهم

جعل مً ئن جؿىع ؾلى الدصىٍم:  - ىوو، وٍ م الخللُضًت مثل الؤعلان الخلفؼٍ ن االإؿ  لً ا ضص أصواث الدؿىٍ

الػغوعي الخدىٌ ئلى كىىاث الهىاجف االإدمىلت والؤهترهذ، وهى ما ًضفع شغواث الخأمحن الى الاؾغات في 

ض الؤلىترووو والشبياث الاجخماعُت واالإىاكع  اؾخسضام عضة كىىاث لاؾ  ضاالإ االإؿ  لىحن مثل البرً

الؤلىتروهُت والهىاجف االإدمىلت، ئط ٌؿخسضم االإؿ  ليىن كىىاث مسخلفت في هلاؽ مسخلفت في عملُت الشغاء 

ؿغ غغوعي لخجغبت ئًجابُت  .واللضعة على الخىلل الؿلـ بحن هظه اللىىاث بؿهىلت وَ

الإدؿىت ئمياهُت ًدُذ الجمع بحن البُاهاث القىُت للعملاء، وجىىىلىجُا االإعلىماث، وكىة الحىؾبت ا الدصعير: -

حؿعحر كاةم على الاؾخسضام والؿلىن، مما كض ًللل مً الحىاجؼ أمام االإىافؿحن الجضص الظًً ًفخلغون ئلى 

ال برة اللاػمت لدؿعحر صكُم، على الغغم مً أن صزىٌ شغواث الخأمحن الغكمُت الى الؿىق وان جدضًا الا أهه 

م ازب فاةضجه لشغواث الخأمحن  خُر اؾخقلىا الفغضت  لاؾخسضام كىىاث عكمُت مباشغة لأغغاع الدؿىٍ
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والاهخخا ، ؾاعض اؾخسضام االإؿ  لىحن االإتزاًض للخلىُاث الغكمُت واالإدمىلت في زفؼ جيالُف الاؾخدىاط في 

بعؼ االإىاؾم، بِىما في االإىاؾم طاث االإىافؿت العالُت ومؿخىي الىطا الغكمي، وان جأزحر زفؼ جيالُف 

ا بشيل عام.الاؾخدىاط أكل أهمُت، و  اُ ا عةِؿ اً  جكل جيالُف الاؾخدىاط جدض

غ وزاةم الخأمحن لخطبذ وثائم الخأمين:  - ًمىً للعملاء الآن شغاء وزاةم الخأمحن بىلغة ػع واخضة. فلض جم جؿىٍ

آلُت ًخم جدضًث ا باؾخسضام كاعضة بُاهاث، بالإغافت ئلى طلً فان وجىص لىخاث جدىم طاجُت ًجعل مً 

ت وجلضًغ جأزحرها على الؿهل على االإإمً ل هم فهم عمىػ وزاةم الخأمحن االإعلضة وخؿا  الأكؿاؽ الشهغٍ

لت االإضي. حؿعى شغواث الخأمحن باؾخمغاع ئلى ججاوػ الحضوص مع قهىع عطغ  مؿخلبلهم االإالي وزؿؿهم الؿىٍ

 وؾهىلت في الاؾخسضام للعملاء. على ؾبُل االإثاٌ، في عضة
ا

بلضان ًمىً  الغكمىت لجعل الخؿبُم أهثر جفاعلا

للعملاء اؾخسضام هىاجفهم الظهُت لخدمُل ضىعة لص يء ًغغبىن في جأمُىه  ؾُاعة، صعاجت هىاةُت، وامحرا، أو 

لىم بعغع  أي ش يء آزغ وؾلب وزُلت جأمحن لىفؿهم. ٌؿخسضم الخؿبُم البُاهاث االإخاخت خىٌ مىخجً وٍ

 .وزُلت فىعٍت ًمىىً جدمُلها في غػىن زىان  

وعي أن ًيىن هىان ملضمو زضماث الخأمحن الظًً ًيافدىن مً أجل الحطىٌ على مً الػغ الخضماث:  -

ججغبت هاجحت للعملاء، خُر ًخىكع االإؿ  ليىن الخفاعل الص ص ي الظاحو مع الشغواث عبر أي جهاػ في أي 

ثل في وكذ، هما هى الحاٌ مع ججاع الخجؼةت عبر الؤهترهذ مثل أماػون. وبالخالي، فان أهمُت هظه ال ضماث جخم

  .أن ا جػُف ئلى شغهت الخأمحن العضًض مً الفىاةض مثل عبـ االإإمً له بشغهت الخأمحن

للخدىٌ الغكمي مخؿلباث من ا جدضًر البيُت الخدخُت، التي حعجي في ضىاعت الخأمحن خؿا  المؼالباث:  -

ً ومعالجت أؾغت، وكض ؾمذ طلً لشغواث الخأمحن بترجِب وجىزُم االإؿالباث على  السجلاث االإىػعت، وجسؼٍ

ففو االإاض ي ئطا حعغع ش ظ لحاصر ؾُاعة، واهذ عملُت خطىله على االإؿالبت ضعبت وجخؿلب عضة 

، مما ًللل بشيل هبحر مً  لت ومعلضة، لىً الآن ًمىً اللُام بيل هظا عبر الهاجف االإدمىٌ مؿدىضاث ؾىٍ

 للعلىص الظهُت، خ
ا

ا مجالا ُر ًخم جدضًر وزاةم الخأمحن بشيل وكذ معالجت االإؿالباث. وكض فخذ هظا أًػا

ل عملُاث االإؿالباث، مما ًدُذ  جللاتو باليامل باؾخسضام كاعضة البُاهاث، لظلً حعمل الأجمخت بخدىٍ

ت ال ؿاةغ  .لشغواث الخأمحن اهدشاالإ الاخخُاٌ، وجللُل جيالُف حؿىٍ

 فىائض وفرص جؼبيم الخلنياث الركميت في مجال الخأمين: 4.2

ُت أهمُت متزاًضة في جمُع االإجالاث، بما في طلً مجاٌ الخأمحن، في هظا الؿُاق ؾىالإ جىدؿب الخلىُاث الغكم

  (Osterrieder, 2020, pp. 336-340) وؿخعغع الفىاةض والفغص التي جىفغها الخلىُاث الغكمُت لطىاعت الخامحن 
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 الخلنياث الركميت في صناعت الخأمين (: فىائض وفرص جؼبيم1الجضول ركم )

ف الخىىىلىجُا  الاؾخسضام في الخأمحن الفىاةض والفغص حعغٍ

البُاهاث 

 الط مت

(Big data) 

ٌؿمذ  هىت مً مجمىعاث البُاهاث

بجمع ومعالجت وجدلُل همُاث 

ىكمت وغحر 
ُ
ض مت مً البُاهاث االإ

ىكمت 
ُ
 مً البُاهاث االإ

ا
ىكمت، بضلا

ُ
االإ

بسطاةظ الحجم فلـ، ًخمحز 

والؿغعت والخىىت، مع ئمياهُت 

 .الخىؾع

ع  الدسجُل الشامل - والخدضًر الؿغَ

لخضفلاث االإعلىماث ليل جفاعلاث 

ت االإؿالباث، وزاةم  االإإمً لهم )حؿىٍ

 الخأمحن(

ا ئلى -  فهم أفػل للعملاء  اؾدىاصا

البُاهاث الط مت، ًمىً لشغهت 

الخأمحن مغاكبت ؾلىن العمُل 

 .مىاؾبت جأمحنوجلضًم مىخجاث 

الخدلُم في العضًض مً االإخقحراث  -

 االإترابؿت

الاهخخا  والدؿعحر، خؿا  

عمغ العمُل، جلؿُم االإإمً 

لهم، اؾ  ضاالإ االإإمً لهم، 

هشف الاخخُاٌ، جدؿحن 

 العملُاث

الظواء 

 الاضؿىالي

(Artificial 

intelligence) 

الظواء الظي جكهغه الآلاث والظي 

ثل ٌشمل الىقاةف االإعغفُت م

الخعلم الآلي والخعلم  ،الخعلم الآلي

العمُم هما فئخان فغعُخان 

خػمىان كضعة الىمبُىجغاث على  وٍ

الخطغالإ مثل البشغ أي اجساط 

كغاعاث طهُت صون أن جخم بغمج  ا 

ذ ليل خالت اؾخسضام  بشيل ضغٍ

 .مدضصة

اصة الفعالُت والىفاءة بفػل الخعلم  ػٍ

الآلي والخعلم العمُم خُر ًخعلم 

ُىجغ مً زلاٌ الخقظًت الغجعُت الىمب

الهُيلُت مثل الخعغالإ على الىجىه بىاءا 

دؿً هفؿه  ًُ ا  على الخعلم الآلي، وأًػا

باؾخمغاع بىاءا على مجمىعت البُاهاث 

 .الأؾاؾُت

جلؿُم وئصاعة االإإمً لهم، 

جلُُم االإساؾغ، هشف 

الاخخُاٌ، البُع االإخلاؾع، 

شفافُت ال ضمت، عوبىجاث 

ًً الغكمُحن، الضعصشت، االإؿاعض

 اؾدشاعاث الغوبىث

 اهترهذ الأشُاء

(Internet of 

things) 

ٌشحر ئلى اجطاٌ الأجهؼة بالأهترهذ 

)مثل الأجهؼة اللابلت للاعجضاء، 

وأجهؼة الاؾدشعاع، أجهؼة االإجزٌ 

 الظهُت، والؿُاعاث الظهُت(

معغفت شاملت خىٌ ؾلىن االإإمً  -

 لهم

 ؛ جىؾُع هؿاق االإىخجاث -

 ؛بشيل أهثر صكتجلُُم االإساؾغ  -

 ث؛حؿهُل معالجت االإؿالبا -

اصة عضص الخضابحر لخىجُه ؾلىن  - ػٍ

 غ.االإإمً له ومىع أو جللُل ال ؿاة

جدضًض أؾعاع الخأمحن، عضض 

عكمي، اؾ  ضاالإ االإإمً لهم، 

مىطاث جأمحن شاملت، البُع 

االإخلاؾع والخطاعضي، هشف 

الاخخُاٌ، زضماث االإؿاعضة 

 الآلُت

الحىؾبت 

 السحابُت

(Cloud 

computing) 

ً الخللُضًت  - ع كضعاث الخسؼٍ ِّ
ًىؾ 

مً زلاٌ مىاعص الحىؾبت 

 .االإجمعت

هماطج الدؿلُم الحالُت   -

البرمجُاث هسضمت، مىطت 

هسضمت، البيُت الخدخُت هسضمت، 

 وكاعضة البُاهاث هسضمت.

اصة هفاءة ومغوهت العملُاث -  ؛ػٍ

غ - ً والخؿىٍ  اهسفاع جيالُف الخيىٍ

  ع؛وكابلُت الخىؾ

 اهسفاع جيالُف الدشقُل -

، جدؿحن عملُاث الاجطاٌ

، وقاةف ال ضمت الظاجُت

االإىخجاث السحابُت االإىجهت هدى 

ؼ، العمُل  هماطج الشغاهت لخعؼٍ

البُع ، الخعاون مع الىؾؿاء

 .االإخلاؾع

 نالبلىن حشح

(Blockchain) 

 ً ت لخسؼٍ كىاعض بُاهاث لامغهؼٍ

االإعلىماث عبر ؾلاؾل مشفغة 

ملاومت عالُت للخلاعب فُما ًخعلم  -

ت  ؛بلاعضة البُاهاث اللامغهؼٍ

العلىص الظهُت، جلُُم االإساؾغ 

وجدضًض أؾعاع الخأمحن، هشف 
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جىكُم فعاٌ لخضفلاث االإعلىماث بحن  - بشيل مدؿلؿل.

 ؛عضص هبحر مً الأؾغاالإ االإشاعهت

اصة الشفافُت ئوشاء كاعضة  - جدُذ ػٍ

بُاهاث شاملت للمعلىماث فُما ًخعلم 

 بالخفاعلاث مع ول عمُل.

عىض الؿلب  الاخخُاٌ، الخأمحن

 )الخأمحن الباعامتري(

Source  Osterrieder,C. E. (2020, 09 01), 336-340. 

 خىهمت الشرواث  .3

ف خىهمت الشرواث: 1.3  حعرٍ

ف مىخض ومخفم علُه لوحىهمت ٌعىص طلً الى جباًً آعاء الباخثحن، فيل  جثبذ معكم الضعاؾاث عضم وجىص حعغٍ

ف  ف الحىهمت ٌعخمض على الهُئت أو الص ظ الظي ًلىم بخعغٍ ًغاها مً مىكىع مسخلف هظا ٌشحر ئلى أن حعغٍ

ف االإضًغ في الشغهت للمطؿوح عاالإطؿوح فعلى ؾبُل االإثاٌ كض  ، في هظا الؿُاق ً حعغٍف االإؿدثمغًسخلف حعغٍ

ف ال اضت ببعؼ الهُئاث والباخثحن.  ؾىالإ هلضم الخعاعٍ

ف منظمت الخعاون الاكخصاصي والخنميت - هي" مجمىعت العلاكاث التي جغبـ بحن ئصاعة  :(OECD) حعرٍ

ظي مً االإإؾؿت ومجلـ الؤصاعة واالإؿاهمحن وباقي الأؾغاالإ طاث العلاكت مع الشغهت، فهي جلضم الهُيل ال

زلاله ًخم جدضًض الأهضاالإ وجدلُلها ومغاكبت الىخاةج والأصاء، وحعخبر الأؾلى  الأمثل الإماعؾت الؿلؿت 

واالإدفؼ الإجلـ الؤصاعة والؤصاعة العلُا على جدلُم الأهضاالإ ل ضمت مطالح الشغهت ومؿاهمي ا، هما ٌؿهل 

 (930، ضفدت 9602صلُلت، )مغاكبت مىاعص الشغهت بىفاءة" 

ف مؤشصت الخمىٍل الضوليت ) - الحىهمت هي  " الىكام الظي ًخم مً زلاله ئصاعة الشغواث (: IFCحعرٍ

 (090، ضفدت 9604)عمامغة،  "والخدىم في أعمالها

ف المجمع العربي للمداشبين اللاهىهيين للحىهمت:  - مً االإؿإولُاث واالإماعؾاث التي ًدبعها " مجمىعت حعرٍ

مجلـ الؤصاعة والؤصاعة الخىفُظًت، ب ضالإ جلضًم جىجُه اؾتراجُجي وغمان جدلُم الأهضاالإ، والخدلم مً 

 (62، ضفدت 9662)عمغ،  ئصاعة االإساؾغ بشيل ملاةم"

 لم بىُفُت ئصاعة الشغواث وجىجي ها والؿُؿغة علي اجغهؼ على أن الحىهمت االإإؾؿُت جخع لجنت واصبىري: -

(Cadbury ،0229) 

أن الحىهمت االإإؾؿُت هي الآلُاث التي جػمً أن ًدطل االإىعصون شليفر وفيشني  من منظىر الممىل، ًري  -

ل على عاةض على اؾدثماعا  م.  (Shleifer, 1997, pp. 461-488) للخمىٍ

الحىهمت االإإؾؿُت بأن ا حعض بدؿضًض عاةض عاصٌ على عأؽ االإاٌ  من منظىر المصدثمر ًري ميترن وإٌش ي -

 (Metrick, 2002) االإؿدثمغ والالتزام بدشقُل الشغهت بىفاءة مع الاؾدثماع االإلضم

 ن: مباصئ خىهمت شرواث الخأمي 2.3

ؼ جؿبُم مباصب الحىهمت في شغواث الخأمحن مً زلاٌ وغع كىاةم  حؿعى العضًض مً الهُئاث واالإىكماث ئلى حعؼٍ

 (09، ضفدت 9600)فغخاث،  ومباصب ئعشاصًت. حشمل بعؼ هظه االإباصعاث ما ًلي 
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عض مً أهم االإعاًحر العاالإُت  :(OECD) الاكخصاصًتمباصئ الحىهمت الصاصرة عن منظمت الخعاون والخنميت 
ُ
ح

ً وجدلُم الخىاػن بحن  ؼ الثلت بحن الشغواث واالإؿدثمغٍ غ هظه االإباصب ب ضالإ حعؼٍ لوحىهمت الغشُضة. جم جؿىٍ

 مطالح جمُع الأؾغاالإ طاث العلاكت.

ؼ  :(ACAM) مباصئ الحىهمت الصاصرة عن هيئاث الركابت على شرواث الخأمين والخعاوهياث   ضالإ ئلى حعؼٍ

الحىهمت الغشُضة في كؿات الخأمحن، وغمان أن شغواث الخأمحن جلتزم باالإعاًحر اللاهىهُت والخىكُمُت االإعمىٌ ب ا. 

ؼ الثلت في هظا اللؿات  هظه االإباصب حعمل هضلُل ئعشاصي لػمان اؾخلغاع وؾلامت شغواث الخأمحن وحعؼٍ

حشمل هظه  :اون مع منخضي الهيئاث العربيت للإشرافمباصئ الحىهمت الصاصرة عن معهض الحىهمت بالخع

 .االإباصب جىجي اث زاضت باصاعة أعماٌ الخأمحن والغكابت على الشغواث في العالم العغ و

 (29، ضفدت 9690)الضًً،  فُما ًلي ؾىالإ هلىم باًجاػ أبغػ االإباصب الطاصعة عً هظه الهُئاث 

حعُحن التزاماث ول مً مجلـ الؤصاعة، االإضًغ العام، لجان الؤصاعة بشيل  الضكيم للمصؤولياث:الخدضًض  -

 واضح وصكُم؛

ً عً أصائ ا، وأن جىفغ شفافُت  المصائلت: - أن جيىن الشغهت مؿإولت أمام مؿاهمي ا وأصحا  االإطوحت الآزغٍ

 واملت في جمُع جىاهب عملُا  ا؛

ان جخىفغ االإعلىماث االإخعللت بالغكابت ال اعجُت بشيل شفاالإ وجيىن مخاخت للمغاكبحن  الركابت الخارجيت: -

 ال اعجُحن لخِؿحر الأمغ علي م؛

هي عملُت هامت جطضع مً صازل الشغهت لػمان ؾلامت وفعالُت العملُاث، جلىم الغكابت  الركابت الضازليت: -

 ابت الضازلُت والخضكُم الضازلي؛الضازلُت بشيل عةِس ي على ميىهاث عةِؿُت مثل بغامج الغك

ؼ فهم  الشفافيت والافصاح: - حشمل الىغىح اليامل في جلضًم االإعلىماث والبُاهاث التي حؿاهم في حعؼٍ

الأؾغاالإ االإعىُت خىٌ أصاء الشغهت وؾلىهها ووشغ وجلضًم االإعلىماث االإخعللت بالشغهت بشيل صوعي ومىخكم، 

ؼ علاكا  ا مع الأؾغاالإ الشفافُت والافطاح ًإزغان بشيل هبحر عل ى كضعة الشغواث على بىاء الثلت وحعؼٍ

 االإعىُت.

 طرورة الحىهمت الجيضة في شرواث الخأمين: 3.3

اصة الخعغع   ًمىً أن جإصي الؿلبُاث في الحىهمت الى حعغع شغواث الخأمحن الى العضًض مً االإشاول مثل ػٍ

ت بىجحر  ة غحر مؿبىكت، حؿاهم الحىهمت الؿلُمت للمساؾغ لظلً أضبدذ الحىهمت الجُضة والفعالت غغوعٍ

عُت، فُما ًلي أهم  ئغافت الى الاؾخلغاع االإالي في هؿب زلت االإإمً لهم والاؾخجابت لللىاهحن واللىاةذ الدشغَ

ت في الخأمحن   (Nugroho, 2024, p. 44) الأؾبا  التي ججعل مً الحىهمت الفعالت غغوعٍ

حؿاهم الحىهمت الجُضة في شغواث الخأمحن على جدضًض وجلُُم وئصاعة االإساؾغ بشيل  فعالت للمساػر: إصارة -

 أفػل. ًخػمً طلً الخيبإ باالإساؾغ، ووغع ؾُاؾاث الإىاجه  ا.

حؿاعض الحىهمت الجُضة شغواث الخأمحن في الحفاف على الاؾخلغاع االإالي. ًخػمً طلً  الاشخلرار المالي:   -

 ماعاث وجسطُظ عأؽ االإاٌ بدىمت والخسؿُـ االإالي الضكُم.ئصاعة الاؾدث

الثلت مً كبل االإإمً لهم أمغ بالغ الأهمُت في أعماٌ الخأمحن. حؿاعض الحىهمت الجُضة في  ثلت المؤمن لهم:   -

 بىاء والحفاف على زلت االإإمً لهم مً زلاٌ غمان معالجت االإؿالباث بؿغعت وعضالت.
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الخأمحن جسػع للعضًض مً اللىاهحن واللىاةذ. حؿاعض الحىهمت الجُضة شغواث ضىاعت  الامخثال الخنظيمي:  -

 الخأمحن على الامخثاٌ لجمُع هظه اللىاةذ وججىب العلىباث اللاهىهُت الىاشئت عً الاه  اواث.

هىان العضًض مً االإطالح االإخػاعبت االإدخملت في ضىاعت الخأمحن، زاضت عىضما ًيىن  إصارة جظارب المصالح: -

غواث مىخجاث جأمُيُت واؾدثماعاث مخىىعت. حؿاعض الحىهمت الجُضة في ئصاعة هظه الخػاعباث بشفافُت للش

 وأزلاق عالُت.

مً زلاٌ الحىهمت الجُضة، ًمىً لشغواث الخأمحن الحفاف على اؾخضامت الأعماٌ على  اشخضامت الأعمال:  -

ل. ًخػمً طلً الخسؿُـ للخعاكب وجؿىٍغ مىخجاث جضًض  ة والخىُف مع حقحراث الؿىق.االإضي الؿىٍ

 الخدىل الركمي وفعاليخه في جىاهب الحىهمت .4

 إصارة المساػر:  1.4

بضعم مً الخلىُاث الغكمُت الجضًضة االإسخلفت، ًمىً للمإؾؿاث معالجت همُاث هاةلت مً البُاهاث بخيلفت 

الغكمي ججىب االإساؾغ أكل، وجدؿحن هؿاق وعمم اؾدُعا  االإعلىماث، وجللُل جيالُف االإعالجت، ٌعؼػ الخدىٌ 

للل مً اجساط اللغاعاث غحر العللاهُت والاؾدثماعاث غحر الفعالت، لظلً، فان اؾخسضام الخلىُاث الغكمُت ًللل  وٍ

عؼػ  للل مً الاؾدثماعاث غحر الفعالت، وَ ىبذ الؿلىن الاه  اػي للإصاعة، وٍ مً جيالُف البدر عً االإعلىماث، وٍ

خىىىلىجُا الغكمُت جدمل االإساؾغ للشغواث مً زلاٌ جدؿحن مغوهت جدمل االإساؾغ للمإؾؿاث. حعؼػ ال

ل. مع جؿبُم أهكمت االإعلىماث الغكمُت، ًمىً للإصاعة جدضًض االإشاول الدشقُلُت في  العملُاث وجىافغ الخمىٍ

 (Chen, 2024, pp. 2-4) الىكذ االإىاؾب وئصاعة االإساؾغ ئلى خض هبحر.

 الشفافيت:  2.4

ت، وػٍاصة هفاءة الؤشغاالإ  مع جؿبُم الخىىىلىجُا الغكمُت، ًخم جدؿحن شفافُت االإعلىماث االإداؾبُت والخجاعٍ

على االإإمً لهم. علاوة على طلً، أضبذ جباصٌ البُاهاث واالإىاعص هى اللاعضة في ؾُاق الخدىٌ الغكمي. جخقلب 

مما ٌؿمذ باهدشاع االإعلىماث بؿغعت وجللُل جيالُف البدر عً الخىىىلىجُا الغكمُت على كُىص الؼمان واالإيان، 

االإعلىماث واالإعاملاث، ملء الفجىة الغكمُت ٌعؼػ بشيل هبحر الشفافُت االإعلىماجُت، مما ٌعؼػ الخعاون والخلؿُم 

للل مً جيالُف الخجغبت وال ؿأ مً أجل االإىفعت االإخباصلت.    (Chen, 2024, pp. 2-4)بحن االإإؾؿاث، وٍ

 :جىصة الخضكيم جدليم     3.4

غ هىعُت اهجاػ االإهام مً زلاٌ الاؾخفاصة مً   ٌعمل الخدىٌ الغكمي زلاٌ أصاء مهمت الخضكُم على صعم وجؿىٍ

مؼاًا ومىافع أصواجه الغكمُت االإسخلفت، ب ضالإ جىفحر الىكذ والجهض واجمام االإهام بمؿخىي عاٌ مً الجىصة، مما 

مخؿلباث مطضاكُت الخضكُم التي جخجؿض في  ٌؿاعض على الحطىٌ على صلاةل الازباث بمىغىعُت جامت، وجدلُم

م،  .الاؾخللالُت وعضم الخدحز، لػمان الحفاف على االإعلىماث االإالُت وخماًت ممخلياث االإإؾؿت ، 9692)مغٍ

 (60ضفدت 

  :ججربت المؤمن لهم 4.4

مؿخىي، ًدُذ الخدىٌ الغكمي للمإؾؿاث جؼاًضث جىكعاث االإإمً لهم في العطغ الغكمي وأضبدذ في أعلى 

اصة الغغا. ففو ػمً الخؿلع الى الخلبُت الفىعٍت، ًؿالب االإإمً  جطمُم ججاع  زاضت للعملاء، مما ٌعمل على ػٍ

ؿمذ الخدىٌ الغكمي للمإؾؿاث الاؾخفاصة  لهم بخجاع  زاضت جىاؾب ازخُاعا  م وجخمحز بالؿغعت والخىاؾم، وَ

 (9698)ؾمحر،  لبىاء جلً الخجاع ، وحعكُم عغا االإإمً لهم وازلاضهم.مً جىىىلىجُا االإعلىماث 
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 اجساط اللراراث: 5.4

جىىلفؿىن وماوافي هُف أن الخىىىلىجُا الغكمُت بضأث جخجاوػ اللضعاث   ٌشغح هخا  "عطغ الآلت الثاهُت" لبرً

ت وحقحر الاكخطاصًاث واللؿاعاث، خُر جلعب  ا في ول مً اجساط اللغاعاث البشغٍ ا خاؾما الغكمىت صوعا

ت بشيل هبحر بالخلضم في كضعاث معالجت  الاؾتراجُجُت والدشقُلُت. وكض جأزغث عملُت اجساط اللغاعاث الؤصاعٍ

غؿى ماعجِىحز مىغىت هُفُت أن ؾغق علم البُاهاث أضبدذ الآن ، هماالبُاهاث التي أجاخ  ا الخىىىلىجُا الغكمُت

ً في اجساط اللغاعاث الاؾتراجُجُت مً زلاٌ اؾخسغاج عؤي مفُضة مً كىاعض البُاهاث أؾاؾُت الإؿ اعضة االإضًغٍ

 (Bondar, 2024, p. 215) الط مت.

ز الىفاءة: 6.4  حعزٍ

ٌعمل الخدىٌ الغكمي في االإإؾؿاث على حؿهُل العملُاث وحعكُم فعالُ  ا بطفت عامت، فعىامل مثل أجمخت  

غ االإىقفحن للترهحز على االإؿإولُاث الؤؾتراجُجُت والؤبضاعُت التي حعمل على  الأعماٌ الغوجُيُت جلىص ئلى جدغٍ

غكمي، والىضىٌ الفىعي الى االإعلىماث ٌؿاهم حعكُم كُمت الشغهت، بالإغافت الى ان اوسجام اجغاءاث العمل ال

غ االإىكىمت بشيل وامل.   (9698)ؾمحر،  في اعضاص بِئت عمل أهثر كابلُت للخىُف مع االإخقحراث، مما ًإصي الى جؿىٍ

 الضراشت الخؼبيليت: .5

مً أجل جدلُم هضالإ البدر االإخمثل في صعاؾت أزغ الخدىٌ الغكمي على الحىهمت في شغواث الخأمحن جم الاعخماص 

ً وعؤؾاء الأكؿام في مسخلف ووالاث الىؾىُت للخأمحن  بلغ عضص ، SAAعلى الاؾخبُان وجىػَعه على االإضًغٍ

 SPSS IBMاؾدباهت، وكض جم ئجغاء الخدلُلاث الؤخطاةُت باؾخسضام بغهامج  06الاؾخبُاهاث الطالحت للخدلُل 

، جم الخدلم مً ضلاخُت وضضق الاؾخبُان باؾخسضام معامل الفا هغوهبار ومعامل الاعجباؽ ؾبحرمان، ومً 27

 ل ؿو البؿُـ.اجل ازخباع فغغُاث الضعاؾت جم اؾخسضام ازخباع الاهدضاع ا

 كياس صضق أصاة الضراشت: 5.1

ت، وكض جم حعضًل عباعاث  جم عغع الاؾخبُان على أؾاجظة مً اجل جدىُمه مً الىاخُت العلمُت واللقىٍ

 الاؾخبُان بىاء على أعاءهم.

 هما جم الخدلم مً ضضق االإلُاؽ مً زلاٌ خؿا  الاحؿاق الضازلي باؾخسضام معامل الاعجباؽ ؾبحرمان. 

 (: معامل الارجباغ والضلالت الإخصائيت لعباراث مباصراث الخدىل الركمي2) الجضول ركم

 مباصعاث الخدىٌ الغكمي 

 كامذ شغهخً بدىفُظ مباصعاث للخدىٌ الغكمي في الؿىىاث ال مـ االإاغُت
Corrélation de Pearson ,780** 

Sig. (Bilatérale) ,000 

ت والىعكُت في   جلضًم ال ضماث بعملُاث عكمُت مإجمختجم اؾدبضاٌ العملُاث الُضوٍ
Corrélation de Pearson ,766** 

Sig. (Bilatérale) ,000 

حعخمض الشغهت على مىطاث الخضاوٌ الغكمُت والخىكُع الؤلىترووو لإجمام العلىص والخىزُم 

 بشيل أؾغت

Corrélation de Pearson ,550** 

Sig. (Bilatérale) ,000 

 جلىُاث الخدلُل االإخلضم للبُاهاث مثل البُاهاث الط متحؿخسضم شغهخً 
Corrélation de Pearson ,895** 

Sig. (Bilatérale) ,000 

ً البُاهاث وحؿهُل الىضىٌ ئلي ا  جم جبجي هكام ئصاعة السحابت لخسؼٍ
Corrélation de Pearson ,540** 

Sig. (Bilatérale) ,000 

 SPSS27 مً اعضاص الباخثخحن بالاعخماص على مسغجاث المصضر:
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( هجض أن جمُع معاملاث ؾبحرمان بحن عباعاث مباصعاث الخدىٌ الغكمي مع مخقحر 9مً زلاٌ هخاةج الجضوٌ عكم )

ت  ووان الحض الأصوى الإعاملاث الاعجباؽ  (α=0,05)مباصعاث الخدىٌ الغكمي لها صلالت ئخطاةُت عىض مؿخىي معىىٍ

هظا ًضٌ على أن ول عباعاث مباصعاث الخدىٌ الغكمي مدؿلت صازلُا  6.423أما الحض الأعلى فلض بلغ  6.386هى 

 مما ًثب ضضق الاحؿاق الضازلي للملُاؽ

 (: معامل الارجباغ والضلالت الإخصائيت لعباراث مصخىي الشفافيت3الجضول ركم )

 الشفافُتمؿخىي  

اصة شفافُت العملُاث صازل  ؾاهم الخدىٌ الغكمي في ػٍ

 الشغهت

Corrélation de Pearson ,379** 

Sig. (Bilatérale) ,003 

الخدىٌ الغكمي كض ؾاعض في جدؿحن الؤفطاح عً 

 االإعلىماث االإالُت

Corrélation de Pearson ,651** 

Sig. (Bilatérale) ,000 

غ  ؾاهم الخدىٌ الغكمي في جدؿحن الشفافُت في جلاعٍ

 .الأصاء االإالي

Corrélation de Pearson ,756** 

Sig. (Bilatérale) ,000 

االإعلىماث االإخعللت بؿُاؾاث الشغهت وئجغاءا  ا مخاخت 

 .بؿهىلت بفػل الخدىٌ الغكمي

Corrélation de Pearson ,685** 

Sig. (Bilatérale) ,000 

الشفافُت في شغهخىم بعض جبجي هُف جلُم مؿخىي 

 الأهكمت الغكمُت؟

Corrélation de Pearson ,273* 

Sig. (Bilatérale) ,035 

 SPSS27 مً اعضاص الباخثخحن بالاعخماص على مسغجاث المصضر:

( هجض أن جمُع معاملاث ؾبحرمان بحن عباعاث مباصعاث الخدىٌ الغكمي مع مخقحر 2مً زلاٌ هخاةج الجضوٌ عكم )

ت  ووان الحض الأصوى الإعاملاث الاعجباؽ  (α=0,05)مباصعاث الخدىٌ الغكمي لها صلالت ئخطاةُت عىض مؿخىي معىىٍ

عباعاث مباصعاث الخدىٌ الغكمي مدؿلت صازلُا  هظا ًضٌ على أن ول 6.003أما الحض الأعلى فلض بلغ  6.902هى 

 مما ًثب ضضق الاحؿاق الضازلي للملُاؽ

 (: معامل الارجباغ والضلالت الإخصائيت لعباراث اجساط اللرار4الجضول ركم )

 اجساط اللغاع 

ٌعخمض االإضًغون في شغهخىم على البُاهاث الغكمُت في 

 اجساط اللغاعاث؟

Corrélation de Pearson ,910** 

Sig. (Bilatérale) ,000 

حؿاعض الأهكمت الغكمُت في جمع وجدلُل البُاهاث 

 .لاجساط كغاعاث مؿدىحرة

Corrélation de Pearson ,829** 

Sig. (Bilatérale) ,000 

حؿاهم الأهكمت الغكمُت في جدؿحن جىصة اللغاعاث 

 .االإخسظة في الشغهت

Corrélation de Pearson ,930** 

Sig. (Bilatérale) ,000 

ع عملُت اجساط اللغاع  حؿهم الخدىلاث الغكمُت في حؿغَ

 .في الشغهت

Corrélation de Pearson ,919** 

Sig. (Bilatérale) ,000 

 SPSS27 مً اعضاص الباخثخحن بالاعخماص على مسغجاث المصضر:

عباعاث مباصعاث الخدىٌ الغكمي مع مخقحر  ( هجض أن جمُع معاملاث ؾبحرمان بحن8مً زلاٌ هخاةج الجضوٌ عكم )

فلض وان الحض الأصوى الإعاملاث  (α=0,05)مباصعاث الخدىٌ الغكمي لها صلالت ئخطاةُت عىض مؿخىي معىىٍت 
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هظا ًضٌ على أن ول عباعاث مباصعاث الخدىٌ الغكمي مدؿلت  6.226أما الحض الأعلى فلض بلغ  6.492الاعجباؽ هى 

 مً كىي الى كىي جضا مما ًثب ضضق الاحؿاق الضازلي للملُاؽ. صازلُا أي هىان اعجباؽ

 (: معامل الارجباغ والضلالت الإخصائيت لعباراث الامخثال لللىاهين واللىائذ5الجضول ركم )

 الامخثاٌ لللىاهحن واللىاةذ 

حؿاعض الأهكمت الغكمُت في مخابعت الامخثاٌ لللىاهحن 

 .واللىاةذ بشيل صوعي

Corrélation de Pearson -,019 

Sig. (Bilatérale) ,885 

ؾاهم الخدىٌ الغكمي في جدؿحن التزام شغهخىم 

 باللىاهحن واللىاةذ

Corrélation de Pearson ,518** 

Sig. (Bilatérale) ,000 

حؿاعض الأهكمت الغكمُت على الخعامل مع الاه  اواث 

 وعضم الامخثاٌ لللىاهحن بشيل فعاٌ

Corrélation de Pearson ,733** 

Sig. (Bilatérale) ,000 

 **Corrélation de Pearson ,906 ؾاعض الخدىٌ الغكمي في جللُل االإسالفاث اللاهىهُت

Sig. (Bilatérale) ,000 

 SPSS27 مً اعضاص الباخثخحن بالاعخماص على مسغجاث المصضر:

في الؿإاٌ الأوٌ مع  61602-ؾبحرمان كضع   ( هجض ان معامل الاعجباؽ 3مً زلاٌ مسغجاث الجضوٌ عكم )

ت  ، باليؿبت لباقي الأؾئلت هظا ًضٌ على وجىص اعجباؽ غعُف وؾلبي وغحر معىىي اخطاةُا 61443مؿخىي معىىٍ

ت  61260هدض أصوى و 61304فلض بلغ معامل الاعجباؽ  هظا ًضٌ على وجىص  61666هدض أعلى مع مؿخىي معىىٍ

 كىي جضا وصاٌ اخطاةُا بضعجت عالُت.اعجباؽ ئًجا و مً مخىؾـ الى 

 (: معامل الارجباغ والضلالت الإخصائيت لعباراث إصارة المساػر6الجضول ركم )

 اصاعة االإساؾغ 

ًإزغ الخدىٌ الغكمي على اؾتراجُجُاث جسفُف االإساؾغ 

 في شغهخً

Corrélation de Pearson ,963** 

Sig. (Bilatérale) ,000 

في جدؿحن اؾخجابت الشغهت  حؿهم الأهكمت الغكمُت

 .للمساؾغ الؿاعةت

Corrélation de Pearson ,903** 

Sig. (Bilatérale) ,000 

 **Corrélation de Pearson ,917 ٌؿاهم الخدىٌ الغكمي في هشف الاخخُاٌ في شغهخً

Sig. (Bilatérale) ,000 

أزغ الخدىٌ الغكمي على ئجغاءاث أمً البُاهاث 

 شغهخًوال طىضُت في 

Corrélation de Pearson ,766** 

Sig. (Bilatérale) ,000 

 SPSS27 مً اعضاص الباخثخحن بالاعخماص على مسغجاث المصضر:

( هجض أن جمُع معاملاث ؾبحرمان بحن عباعاث مباصعاث الخدىٌ الغكمي مع مخقحر 0مً زلاٌ هخاةج الجضوٌ عكم )

فلض وان الحض الأصوى الإعاملاث  (α=0,05)مباصعاث الخدىٌ الغكمي لها صلالت ئخطاةُت عىض مؿخىي معىىٍت 

هظا ًضٌ على أن ول عباعاث مباصعاث الخدىٌ الغكمي مدؿلت  6.202أما الحض الأعلى فلض بلغ  6.000الاعجباؽ هى 

 صازلُا أي هىان اعجباؽ مً كىي الى كىي جضا مما ًثب ضضق الاحؿاق الضازلي للملُاؽ.
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 صائيت لعباراث الخفاعل مع المؤمن لهم(: معامل الارجباغ والضلالت الإخ7الجضول ركم )

 الخفاعل مع االإإمً لهم 

جلضم شغهخً زضماث عكمُت جفاعلُت لخلبُت اخخُاجاث 

 االإإمً لهم

Corrélation de Pearson ,865** 

Sig. (Bilatérale) ,000 

ؼ عغا االإإمً لهم  حؿاهم الخدىلاث الغكمُت في حعؼٍ

 بشيل عام

Corrélation de Pearson ,940** 

Sig. (Bilatérale) ,000 

جعل الخدىٌ الغكمي مً الؿهل على االإإمً لهم 

 الىضىٌ ئلى ال ضماث

Corrélation de Pearson ,955** 

Sig. (Bilatérale) ,000 

 **Corrélation de Pearson ,496 خؿيذ الأصواث الغكمُت مً ؾغعت جلضًم ال ضماث

Sig. (Bilatérale) ,000 

الخدىٌ الغكمي الخفاعلاث مع االإإمً لهم أهثر جعل 

ا  جسطُطا

Corrélation de Pearson ,920** 

Sig. (Bilatérale) ,000 

 SPSS27   مً اعضاص الباخثخحن بالاعخماص على مسغجاثالمصضر

( هجض أن جمُع معاملاث ؾبحرمان بحن عباعاث مباصعاث الخدىٌ الغكمي مع مخقحر 0مً زلاٌ هخاةج الجضوٌ عكم )

فلض وان الحض الأصوى الإعاملاث  (α=0,05)مباصعاث الخدىٌ الغكمي لها صلالت ئخطاةُت عىض مؿخىي معىىٍت 

ول عباعاث مباصعاث الخدىٌ الغكمي مدؿلت  هظا ًضٌ على أن 6.233أما الحض الأعلى فلض بلغ  6.820الاعجباؽ هى 

 صازلُا مما ًثب ضضق الاحؿاق الضازلي للملُاؽ

 كياس ثباث أصاة الضراشت: 2.5

ًلطض بثباث الضعاؾت مضي كضعة أصاة اللُاؽ على ئعؿاء هخاةج مؿخلغة عىض اؾخسضامها في قغوالإ مدشاب ت، أي 

ؾدباهت على هفـ العُىت او عُىت مشاب ت لها في هفـ مضي ئمياهُت الحطىٌ على هفـ الىخاةج ئطا اعُض جؿبُم الا 

عبر عىه  الكغوالإ وفي أوكاث مسخلفت، وكض جم اؾخسضام ازخباع الفا هغوهبار وهى ملُاؽ لثباث أصواث اللُاؽ وَ

 0و 6بلُمت جتراوح بحن 

 (: معامل الفا هروهبار لمداور الملياس8جضول ركم )

 معامل الفا هغوهبار العباعاث االإخقحر

 6،033 63 مباصعاث الخدىٌ الغكمي

 6،029 63 مؿخىي الشفافُت

 6،208 68 اجساط اللغاع

عاث  6،063 68 الامخثاٌ لللىاهحن والدشغَ

 6،262 68 ئصاعة االإساؾغ

 6،420 63 الخفاعل مع االإإمً لهم

 6،293 90 جمُع االإخقحراث

 SPSS 27   مً اعضاص الباخثخحن بالاعخماص على مسغجاثالمصضر

االإلبىلت  6،06وهي وؿبت جخعضي  6،063ًخطح مً الجضوٌ الؿابم أن الحض الأصوى الإعامل الفا هغوهبار هى 

وكض بلقذ اللُمت اليلُت الإعامل الفا هغوهبار لجمُع العباعاث  6،208اخطاةُا، اما الحض الأعلى فلض بلغ 
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بالخالي فهي ضالحت لأغغاع البدر ، هظه الىخاةج جضٌ على أن معامل الثباث لهظه الاؾدباهت كىي، و 6،293

 العلمي.

 النخائج الإخصائيت الىصفيت للمخغيراث الشخصيت لعينت الضراشت       3.5

 (: الخصائص الشخصيت لأفراص العينت9الجضول ركم )

 النصبت الخىرار الخبرة النصبت الخىرار م. الخعليمي النصبت الخىرار العمر النصبت الخىرار الجنض

اكل مً  90،0 00 لِؿاوـ 06 60 26-96 02،2 24 طهغ

 ؾىت
60 06 

 92،2 08 06-0 00،0 06 جلجي ؾامو 22،2 96 86-20 20،0 99 أهثى

 00،0 86 06أهبر مً  82،2 90 ماؾتر 32،2 29 80-36 - - -

مً  أهبر - - -

36 
 - - - 02،2 64 صهخىعاه 62،2 69

 066 86 المجمىع 066 06 المجمىع 066 06 المجمىع 066 06 المجمىع

 SPSS27 مً اعضاص الباخثخحن بالاعخماص على مسغجاث :لمصضرا

، باليؿبت %99أما وؿبت الاهار فهي  %24ًخطح مً الجضوٌ أعلاه أن اغلب افغاص العُىت هم طوىع بيؿبت 

بلقذ وؿبت ، أما االإؿخىي الخعلُمي فلض %32،2ؾىت وهظا بيؿبت  36-80للعمغ فان القالبُت جتراوح أعماعهم بحن 

مً االإىقفحن  %00،0هظا ًضٌ على أن م طو جأهُل علمي ملاةم، هظلً سجلىا وؿبت  %82،2خاملي شهاصة االإاؾتر 

ض زبر  م عً   ؾىىاث، هظا ًضٌ على أن م ًخمخعىن بسبرة عالُت في مجاٌ عملهم. 06الظًً جؼٍ

 جدليل النخائج وازخبار الفرطياث:  4.5

 مباصراث للخدىل الركمي في شرواث الخأمين"ازخبار الفرطيت الأولى: "كض جىجض 

مً أجل ازخباع صحت هظه الفغغُت جم اؾخسضام االإخىؾـ الحؿا و والاهدغاالإ االإعُاعي هما ًىضحه الجضوٌ 

 الخالي  

 (: هخائج وجىص مباصراث للخدىل الركمي في شرواث الخأمين10الجضول ركم )

 المىافلت صرجت الاهدراف المعياري  المخىشؽ الحصابي العباراث

كامذ شغهخً بدىفُظ مباصعاث للخدىٌ الغكمي في 

 الؿىىاث ال مـ االإاغُت.

 عالُت 6100090 819222

ت والىعكُت في جلضًم  جم اؾدبضاٌ العملُاث الُضوٍ

 ال ضماث بعملُاث عكمُت مإجمخت.

 عالُت 6103400 819666

حعخمض الشغهت على مىطاث الخضاوٌ الغكمُت 

لإجمام العلىص والخىزُم بشيل والخىكُع الؤلىترووو 

 أؾغت.

 عالُت 6120492 816666

حؿخسضم شغهخً جلىُاث الخدلُل االإخلضم للبُاهاث 

 مثل البُاهاث الط مت.

 عالُت 6102898 810222

ً البُاهاث  جم جبجي هكام ئصاعة السحابت لخسؼٍ

 وحؿهُل الىضىٌ ئلي ا.

 مخىؾؿت 6130284 910000

 عاليت 0643549 369867 مباصراث الخدىل الركميالمخىشؽ العام لبعض 

 SPSS 27مً اعضاص الباخثخحن بالاعخماص على مسغجاث المصضر: 
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( جبحن أن هىان مباصعاث للخدىٌ الغكمي في شغواث الخأمحن وهظا بىاء على 06بىاء على معؿُاث الجضوٌ عكم )

 .2،2400الخدىٌ الغكمي مغجفعا بلُمت وجهاث هكغ أفغاص العُىت، فلض وان االإخىؾـ الحؿا و الإباصعاث 

 هظه الىخاةج أهضث صحت الفغغُت الأولى التي جىظ على اهه " جىجض مباصعاث للخدىٌ الغكمي في شغهت الخأمحن"

 ازخبار الفرطيت الثاهيت: "هنان أثر للخدىل الركمي على جىاهب الحىهمت المسخلفت"

الاهدضاع  مً جىاهب الحىهمت على خضا طلً باؾخسضامؾىالإ هلىم بازخباع صحت الفغغُت باليؿبت ليل جاهب 

 ال ؿو البؿُـ 

 "هنان أثر للخدىل الركمي على مصخىي الشفافيت" 

 الجضوٌ الخالي ًبحن الىخاةج التي جم الخىضل الي ا 

 مصخىي الشفافيت (: جفصير أثر الخدىل الركمي على11الجضول ركم )

R R-deux F Sig Beta T Sig 

61624 61606 61303 0,455 0.098 -61039 6.833 

 SPSS 27مً اعضاص الباخثخحن بالاعخماص على مسغجاث المصضر: 

 R = 61624  ٌشحر الى اعجباؽ غعُف واًجا و بحن االإخقحر االإؿخلل "الخدىٌ الغكمي" واالإخقحر الخابع "مؿخىي

 "؛ الشفافُت

 0,010 =R-deux ًمىً جفؿحره بىاؾؿت الخدىٌ الغكمي، مً الخباًً في مؿخىي الشفافُت  %1 ًضٌ على أن

  هظا ًضٌ على أن االإدؿبب الغةِس ي في مؿخىي الشفافُت لِـ الخدىٌ الغكمي؛

 بلقذ كُمت F (61303)  ً؛61833مع مؿخىي صلالت  هظا ًضٌ على اهه لا جىجض صلالت ئخطاةُت بحن االإخقحرً

 B=0,086  اصة اصة وخضة واخضة في مباصعاث الخدىٌ الغكمي جإصي ئلى ػٍ  وخضة في الشفافُت،  6.640ػٍ

 Beta=0,098  غعُفتًضٌ على ان ً  ؛كىة العلاكت بحن االإخقحرً

  كُمت T ( =-61039 مع صلالت ئخطاةُت )=Sig 61833 .أي لا جىجض صلالت ئخطاةُت الإعامل الاهدضاع 

 فرطيت.ًخم رفع المً زلاٌ هظه الىخاةج 

 "هنان أثر للخدىل الركمي على اجساط اللرار" 

 الجضوٌ الخالي ًبحن الىخاةج التي جم الخىضل الي ا 

 اجساط اللرار (: جفصير أثر الخدىل الركمي على12الجضول ركم )

R R-deux F Sig Beta T Sig 

61822 61982 041308 0,000 0,493 81206 61666 

 SPSS 27مً اعضاص الباخثخحن بالاعخماص على مسغجاث المصضر: 

 R = 0,493  ٌشحر الى وجىص اعجباؽ مخىؾـ واًجا و بحن االإخقحر االإؿخلل "الخدىٌ الغكمي" واالإخقحر الخابع

 "اجساط اللغاع"؛

  0,243 =R-deux  مً الخباًً في اجساط اللغاع ًمىً جفؿحره بىاؾؿت الخدىٌ الغكمي؛ %24,3ًضٌ على أن 

 (18,574) بلقذ كُمت F  هظا ًضٌ على ان هىان علاكت طاث صلالت ئخطاةُت بحن  61666مع صلالت ئخطاةُت

ً؛  االإخقحرً

 Beta = 0.493 مخىؾؿت؛ ً  كىة العلاكت بحن االإخقحرً
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  كضعث كُمتT   81206  هظا ًإهض وجىص جىجض صلالت ئخطاةُت الإعامل الاهدضاع. 61666مع مؿخىي صلالت 

 جأهيض صحت الفرطيت.خاةج ًمىً مً زلاٌ هظه الى

 "هنان أثر للخدىل الركمي على الامخثال لللىاهين واللىائذ" 

 الجضوٌ الخالي ًبحن الىخاةج التي جم الخىضل الي ا 

 لللىاهين واللىائذ (: جفصير أثر الخدىل الركمي على13الجضول ركم )

R R-deux F Sig Beta T Sig 

61404 61002 0001806 0,000 6.404 061420 61666 

 SPSS 27مً اعضاص الباخثخحن بالاعخماص على مسغجاث المصضر: 

 61404 R=  "الامخثاٌ لللىاهحن واللىاةذ"؛وٌشحر الى وجىص اعجباؽ كىي واًجا و بحن "الخدىٌ الغكمي" 

  R-deux=0,669  جفؿحره بىاؾؿت  مىًمً الخباًً في الامخثاٌ لللىاهحن واللىاةذ ً %66,9ًضٌ على أن

 الخدىٌ الغكمي؛ 

 F=117,410  ً؛  61666مع مؿخىي صلالت  هظا ًضٌ على ان هىان علاكت طاث صلالت ئخطاةُت بحن االإخقحرً

 Beta = 0.818 ت؛ ً كىٍ  أي ان العلاكت بحن االإخقحرً

 T=10,836  حشحر الى وجىص صلالت ئخطاةُت الإعامل الاهدضاع. 61666مع صلالت ئخطاةُت 

 جأهيض صحت الفرطيت  ه الىخاةج ًمىًمً زلاٌ هظ

 "هنان أثر للخدىل الركمي على إصارة المساػر" 

 الجضوٌ الخالي ًبحن الىخاةج التي جم الخىضل الي ا 

 (: جفصير أثر الخدىل الركمي على أصارة المساػر14الجضول ركم )

R R-deux F Beta Sig T Sig 

61000 61830 801090 6.000 0,000 6,901 0,000 

 SPSS 27مً اعضاص الباخثخحن بالاعخماص على مسغجاث المصضر: 

 R=0,671  ٌشحر الى وجىص اعجباؽ كىي واًجا و بحن االإخقحر االإؿخلل "الخدىٌ الغكمي" واالإخقحر الخابع "ئصاعة

 االإساؾغ"؛

 R-deux=0,451  مً الخباًً في ئصاعة االإساؾغ ًمىً جفؿحره بىاؾؿت الخدىٌ الغكمي؛ %45,1ًضٌ على أن 

 801090 =F  ً؛ 61666مع مؿخىي صلالت  هظا ًضٌ على ان هىان علاكت طاث صلالت ئخطاةُت بحن االإخقحرً

 Beta = 0.671 ت؛ ً كىٍ  ًضٌ على أن العلاكت بحن االإخقحرً

 T= 6,901  وئصاعة االإساؾغ. جأزحر مىجبت بحن الخدىٌ الغكمي هظا ًإهض وجىص علاكت 61666مع صلالت ئخطاةُت 

 جأهيض صحت الفرطيت. مً زلاٌ هظه الىخاةج ًمىً

 "هنان أثر للخدىل الركمي على الخفاعل مع المؤمن لهم" 

 الجضوٌ الخالي ًبحن الىخاةج التي جم الخىضل الي ا 
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 لهم(: جفصير أثر الخدىل الركمي على الخفاعل مع المؤمن 15الجضول ركم )

R R-deux F Sig Beta T Sig 

0,659 0,434 44,534 0,000 6.032 6,673 61666 

 SPSS 27مً اعضاص الباخثخحن بالاعخماص على مسغجاث المصضر: 

 R= 0 ,659  ٌشحر الى وجىص اعجباؽ كىي واًجا و بحن االإخقحر االإؿخلل "الخدىٌ الغكمي" واالإخقحر الخابع "الخفاعل

 مع االإإمً لهم"؛

 R-deux= 0,434  مً الخباًً في الخفاعل مع االإإمً لهم ًمىً جفؿحره بىاؾؿت الخدىٌ  %8218ًضٌ على أن

 الغكمي؛

 881328 F=  ً؛ 0,000مع صلالت ئخطاةُت  أي اهه جىجض صلالت ئخطاةُت للعلاكت بحن االإخقحرً

 Beta = 0.659 ت؛ ً كىٍ  كىة العلاكت بحن االإخقحرً

 01002T=    جىجض صلالت ئخطاةُت الإعامل الاهدضاع. 0,000مع صلالت ئخطاةُت 

 جأهيض صحت الفرطيت. مً زلاٌ هظه الىخاةج ًمىً

 ازخبار الفرطيت الثالثت: "ًىجض أثر للخدىل الركمي على الحىهمت في شرواث الخأمين"

 الخىضل الي ا لازخباع صحت الفغغُت جم اؾخسضام الاهدضاع ال ؿو البؿُـ والجضوٌ الخالي ًبحن الىخاةج التي جم 

 الحىهمت (: جفصير أثر الخدىل الركمي على16الجضول ركم )

R R-deux F Sig Beta T Sig 

6،022 6،846 32،830 6،660 0,693 0،200 6،660 

 SPSS 27مً اعضاص الباخثخحن بالاعخماص على مسغجاث المصضر: 

 = 0,693 R االإؿخلل "الخدىٌ الغكمي" واالإخقحر الخابع جضٌ على ان هىان اعجباؽ كىي واًجا و بحن االإخقحر

  "الحىهمت؛

  R-deux = 0,480  الخقحر في الحىهمت ًمىً جفؿحره بىاؾؿت الخدىٌ الغكمي؛ مً %48ًضٌ على أن 

 F=53،451  ً؛ 0,001مع مؿخىي صلالت  هظا ًضٌ على ان هىان صلالت ئخطاةُت بحن االإخقحرً

 Beta= 0,693 ت؛ ً كىٍ  جضٌ على ان كىة العلاكت بحن االإخقحرً

 T= 7،311 حشحر الى وجىص صلالت ئخطاةُت الإعامل الاهدضاع. 0,001مع صلالت ئخطاةُت 

 صحت الفرطيت الثالثت. مً زلاٌ هظه الىخاةج ًمىً جأهُض

 زاجمت:  .6

غ  في هظه الضعاؾت جم الخؿغق الى مىغىت الخدىٌ الغكمي في كؿات الخأمحن الظي ٌشهض جدىلاث مهمت هدُجت لخؿىٍ

الخلىُاث الغكمُت التي حعمل على ئعاصة حشىُل ضىاعت الخأمحن، هما جم الؤشاعة الى خىهمت الشغواث والحاجت 

ت بضعجت هبحرة، مع الترهحز على فعالُت الي ا في كؿات الخأمحن فلض أضبدذ الحىهمت الجُضة والفعالت غ غوعٍ

الخدىٌ الغكمي في مسخلف جىاهب الحىهمت، هظا مً أجل جدلُم الهضالإ مً الضعاؾت والظي ًخمثل في معغفت 

مضي اؾخجابت شغواث الخأمحن للخدىٌ الغكمي وصعجت جبىي ا للأهكمت الغكمُت، زم معغفت ازغ الخدىٌ الغكمي على 

 خلفت.الحىهمت بجىاهب ا االإس
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مً اجل جدلُم الأهضاالإ التي جم الؤشاعة الي ا مؿبلا والإعغفت العلاكت بحن الخدىٌ الغكمي والحىهمت في شغواث 

الخأمحن، جم اؾخسضام االإى ا الىضفو بأؾلى  جدلُلي، لخدلُل البُاهاث التي جم جمعها مً زلاٌ اؾخبُان مىجه 

 SPSS، وجم جدلُل البُاهاث بالاعخماص على بغهامج الخدلُل الاخطاتو SAAالى مىقفو الشغهت الىؾىُت للخأمحن 

IBM 27 . 

 وكض جىضلىا الى مجمىعت مً الىخاةج أهمها 

جىجض علاكت طاث صلالت ئخطاةُت بحن الخدىٌ الغكمي واجساط اللغاع، والالتزام باللىاهحن واللىاةذ، وئصاعة  -

 االإساؾغ، والخفاعل مع االإإمً لهم؛

 كت طاث صلالت ئخطاةُت بحن الخدىٌ الغكمي والشفافُت؛لا جىجض علا -

جسخلف كىة العلاكت بحن مباصعاث الخدىٌ الغكمي ومخقحراث الحىهمت، خُر واهذ أكىي في خالت الالتزام  -

ا الشفافُت،  باللىاهحن واللىاةذ، جلي ا ئصاعة االإساؾغ، زم الخفاعل مع االإإمً لهم، زم اجساط اللغاع، وأزحرا

 خاةج االإخىضل الي ا ًمىىىا جلضًم الاكتراخاث الخالُت مً زلاٌ الى

غ اللضعاث الغكمُت  - ًجب على الشغهت الىؾىُت للخأمحن الاؾدثماع في البيُت الخدخُت الغكمُت وجؿىٍ

 للمىقفحن؛

غ خلىٌ عكمُت جضًضة؛ SAAًجب ان جخعاون شغهت  -  مع شغواث الخىىىلىجُا لخؿىٍ

 لىن حشحن لخدؿحن العملُاث وئصاعة االإساؾغ؛اعخماص جلىُاث الظواء الاضؿىالي والب -

 .جدؿحن الخىاضل مع االإإمً لهم مً زلاٌ اللىىاث الغكمُت -
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فه وأهمُخه وممحزاجه واؾ19698 69 69زالض ؾمحر. ) تراجُجُخه ومغاخله ومخؿلباجه وزؿىاجه الأؾاؾُت (. لخدىٌ الغكمي  حعغٍ

ش الاؾترصاص  ، مً 19698 60 90ومجالاجه وجلىُاجه. جاعٍ

https://blog.zamn.app/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-

%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A 

ث خؿب مىكمت الخعاون الاكخطاصي والخىمُت ومُثاق (. ملاعبت بحن مباصب خىهمت الشغوا9604عبا  ػاعت، ًاؾمُىت عمامغة. )

ل واكخطاص الأعماٌ،  ت. مجلت اكخطاصًاث الخمىٍ  .090الحىم الغاشض للشغواث الجؼاةغٍ

(. بعؼ مباصب والُاث الحىهمت في شغواث الخأمحن  ملاعهت بحن شغهت الخأمحن واعاصة 19600 68 90-93ؾاعض بً فغخاث. )

ت  Axaوشغهت  la caarالخأمحن  للخأمحن . هضوة خىٌ مإؾؿاث الخأمحن الخيافلي والخأمحن الخللُضي بحن الاؾـ الىكغٍ

 .09والخجغبت الخؿبُلُت، ضفدت 

ت.  9(. خىهمت شغواث الخأمحن في قل هكام االإلاءة 9690ؾىجاق الضًً هىع الضًً. ) بالخؿبُم على شغواث الخأمحن الجؼاةغٍ

ت وعلىم الدؿُحر.29اؾغوخت ملضمت لىُل شهاصة الضهخىعاه،   . ولُت العلىم الاكخطاصًت والخجاعٍ

ىت. ) ل والاؾدثماع والخىمُت 19690 09 20شغاكت ضبرً (. مخؿلباث الخدىٌ الغكمي في كؿات الخأمحن الجؼاةغي. مجلت الخمىٍ

 .980((، 9))0االإؿخضامت، 

فو عمغ. ) ي، االإلخلى العلمي الضولي خىٌ الاػمت (. صوع وأهمُت الحىهمت في اؾخلغاع الىكام االإطغف19662 06 99-90شغٍ

 .2الاكخطاصًت الضولُت والحىهمت العاالإُت. ضفدت ص

م. ) واكع، أفاق وجدضًاث. ملخلى -(. مماعؾت مهىت االإداؾبت والخضكُم في البِئت الغكمُت19692 62 92عىىن فإاص، بىعمامت مغٍ

ت ف  .60ي قل الخدضًاث الغاهىت، ضفدت وؾجي خىٌ مخؿلباث الخؿبُم الؿلُم الإعاًحر الخضكُم الجؼاةغٍ

 .804((، 3())0(. خىهمت الخدىٌ الغكمي. مجلت الشغق الاوؾـ للعلىم الاوؿاهُت والثلافُت، )9690هبُلت عبض الفخاح كشؿو. )

عت والاكخطاص، 19602 60هامل صلُلت. ) (. صوع الحىهمت الشغعُت في صعم الغكابت على شغواث الخأمحن الخيافلي. مجلت الشغَ

64((60 ،))930. 

 

 


