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*
 y.ghadjiati@univ-chlef.dz، الؤًمُل:  يًاطحن غجاحاالإإلف االإسطل:  

مً زلاٌ  بالجصاةسفعالُت مىاكع الخىاصل الاحخماعي في دعم الظُاخت الدازلُت  ئبساش هدفذ هره الدزاطت ئلى  :الملخص

 ااعخمادهبو جمىحن ووالاث الظُاخت والأطفاز مً الاطخفادة مً مىاكع الخىاصل الاحخماعي لدعم الظُاخت الدازلُت بالجصاةس. 

 -ُىت مً شباةً ووالت جُملاد للظُاخت والأطفازاالإىطىع، جم ئطلاغ الدزاطت على عهرا على االإىهج الىصفي الخدلُلي الإعالجت 

 الخىشَع الالىترووي لاطخمازة الاطخبُان.وذلً بطاةذ مظخسدم الإىاكع الخىاصل الاحخماعي  100بىلاًت باجىت واالإلدزة بـ 
ص ودعم الظُاخت الدازلُت بالجصاةس وأن   جىصلذ الدزاطت ئلى وحىد دوز فعاٌ الإىاكع الخىاصل الاحخماعي في حعصٍ

اهسفاض مظخىي الشلافت الظُاخُت االإلمىض لدي غالبُت الظُاح الدازلُحن ًسحع ئلى طعف دوز ووالاث الظُاخت والأطفاز. 

لُت مع الخسص  ولفاةدة هره الأزحرة، أوصذ الدزاطت بظسوزة ئدزاج مىاكع الخىاصل الاحخماعي طمً ئطتراجُجُتها الدظىٍ

 بما ًظمً جدلُم هدف دعم الظُاخت الدازلُت بالجصاةس. على الخىاحد بخلً االإىاكع بؼيل فعلي وفعاٌ

مىاكع الخىاصل الاحخماعي، الظُاخت الدازلُت، ووالاث الظُاخت والأطفاز، ووالت جُملاد للظُاخت اليلماث المفخاحيت: 

 والأطفاز، ولاًت باجىت.

 .JEL :L86،O35،L83جصييف 

Abstract: This study aimed to highlight the effectiveness of social media in supporting domestic tourism 
in Algeria by enabling tourism and travel agencies to benefit from social media to support domestic 
tourism in Algeria. By adopting the descriptive analytical approach to address the subject, the study was 
applied to a sample of customers of Timgad Tourism and Travel Agency - Batna Province, estimated at 
100 tourists using social media sites, by electronically distributing the questionnaire form. 
  The study concluded that social media sites play an effective role in promoting and supporting 
domestic tourism in Algeria, and that the low level of tangible tourism culture among most domestic 
tourists is due to the weak role of tourism and travel agencies. For the benefit of the latter, the study 
recommended the necessity of including social media sites in their marketing strategy, while ensuring an 
actual and effective presence on these sites to ensure the achievement of the goal of supporting domestic 
tourism in Algeria. 
Key Words: Social media, domestic tourism, travel and tourism agencies, Timgad Travel and Tourism 
Agency, Batna Province. 

JEL Classification: L86،O35،L83. 
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   :ملسمت .1
أهمُت بالغت  -بما في ذلً الجصاةس-"، أولذ عدة دوٌ 19-مً أهم جداعُاث حاةدت فحروض وىزوها "وىفُد  

للؼاع الظُاخت الدازلُت. وبالسغم مً كدزة هرا اللؼاع على ئوعاغ الاكخصاد الىػجي ئلا أهه ٌعاوي مً خالت 

 بظبب طعف الؤهفاق، هما أن جسهحز ووالاث الظُاخت والأ 
ً
طفاز على الظُاخت الرازحُت الا طُما زوىد هبحر مدلُا

الدًيُت مجها أي العمسة والدج( شاد مً جأشم وطع اللؼاع الري أصبذ ٌعاوي مً ازجفاع معدٌ حظسب الظُاح 

حن هدى الرازج. وكصد جدازن هره الىطعُت بخىفحر الدعم اللاشم لللؼاع الري ًصزس بملىماث طُاخُت  الجصاةسٍ

د على مىاكع الخىاصل الاحخماعي هأهم خللت جىاصل واجصاٌ بحن الىوالاث الظُاخُت مخىىعت، فمً االإهم الاعخما

س   الظُاخت الدازلُت بالجصاةس. كؼاع وشباةجها، مما كد ٌظاعد في جدظحن وجؼىٍ

 بىاءً على ما طبم، ًمىً ػسح الدظاؤٌ السةِس ي الخالي: إشياليت السراصت: 1.1

فعاليت مواكع الخواصل الاجخماعي لسعم الضياحت السادليت  هيف حضخفيس ووالاث الضياحت والأصفار مً

 شلً في ووالت جيملاز للضياحت والأصفار بولاًت باجىت؟ واكعوما  بالجسائر؟

 وجىبشم مً الؤػيالُت االإؼسوخت عدة حظاؤلاث فسعُت وعسطها فُما ًلي:

م الظُاحي في ؿل الخدىٌ السكمي؟ -  ماهي أبسش الخىحهاث الخدًشت للدظىٍ

 هي الؤطتراجُجُاث الفعالت لجرب الظُاح االإدلُحن عبر مىافد مىاكع الخىاصل الاحخماعي؟ما  -

هُف ًمىً لىوالاث الظُاخت والأطفاز اطخغلاٌ مىاكع الخىاصل الاحخماعي هأداة داعمت للظُاخت    -

 الدازلُت بالجصاةس؟

 السةِظُت الخالُت: كصد الؤحابت على ئػيالُت الدزاطت، جم صُاغت الفسطُت فرطيت السراصت: 2.1

ص ودعم الظُاخت الدازلُت بالجصاةس. -  ًمىً أن جإدي مىاكع الخىاصل الاحخماعي دوز فعاٌ في حعصٍ

ع  أهميت السراصت: 3.1 حظخمد هره الدزاطت أهمُتها مً الدوز الخاطم الري جإدًه الظُاخت الدازلُت في جىىَ

ل بدًل خُىي زازج كؼاع االإدسوكاث، هما جىمً مصادز الدزل وجدلُم الاطخلساز الاكخصادي باعخبازها أفظ

ص  أهمُت هره الدزاطت أًظا في جمىحن ووالاث الظُاخت والأطفاز مً اطخغلاٌ االإلىماث الظُاخُت للجصاةس وحعصٍ

س كؼاع الظُاخت الدازلُت بالجصاةس  كدزاتها بمياطب مىاكع الخىاصل الاحخماعي التي حؼيل دعامت خلُلُت لخؼىٍ

 االإىفخدت على الخدىلاث السكمُت. العاالإُت فظُت البِئت الظُاخُت زاصت في ؿل جىا

 حظعى هره الدزاطت ئلى جدلُم حملت مً الأهداف، أبسشها:أهساف السراصت:  4.1

ت ذاث الصلت بمخغحراث مىطىع الدزاطت بما فحها جلدًم حعسٍف الإىاكع  - مداولت الؤخاػت بالجىاهب الىـسٍ

م الظُاحي؛الخىاصل الاحخماعي مً مىـىز فلظ  فت الدظىٍ

ل وحهت الظُاح هدى جفظُل الظُاخت الدازلُت؛  -  جددًد عىامل جدىٍ

 ئدزان ما ًمىً أن جلدمه مىاكع الخىاصل الاحخماعي مً محزاث لىوالاث الظُاخت والأطفاز؛  -

 طخىؼاف فعالُت مىاكع الخىاصل الاحخماعي في دعم الظُاخت الدازلُت؛ا -

 الاحخماعي الأهثر ملاةمت للأغساض الظُاخُت؛الخعسف على مىاكع الخىاصل  -

 الخعسف على واكع أداء مىاكع الخىاصل الاحخماعي بىوالت جُملاد للظُاخت والأطفاز بىلاًت باجىت. -

لت العلمُت في الؤحابت على مؼيلت الدزاطت وازخباز السراصت:  يتمىهج 5.1 عسفذ هره الدزاطت اهتهاج الؼسٍ

 .الإىطىع الدزاطت ىهج الىصفي الخدلُلي االإفُد في الفهم الجُد والخفظحر الدكُمفسطُتها، خُث جم الاعخماد االإ
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 في خدود علمىا وبدشىا جمشلذ الدزاطاث االإخؼسكت للمىطىع أو أخد مخغحراجه فُما ًلي:السراصاث الضابلت:  6.1

، ت السادليتأهميت الووالاث الضياحيت في جيشيط الضياحملاٌ بعىىان:  (2019)بوعافيت بوبىر، دزاطت  -

هدفذ هره الدزاطت ئلى ئبساش أهمُت ووالاث الظُاخت في جيؼُؽ الظُاخت الدازلُت مً زلاٌ معالجت ئػيالُت 

فسد طبم لهم الخعامل مع الىوالاث  50جيؼُؽ الظُاخت الدازلُت في الجصاةس. الدزاطت االإُداهُت اطدباهذ 

ُل زوىد في الظُاخت الدازلُت مسده عدم كُام الظُاخُت عبر مىاكع الخىاصل الاحخماعي. وأطفسث عً حسج

 الىوالاث الظُاخت بدوزها هما ًيبغي في جيؼُؽ الظُاخت الدازلُت. 

                واكع ووالاث الضياحت والأصفار في الجسائر وزورها ملاٌ بعىىان:  (2019)عازٌ أمين مهمل، دزاطت  -

الدزاطت ئلى حصرُص واكع ووالاث الظُاخت والأطفاز في ، هدفذ هره -زراصت حالت-في الخيشيط الضياحي

الجصاةس الإعسفت ميامً زلل مظاهمتها في الجهىض باللؼاع الظُاحي. جمشلذ أهم الىخاةج االإخىصل ئلحها في حسجُل 

ت بظبب عاملي الظعس وحىدة الردماث، جفظُل الظُاح  ئكباٌ طعُف مً كبل الظُاح على الىحهت الجصاةسٍ

حن لل  ىحهت الظُاخُت الرازحُت على الدازلُت.الجصاةسٍ

مضاهمت ووالاث الضياحت والأصفار في جركيت أػسوخت دهخىزاه بعىىان: ( 2022)صماعيل حضيبت، دزاطت  -

، هدفذ هره الدزاطت الى معسفت دوز الىوالاث الظُاخُت في جسكُت اليؼاغ الظُاحي اليشاط الضياحي السادلي

 30لحن. بالاعخماد على االإىهج الاطخيباػي وئحساء ملابلت لعُىت ميىهت مً الدازلي مً زلاٌ حرب الظُاح الداز

اطدباهت مىحهت لعُىت مً شباةً ووالاث الظُاخت والأطفاز لىلاًت ػلف، جىصلذ  350وهُل طُاحي مع جىشَع 

بُعُت، الدزاطت ئلى أن دوز هره ووالاث لم ًسقى الى مظخىي جؼلعاث الظاةذ زغم خُاشة الجصاةس على مإهلاث ػ

ت هامت. هما أوصذ الدزاطت على طسوزة فهم وئدزان طلىهُاث الظُاح الدازلحن مً كبل  ت وأزسٍ زلافُت، خظازٍ

ب.  ً والخدزٍ  مسػدي السخلاث الظُاخُت االإظمىن بالخيىٍ

زور مواكع الخواصل الاجخماعي في جيشيط ملاٌ بعىىان:  (2022)زعباط صامي، صرزون فاجح، دزاطت  -

        ، هدفذ الدزاطت يت بولاًت جيجل زارصت عيىت مً مضخذسمي مواكع الخواصل الاجخماعيالضياحت السادل

ئلى معسفت دوز مىاكع الخىاصل الاحخماعي في جيؼُؽ الظُاخت الدازلُت بىلاًت حُجل مً زلاٌ جىشَع اطخمازة 

ُلت الأهثر مظاهمت في الىتروهُت على عُىت مً الظُاح. جىصلذ الدزاطت ئلى اعخباز الؤعلان الظُاحي الىط

. وبملابل ذلً، اعخلى مىكع فِظبىن مىصت أهثر 
ً
الخيؼُؽ الظُاحي بِىما وان أزس الدعاًت الظُاخُت طعُفا

 مً كبل الظُاح. أوصذ الدزاطت بظسوزة اطخسدام الىوالاث الظُاخُت 
ً
مىاكع الخىاصل الاحخماعي اطخسداما

 ؽ بىلاًت حُجل. الإىاكع الخىاصل الاحخماعي مً أحل جدلُم الخيؼُ

 . مضاهمت السراصت:7.1

بعد مساحعت الدزاطاث الظابلت االإبِىت أعلاه، جبحن أنها جخىافم مع الدزاطت الخالُت مً خُث االإىهج وأداة حمع 

البُاهاث. بملابل ذلً، جمحزث الدزاطت الخالُت في هُفُت الخعسض لهرا االإىطىع مً زلاٌ دزاطت أزس مىاكع 

الظُاخت الدازلُت بالجصاةس، خُث ػسعذ الدزاطت الخىاصل الاحخماعي على أداء ووالاث الظُاخت والأطفاز لدعم 

 في جددًث االإخغحراث الفسعُت الخللُدًت بما ًدىاطب مع خاحت هرا االإىطىع ئلى الخدُحن االإظخمس.     الخالُت 

جم جلظُم الدزاطت ئلى مدىزًٍ أطاطحن، االإدىز الأوٌ زصص للجاهب الىـسي الإخغحراث  . هييل السراصت:8.1

اهخم االإدىز الشاوي بعسض الجاهب الخؼبُلي للدزاطت الري زلص ئلى اطخيخاج مجمىعت مً الدزاطت، بِىما 

 الىخاةج والخىصُاث لدعم الظُاخت الدازلُت بالجصاةس مً زلاٌ فعالُت مىاكع الخىاصل الاحخماعي. 
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كصد الؤالإام بأهم الجىاهب االإسجبؼت باطخسدام مىاكع الخىاصل الاحخماعي في مجاٌ  . الإطار الىظري للسراصت:2

 االإىطىع.ػبُعت هرا الظُاخت الدازلُت، ًخؼلب وطع ئػاز هـسي ممحز ًدىاطب مع 

الخىاصل الاحخماعي  مىاكعمصؼلح أخدر  إصتراجيجيت فعالت:و  مواكع الخواصل الاجخماعي أزاة حضويليت 1.2

الاججاهاث " ذاث buzz word"ؼىاهت ال اثيلمضجت هبحرة في الىطؽ الأوادًمي لدزحت جصيُفه مً بحن ال

مهرا و  الاجصاٌاالإعلىماث و ُابخىىىلىح الخدًشت لاطُما بالعلىم االإسجبؼت  .Dhingra & Mudgal, 2019, p).الدظىٍ

1) 

االإلدمت في  الخىاصل الاحخماعي مىاكع فزٍاحع بىحىد جسطاهت مًمفهوم مواكع الخواصل الاجخماعي:  1.1.2

الخىاصل الاحخماعي حؼحر ئلى  مىاكعفىسة أن فُما بُجها على  اجفلذ ،الخسصصاث غحره مًمجاٌ الاجصاٌ أو 

ٌ  ىص ججس و ًيؼئه االإظخسدم كد االإدخىي الري    اللاةم بظببه.الخفاعل كاعدة  خى

ف ابعع الخع وهى طل الاحخماعي. ار تػبُعت الازخلاف على  ثالخىاصل الاحخماعي زهص الإىاكع بظُؼت الزٍ

ف ما حاء في  و/أو  الدؼازنالخىاصل و/أو عملُاث ل ُحظهحعمل على التي الىطاةل أنها جلً على  Russoحعسٍ

الخىاصل  مىاكعئلى أن  Lewisدكت، أػاز وبأهثر  (Russo et al., 2008, p. 22)عبر الؤهترهذ.بحن الأشراص الخعاون 

 ,Lewis)".معحن بالخىاصل والخفاعل وجبادٌ مدخىي  شراصهي "حظمُت لخلىُاث زكمُت حظمذ للأ  الاحخماعي 

2009, p. 12)  بملابل ذلً، عسفMagro حهاالإظخسدمذ دُج الخىاصل الاحخماعي على أنها بِئاث دًىامُىُت مىاكع 

تهم  زاصت بهمئوؼاء ملفاث  ت  الصرصُت أو االإهىُت وبىاء علاكاثحعىع هىٍ ئطافت احخماعُت جخصف بدسٍ

آزس  بمعجى (Magro, 2012, p. 149)عبر الؤهترهذ.االإخاخت صفداث ال تمخابعو جمىعاث االإالاهظمام ئلى  ،صدكاءالأ 

ب مىكع ئلى أي الاحخماعي الخىاصل مىاكع حؼحر واضح، فُت ملفاث على ًدخىي  وٍ  مسصص باالإظخسدمحن حعسٍ

االإؼترهت  هفع الاهخماماث على اللاةمت ومخابعت االإجمىعاث الخعلُم، الؤعجاب لغسض الخىاصل، لإوؼاء مدخىي 

 (Disha et al., 2023, p. 11).ػبىت الؤهترهذ مددد عبر هـام دازل

ف الظابلت، ًمىً وعل مً مىـىز الخىاصل الاحخماعي  زاص الإىاكعجلدًم حعسٍف ى طىء الخعازٍ

م الظُاحي  الافتراطُت االإخاخت أمام الظُاح واالإهىحن لغسض ئوؼاء مدخىي ىصاث مجمىعت مً االإعلى أنها  الدظىٍ

ً زلافت طُاخُت هادفت لخللُل مساػس اجساذ اللسازاث للخفاعل طُاحي كابل ازخُاز االإخعللت ب ٌظمذ بخيىٍ

 ت. الظُاخُاالإىدظبت مً ممازطت الأوؼؼت  ربراثوال مً زلاٌ جبادٌ االإعازف   اث طُاخُت الىحه

 (Singh & Sethi, 2020a, p. 31)فُما ًلي:ها أهمًمىً جمشُل   :الخواصل الاجخماعي مواكعدصائص  2.1.2

ص طبل الخىاصل الاحخماعي في  مىاكععبر بيُت الأفساد االإ حظهم علاكاث: (Collaboration) يتعاوهح - حعصٍ

خظب مجاٌ  االإعسفت جبادٌو  االإيؼأة ٍاثاالإدخى مً زلاٌ مؼازهت هرا الخعاون ًخجظد . فُما بُجهمحعاون 

عد وبهرا الرصىص مفخىح أو مغلم. الري كد ًيىن  الخعاون   مىكع ٌُ
ً

ىُبُدًا مشالا  وٍ
ً
على الخعاون خُا

ب مفخىخت طمذ باالإفخىح الري   االإظاهمحن. مً الأشراص العدًد بفظل حعاون اهخاج مىطىعت وٍ

 وافُت لإبلاء االإظخسدمحنالخىاصل الاحخماعي كدزة  مىاكعجلىُاث  جمخلً: (Connectedness)يت جرابط  -

الخىاطِب، الهىاجف وفي أي وكذ ومً أي ميان باطخسدام مجمىعت مخىىعت مً الأحهصة داةم اجصاٌ على 

مخصلحن على مداز الظاعت  ئبلائهم بحن االإظخسدمحن مً زلاٌ الترابؽ عُحصجولرلً، فان وغحرها.  االإدمىلت

ت    .جهمبُفُما الخفاعل وجبادٌ االإعلىماث والأفياز ًظمً اطخمسازٍ
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بؼسي  زأض ماٌفي بىاء الخىاصل الاحخماعي  مىاكع االإدلم مًالخعاون  همٌظا: (Community)يت مجخمع

هما حظمذ االإجخمعاث  الخىاصل الاحخماعي همى واشدهاز مىاكع ُت، خُث جظمًت السوابؽ االإجخمعىمُدكىي ب

 ب
ً
  .الأحُاٌ بحن وجداولها الخفاؾ على الخلالُد الشلافُتأًظا

مىاكع الخىاصل  خظب معُاز االإدخىي االإلدم ًمىً أن جأزرأصىاف مواكع الخواصل الاجخماعي:  3.1.2

د الؤلىترووي، االإدوهاثالاحخماعي ػيل   ,.Özdemir et al)،االإىخدًاث والؼبياث الاحخماعُت، مجمىعاث البرً

2014, p. 59) :وهي 

ىاثاليؼس مسصصت لهي مىصاث : (Blogs) المسوهاث - خىٌ مىاطُع  أو االإسةُت للمظخسدمحن ىصُتال خدوٍ

 بمخىى 
ً
        بحن االإدون واللساءووؼس االإعلىماث على أوطع هؼاق  فيازالأ وجبادٌ  تمىاكؼعت. هما حظمذ أًظا

 WordPress ،Typepad ،Blogspot.(Cha et al., 2012, p. 22) مً أػهسها: .عبر الؤهترهذخفاعل في ئػاز ال

س الإلىترووي - دًت خظاباث مً مجمىعت  اةمتكجظم : (Email Groups) مجموعاث البرً ازطاٌ زاصت ببسٍ

 
ً
ظخسدم ما واطخلباٌ السطاةل مً وئلى حمُع أعظاء االإجمىعت. عادة

ُ
ومىاكؼت االإىاطُع  في اطخؼلاع السأيح

 Google Groups ،Yahoo Groups.(Choi et al., 2019, p. 1079)مً أمشلتها:  اهخمام مؼترن.ذاث 

خُث الؤهترهذ،  وجبادٌ الربراث عبر ىاطُع مسخلف االإ مسصصت الإىاكؼتهي مىصاث : (Forums) المىخسًاث -

ومىـمت جدذ  مىاكؼاث معملتمً زلاٌ ئزازة  حدًدة أو  مىاطُع خالُتخىٌ  الخفاعل ًمىً للأعظاء

  .Reddit ،phpBB ،Quoraمً أػهسها:  (Ouariach et al., 2024a, p. 98).ئػساف وئدازة االإؼسفحن

هترهذ جمىً االإظخسدمحن مً الأ فظاءاث على هي : (Social Networks sites) الشبياث الاجخماعيت مواكع -

مؼازهت مً زلاٌ  العاةلتأفساد الخفاعل مع الأصدكاء و و الخىاصل ، هما جظمً ئوؼاء ملفاث شرصُت

ً، ىص الخددر، صوهالفُدًىهاث ، االإدخىي مشل الصىز  الؤعجاب ئبداء الخعلُم على ميؼىزاث الآزسٍ

زاصت في طل الؼبياث الخلُلُت ب الؼبحهتفتراطُت الا  بحن االإجمىعاث وئعادة مؼازهت االإيؼىزاث باالإدخىي 

 مىاكعلاةمت أػهس الىحه الأبسش ل Facebookع كعد مى ٌ. مجهاخابعحن خرف االإصدكاء أو الأ ئطافت ئمياهُت 

 Twitter ،Instagram ،LinkedIn.(Singh & Sethi, 2020b, p. 30)ت التي جظم الاحخماعُالؼبياث 

     وان له  21الؼبياث الاحخماعُت في أواةل اللسن مىاكع ؿهىز إعازة حشىيل مواكع الخواصل الاجخماعي:  4.1.2

 ىخدًاث اهسفاطًا االإػهدث بلُت الأصىاف الأزسي، هما جؼىز هبذ أزس عمُم على 
ً
                 في ػعبُتها مدظىطا

      في طُاق مىاشي، هجخذ (Ouariach et al., 2024b, p. 97)الؼبياث الاحخماعُت. كىة جددًث مىاكعبظبب 

ىاث، االإجمىعاثفي لم ػمل الؼبياث الاحخماعُت مىاكع  دًت الخدوٍ  واخدة عالُتبِئت في  واالإىخدًاث البرً

 (Ballew et al., 2015, p. 10625).خفاعلال

حظمُاث أػللذ علحها لدزحت ازجباػها بعدة  بظسعت (SNS)ػعبُت مىاكع الؼبياث الاحخماعُت  جصاعد

 social networkingالاحخماعُت، بىاباث الؼبياث online networking  sitesمىاكع الؼبياث عبر الؤهترهذه

portals  مىاكع الؼبياث الاحخماعُت ،social network sites .مفهىم الؼبياث  هخللئفي الآوهت الأزحرة، و

الأمشلت وجخمشل  .social websites مصؼلح مىاكع الخىاصل الاحخماعيئلى  social networkingالاحخماعُت 

مً  أصبدذوالتي  Facebook ،Instagram ،MySpace ،LinkedInي فالاحخماعي  الخىاصلالىمىذحُت الإىاكع 

اث ال  (Musiał & Kazienko, 2013, p. 59)خجازي.الؼابع الذاث  ؼسواثهبرً
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ملُاز زخلت  9وفلًا الإىـمت الظُاخت العاالإُت جم ئحساء خىالي الضياحت السادليت:  جحويل الوجهت هحو 2.2

الظُاخت ، هما أن حجم (UNWTO, 2023, P.12ا جمُع أهداء العالمب 2018 طىت زلاٌ دازلُتطُاخُت 

 الظىتبىفع  طُاخُت تزخل ملُاز 1.4التي خللذ  الرازحُتالظُاخت مساث حجم بظخت         الدازلُت أهبر 

UNWTO, 2020)(  االإىالي: 1هى مبحن بالؼيل هما 

 الخارجيت تالضياحالرحلاث المىظمت في إطار : عسز 01الشيل 

 

 

 

 

 

 

), P.122023, UNWTO(:  Source 

 بالظُاخت الرازحُت، 
ً
دخـُذ الظُاخت الدازلُت بكُاطا على االإظخىي الدولي بفعل مً الاهخمام  مصٍ

على  زهصثالدزاطُت  ئلا أن البدىر الاكخصادًت الهاةلت،زغم كُمتها و . جداعُاث فحروض وىزوها االإظخجد

 (NGONDO et al., 2024, p. 401)زاصت بالدوٌ االإخلدمت. الرازحُتالظُاخت 

ث الأوازًميت الي  هاكش  موطوعي الضياحت السادليت والخارجيت دلاٌ الفترة الممخسة مً صىت عسز الملالا : 2الشيل 

 .2024 الثلاثي الأوٌ لضىت لى غاًتإ 2015

 

 

 

 

 

 

 

 .2024لظىت  SCOPUSاالإصدز: مً ئعداد الباخشحن بالاعخماد على كاعدة بُاهاث 

جم جأهُد صخت هرا الؼسح، خُث عسفذ الظُاخت الدازلُت  scopusوبالسحىع ئلى كاعدة بُاهاث مىصت 

ت زلاٌ الشلاسي الأوٌ  2024مىحى جصاعدي بعد الأشمت الصخُت لفحروض وىزوها، هما خللذ طىت  بداًت كىٍ

بي وصل ئلى وؼس أهثر مً ملالحن ئزىحن ول   أعلاه.  2أًام هما هى مىضح في الؼيل  10بمعدٌ جلسٍ

الهُئاث الخيىمُت مً  دزاطتالأكل باالإىاطُع الخدًشت واخت الدازلُت الظُ بملابل ذلً، ازجبؼذو 

 .Luvsandavaajav & Narantuya, 2021, p) البلدان الىامُت. زاصت على مظخىي الظُاخت االإهخمحن ب نوأوادًمُح

ما كبل فترة زلاٌ  الرازحُتالظُاخت  مع لازهتباالإالاهفاق  حجمازجفاع الظُاخت الدازلُت  ػهدثهما  (01

ع ، خُث مىىذ الظُاخت العاالإُت مً حوىزوهاحاةدت   الخدود.غلم جؼبُم بسوجىوىٌ حساء التراحع عىٍ

 (.25، ص 2020، اطماعُل
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الظُاخُت خصمت مً الدظهُلاث االإىحهت لفاةدة مجمىعت  اثحؼمل الردممفهوم الضياحت السادليت:  1.2.2

كبل الؼسوع في و  (69، ص.2010معُىت مً الصباةً الظُاح دازل مىؼلت مدددة للإحاشة. اعبُد ػه أخمد، 

ف الظُاخت   Hermann Vonجمشل خظب التي و جلدًم مفهىم الظُاخت الدازلُت، ًخعحن الاهؼلاق مً حعسٍ

Schullar  ًالعملُاث االإخدازلت التي ٌغلب علحها الؼابع الاكخصادي واالإسجبؼت بدىـُم خسهت دزىٌ مجمىعت م

 (301، صفدت2015ابسوان،  .الظُاح الأحاهب ومخابعت فترة ئكامتهم االإإكخت دازل خدود مىؼلت أو دولت معُىت

عجى هما 
ُ
 ح

ً
د عً طىت واخدةالأشراص ئلى أماهً زازج بِئتهم االإعخادة الإدة  بظفس وجىللالظُاخت أًظا  لا جصٍ

ت وأغساض أزسي. ًمىً هما  (Shahwar & Khaliq, 2024, p. 1117)مخخالُت مً أحل الترفُه والأعماٌ الخجازٍ

أوؼؼت الظُاح االإلُمحن زازج بلد  الرازحُتالظُاخت  جدخىي . دازلُتو  زازحُتجصيُف الظُاخت ئلى طُاخت 

 ,.Thommandru et al)أوؼؼت الظُاح االإلُمحن دازل بلدهم االإسحعي. الدازلُتئكامتهم في خحن حؼمل الظُاخت 

2023, p. 2901)  الأفساد الظُاخت الدازلُت بأنها حمُع الأوؼؼت الظُاخُت التي ًلىم بها وبهرا الرصىص، حعسف

 .Nyikana & Bama, 2023, p).ازخصاصها الؤكلُميئلى وحهاث دازل  مً زلاٌ الظفس في دولت معُىت  حنلُماالإ

كظاء العؼلاث دازل البلد الراص و الجزهاث الُىمُت ، السخلاث اللصحرةول مً ؼمل الظُاخت الدازلُت وح (02

 (Youell, 2010, p. 03)الإلُم.د ابالفس 

االإسحعي ئلى جدازل  بلدالالظُاخت االإدلُت دازل ًسحع جفظُل عوامل جفظيل الضياحت السادليت:  2.2.2

 (Apriyanti, 2024, p. 119) مجمىعت مً العىامل االإإزسة على ازخُاز الىحهت الظُاخُت الدازلُت، أبسشها:

ٌ الطهىلت  - ا للظاء ئلى ال ىصى ًُ  ؛عؼل والؤحاشاثالىحهاث الظُاخُت الدازلُت حعلها زُازًا مشال

 ؛الدجص جسجِباثالدزىٌ و جأػحراث ، خأمحنالزاةم جدظحر و للظفس دون لخسؼُؽ ائحساءاث بظاػت  -

ف ئطافُت مسجبؼت وججىب خيالُفجسفع ال -  ؛أطعاز الصسفجللباث دبادٌ العملاث و ب مصازٍ

 ؛اطخىؼاف الترار االإدليمً زلاٌ ئجاخت فسص الفسس والاهخماء الىػجي الأفساد ب ػعىز عصش ح -

 االجزاعاث الؤكلُمُت(؛ الظُاطُت( و 19-وىفُداالصخُت الأشماث الأمان في ؿل و الساختجىفس  -

 .االإدلُتواالإخىطؼت الؼسواث الصغحرة على هفاق حصجُع الؤ مً زلاٌ  دعم الاكخصاد االإدليج -

االإعلىماث ىطاةل لالخؼىز االإظخمس السادليت:  الضياحت فعاليت مواكع الخواصل الاجخماعي في زعم 3.2.2

م االإعخمدة الاجصاٌ بما في ذلً مىاكع الخىاصل الاحخماعي طاهم في حغُحر الأطالُب الخللُدًت و في الدظىٍ

، خُث حعمل على والظُاخت
ً
 (Alghizzawi et al., 2018, p. 61):مً زلاٌ الدازلُت الظُاخت دعم معا

 الدازلُت؛ الظُاخُتواالإلاصد  عً الىحهاثالتي ًدخاحها الظاةذ اللاشمت ىفحر االإعلىماث ج -

 الظُاح الدازلُحن؛ججازب أطاض  مبيُت علىمدزوطت  تاجساذ كسازاث ئًجابُالظُاح هدى جىحُه  -

 ؛آمىت للظاةذدفع طهلت، فىزٍت و جىفحر كىىاث مً زلاٌ السخلاث مسخلف حجص جبظُؽ عملُاث  -

 .والخىُف معها واالإخابعت الجُدة للمظخجداثالسخلاث ب الراصتمعلىماث الىاطع لليؼس جظمً ال -

 حاجت ووالاث الضياحت والأصفار لمواكع الخواصل الاجخماعي: 4.2.2

واضخت للغاًت،  الخىاصل الاحخماعي كُمت مىاكعمً  الظُاخت االظُاح(مظتهليي ئن طهىلت ئدزان اطخفادة 

م على في  هااعخماداووالاث الظُاخت والأطفاز( هدى  الظُاختمىزدي ولرلً فان اججاه  اطتراجُجُاث الدظىٍ

ب باعخبازها  أوطع هؼاق  (Öz, 2015, p. 1016).أخدر مفاجُذ الىجاحواخدة مً لِع بغسٍ
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فسصًا  والأطفاز  الظُاخت ىوالاثالخىاصل الاحخماعي جىفس ل مىاكعأن  Dellarocasاكترح مً هرا االإىؼلم، ف

االإجخمعاث وزدود الخعلُلاث مسخلف مً زلاٌ جدلُل  والاطخجابت لها حناالإظتهلى خُاحاثخاغحر مظبىكت لفهم 

 ووالاث حظخؼُع هما  (Dellarocas, 2003, p. 1407).عبر الؤهترهذالافتراطُت االإيؼأة 
ً
 والأطفاز الظُاختأًظا

السكمُت والأطفاز الظُاخت حظعى وهلاث ، ولرلًمىافظحهم.  مجهم ومً سغب فُه الظُاحوما لا ً لهفظً ئدزان ما

ص ججمىاكع دمج جؼبُلاث ئلى  مسخلف  جلدًمو زب البدث االخىاصل الاحخماعي في مىاكعها الؤلىتروهُت لخعصٍ

االإؼبلت طعاز الأ  ،االإىاكع الظُاخُتئلى  السخلاثبالعسوض الظُاخُت الؼاملت لبرهامج  االإخعللتعلىماث االإ

 (Leung et al., 2013, p. 04)لصباةً الظُاح.لبؼيل حراب االإلدمت الخىمُلُت والردماث 

 الىطاةؽ الاحخماعُت مسخلف الجصاةس عبر بالتروٍج للظُاخت  ؼهدوفي طُاق ذي صلت، ٌ
ً
  جلدما

ً
 مددؼما

معـم  احتهادزغم وذلً الظُاحي  لإكباٌ على العسضالظاةذ لهلص االإعلىماث التي ًخؼلبها في ؿل زاصت 

ت  في ئعدادالدازلُت بالجصاةس للظُاخت سوحت الصفداث االإ صىز معبرة مدعمت بفصحى العسبُت بالهصىص لغىٍ

جهىد الهما أن جسهحز ( 227، ص.2019ابساهُمي وطالمي، .بالتروٍج االإعىُتالظُاخُت  الىحهاث حعىع خالت

لُت لىوالاث الظُاخت والأطفاز   علىطِالؼيل مً هاخُت على جلدًم مدخىي طُاحي زابذ الدظىٍ
ً
 ىعىع طلبا

مً حهت السدود  كلت بظبباللاةم بُجها وبحن شباةجها الظُاح طىاء الخالُحن أو االإدخملحن وذلً الخفاعل  مظخىي 

 مً حهت زاهُت.التروٍجُت  اثالصفدهره  ظُحردبت اللاةمالجهت ججاوب طعف هرا و 

 الجاهب الخطبيلي للسراصت: .3

الخدلُلي الإعسفت فعالُت مىاكع الخىاصل الاحخماعي في مهام  الىصفي االإىهججم الاعخماد  السراصت:مىهج وأزاة  1.3

لُت الداعمت للظُاخت الدازلُت بالجصاةس، خُث جم اطخسدام الاطدباهت هأداة الظُاخت ووالاث  والأطفاز الدظىٍ

 لجمع البُاهاث، ملظمت على حصةحن: 

-  : على البُاهاث الصرصُت للمظخجىبحن، جظمً جددًد أهثر مىاكع  بالإطافت ئلى اخخىاةهالجسء الأوٌ

 وأفظلها لأغساض الظُاخت والظفس؛
ً
 الخىاصل الاحخماعي اطخسداما

  الجسء الثاوي: -
ً
 عبازة.  20ػمل مخغحري الدزاطت بمدىزًٍ فسعُحن جظمىا ئحمالا

، هما جم ظُاخت والأطفاز بىلاًت باجىتووالت جُملاد للجمشل مجخمع الدزاطت في شباةً مجخمع وعيىت السراصت:  2.3

 عبر مىاكع الخىاصل الاحخماعي  100جىشَع  2024زلاٌ فترة الظداس ي الأوٌ لظىت 
ً
اطخمازة اطخبُان ئلىتروهُا

 اطخمازة مجها كابلت للخدلُل الؤخصاتي. 93على عُىت عؼىاةُت مً شباةً الىوالت وجم اطترحاع 

 :صسق وثباث أزاة اللياشادخبار  3.3

اطخلسث على وطعها ه على أطاطو  للخدىُم هاداة اللُاض مً زلاٌ عسطالـاهسي لأ صدق الجم ازخباز 

 Cronbach's معاملبالاعخماد على جم ازخباز زباث أطئلت الاطخبُان الدزاطت، بِىما على عُىت الإىشع الجهاتي ا

alpha،  بىضح هى موحاءث هخاةج الازخباز هما ٌ  :الخالي الجدو
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( علـى 0,840ا ذأن كُمت معامل الشباث ألفا هسوهبار كد بلغ أعلاه، جبحنالجدوٌ في مً زلاٌ الىخاةج االإدزج 

، 0.6أهبر مً و الشباث  ملبىلتطخبُان للا دـاوز الفسعُت االإاالإعبرة عً زباث  هاالإظخىي الىلي، هما حاءث حمُع كُم

  .بهره الدزاطت ٍمىً جؼبُلهاو عام  بؼيل جخصف بالشباثالاطخبُان اطخمازة أن هخاةج عبازاث وهى ما ٌعىـي 

 :السراصت بياهاث يللوجح عرض 4.3

 :الدزاطت د عُىتاالجدوٌ االإىالي ًىضح البُاهاث الصرصُت لأفس  :الشخصيت البياهاث وجحليل عرض 1.4.3

 صسق وثباث أزاة اللياش(: 01) جسوٌ ركم

  العيىت حجم المحاور 
 عسز

  باراثالع

 معامل كيمت

 هرومباخ الفا
 الخعليم

اطخسدام مىاكع الخىاصل الاحخماعي لدي الظاةذ 

 الدازلي
93 10 0,715  ٌ  ثباث ملبو

ٌ  0,710 10 93 دعم الظُاخت الدازلُت  ثباث ملبو

 جيس ثباث 0,840 20 93 إجمالي محاور الاصخبيان

 SPSSاالإصدز: مً ئعداد الباخشحن بالاعخماد على مسسحاث بسهامج 

 عيىت السراصت لأفرازالشخصيت (: البياهاث 02جسوٌ ركم )

 الخىرار الفئاث  المخغيراث الركم
اليضبت المئويت 

(%) 

 الىوع 01
 67,70 63 ذهس

 32,30 30 أهثى

 العمر 02

 17,20 16             29ئلى  20مً 

 66,70 62              39ئلى  30مً 

 10,80 10   49ئلى  40مً 

 05,40 05 فما فىق طىت  50مً 

 المضخوى الخعليمي 03

 11,80 11 زاهىي أو أكل                                         

 82,80 77 حامعي

 05,40 05 دزاطاث علُا

 السدلمضخوى  04

 مً  
ً
 12,90 12 ألف دج      20أكل جماما

 36,60 34 ألف دج    40ألف ئلى  20مً   

 31,20 29 ألف دج        60ألف ئلى  41مً     

 19,40 18 ألف دج 61أهثر مً 

 الخالت المهىيت 05

 06,50 06 بؼاٌ             

 07,50 07 ػالب             

 68,80 64 مىؿف            

 09,70 09 أعماٌ خسة                
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 باػلاع على البُاهاث االإدزحت طمً الجدوٌ أعلاه جبحن ما ًلي:

التي  فئت الؤهارأهبر مً هي الفئت الغالبت و %( 67,70ا الروىز أن وظبت اجطح  حضب مخغير الىوع: -

طعف ٌعادٌ خىالي ذهس(  63ا الروىز %(. وبخعبحر آزس، ًمىً اللىٌ أن عدد 32,20وظبت اوصلذ ئلى 

 زلافُتو  احخماعُت، اكخصادًتجسحع لخدازل عدة عىامل  أهثى(. وهي وظب مىؼلُت 30ا الؤهارعدد 

 شجعذ الروىز على الخىلل مً أحل الظُاخت وطفس وكُدث خسهت الؤهار. 

         طىت أهبر وظبت  39و 30بحن تراوخت االإ العُىت االإظخجىبتمفسداث ػيلذ أعماز  العمر:مخغير حضب  -

، بعدها فئت %(17,20ا 29و 20أعمازهم بحن  جتراوح رًًال%(، جلحها فئت 66,70مً مجمىع االإظخجىبحن ا

%(. وعلُه، ًمىً 05,40افما فىق بـ طىت  50%(، زم فئت 10,80ا 49و 40أعمازهم بحن  جتراوحلرًً ا

 %(.83,90ابيظبت طىت  39 مً أكلاللىٌ أن غالبُت االإظخجىبحن أعمازهم 

أفساد عُىت الدزاطت لديهم مظخىي دزاس ي مخىطؽ على الأكل،  حمُعحضب مخغير المضخوى الخعليمي:  -

ً على ػهاداث علُا ً%(، 82,80ابـ  جامعي الأغلبُتالظخىي الفئت ذاث االإخُث ػيلذ  لحها الخاةصٍ

أغلبُت %(. وهي هدُجت مىؼلُت حدا بدىم أن 11ا أو أكل مظخىي زاهىي  الديهالتي فئت ال%(، زم 05,40ا

 بمدي أهمُت اطخسدام مىاكع الخىاصل الاحخماعي في خُاتهم الُىمُت
ً
 .االإظخجىبحن أهثر وعُا

 40و ألف 20بحن  دزلهمتراوح ًجفىق واضح لفئت االإظخجىبحن الرًً جم حسجُل  حضب مخغير السدل: -

 ألف 60إلى  ألف 41 مً دزلهمتراوح ً%( لفئت االإظخجىبحن الرًً 31,20%(، ملابل ا36,60ا ألف زج

د ًظخجىبحن الرًً االإ بِىما وصل %(36,60ا زج (، لدؼيل 19,40ا%وظبت  ئلىألف زج  61عً  دزلهمصٍ

 وهى ما ٌعجي أن(. 12,90يظبت ا%مظخىي بأدوى  ألف زج 20ًلل دزلهم عً االإظخجىبحن الرًً  فئت

الظُاخت على جدمل جيالُف وافُت كدزة مالُت غالبُت االإظخجىبحن مً فئت ذوي الدزل االإخىطؽ ًمليىن 

 ب الظفس و 
ً
 .روي الدزل االإىسفعكُاطا

ت  أحسة جملًباعخبازها  %(68,80أهبر وظبت اعلى فئت االإىؿفحن خاشث  حضب مخغير الخالت المهىيت: - ػهسٍ

ت مع  الأعماٌ ممازس ي فئت جبعتها الظفس، الظُاخت و جيالُف  ًظمً حغؼُتما الأحس بمدفىعت عؼلت طىىٍ

 07,50 07 مخلاعد

06 
موكع الخواصل الاجخماعي 

 في اليوم
ً
 الأهثر اصخذساما

 53,80 50 فِظبىن    

 17,20 16 ًىجُىب

 20,40 19 ئوظخغسام       

تر         05,40 05 جىٍ

 03,20 03 مىكع آزس 

07 
موكع الخواصل الاجخماعي 

 المفظل للضياحت والضفر

 46,20 43 ئوظخغسام       

 25,80 24 ًىجُىب

 14,00 13 فِظبىن     

تر         04,30 04 جىٍ

 09,70 09 مىكع آزس 

 SPSSاالإصدز: مً ئعداد الباخشحن بالاعخماد على مسسحاث بسهامج 
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 بِىما خلذ%(، 07,50ا االإلدزة بـ يظبتىفع الزم جلحها فئت الؼلبت واالإخلاعدًً ب %(09,70الخسة بيظبت ا

خسؼُؽ الوهي هدُجت مىؼلُت حدا بدىم أن  .%(06,05ا مخلازبت بلغذ يظبتبفئت البؼالحن أزحرا 

 وافي لفترة الؤحاشة. اطخلساز ماليًخؼلب وحىد  الظفس للظُاخت و 

 ه Facebookمىكع خل  :موكع للخواصل الاجخماعي مً هاحيت الاصخذسام أهثر مخغير حضب  -
ً
أهثر أولا

 على الؤػلاق 
ً
مىكع  ، جبعه%(53,80بيظبت ااالإظخجىبحن مً كبل مىكع للخىاصل الاحخماعي اطخسداما

Instagram  
ً
  YouTubeمىكع  ، ًلُه%(20,40ا بيظبتزاهُا

ً
 X (Twitter)زم مىكع ، %(17,20بيظبت ازالشا

 
ً
بيظبت طعُفت  Telegram, TikTok مىاكع أزسي مشل:وأزحرا . %(05,40ا وصلذ ئلىبيظبت زابعا

ًسحع ئلى  مىاكع الخىاصل الاحخماعيالخباًً اليظبي لاطخسدام وهي هدُجت مىؼلُت بدىم أن . %(03,20ا

ت.  جفاوث مظخىي ػعبُتها لدي مسخلف الفئاث العمسٍ

مظخجىب بهره  93بحن مً  :أفظل موكع للخواصل الاجخماعي لغرض الضياحت والضفرمخغير حضب  -

دخىي حعلُمي الإ مىكع للخىاصل الاحخماعي ملدم هأفظل Instagramمىكع فسد مجهم  43ازخاز  ،الدزاطت

بيظبت جفظُل طُاخُت  YouTubeمىكع  ، جبعه%(46,20بيظبت ا الظفسالظُاخت و وجسفُهي عً 

  Facebookمىكع  فسد مجهم، ًلُه 24جمشُلُت لـ  %(25,80ا
ً
ذ ب %(14,00بيظبت ازالشا ، فسد مجهم 13خصىٍ

، في خحن فظل %(09,70بيظبت ا Tripadvisor, Pinterest أفساد مجهم مىاكع أزسي مشل: 09ى بِىما اهخل

وهي هدُجت مىؼلُت بدىم أن عسض مىاؿس . %(04,30بيظبت ا X (Twitter)مىكع بلُت أفساد العُىت 

لخفاعل ػامل كابل لبصسي طُاحي مدخىي جلدم مىصت مشالُت  ًخؼلب الىحهاث الظُاخُت بجىدة عالُت

ع مع ئجاخت ئمياهُت مؼازهت الخجازب الظُاخُت والاطخفادة مً زبراث بل  ُت االإظخسدمحن.الظسَ

 عرض وجحليل إجاباث عيىت السراصت: 2.4.3

 مخغير مواكع الخواصل الاجخماعي(: جحليل إجاباث عيىت السراصت حوٌ العباراث المخعللت ب03جسوٌ ركم )

 العباراث الركم
المخوصط 

 الخضابي

الاهحراف 

 المعياري 
 الخلييم الترجيب

 جيس 03 0,379 4,83 .للغاًتمىاكع الخىاصل الاحخماعي طهل  اطخسدام 01

02 
أمض ي هشحر مً الىكذ للاػلاع على مدخىي مىاكع الخىاصل الاحخماعي 

 
ً
  .ًىمُا

 جيس 04 0,405 4,80

 جيس 05 0,434 4,75 .الراصت خُاحي فيالخىاصل الاحخماعي  عً مىاكع الاطخغىاء جيًمىىلا  03

 جيس 07 0,446 4,73 .حدًسة بالشلتو كُمت  مىاكع الخىاصل الاحخماعي االإعلىماث االإىحىدة على 04

05 
أعخمد على مىاكع الخىاصل الاحخماعي همصدز بدث مظاعد لخىفحر 

 .اخخُاحاحي الُىمُت
 جيس 08 0,451 4,72

 جيس 01 0,282 4,91 .حظمذ مىاكع الخىاصل الاحخماعي باػباع زغباحي بؼيل أفظل 06
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اطخسدام مىاكع الخىاصل الاحخماعي مدىز ًىضح الجدوٌ أعلاه، أن االإخىطؽ الخظابي الؤحمالي لعبازاث 

(، وهى ما ٌعجي وحىد كبىٌ حُد مً 0,232كدزه ا( باهدساف معُازي 4,747لدي الظاةذ الدازلي، كد بلغ كُمت ا

ٌ  ػسف االإظخجىبحن لأغلب عبازاث االإدىز   .الأو

( باهدساف معُازي 4,91كُمخه ا ( أعلى مخىطؽ خظابي06على مظخىي العبازاث، هالذ العبازة زكم ا

عبازة، التي (، وهى ًلع طمً مجاٌ الخلُُم الجُد، ما ٌعجي وحىد كبىٌ ػبه مؼلم لصخت هره ال0,282كدزه ا

( بمخىطؽ خظابي 09"، جلحها العبازة زكم احظمذ مىاكع الخىاصل الاحخماعي باػباع زغباحي بؼيل أفظلمفادها "

(، وهى ًلع هرلً طمً مجاٌ الخلُُم الجُد، مما ٌعجي وحىد 0,349( وباهدساف معُازي كدزه ا4,86كدزه ا

أزغب في مؼاهدة االإدخىي الظُاحي االإخدسن  ادها "التي مفو  كبىٌ عاٌ لصخت هره العبازة مً كبل االإظخجىبحن

 ."الخىاصل الاحخماعي مىاكع علىوغحرها  (stories) ، فُدًىهاث، بث مباػس، كصص360ºاالإلدم في ػيل: صىز 

(، 0,649(، وباهدساف معُازي كدزه ا4,43( بلُمت كدزها ا08أدوى مخىطؽ خظابي هالخه العبازة زكم ا

االإدخىي فظل أ "مفادها . أي أن هىان كبىٌ خظً لصخت هره العبازة التي الجُدوهى ًلع طمً مجاٌ الخلُُم 

داث، صىز، صىز  ىاث هصُت، حغسٍ س، جدوٍ وغحرها على مىاكع  3Dالظُاحي الشابذ االإلدم في ػيل: ملالاث، جلازٍ

 .الخىاصل الاحخماعي"

عجي وحىد كبىٌ ػبه بلُت العبازاث هالذ مخىطؼاث خظابُت جلع طمً مجاٌ الخلُُم الجُد، مما ٌ 

 مؼلم لصخت هره العبازاث مً كبل االإظخجىبحن. 

 جيس 09 0,461 4,70  .الخىاصل الاحخماعي مىاكع أهخم بمخابعت االإدخىي الظُاحي االإلدم عبر 07

08 
ىاث  س، جدوٍ أفظل االإدخىي الظُاحي الشابذ االإلدم في ػيل: ملالاث، جلازٍ

داث، صىز، صىز  هصُت،  .الخىاصل الاحخماعي مىاكع علىوغحرها  3Dحغسٍ
 جيس 10 0,649 4,43

09 

، 360ºصىز أزغب في مؼاهدة االإدخىي الظُاحي االإخدسن االإلدم في ػيل: 

الخىاصل  مىاكع علىوغحرها  (stories) فُدًىهاث، بث مباػس، كصص

 .الاحخماعي

 جيس 02 0,349 4,86

10 
طىاء واهذ الخىاصل الاحخماعي  الظُاخُت عبر مىاكعأػازن ججسبتي 

 .االإىاػم الظُاخُت عً أو طلبُت ئًجابُت
 جيس 06 0,440 4,74

: المحور الأ   جيس / 0,232 4,747 الاجخماعي لسى الضائح السادلياصخذسام مواكع الخواصل وٌ

 SPSSاالإصدز: مً ئعداد الباخشحن بالاعخماد على مسسحاث بسهامج 

 الضياحت السادليتالعباراث المخعللت بمخغير زعم جحليل إجاباث عيىت السراصت حوٌ (: 04جسوٌ ركم )

 العباراث الركم
المخوصط 

 الخضابي 

الاهحراف 

 المعياري 
 الخلييم الترجيب

01 
ازة ولاًاتها زساء الجصاةس بمعالم طُاخُت طاخسة  حعلجي أزؼؽ لصٍ

 .واهدؼافها
 جيس 03 0,405 4,80

 جيس 02 0,370 4,84 لا أعسف الىشحر عً االإلىماث الظُاخُت التي جصزس بها الجصاةس. 02



                                                            زراصت حالت: ووالت جيملاز للضياحت والأصفار بولاًت باجىت   فعاليت مواكع الخواصل الاجخماعي في زعم الضياحت السادليت بالجسائر

 497  

 ذ، كد بلغدعم الظُاخت الدازلُت مدىز ًىضح الجدوٌ أعلاه، أن االإخىطؽ الخظابي الؤحمالي لعبازاث 

وحىد كبىٌ حُد مً ػسف االإظخجىبحن لأغلب (، وهى ما ٌعجي 0,227( باهدساف معُازي كدزه ا4,743ا خهكُم

 .الشاوي عبازاث االإدىز 

( باهدساف 4,86( أعلى مخىطؽ خظابي، كدزث كُمخه بـ: ا04على مظخىي العبازاث، هالذ العبازة زكم ا

(، وهى ًلع طمً مجاٌ الخلُُم الجُد، ما ٌعجي وحىد كبىٌ ػبه مؼلم لصخت هره 0,349معُازي كدزه ا

فظل ئحساء الظُاخت بالجصاةس دون اللجىء ئلى الظفس زازحها زاصت مع وحىد وحهاث مفادها "العبازة، التي 
ُ
أ

بت مع  ٌ ال ىلتطهطُاخُت حرابت وكسٍ ( وباهدساف 4,84( بمخىطؽ خظابي كدزه ا02"، جلحها العبازة زكم ائلحها ىصى

كبىٌ عاٌ لصخت هره  (، وهى ًلع هرلً طمً مجاٌ الخلُُم الجُد، مما ٌعجي وحىد0,370معُازي كدزه ا

 ."لا أعسف الىشحر عً االإلىماث الظُاخُت التي جصزس بها الجصاةس التي مفادها "و  العبازة مً كبل االإظخجىبحن

(، 0,494(، وباهدساف معُازي كدزه ا4,59( بلُمت كدزها ا05أدوى مخىطؽ خظابي هالخه العبازة زكم ا

حعسفذ على  "مفادها لصخت هره العبازة التي  حُد. أي أن هىان كبىٌ الجُدوهى ًلع طمً مجاٌ الخلُُم 

حمالُت وحاذبُت ملىماث الظُاخت الدازلُت بالجصاةس بفظل حهىد ووالاث الظُاخت والأطفاز التروٍجُت عبر 

 ."مىاكع الخىاصل الاحخماعي

03 
أدزن أهمُت الظُاخت الدازلُت باليظبت للاكخصاد الىػجي وعلى أجم 

.
ً
 الاطخعداد للمؼازهت في دعمها مدلُا

 جيس 06 0,446 4,73

04 
فظل ئحساء الظُاخت بالجصاةس دون اللجىء ئلى الظفس زازحها زاصت مع 

ُ
أ

بت مع  ٌ ال ىلتطهوحىد وحهاث طُاخُت حرابت وكسٍ  ئلحها. ىصى
 جيس 01 0,349 4,86

05 

حعسفذ على حمالُت وحاذبُت ملىماث الظُاخت الدازلُت بالجصاةس بفظل 

الخىاصل  حهىد ووالاث الظُاخت والأطفاز التروٍجُت عبر مىاكع

 .الاحخماعي

 جيس 10 0,494 4,59

06 

ػمىلُت االإدخىي الظُاحي االإلدم مً ووالاث الظُاخت والأطفاز طاعدججي 

ت  في ازخُاز أخظً العسوض الظُاخُت بأكل الخيالُف االإادًت واالإعىىٍ

 .االإمىىت

 جيس 04 0,420 4,77

07 

بخلدًم الظُاح االإدلُحن حرب كدزة ووالاث الظُاخت والأطفاز على 

س كؼاع الظُاخت الدازلُت   لخؼىٍ
ً
ا  كىٍ

ً
ت ًمشل دعما عسوض طُاخُت مغسٍ

 بالجصاةس.

 جيس 09 0,474 4,67

08 
علىماث االإالأوٌ عىدما أبدث عً  يالخىاصل الاحخماعي مسحع حعد مىاكع

 .ت الدازلُت بالجصاةسظُاخالراصت بال
 جيس 07 0,451 4,72

09 
إطظاث الفىدكُت واالإز اطفالأ الظُاخت وث والا ججازبي الراصت مع و  أكدم

 .الخىاصل الاحخماعي بمىاكع ظخسدمحن آزسًٍوالؤػعام الإ
 جيس 08 0,456 4,71

10 
ججازب  جسص الظُاخت الدازلُت بالجصاةس بىاء على تاجسر كسازاث ئًجابُ

ً مصسح بها على مىاكع طابلت  .الخىاصل الاحخماعي لظُاح آزسٍ
 جيس 05 0,440 4,74

 جيس / 0,227 4,743 زعم الضياحت السادليت: الثاويالمحور 

 SPSSاالإصدز: مً ئعداد الباخشحن بالاعخماد على مسسحاث بسهامج 
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وحىد كبىٌ ػبه  بلُت العبازاث هالذ مخىطؼاث خظابُت جلع طمً مجاٌ الخلُُم الجُد، مما ٌعجي 

 مؼلم لصخت هره العبازاث مً كبل االإظخجىبحن. 

 ادخبار فرطيت السراصت: 3.4.3

"ًمىً أن جؤزي جم ازخباز فسطُت الدزاطت خظب ما ًىاطبها مً أطالُب ئخصاةُت، خُث حؼحر ئلى أهه 

 الىخاةج هما ًلي:وواهذ مواكع الخواصل الاجخماعي زور فعاٌ في حعسيس وزعم الضياحت السادليت بالجسائر" 

ت االإ وهى أكل مً مظخىي  (0,001)مظخىي الدلالت ٌظاوي ًخطح مً الجدوٌ أعلاه أن  ما هرا  %5عىىٍ

الظُاخت ىاكع الخىاصل الاحخماعي في ئهجاح مهام ووالاث وحىد ئمياهُت ذاث دلالت ئخصاةُت لدوز الإ ٌعجي

لُت الداعمت للظُاخت الدازلُت بالجصاةس، هما أنوالأطفاز   تهامً كُم وهي أهبر  (136,387) ـجلدز ب Fكُمت  الدظىٍ

ت  (6,90)الجدولُت  ت ملابلت لهابو  (91-1)عىد دزحت خسٍ  Fكُمت أن ما ًشبذ ب 0,05أكل مً  لُمت مظخىي معىىٍ

ت ئخصاةُا ئخصاةُت بحن مىاكع الخىاصل الاحخماعي ودعم الظُاخت الدازلُت وحىد علاكت ذاث دلالت مع  معىىٍ

 بالجصاةس. 

                ي الخدلُل هما هى مىضح ف R ت ومعامل الازجباغالؤخصاةُ Tولخأهُد هره الىدُجت جم الاعخماد على 

 في الجدوٌ االإىالي:

، هما أن (1,98)الجدولُت  Tأهبر مً كُمت  (11,678)االإدظىبت  Tكُمت ًىضح الجدوٌ أعلاه بأن 

ت االإلابلت لها حاءث أكل مً  على وحىد ازجباغ  لتدلا (0,774ا ـمعامل الازجباغ بكدز  بِىما، 0,05مظخىي االإعىىٍ

وهرا ٌعجي أن  (،R²) (0,600)بحن االإخغحر االإظخلل واالإخغحر الخابع. هما بلغذ كُمت معامل الخددًد  كىي ػسدي 

مً الخباًً في االإخغحر الخابع أما اليظبت االإخبلُت فخعىد ئلى عىامل أزسي  % 60فظس ما وظبخه ًاالإخغحر االإظخلل 

 غحر مدزوطت. 

 للفرطيت الأولى ANOVAجحليل الخباًً الأحازي (: 05جسوٌ ركم )

 مصسر الخباًً
مجموع المربع 

 الخباًً
 زرجت الخريت

مخوصط المربع 

 الخباًً
 مضخوى السلالت Fكيمت 

 2,860 1 2,860 الاهحسار 

 0,021 91 1,908 البواقي 00001 136,387

 - 92 4,768 المجموع

 SPSSاالإصدز: مً ئعداد الباخشحن بالاعخماد على مسسحاث بسهامج 

 _ T_ ادخبار معىويت معاملاث الاهحسار وفلا لإحصائيت(: 06جسوٌ ركم )

 المخغير الخابع: الضياحت السادليت 

 العلاكت
 المعامل

B 

المعامل 

المعياري 

Beta 

 Tكيمت 
مضخوى 

 السلالت
 Fكيمت 

مضخوى 

 السلالت

معامل 

الخحسًس 

R²_ 

معامل 

الارجباط 

R 

VIF 

 0,01 3,703 / 1,143 الثاب 

136,387 0,001 0,600 0,774 

/ 

غير معامل المخ

 المضخلل
0,758 0,774 11,678 0,01 1,00 

 SPSSاالإصدز: مً ئعداد الباخشحن بالاعخماد على مسسحاث بسهامج 
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ًمىً أن جؤزي مواكع الخواصل الاجخماعي زور  :جىص على أههالتي كبىٌ الفسطُت الأولى  خمًبرلً، و 

 فعاٌ في حعسيس وزعم الضياحت السادليت بالجسائر.

 .داجمت:4

االإتزامً مع حعدد مجالاث اطخسدامها، أصبذ مىاكع الخىاصل الاحخماعي الظُاح باهخمام جصاًد ؿل  يف

ص مً الظسوزي فخذ آفاق حدًدة ل بالاعخماد على الدعم الخلُلي  الدازلُت في الجصاةس الظُاخت همى كؼاع خعصٍ

ىاكع اللدزة الخفاعلُت الإ حظمذ، احظاع هؼاق اطخسدامهاالإطافت ئلى وب .الري جىفسه هره االإىاكع الافتراطُت

ً زلافت طُاخُت الظُاحاللاةمت بحن الخىاصل الاحخماعي  ت باالإعلىماث الجدًسة بالشلت  االإظخسدمحن بخيىٍ زسٍ

في ئػاز الخبادٌ االإؼترن للربراث االإىدظبت خىٌ الخجازب الظُاخُت وهى ما ٌؼيل خافص كىي           واالإدصلت 

لسفع دزحت الىعي بأهمُت الظُاخت الدازلُت لدي الظُاح االإدلُحن مع جلدًم دعىة غحر مؼسوػت للمؼازهت في 

 كؼاع الظُاخت الدازلُت بالجصاةس. همى ئهجاح طُاطت حصجُع 

الىػجي، خُث  جدلُم هرا االإظعىبمعصٌ عً ووالاث الظُاخت والأطفاز ألا جبلى لظسوزي ، مً الًلرو 

ص كدزاتها بادزاج   مً زلاٌ حعصٍ
ً
ع وجحرة الالخداق ببىادز دعم الظُاخت الدازلُت بالجصاةس مدلُا ًيبغي علحها حظسَ

ادة مظخىي جأزاطتراجُجُاتطمً مىاكع الخىاصل الاحخماعي  لُت بهدف شٍ ادة ها الدظىٍ حرها الؤًجابي بىكف شٍ

 بالجصاةس. ظُاخت الدازلُتمعدٌ حظسب الظُاح االإدلُحن هدى الرازج وهى ما ًمشل ئطافت حدًت لدعم ال

 الىخائج: 1.4

  جم الخىصل ئلى مجمىعت مً الىخاةج، ًمىً ئًجاشها على الىدى الخالي:

الروىز باالإلازهت مع فئت الؤهار، فئت بالغ الأهمُت لدي غالبُت  جدـى الظُاخت الدازلُت بالجصاةس باهخمام -

 خُث ًسحع ذلً ئلى جأزحر العىامل الاحخماعُت بالدزحت الأولى؛

 مع الظُاخت الرازحُت، جخؼلب الظُاخت الدازلُت بالجصاةس جدمل جيالُف أكل وهى ما ًدىاطب  -
ً
      كُاطا

حجم الظُاخت الدازلُت زاصت مً الأهبر جصء الحؼيل التي الدزل االإخىطؽ ذوي  لفئتالُت االإ ىةلمع ال

 ي؛ الؤهفاق الظُاحمع العجص االإالي االإسجل لدي فئت ذوي الدزل االإىسفع االإصخىب بعدم كدزتها على 

حسجُل ازجفاع في االإعدٌ الُىمي لاطخسدام مىاكع الخىاصل الاحخماعي لدزحت عدم ئمياهُت الاطخغىاء  -

 عجها، خُث أصبدذ 
ً
 مً همؽ خُاة االإجخمعاثحصءا

ً
 التي مظها الخدىٌ السكمي؛الخدًشت  أطاطُا

، فُدًىهاث، بث مباػس، 360ºصىز  ؼاهدة االإدخىي الظُاحي االإخدسن االإلدم في ػيلوحىد مُىٌ الإ -

ملالاث، ااالإدخىي الظُاحي الشابذ على خظاب  ( وغحرها على مىاكع الخىاصل الاحخماعيstoriesكصص ا

ىاث هص س، جدوٍ داث، صىز، صىز جلازٍ بىفع  الظُاحي االإدخىي  ًإزس على ؿهىز  ريوال( 3Dُت، حغسٍ

 ل الداعم للظُاخت الدازلُت بالجصاةس؛مً الجاذبُت والخفاعاالإؼلىب اللدز 

اهسفاض مدظىض في مظخىي الشلافت الظُاخُت لدي غالبُت الظُاح الدازلُحن هدُجت هلص االإعلىماث  -

االإفلىدة ىوالاث الظُاخت والأطفاز لالتروٍجُت وعدم هفاًت السصُد االإعسفي االإدلم زازج هؼاق الجهىد 

 ؛مىاكع الخىاصل الاحخماعيوغحر االإخاخت على مىصاث 

ل الىحهت هدى الظُاخت الظُاخت مدلي لإحساء جفظُل  وحىد زصد - دازل الجصاةس على خظاب جدىٍ

 .19وىفُد  الصخُت العاالإُت تشمخدور الأ زلاٌ الفترة االإىالُت لزاصت  الرازحُت
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 الخوصياث: 2.4

 ًمىً جلدًم عدة جىصُاث لفاةدة ووالاث الظُاخت والأطفاز، التي ًخعحن علحها: وعلى طىء الىخاةج الظابلت

طُاخُت مىاطبت لخفظُلاث فئت الؤهار جساعي مبادب االإجخمع الجصاةسي مً زلاٌ عسض جسصُص بسامج  -

 مدخىي ملهم ًخظمً ججازب طُاخُت وظاةُت هاجخت عبر مىاكع الخىاصل الاحخماعي؛

 فيفئت الدزل االإخىطؽ، مع جلدًم زُازاث حظاعد زصىصُاث  جخلاءم معجلدًم عسوض طُاخُت  -

ت أو الخصىٌ  دفع الخيالُف على أكظاغٌ جفعُل آلُاث مً زلاالدزل االإىسفع  أصخابحرب  ػهسٍ

على ميافئت جسفُع الأطعاز في خاٌ حلب شرص أزس للاطخفادة مً العسض الظُاحي على طبُل 

 االإشاٌ؛

الفعلي  الخىاحد اطخغلاٌ فسصت الخظىز الُىمي الإظخسدمي مىاكع الخىاصل الاحخماعي مً زلاٌ طمان -

ها ثًددالسطمُت بالخفاعل وجصفداث ع الخسص على جيؼُؽ الوالفعاٌ بمسخلف هره مىصاث م

 باطخمساز؛

 Facebookواالإخدسن للمدخىي الظُاحي االإلدم بالاعخماد على مصاًا مىصاث  ستيالترهحز على الؼيل االإ -

 وأفظلها مً خُث االإخابعت الجُدة ليل  YouTubeو Instagramو
ً
باعخبازها أهثر االإىاكع اطخسداما

 االإظخجداث ذاث الصلت بالظُاخت والأطفاز؛

الترهحز على فعالُت مىاكع الخىاصل الاحخماعي ب ت الدازلُتلظُاخالداعمت ل ُتالتروٍججىشُف العملُاث  -

ادة مظخىي الشلافت الظُاخُت وزفع دزحت الى االإظاعدة في  عي باالإلىماث الظُاخُت التي جمخلىها شٍ

 ؛الجصاةس

جؼلعاث وفم خخُاحاث الا  تجلبُمً زلاٌ الظهس على  جفظُل الظُاخت الدازلُتالاطدشماز في فسصت  -

  الدازلُحن مً زلاٌ جلدًم عسوض طُاخُت مدلُت ذاث محزة جىافظُت أفظل مً هـحرتها الأحىبُت.الظُاح 

في دعم الظُاخت الدازلُت في الجصاةس دوز ووالاث الظُاخت والأطفاز باجباع هره الخىصُاث، ًمىً جدظحن 

س فعالُت مىاكع الخىاصل الاحخماعي، مما ٌظهم في جدلُم همى اكخصادي مظخدام بالاعخماد على  واالإىفىٌ بخؼىٍ

 .ت الدازلُت في الجصاةسكؼاع الظُاخ

 . كائمت المراجع:5

: المراجع باللغت العربيت
ً
   أولا

  :المؤلفاث 

ت، مصس.2010عبُد ػه أخمد، ا - م الظُاحي، االإىخب الجامعي الخدًث، الؤطىىدزٍ  (، مؼىلاث الدظىٍ

  :الملالاث 

-297، ص ص. 12، العدد 1(، دوز العلاكاث العامت في التروٍج، مجلت الاكخصاد الجدًد، االإجلد 2015بسوان أطماء، ا -

310. 

مجلت (، التروٍج الظُاحي عبر وطاةل الخىاصل الاحخماعي الفِظبىن همىذحا، 2019ا طالمي، حهاد بساهُمي، عبد االإجُد -

 .230-212 ، ص ص.1، العدد 6االإجلد ، ألف. اللغاث، ووطاةل الؤعلام، واالإجخمع

  :الرصائل والأطروحاث 

  دزاطت خالت عُىت  –(، مظاهمت وهلاث الظُاخت والأطفاز في جسكُت اليؼاغ الظُاحي الدازلي 2020خظِبت طماعُل، ا -

 مً ووالاث الؼلف، ازطالت دهخىزاه(، حامعت خظِبت بً بىعلي الؼلف، الجصاةس.
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