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 :الملخص

ٌ خؿددت  ونجدا  الشددام ت الجدودة ئداسة مبددادب جؿبيدم بدد   العلاكدت جحذيددذ ئلد  الذساظددت تهدذ   مدد  الإظددلاميت الطد رةت الدد  الخحدو

 كبدددل الطددنا   الانمددا  بنددً فدد  حددذزذ التدد  جح يددل الخر ددراثو  ظددابلا، الطددنا   الإنمددا  بنددً او ضددةوة بنددً حالددت دساظددت خددلاٌ

ٌ  وبعذ  .  المناظبت والماديت والمع وماجيت الإداسيت الجوانب ول غبـ بعذ جحذيذا الخحو

ٌ وغددددة خؿددددت مناظددددبت  يددددخ  الشددددام ت الجددددودة ئداسةعناضددددش ومبددددادب  خددددلاٌ مدددد  ا  الذساظددددت خ طددددذ وكددددذ  الطدددد رةت الدددد  لخحددددو

يحلددم الرايددت مناظددب  بشديل المعددإولياث وجلعددي  جنظيمدد  هييدل وبنددا  الجذيددذة المماسظدداث علد  الاؾددلا  خددلاٌمدد   الإظدلاميت،

.   م  الخحوٌ

، ،خؿت الشام ت، الجودة ئداسةالكلماث المفخاحيت:   .ضةوة بنً ،الإظلاميتالط رةت  الخحوٌ

 .JEL :J65، L1، G21جصييف 

Abstract:  
The study aims to determine the relationship between the application of the principles of Total Quality 
Management and the success of the transition plan to Islamic banking by studying the case of Safwa 
bank or Industrial Development Bank previously, and analyzing the changes that occurred in Industrial 
Development Bank before the transformation and after the transformation, specifically after adjusting 

all the appropriate administrative, informational and material aspects  . 
The study concluded that through the elements and principles of Total Quality Management, an 
appropriate plan for switching to Islamic banking is being developed, through familiarization with new 
practices, building an organizational structure and dividing responsibilities appropriately to achieve the 

goal of transformation . 
Keywords: Total Quality Management, Plan, transformation, Islamic banking, Safwa bank. 

JEL Classification: J65 ، L1 ، G21. 
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   :ملذمت .1
اظخعماٌ أظاليب جذيذة ف  م  خلاٌ  العم يت جوانبها جمية ف  الخؿويش عل  المطشةيت الماليت المإظعاث جشهض

وجوة ر بيئت مناظبت م  خلاٌ  والخنظيميت والماليت الإداسيت الجوانب ف  الخري ر ال  يحخاج بذوسه وهزا ،العمل

ٌ  ف  الشاغبت الخل يذيت المطاس  عل  وبالتره ز الخخؿيـ الجيذ،  الإظلاميت مطاس  ال  الىل  او الجضتي الخحو

 .وأهذاةها ومبادئها عناضشها خلاٌ م  الشام ت الجودة ئداسة جحللها ومذسوظت واضحت خؿت ال  جحخاج ةه 

 :الذراست إشكاليت 1.1 

 :الخال  الشةيس   العإاٌ ف  جخمحوس  الت  الإشياليت ؾش  يُمى  ظبم، ما عل  بنا      

 الإسلاميت؟ الصيرفت الى الخحىل  هجاح خطت في ٌساهم الشاملت الجىدة إدارة مبادئ جطبيم هل

  : الخاليت الدعاؤلاث وغة ج  المؿشوحت الإشياليت عل  وللإجابتحساؤلاث الفرعيت :  2.1   

ٌ  الؿشق  أةػل ماه -  الإظلاميت؟ الط رةت ال  ل خحو

ٌ  الشام ت الجودة ئداسة ب   ججمة الت  العلاكت ما-    الإظلاميت؟ الط رةت ال  والخحو

ٌ  نجا  ف  الشام ت الجودة ئداسة مبادب جؿبيم أزش هل-  ؟) ضةوة بنً (الطنا   الانما  بنً جحو

 :  الخاليت الةشغياث ضياغت ج  الذساظت، مشي ت معالجت أجل م     فرضياث الذراست: 3.1

ٌ  يعدددذ - ٌ  المعخمدددذة الؿدددشق  أةػدددل مددد  الىلددد  الخحدددو  معددداملاث واةدددت لاظددددبذاٌ نظدددشا الإظدددلاميت الطددد رةت الددد  ل خحدددو

 جأظيعدد  وعلدذ ل بندً الدذاخل  النظدا  فد  خري درال مددةالإظدلاميت  الشدشععت مدة مخواةلدت بمعداملاث ونشداؾ  المطدش 

 .الإظلامي المطشف  العمل ؾبيعت مة يدناظب بما الخنظيم  وهيي  

ٌ ل خؿدت مناظدبت لوغدة هأليدت الشدام ت الجودة ئداسة حعخبر - الاهخمدا   خدلاٌ مد  الإظدلاميت الطد رةت الد  الىلد  خحدو

 المناظبت لزلً.  والمع وماجيت والخنظيميت والإداسيت الماديتبالجوانب 

ٌ  نجا  ف  الشام ت الجودة ئداسة مبادب جؿبيم أزش نع -  العناضش جوة ر خلاٌ م  الطنا   الانما  بنً جحو

  .أسبا  جحليم وبالخال  صحيحأدى ال  مماسظت العمل بشيل مما العمل المطشف  الإظلامي  تل مماسظ الأظاظيت

 وعناضددددشها مبادئهددددا حيدددد  مددد  الشددددام ت الجددددودة ئداسة أهميدددت ابددددشاص فدددد أهميدددت الذساظددددت  جىمدددد : الذراســــت أهميـــت4.1

ٌ  مناظبت خؿت اعذاد ف  حعاعذ الت  وأهذاةها ٌ  دواةة وجحليم لخحو    .  الإظلاميت الط رةت ال  الخحو

 : ف  الذساظت م  الهذ  يىم : الذراست مً الهذف5.1

   وأهذاةها جحليلها ومخؿ باث الشام ت الجودة ئداسة مبادب ال  الإشاسة-

ٌ  ب   الأظاظيت الةشوق جحذيذ- ٌ  الجضتي الخحو  .الأخ ر هزا واهميت الىل  والخحو

ٌ  الشام ت الجودة ئداسة ب   العلاكت جحذيذ-     الإظلاميت الط رةت ال  والخحو

ٌ  نجا  ف  الشام ت الجودة ئداسة مبادب جؿبيم أزش جحذيذ-  ) ضةوة بنً (الطنا   الانما  بنً جحو

 علدددد  الاعخمدددداد جدددد الةشغددددياث،  الخأهددددذ مدددد  صدددحتو  ،العدددإاٌ الشةيسدددد   لذساظددددت علدددد  للإجابددددت: الذراســــت مىهجيـــت6.1

ٌ ل ع ميددددت، بؿشيلددددت وجح ي هددددا هاوضددددةو  الظددددواهش لذساظددددتالوضددددةي  المددددن   للإجابددددت علدددد   منؿلددددي جةعدددد ر ئلدددد   وضددددو

  .الإشياليت المؿشوحت
 
 .المعؿشة الأهذا  ئل  ووضولا
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 الشاملت الجىدة لإدارة المفاهيمي الإطار .2

 ٌ  عدد  هددا،عم  ؾبيعددت مددة يدناظددب بمددا اةشادهددا كددذساث وجنميددت عم هددا ؾشيلددت مدد  الخحعدد   المإظعدداث جحدداو

ٌ  المخاحددت ل مددواسد الامشددل الاظددخخذا  ؾشيدم  مماسظدداث الدد  ويحخدداج يخؿ ددب بددذوسه هددزا المعددؿشة الأهددذا  الدد  ل وضددو

 الشام ت. الجودة ئداسة جحلل  ما وهزا ل عمل مناظب وئؾاس

 :الشاملت الجىدة إدارة مفهىم 1.2

، المبخىشة ف  المإظعت  ؾشيلت لخحع   المماسظاث الخل يذيت ل ليا  بالأعماٌ (TQM) حعذ ئداسة الجودة الشام ت

 مماسظاثو  تهاجحويل زلاة و  وه  جلنيت جػم  بلا  المإظعت ف  المناةعت، ع  ؾشيم حري ر جطشةاث الإداسة

يمى  ججضةت المطؿلح  ال  زلار عناضش ، جذيذة العماٌ الا بشيل يناظب المماسظاث الجذيذة او  المنظمت بأهم ها

 وجلو الإداسة عل  ؾشيلت الخعامل والخحى  ف  صما  الأموس،  جلو حي  ،أظاظيت وه  الإداسة والجودة والشموليت 

ة الجوانب، لزلً ةا  ئداسة الجودة الجودة عل  خ م جم ز ف  مماسظت العمل، اما الشموليت حعن  الالما  بجمي

 ,besterfield)الشام ت ه  ؾشيلت الخحى  والخعامل الت  جخ م جم ز ف  مماسظت العمل مة الالما  بجمية الجوانب 

2012, p. 1). 

عل  أنها ؾشيلت يخ  م  خلالها ئحذار حر راث أظاظيت ف  ظ وهياث وهةا اث الأةشاد  " ODGERS "وععشةها 

 بالخؿوس واعخماد أظاليب عمل جذيذة.يعمح ل مإظعت  مما والمذسي   والخحع   م  معخواه  بشيل معخمش

 .(27، ضةحت 2021-2020)خذيجت، 

وبالخال  يمى  اللوٌ ا  ئداسة الجودة الشام ت ه  ؾشيلت او مجموعت م  العم ياث جلو  بها المإظعت ل ضيادة م  

لياث وأظاليب جذيذة أ باعخمادوععمح ل مإظعت  العملهةا ة العام    والمعإول   بما يضيذ م  هةا ة وةعاليت 

  ف  العمل.
 :الشاملت الجىدة إدارة لىجاح الاساسيت العىاصر 2.2

 ئداسةومخؿ بددددداث  مبدددددادب جؿبيدددددم أهمهدددددا جواندددددب عدددددذة علددددد  جشه دددددز الددددد  الشدددددام ت الجدددددودة ئداسة انجدددددا  يحخددددداج

ٌ  يوضدددح حيدد ئداسة الجدددودة الشدددام ت  اهدددذا والتره دددز علددد   الجددودة  ئداسة لنجدددا  الاظاظددديت العناضدددش الخدددال  الجدددذو

 :الشام ت الجودة

 إدارة الجىدة الشاملت(: العىاصر الاساسيت لىجاح 1الجذول ركم )

جحليم مخطلباث جطبيم إدارة الجىدة  مبادئ إدارة الجىدة الشاملت جطبيم 

 الشاملت 

الىصىل الى اهذاف إدارة الجىدة 

 الشاملت 

التره ز عل  المخعام    والعام    -

 الذاخ    والخاسج   ف  المإظعت. 

التره ز عل  العم ياث الت  يجب عل  -

المإظعت الليا  بها مشل ما يخ  التره ز 

 اليها.عل  النخاةج المشغوب الوضوٌ 

الوكايت م  الاخؿاس الناججت ع  -

 المإظعت.العم ياث الجذيذة ف  

  .حعبئت خبراث اللوى العام ت-

جخطيظ الاميانيت البششيت والماليت -

 المناظبت.والمع وماجيت 

جحذيذ الع ؿاث والمعإوليت حعب -

 .الىةا ة والخبرة

جح يل احخياجاث المخعام    مة  -

 المإظعت.

اظخخذا  خؿت لخحع   م  نظا  -

  .ف  محاظبت المذيشي  والعام   اللياط 

اهدعاب كذسة عل  الاظخمشاسيت -

والخواضل الع ي  ف  العوق 

 المطشف .

جأهيذ جةوق البنً م  خلاٌ -

 .الجذيذةاظاليب  

ظذ الةجوة ب   الاشبا  الحال  -

وجؿ عاث العميل لمعخوى اشبا  

 أةػل.
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ؾشق الخحوٌ 

ال  الط رةت 

 الاظلاميت 

 ادواث الخمويل الاظلامي  الخر ر الجضتي 

 ضناديم الاظدشماس

 نواةز اظلاميت 

 ةشو  اظلاميت 

 الخذسيج   الخر ر الىل  

 دةعت واحذة 

 (36-34، الطةحاث 2009)وظي ت،  بالاعخماد عل : تم  اعذاد الباحش المصذر:

 :الإسلاميت الصيرفت الىالكلي  الخحىل  ماهيت .3

 نواةددز انشددا  خددلاٌ مدد  ئظددلاميت ماليددت منخجدداث فدد  الددشاغب   ل ضبدداة  المتزايددذ  ؿ ددبل الخل يذيددت المطدداس  اظددخجابت

 .الإظلاميت مطاس  ال  و يا جحولذ م  ومنها الأخ رة، هزه عمل جناظب بيئت جوة ر محاولت بعذ وةشو  ئظلاميت

 :الإسلاميت الصيرفت الى الخحىل  مفهىم 1.3

 حعشيف الخحوٌ ال  الط رةت الإظلاميت يجب حعشيف ما يل :    كبل الخؿشق ال 

ف   (92، ضةحت 1998) سواط ك عج ، و كنيب ،  أخشى مخخ ةت حالت ئل حالت الخري ر م   لغت: :الخحىل حعرٍ

ف وظيـ مال  يعمل عل  ججمية الأمواٌ وجوظيةها بما يخواةم مة غوابـ الششععت  :المصارف الإسلاميت حعرٍ

 (29، ضةحت 2013)حشن،  الاكخطاديبشيل يحلم النمو الإظلاميت 

 الامواٌجخخ ف المطاس  الإظلاميت ع  المطاس  الخل يذيت ف  وو  الأخ رة وظيـ مال  كاة  عل  بية وجحطيل 

 الأمواٌ واظدشماسهاجوظيف اما المطاس  الإظلاميت حعمل عل   (306، ضةحت 2010)الشحما ،  اأهبر منه بأمواٌ

، ضةحت 2022عابذ، )جضاس بذيعت اميمت و بشى ر ف  ئؾاس كواعذ الششععت الإظلاميت  لحطوٌ عل  عواةذ منهال

249) 

هو حري ر أظغ المطاس  الخل يذيت ل عمل وةم أظغ الششععت الإظلاميت ع  الخحىل الى الصيرفت الاسلاميت: 

أي الخخل  ع  المعاملاث المحظوسة ششعا والانخلاٌ ال  معاملاث ملبولت  مال ،و ؾشيم وغة هييل جنظيم  واداسي 

 (31، ضةحت 2009)عماس أحمذ عبذ الله،، ششعا 

 يوضح الشيل الخال  ؾشق الخحوٌ ال  الط رةت الإظلاميت: 

 (: طرق الخحىل الى الصيرفت الاسلاميت1الشكل ركم )

 

 

 

 

 

 

 (243، ضةحت ص2022)احمذ،  المصذر:

اجخار اللشاساث المشجىضة عل  واكة -

  وبيئت عمل المإظعاث مة ئعؿا

ةشضت لمعاهمت العام    لابذا سأيه  ف  

  .اه  الاخخلالاث الت  جحذر ف  العمل

 

محاولت ئصالت الحواجض الت  جواج   -

  .الاعماٌمماسظت 

 الخناةس  .جحع   الوغة  -

 الملذمت.الخنوعة ف  الخذماث -
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 النواةز الإظلاميت ئنشا انؿلاكا م  الشيل أعلاه يخطح ان  يمى  ل بنون الخل يذيت الخحوٌ الجضتي ع  ؾشيم 

كع  لخلذي  الخمويل أنشأتها مإظعت ماليت جل يذيت لخلذ  منخجاث وخذماث ئظلاميت ل عملا  الت  حعش  بانها 

البنون المشهضيت. حي  يخ  جحذيذ  طذسهاجالزي  يةػ و  الخمويل الإظلامي، حعمل وةلا لششوؽ وحع يماث 

كع  ةش  ئظلامي أي بعؼ الششوؽ العامت ل بنون الخل يذيت لةخح النواةز الإظلاميت. وششوؽ خاضت بةخح 

 (Salh, 2019, p. 2) موظةو  مإه و .  يػ اداسي منةطل 

هما اعخمذث بعؼ المطاس  جاسة الإظلاميت مشل المشابحت والا  الماليتدواث الأ جوة ر بعؼ  خلاٌخحوٌ م  الاو 

ئظلامي م  امش ت رلً مطش  الجضيشة  ئل جل يذي بنً  الخل يذيت عل  ةىشة الخحوٌ الىل  برشع جحويل

  (2024)خوالذ،  الإظلامي

وعا  مال  لجمة أمواٌ المعدشمشي  وجوظيةها م  كبل الجهت الت  حعخبر  او الاعخماد عل  انشا  ضناديم اظدشماس

المنشئت لطنذوق بما يخواةم مة احيا  ومبادب الششععت عل  ا  يخ  منح المعدشمشي  أوساق اظدشماسيت جمشل 

  (91)سغا،، ضةحت  حطت ف  ساط الماٌ ويوص  الشبح حعب الاجةاق.

:الإســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلاميت مصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارف الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى الكلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي الخحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــىل  ودوافــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  أهميــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت 2.3

  الإسلاميت:أهميت الخحىل الكلي الى صيرفت  ....1

الششععت مة حري ر واةت معاملاث المطش  ونشاؾ  بمعاملاث مخواةلت مة جظهش أهميت الخحوٌ الىل  ف  اظدبذاٌ 

عل  ,ف  النظا  الذاخل  ل بنً وعلذ جأظيع  وهيي   الخنظيم  بما يدناظب مة ؾبيعت العمل المطشف  الإظلامي

وبالخال  أةػل المماسظاث الماليت الإظلاميت ظخظهش , الخل يذيت عىغ الخحوٌ الجضتي الزي يحخةظ بالمماسظاث 

لا جػم  معاملاث ماليت مخواةلت مة الششععت الإظلاميت و يا وو   م  خلاٌ الخحوٌ الىل  لا  الأظاليب الأخشى 

 (5، ضةحت 2022)دعا  شاهش محمود و حع   سغا مهذي، أ  المطش  معخمش ف  نشاؾ  الخل يذي 

)خذيجت و :  الخال والت  يمى  جوغيحها م  خلاٌ العناضش  : الإسلاميتدواف  الخحىل الكلي الى صيرفت  2.2.3

 (35-31، الطةحاث 2015الشصاق، 

 :الخوكف ع  المماسظاث المخالةت ل ششععت الإظلاميت ومنة الخعامل بالةاةذة  دواف  شرعيت وربحيت

   أسبا .وجوظيةها بشيل يحلم  الإظلاميتوجحليم أسبا  م  خلاٌ اظخرلاٌ الةواةؼ الماليت ف  الذوٌ 

  :اد جخم ز المطاس  الإظلاميت بلذستها عل  حري ر وجؿويش أدواث الخمويل الإظلامي والاعخمدواف  جىافسيت

 .ل مناةعتوهزا ما يجع ها محوس  عل  ضيغ جذيذة ملاسنت بالبنون الخل يذيت

  :النمو الاكخطادي م  خلاٌ اعماس الأسع والعمل الخنميت و جحليم م  خلاٌ العمل عل  دواف  جىمىٍت

ورلً م  خلاٌ الضيادة م  حج  المذخشاث واظدشماسها ف  مجالاث اكخطاديت  عل  الخوصعة الأمشل ل ثروة

 .(14، ضةحت 2023)الماليت، مخخ ةت لخحليم عاةذ 

 ج بيت احخياجاث العملا  م  خلاٌ جلذمي منخجاث دواف  احخياطيت للمحافظت على عملاء المصرف :

 مخنوعت،وخذماث مطشةيت 

 العلاكت بين إدارة الجىدة الشاملت والخحىل الى الصيرفت الإسلاميت  4.

ٌ الخخؿيـ الال  الخحوٌ يحخاج   جيذ ووغة ؾشيلت ونمورج واضح لخحو
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حعذ الخؿت الت  يخ  م  خلالها احذار حري ر جزسي ف  ئداسة اعماٌ  :خطت الخحىل الى الصيرفت الإسلاميت 1.4

 (Ansoff, 1971)  وأهذاةها وانشؿتها لمماسظت نشاؽ منظ  ومهييل لخمى  م  المناةعت  المطاس 

ؾشيلت وعم ياث ئداسيت يخ  م  خلالها اظخرلاٌ مواسد المنظمت بؿشيلت جإدي  :وهنالً م  عشةها عل  انها

، IGTS) البيئت الخناةعيت الت  جحيـ بالمإظعت ل وضوٌ ال  أهذا  ع  ؾشيم مجموعت م  الخؿواث، ل بلا  ف 

2024) 

ٌ  خؿتاي باخخطاس . ه  خؿواث وكشاساث جدبعها وجطذسها المإظعت لخوة ر بيئت  الإظلاميت الط رةت ال  الخحو

 ملاةمت ل عمل الجذيذ بما يحلم الأهذا  المشاد الوضوٌ اليها أهمها البلا  كيذ المناةعت.

 الخحىل الى الصيرفت الإسلاميت : خطت في هجاحعلاكت إدارة الجىدة الشاملت  2.4

 عناضش  الخحوٌ ال  الط رةت الإظلاميت يجب جحذيذ خؿت نجا  ف كبل الخؿشق ال  علاكت ئداسة الجودة الشام ت 

 والت  يوضحها الشيل الخال : ئداسة الجودة الشام ت

 عىاصر إدارة الجىدة الشاملت : 02الشكل ركم

                                     

 (36، ضةحت 2009)وظي ت، عل : بخطش   بالاعخماد تالباحشم  اعذاد  المصذر:

وانؿلاكا م  الشيل العابم ولخوغيح العلاكت ب   عناضش ئداسة الجودة الشام ت والعناضش الت  جحخاج المطاس  

الطةحاث  ،2016)الجبوسي،  خحوٌ ال  الط رةت الاظلاميت يمى  الخشوج بالعلاكت الخاليت: لالخل يذيت جحليليها 

105-108) 

ت: جحلم إدارة الجىدة الشاملت - باعخباس ا  العنطش الشةيس   المعإوٌ ع  جحليم الأسبا   جىميت المىارد البشرٍ

هو العنطش البششي باخخلا  وظاةة  ومعإولياج  وحتى جحلم المطاس  الإظلاميت أهذاةها او ججن  أسبا  يجب 

ا  يخوةش العنطش البششي الزي جخوةش ةي  الىةا ة الةنيت والششعيت واللادسة عل  ةه  ؾبيعت العمل وئيجاد 

 ظدشماسيت الملاةمت الةشص الا 

جخؿ ب ئداسة حعمل إدارة الجىدة الشاملت على جىفير المعلىماث الخاصت بممارست العمل المصرفي الاسلاميت:  -

الجودة الشام ت  الاؾلا   عل  المماسظاث الجذيذة الت  ظخلو  بها المإظعت ومع وماث خاضت بالدعي ر مشل 

باعخباس ا  , ع وماث خاضت بالمنخجاث والخذماث الت  ظيخ  جذاولهااللوان   واللواعذ والإجشا اث الخلنيت  وم

المطاس  الإظلاميت جخخ ف ع  المطاس  الخل يذيت م  حي  الوظاةف الإداسيت حي  جػ  المطاس  الإظلاميت 

ونلطذ هنا بهيئاث  هيئاث سكابت ششعيت جخيو  م   مخخط   ف  الةل  واللانو  واللػايا الاكخطاديت المعاضشة،

عىاصر ادارة 

 الجىدة الشاملت 

 المع وماث

 المواسد الماليت

الهييل الخنظيم  

 والاداسي 

 المواسد البششيت 
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الشكابت الششعيت الجهت المعنيت بخلذي  ةخاوى ششعيت بخطوص  المعاملاث الماليت الإظلاميت الت  جمشل أداة راث 

وص  هب ر ف  ظ ر المإظعت المطشةيت الإظلاميت هما انها جلذ  ف  نهايت ول ظنت ماليت جلشيشا يةصح ع  التزا  

م  حي  الالتزا  الشش   م  عذم  يخ  لةلها  ا البنً باللواعذ الششعيت ,وف  حالت اخخلا  وجهاث نظش 

  .اللجو  ال  اجحاد المطاس  الإظلاميت ل ةطل ف  اللػيت

: ظوا  المطاس  او الةشو  الاهدشار الجغرافي وجحذًذ المكان المىاسب لممارست عمل المصارف الإسلاميت-

أهبر كذس م  المجخمة م  خلاٌ جوة ر  الاندشاس وحرؿيتالإداسة الجيذة لأعمالها م  خلاٌ  الإظلاميت حعع  ال 

الخذماث الماليت الإظلاميت ف  أكشب الأماه  الت  حعخلؿب المخعام    ولا يخ  رلً الا م  خلاٌ الاندشاس الجرشاف  

 ف  المجخمعاث.  

يجب جخطيظ مب غ لييو  سأظماٌ   : حعمل إدارة الجىدة الشاملت على جخصيص  المىارد الماليت المىاسبت  -

نواةز والةشو   الإظلاميت الخابعت ل مطش  الخل يذي أو ةشوع  المخخ ةت بحي  حعخؿية الناةزة جلذي  ال

هما يجب    الخذماث المطشةيت الإظلاميت بهامش م  الاظخللاليت ع  سأظماٌ المطش  أو الةش  الخل يذي

ئظلامي م  خلاٌ سةة ساط  جخطيظ ساط ماٌ مناظب ل مطاس  الخل يذيت الشاغبت ف  الخحوٌ الىل  ال  مطش 

 .(53)الذخيل، ضةحت  .  الماٌ 

 ،خبرا : ا  الخحوٌ ال  الط رةت الإظلاميت يخؿ ب ئؾاس منظ  م  ؾش  اعذاد الهيكل الخىظيمي المىاسب-

مخخ ف المناضب الإداسيت، والوظاةف  العلاكاث الخنظيميت ب   يحذد م  خلال  الخنظيم الهياول   لخطمي

)الشيخ، .والأةشادجحذيذ لواةح ونظ  العمل الخاضت بالأنشؿت  مة، الع ياالخنةيزيت والاظدشاسيت و الع ؿاث 

 (77ضةحت 

 ججربت بىك الإهماء الصىاعي سابلا بعذ الخحىل الكلي الى بىك صفىة: 5.

 حذاربعذ ئ واضحتخؿت  وةمضةوة الإظلامي وهزا بنً و يا ال  الإنما  الطنا   ظابلا بالخحوٌ  كا  بنً

 الخحوٌ  لخنةيز عم يتحر راث هيي يت وئداسيت وماليت عل  معخواه 

  الإسلامي صفىة بىك الى الصىاعي الاهماء بىك جحىل  إجراءاث 1.5

ف  1.1.5 ا( بذ  العمل  : الإسلاميبىك صفىة حعرٍ بخاسيخ بطةخ  بنً ئظلامي )بنً الاسد  دبي الاظلامي ظابل 

لبنً الإنما   اللانونيالبذيل وةلا لخع يماث وكوان   البنً المشهضي الأسدني وهو مسجل بطةخ   17/1/2010

 .2008لعا   26والم غ  بموجب كانو  سك   1972لعنت  5الطنا   والزي ج  جأظيع  بموجب اللانو  سك  

عذدها أسبعت الت  ب غ  الةشو ف  مجموعت م  البنىيت المخواةلت مة الششععت الإظلاميت  المنخجاثيلذ  البنً 

 مندششة ف  معظ  أنحا  المم ىت
 
 17 جاسيخوف   (2023)موكة ع   الشياع،  ف  بذيت جأظيغ البنً  وزلازو  ةشعا

 بنً اظ  بنً الأسد  دبي الإظلامي ليطبح حري ر العادي ر رال اجخماعها ف  العامت الهيئت كشاس بموجب 2017 ماي

 (8، ضةحت 2017)الاظلامي،  الإظلامي ضةوة

  ) بىك صفىة الإسلامي (إجراءاث جحىل بىك الاهماء الصىاعي الى1.5 .2

وبنً دبي الإظلامي وبنً الإنما  الطنا   ورلً بحػوس محاةظ  ج  جوكية اجةاكيت ب   ششهت الأسد  دبي

 البنً المشهضي الاسدني.

الإماساحي بالاظدشماس ف  بنً الإنما  الطنا   ع  ؾشيم الاهخخاب -وبموجب الاجةاكيت يلو  الخحالف الأسدني"

الششوا  الجذد م يو  ظه  ع  ؾشيم الاهخخاب الخاص بحي  جخم ً مجموعت  26بضيادة سأط مال  بواكة 
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بالماةت م  سأط ماٌ البنً الجذيذ ورلً بهذ  اعادة اؾلاك  همإظعت مطشةيت اظلاميت بمعاي ر عالميت  52

 ."جلذ  المنخجاث المخواةلت مة الششععت الإظلاميت ل عوق الأسدني جحذ اظ  "بنً الأسد  دبي الإظلامي

خاسج  ج  ئعادة هيي ت بنً الإنما  الطنا   وباعخباس ا  الخحوٌ م  خاسج البنً نظشا لخم ى  م  ؾش  "

 ورلً بالاظخةادة م  خبراث بنً دبي الإظلامي ف  ابخياس منخجاث 
 
وةلا ل مماسظاث المخعاس  ع يها عالميا

      (2023)الاماساث،  "جموي يت مخواةلت مة الششععت الإظلاميت

 ٌ  ال  بنً ضةوة الإظلامي    يالجودة الشام ت ف  بنً الإنما  الطنا   لخحو  الخال  جؿبيم ئداسة يوضح الجذو

 الإسلامي صفىة بىك الى لخحىٍله الصىاعي الإهماء بىك(: جطبيم إدارة الجىدة الشاملت في 2الجذول ركم )

 جطبيم إدارة الجىدة الشاملت في بىك صفىة

ت  والماليت المىاسبت جىفير الإمكاهياث البشرٍ

 م يو  ظه  26سأط مال  بواكة  صيادة-

 خبراث بنً دبي الإظلامي ف  الدعي رالاظخةادة م    -

 :كامذ ئداسة سأط الماٌ البششي بعذة أنشؿت لخؿويش م  المواسد البششيت مشل-

  دساظاث مح يت ل عوق الأسدني لخحذيذ مناةة ومضايا الموظة   بالإغاةت

الخنظيميت والذسجاث ال  دساظت أةػل المماسظاث المح يت ل هياول 

 .الوظيةيت

  جؿويش اجشا اث الخوظيف لدشمل اخػا  المششح   لامخحاناث للياط

 دسجت الزوا  والمهاساث الإحطاةيت وال رت الإنج  زيت

 الهيكل الخىظيمي والإداري 

 حعي  :

 سةيغ مج غ الإداسة وممشل ششهت الاجحاد الإظلامي للاظدشماس-

 الاجحاد الإظلامي للاظدشماسأعػا  ممش    لششهت  5-

 أعػا  4حعي   هيئت ششعيت م  -

 ئداسة الخنةيزيت جػ  ول م :-

 الخنةيزي الشةيغ / العا  المذيش 

 ل ششواث المطشةيت الخذماث سةيغ 

 المشهضيت العم ياث سةيغ الخنةيزي / الشةيغ ناةب 

 المخاؾش اداسة سةيغ 

 : هيئت ششعيت حعمل عل 

  الشش  ، الخذكيم ئنجاص ف  ل معاعذة آل  بشنامج جؿبيم-

ٌ  ئيجاد -  الششعيت الشكابت هيئت مة والخواضل بالخنعيم الششعيت الح و

 الششعيت بالمواةلاث والششواث للأةشاد المطشةيت الخذماث دواةش وجضويذ

 .الششعيت الػوابـ ئغاةت بعذ اللاصمت

 الخذكيم خؿت وانجاص بالبنً الذواةش مخخ ف عل  الشش   الخذكيم -

 .الملشسة

 المطشةيت بالنواح  الخذسيبيت والبرامج الخشليةيت الذوساث م  العذيذ علذ-

 .البنً ومذسا  لموظةي الششعيت
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 المإظعيت والاظتراجيجياث الماليت سةيغ 

 المطشةيت الخذماث سةيغ 

 والاظدشماس الخضينت سةيغ 

 المع وماث جىنولوجيا سةيغ 

 المج غ ظش وامانت اللانونيت سةيغ 

 الششعيت الشكابت سةيغ 

 البششي  الماٌ سأط اداسة سةيغ 

 الذاخل  الخذكيم سةيغ 

 سةيغ الاجطاٌ والدعويم 

 الاهدشار الجغرافي وحعذد الفروع

  جابة لبنً ضةوة ةش  43انشا  -

 الخذماث والمىخجاث الإسلاميت الملذمت في بىك صفىة الإسلامي

 : خذماث الاًذاع-

  حعاب الخوة ر 

  حعاب جاسي 

  وداتة اظدشماسيت 

ل-  :خذماث الخمىٍ

 :بية ظ عت بععش الششا  مػاةا ئلي  سبح مخةم ع ي  ب   الباتة  المشابحت

 والمشتري 

 ، الاجاسة: علذ ب   المإجش والمعخأجش لبية أضل مع و  بعوع مع و 

 :ششاهت ب   عامل وضاحب سأط الماٌ يخةلا  عل  اكدعا   المػاسبت

 محذدةالأسبا  عنذ جحليل  بنعبت 

 جوجي  المواسد الماليت ف :-

 جمويل المشهباث 

 جمويل الذساجاث الناسيت 

   جمويل الأساض 

 جمويل العلاساث 

 جمويل العةش 

 جموٌ المإظعاث الطر رة والمخوظؿت 

 

 (2024)الإظلامي،، بالاعخماد:  تم  اعذاد الباحش المصذر:

 (2024)خوالذ،  و

 اثار إدارة الجىدة الشاملت على الخحىل الكلي لبىك صفىة الإسلامي  2.5

الانما  الطنا   لخحوٌ الىل  ال  بنً ضةوة بعذما جؿشكنا ال  الجوانب الإداسيت والماليت الت  وغعها بنً 

  ف  هزا الجض  بذساظت أزش ئداسة الجودة الشام ت عل  الخحوٌ الىل : ظنلو الإظلامي 

  :كبل وبعذ الخحىل  الىدائ كيمت  الخغيراث في1.2.5

 الاحي:يمى  جحذيذ الخر راث ف  كيمت الوداتة ف  الجذوٌ 
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دًىار  (2022- 2011في بىك صفىة الإسلامي كبل وبعذ الخحىل الكلي خلال  الىدائ  كيمت في الخغيراث(: 3الجذول ركم ) 

 )أردوي 

 (2022-2011)الإظلامي، بالاعخماد عل :  ت: م  ئعذاد الباحشالمصذر

 الاحي:وع ي  يمى  جمشيل الشيل 

 2022-2011كيمت الىدائ  في بىك صفىة الإسلامي خلال  (: جطىر 3الشكل ركم )

   

 

 

 

 

 

 3بالاعخماد سك  تم  ئعذاد الباحشالمصذر: 

 201950819اسجةعذ كيمت الوداتة م   2011-2016الجذوٌ والشيل العابل   نلاحظ خلاٌ الةترة  انؿلاكا م 

اظخمش  2022-2017الخحوٌ وجحذيذا خلاٌ الةترة  متزايذة وبعذنمو  اسدني بمعذلاثديناس  756257369ال  غايت

جةع ر هزا بنجا  خؿت المطش   اسدني ويمى  ديناس 2693201986 ال  773866392الوداتة م كيمت  الاسجةا  ف 

وهزا خلاٌ جزب  المضيذ م  المخعام    جحذيذا المودع   لادخاس أمواله  ف  البنً بذٌ اهخناصها  الخحوٌ م ف  

الماديت والبششيت والإداسيت والخنظيميت المناظبت ل عمل المطشف  جهوداث المطش  ف  غبـ الجوانب م ناجج ع  

 الإظلامي  . 

  : والاسدثمارلخمىٍل ا كيمت في لخغيراثا 2.2.5

ٌ  ف  والاظدشماس الخمويل ف  الخر راث جحذيذ يمى   :الاحي الجذو

 

 

 

 

ٌ  معذٌ النمو ٌ كيمت الوداتة  معذٌ النمو  العنت كيمت الوداتة بعذ الخحو  العنت كبل الخحو

2,3 +% 773866392 2017 - 201950819 2011 

20+% 931031154 2018 51+% 306912832 2012 

41+% 1317900221 2019 20+% 366931924 2013 

20+% 1580038862 2020 31+% 484107569 2014 

28+% 2033047096 2021 26+% 612545543 2015 

32+% 2693201986 2022 23+% 756257369 2016 
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ل والاسدثمار في بىك صفىة الإسلامي خلال  الخغير في(: 4الجذول ركم )  )دًىار أردوي  (2022- 2011كيمت الخمىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2022-2011)الإظلامي، بالاعخماد عل   ت: م  ئعذاد الباحشالمصذر

 :الاحي الشيل جمشيل يمى  وع ي 

ل والاسدثمار في بىك صفىة الإسلامي خلال 4الشكل ركم )  2022- 2011(: جطىر كيمت الخمىٍ

 
 4بالاعتماد على الجدول رقم  ة: من إعداد الباحثالمصدر

الخحوٌ نلاحظ انؿلاكا م  الشيل العابم اسجةا  كيمت الخمويلاث الملذمت م  ؾش  بنً الانما  الطنا   كبل 

% اما بعذ الخحوٌ خلاٌ 7.9كذس ب  2013مة حسجيل انخةاع خلاٌ ظنت  2016-2011جحذيذا   خلاٌ الةترة 

ف  بنً ضةوة بلي  معخبرة وبمعذلاث نمو والاظدشماس  اسجةعذ كيمت الخمويل 2022- 2010الةترة الممخذة م  

ف  الخمويل بجزب المضيذ م  الاةشاد متزايذة ويمى  جةع ر رلً بخةوق البنً م  خلاٌ اظاليب  الجذيذة 

 والششواث الشاغبت ف  الحطوٌ عل  الخمويل 

ٌ  ف  الاسبا  ف  الخر راث جحذيذ يمى  : الأرباحجطىر 3.2.5  : الاحي الجذو

 )دًىار أردوي  (2022- 2011(: جطىر الأرباح في بىك صفىة الإسلامي خلال 5الجذول ركم )

قيمة 
التمويل بعد 

 التحول
 السنة

قيمة 
التمويل قبل 

 التحول
 السنة

Series1 665300000 2017 289000000 2011

Series2 776000000 2018 396000000 2012

Series3 1.025E+09 2019 364700000 2013

Series4 1.178E+09 2020 451000000 2014

Series5 1.599E+09 2021 512500000 2015

Series6 1.937E+09 2022 601400000 2016

0
500000000

1E+09
1.5E+09

2E+09
2.5E+09

يل
مو

لت
 ا
مة

قي
 

 الوحدة دينار اردني 

معذٌ 

 النمو

كيمت الخمويل بعذ 

 ٌ  العنت الخحو

معذٌ 

 النمو 

كيمت الخمويل 

 ٌ  العنت كبل الخحو

11 +% 665300000 2017 - 289000000 2011 

17+% 776000000 2018 37+% 396000000 2012 

32+% 1025000000 2019 7.9%- 364700000 2013 

15+% 1178000000 2020 23+% 451000000 2014 

36+% 1599000000 2021 13+% 512500000 2015 

21+% 1937000000 2022 17+% 601400000 2016 

معذٌ 

 النمو

الأسبا  الطاةيت 

ٌ بعذ   العنت الخحو

معذٌ 

 النمو 

الأسبا  الطاةيت 

 ٌ  العنت كبل الخحو

0.2 +% 5706774 2017 - 5351520 2011 

45+% 8321979 2018 60%- 2134899 2012 

20+% 10012319 2019 31%- 1470591 2013 
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 (2022-2011)الإظلامي، بالاعخماد عل   ت: م  ئعذاد الباحشالمصذر

 :الاحي الشيل جمشيل يمى  وع ي 

 ) دًىار أردوي (2022- 2011(: مىحى جطىر الأرباح في بىك صفىة الإسلامي خلال 5الشكل ركم )

 
 5بالاعخماد عل  الجذوٌ سك   تئعذاد الباحشالمطذس: م  

ليشهذ بعذ رلً  2016-2011انؿلاكا م  الشيل العابم نلاحظ انخةاع الأسبا  كبل جحوٌ البنً خلاٌ الةترة 

ويةعش هزا بنجا   2020-2017البنً اسجةا  ف  أسباح  بمعذلاث نمو متزايذة بعذ الخحوٌ خلاٌ الةترة 

 م  خلاٌ جحليم الهذ  الشةيس   وهو الشبح اظتراجيجيت البنً ف  الخحوٌ 

وانؿلاكا مما ظبم يمى  الخشوج بالعلاكت ب   ئداسة الجودة الشام ت والخحوٌ ال  الط رةت الإظلاميت م  خلاٌ 

 الشيل الخال :

 الإسلاميت  الصيرفت الى والخحىل  الشاملت الجىدة إدارة بين العلاكت(: 6) ركم الشكل

 

 اعذاد الباحشت م  :المصذر

0

5000000

10000000

15000000

20000000

0.2 %+ 45%+ 20%+ 1.14%+ 39%+ 7.5%+

 السنة الأرباح الصافية بعد التحول

 الأرباح الصافية قبل التحول معدل النمو 

 السنة

 

الخحوٌ ال  الط رةت 
 الاظلاميت 

 

الخوص  

 الجرشاف  
جنميت العنطش 

 البششي 

جمة المع وماث 

 المناظبت

جوصعة 

 المعإولياث 

بنا  هييل 

 جنظيم  

اداسة الجودة 

 الشام ت 

 الخم ز ف  العمل

  جحليم اسبا 

1.14+% 10127139 2020 30+% 1922813 2014 

39+% 14060320 2021 70+% 3281927 2015 

7.5+% 15112021 2022 73+% 5697316 2016 
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 مة يخواةم مخيامل نظا  خلاٌ م  ف  المطش  الملذمت الخذماثف  جم ز خ م عل   الشام ت الجودة جشهض اداسة

 ظوا  العام    م  خلاٌ .البنً مة العلاكت ؾشا  الزي  له الأ  ول حشمل المعال  واضحت عمل اظتراجيجيت

 العم ياث ولجنةيز و  بمماسظت العمل بشيل صحيحيعمح له  مما  ،البنً داخل والإسشاد الخوجي  جلذي 

)الاظلامي، جلشيش العنوي لبنً ضةوة الاظلامي ،  .لضباة  المطشةيت الخذماث ؾشق جلذي  رلً ف  بما بةعاليت

 (21، ضةحت 2017

 :خاجمت. 6

ٌ  خؿت لإعذاد المناظبت الؿشيلت ه  الشام ت الجودة ئداسة ا    م  ئظلاميت مطاس  ال  الخل يذيت المطاس  جحو

 ومبادئها أهذاةها ا  غ ر الجذيذ، ل عمل المناظب الخنظيم  والهييل المال  والموسد البششي  العنطش اعذاد خلاٌ

ٌ  اهذا  مة جخواةم  الجذيذة اظاليب  خلاٌ م  البنً جةوق  عل  العمل خلاٌ م  الإظلاميت الط رةت ال  الخحو

 ل . الخناةس   الوغة وجحع  

 : يل  ما الذساظت خ طذ وكذ: لها المخوضل النخاةج

 بما العام    هةا ة م  جضيذ الت  المماسظاث جوة ر خلاٌ م  والةعاليت الىةا ة ب   الشام ت الجودة ئداسة جمضج-

  المإظعت اهذا  يحلم

- ٌ  مة جخواةم مناظبت بيئت وجوة ر الخل يذيت الأظاليب ف  الخري ر ال  يحخاج الإظلاميت الط رةت ال  الخحو

  الإظلامي بالجانب جخل سرشاث وجود دو   الإظلاميت الجذيذة الأظاليب

ٌ  الخل يذي المطش  يحخاج-  جطذسها وكشاساث خؿواث جخػم  مناظبت خؿت وغة ال  ئظلامي مطش  ال  ل خحو

 المإظعت.

 الىةا اث وجحذيذ المعإولياث وجلعي  جنظيم  هييل وبنا  الجذيذة المماسظاث عل  الشام ت الجودة ئداسة حعمل-

 . لزلً المناظبت البششيت

  العمل  تف  مماسظ م ز الخو  الشام ت الجودة ئداسة مبادب جؿبيم ب   جيام يت علاكت هنان-

ٌ  مناظبت خؿت وغة عل  الطنا   الانما  بنً اعخمذ -  الذاخ    العام    عل  التره ز خلاٌ م  ل خحو

 والشةة المعإولياث جوصعة أهمها بها الليا  المإظعت عل  يجب الت  العم ياث والتره ز عل  المإظعت ف  والخاسج  

  اسبا  وجحليمجم ز ف  العمل  ال  أدى مما الماٌ ساط م 

ٌ  واهذا  مبادب مة جخواةم الشام ت الجودة ئداسة واهذا  مبادب-   الإظلاميت الط رةت ال  الخحو

 : ف  المخمش ت والخوضياث الاكتراحاث بعؼ جلذي  ئل  اسجأينا أعلاه، ئليها المخوضل النخاةج عل  وبنا    : الخىصياث-

  الأهذا  جحليم م  لخمى  الشام ت الجودة ئداسة لخؿبيم الع ي  الخخؿيـ غشوسة-

  العمل أظاليب ف  الخري ر عل  اللاةمت الخنظيميت الشلاةت نشش غشوسة  -

ٌ  الشام ت الجودة ئداسة نجا  أظاط الإداسي  الخنظي .  -   الإظلاميت الط رةت ال  والخحو

ٌ  الخل يذي المطاس  جحخاج. -  جطذسها مناظبت ئداسيت وكشاساث خؿواث جخػم  مناظبت خؿت وغة ال  لخحو

 الماليت  المإظعت

 : المراج  كائمت. 7

: المراج  باللغت العربيت  
ً
 أولا

 (. البنون الإظلاميت ما لها و ما ع يها )الإضذاس الؿبعت الأول (. مىخبت المذينت.2013) أبو المجذ حشن.
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احمذ خ ف حع   الذخيل. )بلا جاسيخ(. النواةز الاظلاميت ف  المطاس  الحيوميت العشاكيت. مج ت الذساظاث الاكخطاديت 

 (.2)19الاظلاميت، 

 .الاسد   .لبنً ضةوة الإظلاميالخلاسيش العنويت  .(2022-2011) .ص .ب ,الإظلامي

(. اداسة الجودة الشام ت مؿبوعت موجهت لؿ بت العنت أول  ماظتر. و يت الع و  الاكخطاديت 2021-2020الحاج نعاط خذيجت. )

 والخجاسيت وع و  الدعي ر: جامعت حعيبت ب  بوعل  الش ف.

 (. الخلشيش العنوي. 2017بنً ضةوة الاظلامي. )

 .https://www.safwabank.com(. موكة بنً ضةوة الإظلامي. ج  الاظترداد م  2024, 4 25. )بنً ضةوة الإظلامي،

(. الخحوٌ نحو الخمويل الاظلامي لادماج الطناعت المطشةيت الاظلاميت ف  البنون 2022جضاس بذيعت اميمت، و بشى ر عابذ. )

 (.29)18. مج ت اكخطادياث شماٌ اةشيليا، -الش ف دساظت جؿبيليت عل  البنً الوؾن  بووالت -الخل يذيت الجضاةشيت 

 (. الجودة م زة جناةعيت ف  البنون الخجاسيت. مذيشيت النشش لجامعت كالمت.2009حمذاوي وظي ت. )

 (. نمارج وعم ياث البنً الاظلامي. ديوا  المؿ وعاث الجامعيت .2015خالذي خذيجت، و ب  حبيب عبذ الشصاق. )

-https://elearning-facsceg.univ(. موكة جامعت باج  مخخاس عنابت. ج  الاظترداد م  2024, 4 4د. أبوبىش خوالذ. )

annaba.dz/mod/resource/view.php?id=3717&forceview=1. 

 ددً المشهدددددددددضي العشاق  .(. جحوٌ المطاس  الخل يذيت ئل  مطاس  ئظلاميت. البنددددددددد2022دعا  شاهش محمود، و حع   سغا مهذي. )

 ظم ر سمػا  محمذ الشيخ. )بلا جاسيخ(. الخؿويش الخنظيم  ف  البنون الاظلاميت اؾشوحت دهخوسا. بوابت الشؤى الجامعيت.

(. "دساظت جح ي يت لنواةز الط رةت الإظلاميت بالبنون الخل يذيت ف  بعؼ الذوٌ العشبيت"،. مج ت الذساظاث 2022عضوص احمذ. )

.  الاكخطاديت، العذد الأوٌ

 (. اداسة المطاس  الاظلاميت . داس ضةا  لنشش والخوصعة.2016عل  عبودي نعمت الجبوسي. )

 .داس هنوص اشبي يا ل نشش والخوصعة :الععوديت  .أزش الخحوٌ المطشف  ف  العلود الشبويت .(2009) .عماس أحمذ عبذ الله،

. -دساظت حالت البنً الاظلامي ل خنميت-مويل الاظلاميت وازشها ف  النشاؽ الاكخطادي(. ضيغ الخ2010ماهش عضيض عبذ الشحما . )

 (.4) 1مج ت الرشي ل ع و  الاكخطاديت والاداسيت، 

 (. معج  لرت الةلها . لبنا : داس النةاتغ ل ؿباعت والنشش والخوصعة.1998محمذ سواط ك عج ،، و حامذ ضادق كنيب . )

محمذ سغا،. )بلا جاسيخ(. ضناديم الاظدشماس الإظلاميت بالجضاةش ب   الػشوسة وانشا  والمخؿ باث ". ملاجل حمضة، يخ  الععيذي 

 مج ت الاكخطاد الجذيذ،)العذد الشاني(.

 /حعشيف الاداسة الاظتراججيت .https://igtsservice.com/ar/blog(. ج  الاظترداد م  17 4 ,2024. )IGTSموكة 

(. نظا  ششواث الخمويل. ج  الاظترداد م  2023, 11 23موكة البنً المشهضي الأسدني. )

https://www.cbj.gov.jo/EchoBusV3.0/SystemAssets/12a9b545-c36c-4d7f-b4fe-1c1e28719339.pdf. 

-https://www.eyeofriyadh.com/ar/directory/details/8575_safwa(. ج  الاظترداد م  2023, 11 23موكة ع   الشياع. )

bank. 

 .https://wam.ae/ar/details/1395237852659(. ج  الاظترداد م  2023, 11 23وا  ووالت انبا  الاماساث. )–
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