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  :الملخص

تهدف هره الدزاطت ئلى ملسفت مدي جأزحر الخدكُم البُئي كلى جفلُل خىهمت الشسواث في مإطظت الاطمىذ ومدي 

جم  .االإخلللت بـ ممازطاتها وأوشؼتها بخؼبُم الخدكُم البُئي بشيل دوزي وبدفم حمُم السطىم البُئُت التزام هره االإإطظت

مىؿف في  31الاكخماد في هره الدزاطت كلى االإىهج الىصفي الخدلُلي، مدكما بدزاطت مُداهُت اطدباهُت، وكد شملذ اللُىت 

حن. وان مً أهم هخاةجها أن مإطظت الاطمىذ وحهذ للماٌ كظم االإداطبت واالإالُت، كظم  البِئت والجىدة، وكماٌ ادازٍ

للخدكُم البُئي دوز فلاٌ في جدظحن الشفافُت والؤفصاح كً االإللىماث بدكت خىٌ الأداء البُئي للمإطظت، هما ٌلصش 

لاث البُئُت، هما ٌظاهم الخدك ُم البُئي في االإظاةلت مً خلاٌ جددًد االإظإولُاث البُئُت للمإطظت وزصد الامخثاٌ للدشسَ

ت واطخدامت االإإطظت وجدظحن  الخللُل مً االإخاػس البُئُت واجخاذ الخدابحر اللاشمت للخد منها، مما ًإدي ئلى طمان اطخمسازٍ

   .ً  طملتها لىظب زلت ول مً أصخاب االإصالح، االإظاهمحن واالإظدثمسٍ

 .لُت البُئُت، الاطخدامت، الشفافُت، االإظإو الخدكُم البُئي، خىهمت الشسواث الكلمات المفحاخُة:

 JEL :M42 ،G34ثصيُف 

Abstract:  
This study aims to know the extent of the impact of environmental auditing on the activation of 

corporate governance in Cement Company and the extent of this company's commitment to applying environmental 
auditing periodically and paying all environmental fees related to its practices and activities. This study relied on 
the descriptive analytical approach, supported by a field questionnaire study, and the sample included 31 
employees in the Cement Company directed to the workers of the Accounting and Finance Department, the 
Environment and Quality Department, and administrative workers. One of the most important results was that 
environmental auditing plays an effective role in improving transparency and accurate disclosure of information 
about the environmental performance of the company, and it also enhances accountability by identifying the 
environmental responsibilities of the company and monitoring compliance with environmental legislation. 
Environmental auditing also contributes to reducing environmental risks and taking the necessary measures to 
reduce them, which leads to ensuring the continuity and sustainability of the company and improving its 
reputation to gain the confidence of all stakeholders, shareholders and investors. 
Key Words: Environmental Auditing, Corporate Governance, Transparency, Environmental 
Responsibility, Sustainability. 

JEL Classification: M42 ،G34 
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 .ملذمة:1

لت التي ٌشهدها اللالم، وجصاًد في  في ؿل الخغحراث الاكخصادًت الساهىت والخؼىزاث الخىىىلىحُت الظسَ

كظاًا البِئت وما جسجب كليها مً خدة االإىافظت والاطخجزاف االإخىاصل للمىازد البُئُت، الأمس الري أدي ئلى جفاكم 

مخاػس وآزاز طلبُت تهدد ول مً الصخت اللامت والاكخصاد وول الياةىاث كلى خد الظىاء، هرا ما دفم ئلى ئصداز 

لاث بُئُت الغاًت منها الخد مً مشاول البِئت وازغام االإإطظاث كلى جدمل مظإولُتها البُئُت ججاه  كىاهحن وحشسَ

ادة  مدُؼها. الىعي لدي االإجخملاث أصبذ اهخمام أػساف ذاث االإصلخت في االإإطظت )االإظاهمحن، وهـسا لصٍ

اللاملحن، حهاث الخيىمُت( ًصب كلى االإللىماث االإالُت والغحر مالُت للأداء البُئي، ختى ًخم جلُُم االإظإولُت 

 البُئُت بمىطىكُت. 

ي داخل االإإطظاث الاكخصادًت، خُث لخدكُم البُئي أخد االإداوز الأطاطُت لخدظحن الأداء البُئا ٌلخبر

ًللب الخدكُم البُئي دوز زكابي فلاٌ في مجاٌ خىهمت الشسواث طىاء مً خلاٌ جىطُم هؼاق جدكُم الأداء 

ص كملُاث الخظىق للأهـمت  البُئي، ئزطاء مبادب خىهمت الشسواث، جفلُل االإظإولُت الاحخماكُت مً خلاٌ حلصٍ

لاث البُئُت، وه را ما ًظمً الشفافُت ومصداكُت االإللىماث االإالُت مما ًإدي ئلى هظب زلت واللىاهحن والدشسَ

ص  ا لابد مىه لخفلُل وحلصٍ االإخلاملحن مم االإإطظاث الاكخصادًت. وكلُه فان الخدكُم البُئي أصبذ أمس طسوزٍ

 مبادب خىهمت الشسواث، وهرا لأهه ًلدم هـسة شاملت كً الأداء البُئي للمإطظاث.

 :إشكالُة الذراصة

 ومما طبم ًمىً صُاغت مشيلت الدزاطت والآحي:

 هل ٌضاهم الحذكُم البُئي في ثفعُل خوكمة الشركات في مؤصضة الاصمىد بني صاف؟

 واهؼلاكا مً الؤشيالُت الظابلت ًمىً ػسح الأطئلت الفسكُت الخالُت:

 هل جؼبم مإطظت الاطمىذ بني صاف الخدكُم البُئي؟-1

 البُئي ئلى جفلُل خىهمت الشسواث في االإإطظاث الاكخصادًت؟هل ًإدي جؼبُم الخدكُم -2

 فرضُات الذراصة:

 لخدكُم البُئي.امإطظت الاطمىذ بني صاف . جؼبم 1

 . ًإدي جؼبُم الخدكُم البُئي ئلى جفلُل خىهمت الشسواث.2

 مىهج الذراصة:

دلُلي، خُث جم اطخخدام هـسا لؼبُلت الدزاطت ولخدلُم أهدافها، جم الاكخماد كلى االإىهج الىصفي الخ 

ت االإسجبؼت بالخدكُم البُئي وخىهمت الشسواث، بِىما اطخخدم االإىهج  االإىهج الىصفي في جددًد االإفاهُم الىـسٍ

الخدلُلي في الجاهب االإُداوي للدزاطت مً خلاٌ جدلُل البُاهاث واخخباز الفسطُاث بهدف الىصىٌ ئلى الىخاةج 

 مدي مظاهمت جؼبُم الخدكُم البُئي في جفلُل خىهمت الشسواث.النهاةُت وجلدًم جىصُاث التي جإهد 

 أهمُة الذراصة:

جخجلى أهمُت الدزاطت في وىنها حظلؽ الظىء كلى أخد أهم فسوق الخدًثت للخدكُم واالإخمثل في الخدكُم  

ً في مإطظت الاطمىذ – البُئي ومدي مظاهمخه في جفلُل خىهمت الشسواث، وحظلُؽ الظىء كلى هرًً الأخحرً

 .-بني صاف
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 أهذاف الذراصة:

 جخجلى أهداف هره الدزاطت فُما ًلي:

 .جددًد واكم جؼبُم الخدكُم البُئي في مإطظت الاطمىذ بني صاف.1

 .جأهُد مدي أهمُت جؼبُم الخدكُم البُئي في جدظحن ممازطت أوشؼت مإطظت الاطمىذ بني صاف.2

 مإطظت الاطمىذ بني صاف..الخلسف كلى جأزحر الخدكُم البُئي كلى الخىهمت في 3

 الذراصات الضابلة:

حاملت طؼُف، "دوز الخدكُم البُئي في جدلُم أهداف الخىمُت االإظخدامت"،  شرقي عمر، براهُمي لبنى،-1

 .2017، دٌظمبر 1، اللدد 4مجلت الأبدار ودزاطاث الخىمُت، االإجلد 

لخىمُت االإظخدامت، بالإطافت ئلى ئبساش جىاوٌ الباخثحن في هره الدزاطت ماهُت ول مً الخدكُم البُئي وا 

أهمُت الدوز الخىمىي للخدكُم البُئي هأخد أهم آلُاث التي حظاهم في جدلُم أهداف الخىمُت االإظخدامت. وكد 

جىصلذ هره الدزاطت ئلى أن الخدكُم البُئي له دوز هبحر ومهم في جدلُم أهداف الخىمُت االإظخدامت مً خلاٌ 

لاث البُئُت، ئطافت ئلى الخصدي الإخخلف جفلُل ملىماث الخىهمت ا لبُئُت، طمان الامخثاٌ للأهـمت والدشسَ

 مخاػس البِئت. 

حاملت أدزاز، مجلت "دوز الخدكُم البُئي في جدلُم مخؼلباث الؤدازة البُئُت"  ولذ باخو صمير، كاصم عمر،-2

 .2018، 2، اللدد 4الخيامل الاكخصادي، االإجلد 

شافُت لىحهاث هـس االإدكلحن، واالإداطبحن، والباخثحن خىٌ دوز الري ًللبه كدم الباخثحن دزاطت اطخى 

الخدكُم البُئي في جىمُت الأداء البُئي للمإطظاث، مً خلاٌ جددًد أهم مخؼلباث الؤدازة البُئُت والخدكُم 

جدكُم بُئي  البُئي. وجىصلذ هره الدزاطت ئلى أن أغلب االإإطظاث لا جلىم بمساكاة البلد البُئي ئلا كىد وحىد

 كلى كىاةمها.

ئػاز ملترح "، دراصة أوركُذ أخمذ مذخد مدمذ كمال أخمذ، علي إبراهُم طلبة، عمر خضين عبذ البر-3

س البُئُت في طىء خىهمت الشسواث" دزاطت مُداهُت، ولُت الخجازة، حاملت كحن الشمع، مجلت  الإساحلت الخلازٍ

 .2018، طبخمبر 2، الجصء 43الللىم البُئُت، االإجلد 

س البُئُت هأداة زكابُت في مجاٌ    جؼسق الباخثىن في هره الدزاطت ئلى ئبساش هدف وؿُفت مساحلت الخلازٍ

خىهمت الشسواث، وفهم أهمُت الؤفصاح كً االإشاول البُئُت في الشسواث ودوزها في جفلُل آلُاث الخىهمت 

ت ئلى أن مبادب وآلُاث خىهمت وهُفُت جؼبُلها في جفلُل دوز االإساحلت البُئُت. خُث جىصلذ الدز  اطت الىـسٍ

س البُئُت، هما جىصلذ الدزاطت االإُداهُت ئلى أهه ًىحد كلاكت  الشسواث جإزس بشيل ئًجابي في حىدة الخلازٍ

س البُئُت وفاكلُت  ت بحن آلُاث ومبادب خىهمت الشسواث وول مً حىدة الخلازٍ اخصاةُت ذاث دلالت حىهسٍ

 االإساحلت البُئُت.

دزاطت مُداهُت للُىت مً االإإطظاث –"أزس الخدكُم البُئي كلى الأداء االإالي للمإطظاث" عمر صالح دراصة أ-4

-حاملت أخمد دزاٌلُت–الاكخصادًت، أػسوخت ملدمت لىُل شهادة الدهخىزاه شلبت الللىم االإالُت واالإداطبت 

 .2023/2022أدزاز 

داء االإالي بالجصاةس، خُث كام في الجاهب جىاوٌ الباخث في دزاطخه أزس الخدكُم البُئي في جدظحن الأ  

ت للخدكُم البُئي والأداء االإالي للمإطظاث الاكخصادًت، أما الجاهب  الىـسي بلسض ول مً الأدبُاث الىـسٍ
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الخؼبُلي فلام باطخلصاء آزاء كُىت مً االإإطظاث الاكخصادًت االإصىفت لخماًت البُئُت وجمذ الدزاطت مً 

اطدباهت، وجىصلذ الىخاةج ئلى أن الخدكُم البُئي ٌظاهم في جدظحن الأداء االإالي، وكلى اطخمازة  280خلاٌ جىشَم 

طسوزة اصداز دلُل احساتي للخدكُم البُئي ٌلمل كلى مظاكدة االإإطظاث الاكخصادًت كلى اخخىاء االإخاػس 

ت.  البُئُت  بما ًخماش ى مم واكلُت بِئت الأكماٌ الجصاةسٍ

لدزاطاث الظابلت، ليىنها جدزض جأزحر الخدكُم البُئي كلى جفلُل خىهمت وجخخلف دزاطدىا الخالُت كً ا

لت الؤدازة واجخاذ اللسازاث االإىاطبت بىاءا كلى  الشسواث، مً خلاٌ فهم هُف ًإزس الخدكُم البُئي كلى ػسٍ

لاث البُئُت، مما ًظمً الشفافُت واالإظاءلت بالإطافت ئلى  هخاةجه، ومدي امخثاٌ االإإطظاث للىاةذ والدشسَ

دظً مً طملت  هُفُت جدظحن أدائها البُئي وجىحُه اطتراجُجُتها هدى الاطخدامت وخماًت البِئت، مما ٌلصش وٍ

 االإإطظت.

 الإطار الىظري للذراصة: .2

ٌلد الخدكُم البُئي مً الأهىاق الخدًثت للخدكُم والري يهخم بالأداء البُئي في االإإطظاث للمدافـت كلى  

خُث وشأ الخدكُم البُئي مم جؼىز الأداء مً الأداء الاكخصادي ئلى الأداء الاحخماعي والري البِئت مً الخدهىز، 

ًخظمً في هفع الىكذ الأداء البُئي، وهدُجت لتزاًد الىعي البُئي واالإظإولُت الاحخماكُت التي ؿهسث هدُجت 

ماكُت والبُئُت، أدي ذلً ئلى للظغىػاث التي حظعى ئلى ئهجاح االإإطظت في مخخلف مجالاتها الاكخصادًت والاحخ

ص دوز الخدكُم البُئي في جفلُل خىهمت الشسواث وهرا زاحم لأهمُت الدوز السكابي الري ًلىم به الخدكُم  حلصٍ

 البُئي في ئػاز ئزطاء مبادب خىهمت الشسواث.

 خوكمة الشركات: 1.2

ً، خُث شاد الاهخمام  للد لاكذ خىهمت الشسواث اهخماما هبحرا كلى مظخىي اللالم خلاٌ الللدًً  الأخحرً

بها في ملـم االإإطظاث الاكخصادًت هـسا لازجباػها بلدة حىاهب اكخصادًت، احخماكُت، جىـُمُت، وبُئُت، وهدا 

أهمُتها في الخد مً حلازض مصالح بحن االإإطظت ومخخلف الأػساف االإخلاملت ملها، الأمس الري دفم الهُئاث 

همت الشسواث ئلى طً كىاهحن ولىاةذ جىـم مً خلالها الللاكت بحن ئدازة واالإىـماث الدولُت التي تهخم بدى 

 االإإطظاث وأصخاب االإلىُت وطمان خلىق وواحباث ول ػسف.

 مفهوم خوكمة الشركات: 1.1.2

ت  س الخىمُت البشسٍ كلى أنها الخؼبُم الفللي لليشاغ  2002كسفذ الأمم االإخددة الخىهمت في جلسٍ

ازي، مً أحل ئدازة أكماٌ الدولت كلى وافت االإظخىٍاث ولهرا اكخبر أًظا مصؼلح الاكخصادي والظُاس ي والؤد

في خحن جم جسحمخه ئلى الفسوظُت ب   corporate governanceخىهمت الشسواث جسحمت للاصؼلاح الؤهجلحزي 

gouvernance d’entreprise   ،أما مىـمت الخلاون الاكخصادي (97، صفدت صفدت 2020)ػالب و بلمداوي ،

كسفذ  الخىهمت كلى أنها هـام ًخم مً خلاله جىحُه مىـماث الأكماٌ والسكابت  1999( كام OECDوالخىمُت )

ازة، كليها، خُث جظمً الخىهمت جىشَم الىاحباث واالإظإولُاث بحن االإشازهحن في االإإطظت مثل مجلع الؤد

ً وغحرهم مً أصخاب االإصالح، وجظم اللىاكد والأخيام لاجخاذ اللسازاث االإخلللت بشإون   االإإطظتواالإدًسٍ

ص ي،   . (126، صفدت 2012)جدسَ

فاث ًخطح لىا أن خىهمت الشسواث هي مفهىم واطم ًخظمً كىاكد وممازطاث  مً خلاٌ هره الخلسٍ

التي جددد هُفُت اجخاذ االإإطظاث للسازاتها ومساكبتها وطمان الشفافُت واالإظاءلت التي ًخظم لها مدزاء وزؤطاء 



 -مؤصضة الاصمىد بني صاف -دراصة خالة–الحذكُم البُئي على ثفعُل خوكمة الشركات أرر 

 458  

س بِئت اكخصادًت وك اهىهُت حظاكد االإإطظت كلى ومىؿفى جلً االإإطظاث، خُث حظعى خىهمت الشسواث ئلى جؼىٍ

ص أزباخها مم  لت الأحل لخلـُم كُمت االإإطظت وحلصٍ ت وجدلُم أهداف ػىٍ جدلُم الىمى والخؼىز والاطخمسازٍ

 طمان جدلُم مصالح الأػساف الأخسي ذاث الللاكت باالإإطظت.

 أهمُة خوكمة الشركات: 2.1.2

ً االإسجلبحن، خُث حلد خىهمت الشسواث ذاث أهمُت بالغت باليظبت للمظاهمحن ال خالُحن واالإظدثمسٍ

جظمً لهم كدز وافي مً الثلت في جدلُم كاةد مىاطب كلى اطدثمازاتهم مم حلـُم كُمت خملت الأطهم 

واالإدافـت كلى خلىكهم. هما جللب خىهمت الشسواث دوزا مهما في طد الفجىة التي جيشأ بحن مالً الشسهت 

ً لها هدُجت لسغبت في جدلُم مصال ، 2020)ػالب و بلمداوي،  ح شخصُت كلى خظاب مصلخت االإإطظتواالإظحرً

ت جأه، هما (98صفدت  ص االإمازطاث االإداطبُت واالإالُت والؤدازٍ ص كظُاها وحلصٍ د كلى مظإولُت الؤدازة وحلصٍ

والؤدازي واجخاذ الؤحساءاث اللاشمت والخأهُد كلى الشفافُت، مما ًإدي ئلى الخد مً الخلاكب والفظاد االإالي 

، صفدت 2014)بً كمس و دادن،  واللمل كلى كلاج أطبابه وأزازه كبل جفاكمها وجأزحرها كلى طحروزة االإإطظت

27). 

 مبادئ خوكمة الشركات 3.1.2

خاشث مبادب خىهمت الشسواث كلى اهخمام مخخلف الهُئاث واالإىـماث ذاث صلت بخؼبُم الخىهمت،  

، 1999الظباكت في وطم مبادب كامت لخىهمت الشسواث طىت  OECDوحلخبر مىـمت الخلاون الاكخصادي والخىمُت 

 :(290-289، الصفداث 2022)غصبان،  مبادب وهي 6وجخلخص في  2004وجم حلدًلها طىت 

ٌلخبر هرا االإبدأ طسوزي لخؼبُم االإبادب الخمع الأخسي،  ضمان أصاش لإطار فعال لحوكمة الشركات: . أ

لاث والأطىاق االإالُت الفلالت، والتي جإزس كلى  فهى ٌلىع طسوزة جىفس ئػاز فلاٌ مً اللىاهحن والدشسَ

الأداء الاكخصادي وذلً مً خلاٌ زفم مظخىي الشفافُت وحصجُم كلى كُام أطىاق جخصف بالشفافُت 

 والفلالُت. 

دب كلى ئػاز خىهمت الشسواث جىفحر خماًت للمظاهمحن وجمىُنهم مً ممازطت خلىكهم ً المضاهمين: . ب

الخم في الخصسف في الأطهم ، وحىد ػسق مظمىهت لدظهُل حسجُل ملىُت الأطهمواالإخمثلت في  بظهىلت

لها م هللها أو جدىٍ ، الخصىٌ كلى االإللىماث اللاشمت االإخلللت باالإإطظت في الىكذ االإىاطب، كً ػسٍ

ذ وئبداء السأي، الإشازهت في الأزباح  خم اهخخاب أو كصٌ أكظاء مجلع الؤدازة.و  خم الخصىٍ

ت للمظاهمحن بما  لمعاملة المحكافئة للمضاهمين:ا ث.      ًجب كلى ئػاز خىهمت الشسواث طمان ملاملت مدظاوٍ

 اللاهىهُت.فُه مظاهمحن الأكلُت واالإظاهمحن الأحاهب، وخلهم في الدفاق كً خلىكهم ومصالخهم 

ًجب أن جخظمً مبادب خىهمت الشسواث جددًد دوز أصخاب االإصالح مً  دور أصحاب المصالح: . ذ

مىزدًً وملسطحن ومىؿفحن ومظتهلىحن وغحرهم هما ًدددها اللاهىن، واخترام الخلىق اللاهىهُت 

م لأصخاب االإصالح وأن حلمل كلى حصجُم الخلاون اليشؽ بحن االإإطظاث وأصخاب االإصالح في خل

 الثروة، فسص اللمل، وجدلُم الاطخدامت للمإطظت.

م والدكُم في الىكذ  الإفصاح والشفافُة: . ج ًيبغي كلى ئػاز خىهمت الشسواث جدلُم الؤفصاح الظسَ

االإىاطب ليافت االإىطىكاث الهامت واالإخلللت باالإإطظت بما في ذلً الىطلُت االإالُت واالإسهص االإالي 
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شسواث هما ًجب الؤفصاح أًظا كلى أهداف االإإطظت للمإطظت، خلىق االإلىُت وخىهمت ال

 واطتراجُجُتها، هُاول الخىهمت وطُاطاتها...

ًجب أن ًظمً ئػاز خىهمت الشسواث وطم جخؼُؽ اطتراجُجي لخىحُه  مضؤولُة مجلط الإدارة: . ح

 واالإظاهمحن.االإإطظت واالإساكبت الفلالت لأداء مجلع الؤدازة ومداطبخه كلى مظإولُاجه أمام االإإطظت 

 الحذكُم البُئي:2.2

كبل الخؼسق ئلى مفهىم الخدكُم البُئي ًجب الخددر كً الخدكُم بصفت كامت ئذ هى كبازة كً كملُت  

لت مىطىكُت لأي مإطظت بغع  فدص االإللىماث أو البُاهاث االإالُت، مً كبل شخص مظخلل ومداًد بؼسٍ

ىُحن الخدكُم بأهه "ئحساءاث الىـس كً حجمها أو هدفها أو شيلها اللاهىوي، وكد  كسف اجداد االإداطبحن الأمسٍ

مىـمت مً أحل الخصىٌ كلى أدلت مخلللت بـ الؤكسازاث )الأزصدة( الاكخصادًت والأخدار وجلُُمها بصفت 

)بً  مىطىكُت، لخددًد دزحت الللاكت بحن هره الاكسازاث وملُاض ملحن، وئًصاٌ الىخاةج ئلى االإظخفُدًً"

وهـسا للخىطلاث الىبحرة في مفهىم الخدكُم، وهدُجت للاهخمام االإتزاًد مً  (611، صفدت 2016كؼُب و كاطمي، 

ً بأهمُت كظاًا البِئت وطسوزة مساحلتها بشيل منهجي ومخخصص ؿهس ما ٌلسف  ػسف الباخثحن واالإفىسٍ

 بالخدكُم البُئي. 

 :مفهوم الحذكُم البُئي 1.2.2

بأهه كملُت فدص مىهجُت ومىزىكت للخصىٌ كلى الأدلت وجلُُمها بصىزة مىطىكُت  ISO14001كسفخه  

لخددًد ما ئذا واهذ هـم الؤدازة البُئُت جخىافم مم ملاًحر االإساحلت التي وطلتها االإىـمت وجىصُل هخاةج هره 

 International، أما باليظبت لغسفت الخجازة الدولُت (112، صفدت 2017)شسقي و بساهمي، اللملُت ئلى الؤدازة 

Chamber Commerce (ICC ت جلىم بلملُت جلُُم مىهجُت، دوزٍت، ومىزلت ( فان الخدكُم البُئي هى أداة ئدازٍ

ت كلى الإدي حىدة الخىـُم البُئي والؤدازة البُئُت، بهدف خماًت البُئُت وذلً مً خلاٌ حظهُل السكابت  الؤدازٍ

لاث االإسجبؼت بالأوشؼت البُئُت  Enof, Mgbame, Obaze) االإمازطاث البُئُت وجلُُم الامخثاٌ للظُاطاث والدشسَ

Uyioghosa, & Edeoghon, 2013, p. 93)  ٌ ووفلا ،Eco Management and Audit Scheme (EMAS)  أهه

ت حشمل  ت االإصممت لخماًت البِئت أداء ئدازٍ جلُُما منهجي، مىخـم، ومىطىعي لأداء االإإطظت والىـم الؤدازٍ

 بهدف:

ت كلى االإمازطاث التي كد ًيىن لها جأزحر كلى البِئت.-  حظهُل السكابت الؤدازٍ

  (Ambika & Amrik, 2002, p. 75) خثاٌ للظُاطاث البُئُت للمإطظت.جلُُم الام-

فاث زهصث كلى أن الخدكُم البُئي هى كبازة كً أداة   ف الظابلت ًخطح لىا أن ول الخلسٍ مً خلاٌ الخلازٍ

ت تهدف الى جددًد وجلُُم الخأزحراث البُئُت للمإطظاث بيل مىهجُت ومىطىكُت، ومساكبت مدي خظىق  ئدازٍ

لاث االإخلللت بالأوشؼ ت البُئُت مً أحل طمان خماًت البِئت هما ٌلمل وامخثاٌ هره االإإطظاث للىاةذ والدشسَ

الخدكُم البُئي كلى ئًصاٌ مللىماث االإخلللت باالإمازطاث البِئت لأصخاب االإصلخت وبالخالي جىػُد الللاكت 

 والثلت بحن الؤدازة وأصخاب االإصالح.

 & , Theofanis, George , Michail) رمُت الخدكُم البُئي في وىهه ٌلخبجخجلى أه أهمُة الحذكُم البُئي:2.2.2

Petros, 2008, pp. 5-6):  

ت وبالخالي طمان فلالُت الأهـمت االإخلللت باالإظاةل البِئت؛ -  أداة كُاض فلالت لللملُاث الؤدازٍ
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 جخفُع الغساماث للدم الامخثاٌ الخىـُمي؛ -

 البُئُت؛الخلسف االإبىس كلى االإشاول  -

س الىفاًاث؛ -  جىفحر الخيالُف مً خلاٌ ئكادة جدوٍ

ص طملت االإظإولُت البُئُت للمإطظاث؛ -  حلصٍ

لاث البُئُت كىد ممازطت أوشؼتها، مما ًمىنها مً جلدًم  - ًـهس الخدكُم البُئي مدي التزام االإإطظاث بالدشسَ

 صىزة ئًجابُت لأصخاب االإصلخت الخازحُحن؛

 طاطُت االإخلللت باالإخاػس البُئُت واالإظاةل البُئُت مما ٌظاهم في جللُل هره االإخاػس.جىفحر االإللىماث الأ  -

هما ًمىً جددًد أهمُت الخدكُم البُئي ليافت الجهاث التي لها كلاكت مباشسة أو غحر مباشسة باالإإطظت  

س االإدكم البُئي في اجخاذ كسازاتها االإخخلفت، ومً )الظلا،  أهم هره الجهاث مً خلاٌ الاكخماد كلى هدُجت جلسٍ

 :(302-301، الصفداث 2011

ئن جصاًد الىعي للمظتهلىحن وحصجُم الجهاث كلى اطخخدام مىخجاث صدًلت للبِئت أصبدا  المضتهلكون: -

 كاملحن أطاطُحن للمإطظاث للخلامل بجدًت مم كظاًا البِئت،

ادة الالتزاماث  والمضخثمرون:المضاهمون - أصبذ لديهم كىاكت جامت بأن االإمازطت البُئُت السدًئت جإدي ئلى شٍ

وبالخالي االإخاػس وهرا ًإدي الى جخفُع الأزباح، وأًظا ؿهىز ما ٌلسف بالاطدثمازاث الخظساء التي مً شأنها 

 الخصىٌ كلى كاةد ملاةم دون ئلخاق طسز بالبِئت.

ػس البُئُت التي جخلسض لها البىىن، غحر االإلسطىن طُاطاتهم الاةخماهُت خُث أصبذ هـسا للمخا الملرضون:-

 الخدكُم البُئي شسػا مً شسوغ الؤكساض، هما أصبذ جؼلب ول االإللىماث االإالُت الخاصت باالإمازطاث البُئُت.

جخاذ ئحساءاث دولُت ئن الخأزحراث الظلبُت للأوشؼت االإإطظاث كلى البِئت أدث ئلى ا كواهين خماًة البِئة: -

لخماًت البِئت وكد اهخمذ الأمم االإخددة بخدلُم هرا الهدف مً خلاٌ، بسهامج كالمي شامل حاء فُه طسوزة 

جىػُد الللاكاث بحن الخىمُت الاكخصادًت واالإدافـت كلى البِئت، الأمس الري أدي ئلى ئصداز اللدًد مً اللىاهحن 

 وطُاطاث بُئُت.

فُما ًخص كظاًا البِئت، خُث  مثل وطُلت طغؽ فلالت كلى االإإطظاث والخيىماثج جماعة الضغط البُئي:-

حظاهم وبدزحت هبحرة كلى جىحُه هـس وطاةل الؤكلام واالإظتهلىحن ئلى االإإطظاث التي حظبب أطساز للبِئت لغسض 

 ملاػلت مىخجاتها

 أهذاف الحذكُم البُئي: 3.2.2

 :(114، صفدت 2017)شسقي و بساهمي،  جىمً أهداف الخدكُم البُئي فُما ًلي 

يهدف الخدكُم البُئي ئلى الخأهد مً صخت ودكت البُاهاث االإالُت االإخلللت باالإمازطاث البُئُت للمإطظت والتي  -

س   خاصت بالأداء البُئي؛جيىن مثبخت بالدفاجس والسجلاث االإداطبُت وغحر االإداطبُت واللىاةم االإالُت وأي جلازٍ

لاث التي جدىم الأداء البُئي داخل االإإطظت؛ - س كً مدي الامخثاٌ الفللي في جؼبُم اللىاهحن والدشسَ  الخلسٍ

س كً الأمىاٌ التي جم ئهفاكها كلى البرامج والأوشؼت البُئُت  - ئبداء زأي فني مداًد كً مدي صدق وطلامت الخلسٍ

 خدكُم؛باللىاةم البُئُت للميشأة مدل ال

س  - جددًد الأطباب التي حلُم جدلُم االإظخىي االإؼلىب للأداء البُئي وجددًد الؤحساءاث الىاحب اجخرتها والخلسٍ

 برلً لإدازة االإإطظت التي جلىم بالخدكُم البُئي؛



ة، بً ٌعلوب هوال                                                            مبضوط هوارٍ

 463  

 جدلُم أهداف الخؼت اللىمُت البُئُت وجدكُلها وذلً مً خلاٌ جىفحر هـام مخيامل للمللىماث البُئُت؛ -

 اكلام حمُم أػساف االإجخمم بمدي التزام االإإطظت مدل الخدكُم بمظإولُاتها البُئُت. -

مً خلاٌ الأهداف االإروىزة أكلاه، ًمىً اللىٌ أن الهدف الأطاس ي للخدكُم البُئي هى جلُُم الامخثاٌ  

لجىاهب البُئُت، وجىفحر لللىاةم واللىاةذ البُئُت وئبداء زأي مىطىعي خىٌ مصداكُت اللىاةم االإالُت االإخلللت با

كاكدة مً البُاهاث واالإللىماث خىٌ الأداء البُئي لخدلُل الآزاز البُئُت االإدخملت، وجددًد فسص الخدظحن 

ص الىعي بلظاًا البِئت والاطخدامت، واالإظاهمت في  م لأدائها البُئي وهرا ما ًإدي ئلى حلصٍ االإإطظاث واالإشازَ

 ُت للأحُاٌ الخالُت واالإظخلبلُت.الخفاؾ كلى البِئت واالإىازد الؼبُل

 أرر الحذكُم البُئي على خوكمة الشركات3.2

للد أصبذ الدوز الؤًجابي للخدكُم في جفلُل خىهمت الشسواث مجالا للاهخمام الللمي، االإهني، الأوادًمي  

ص خىهمت الشسواث، خُث ٌظاهم بفلالُت في جدلُم الخىاشن  واللملي هما ًللب الخدكُم البُئي دوزا فلالا في حلصٍ

ًلي هرهس أهم اطهاماث الخدكُم البُئي في جفلُل  ُماوفبحن الأبلاد االإالُت والبُئُت والاحخماكُت لأداء االإإطظت. 

 .(139، صفدت 2011)غلاب،  خىهمت الشسواث

 مصذاكُة الإفصاح البُئي: 1.3.2

ص  ادة مصداكُت وئمياهُت الاكخماد كلى الؤفصاح البُئي، مما ٌظهم في حلصٍ ًإزس الخدكُم البُئي ئًجابُا في شٍ

ص  مدخىي الؤفصاح لدي االإإطظاث بشيل كام، هما ًإدي ئلى جدظحن مصداكُت االإللىماث االإلدمت مما ٌلني حلصٍ

ـهس هرا الخأزحر بشيل خاص في مجاٌ  الشفافُت والؤفصاح، والتي حلخبر أخد أهم مبادب خىهمت الشسواث وٍ

للبِئت مما ًإدي ئلى جفلُل آلُاث  الشفافُت البُئُت خُث ًىشف الؤفصاح البُئي كً أداء االإإطظاث االإلىزت

 مسجبؼت بدىهمت الشسواث في هرا الظُاق.

 ثفعُل الركابة البُئُة: 2.3.2

بما أن الخدكُم بشيل كام ٌلخبر أداة للسكابت فان الخدكُم البُئي أًظا هى أداة للسكابت البُئُت، وتهدف هره 

ىً هخاةج الخدكُم البُئي أصخاب االإصالح مً السكابت ئلى طمان جدلُم االإإطظاث لأهدافها البُئُت خُث جم

مساكبت أداء الؤدازة البُئُت مً حهت وجدلُم الخىاشن بحن مصالخهم مً حهت أخسي وهي ما حلخبر مً أهم مبادب 

 التي جىص كليها خىهمت الشسواث.

 ثأرير الإفصاح البُئي على صعر الأصهم: 3.3.2

بها طمً اللىاةم االإالُت للمإطظاث جللب دوز فلاٌ في الخأزحر  ئن مصداكُت البُاهاث البُئُت التي جيىن مصسح

وجددًد أطلاز أطهم االإإطظت، خُث أن االإظدثمسون كادزون كلى الخمُحز بحن البُاهاث الدكُلت واالإىزىكت، وجلً 

ظاهم التي جيىن مبالغ فيها، لرا فان الؤفصاح البُئي له دوز خاطم في طمان مصداكُت البُاهاث البُئُت، هما ٌ

 الخدكُم البُئي في خماًت مصالح خملت الأطهم وجدظحن ممازطت خىهمت الشسواث.

ادة هطاق الحذكُم: 4.3.2  زٍ

ٌلد الخدكُم االإالي أداة أطاطُت لخىهمت الشسواث ئلا أهه ٌلخبر مددودا وىهه ًلخصس فلؽ كلى مساكبت الأداء 

 لخدكُم في خىهمت الشسواث وذلً مً خلاٌ:االإالي للمإطظت، لرا فان الخدكُم البُئي حاء ًىطم هؼاق ا

الخسوج مً جدكُم الأداء االإالي فلؽ ئلى جدكُم الخأزحراث البُئُت لأوشؼت االإإطظت، مما ٌظمذ بخلدًم  ●

 صىزة أشمل خىٌ وطلُت االإإطظت.
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، خُث أن االإدكلىن االإالُىن واهىا ًىاحهىن صلىباث هثحرة في البُئُتحظهُل كملُت كُاض االإخاػس  ●

االإخاػس بدكت وىنها غحر ملمىطت، كلى كىع الخدكُم البُئي الري ٌظخخدم أطالُب مخخصصت جددًد 

 االإخاػس واللمل كلى ججىبها. هرهللىشف كً 

 االإؼبلت في االإإطظت وجدظُنها مً خلاٌ جددًد هلاغ اللىة والظلف. البُئُتجلُُم هـم الؤدازة  ●

 ٌلخبر الخدكُم البُئي أداة للسكابت البُئُت. ●

 الإطار الحطبُلي للذراصة:.3

جمذ هره الدزاطت مً خلاٌ جلدًم اطخبُان ًدخىي كلى مجمىكت مً الأطئلت بهدف الىصىٌ ئلى  

 اطخخلاص الىخاةج االإُداهُت التي جلىد للخأهد مً صخت الفسطُاث االإىطىكت وكدمها.

جم الاكخماد كلى االإىهج الخدلُلي هـسا لؼبُلت الدزاطت والأهداف االإساد جدلُلها المىهج المحبع للذراصة: -1.3

 لخددًد جأزحر الخدكُم البُئي كلى جفلُل خىهمت الشسواث في مإطظت الاطمىذ بني صاف.

جم اطخخدام الاطخبُان هأداة زةِظُت لجمم البُاهاث االإخلللت بالدزاطت، خُث جم جلظُمه ئلى  :أداة الذراصة-2.3

االإخغحراث الصخصُت للدزاطت واالإخمثلت في )اللمس، االإإهل جم جخصُص اللظم الأوٌ  اللضم الأول: كظمحن:

 الللمي، الخبرة االإهىُت، االإسهص الىؿُفي(

خصص الإداوز الدزاطت والري جم جلظُمه ئلى مدىزًٍ، االإدىز الأوٌ ًخللم بخؼبُم الخدكُم  اللضم الثاوي:

خدكُم البُئي كلى جفلُل خىهمت الثاوي خصص لخأزحر جؼبُم ال االإدىز البُئي في مإطظت الاطمىذ بني صاف، و 

 الشسواث في مإطظت الاطمىذ بني صاف.

هما جم الاكخماد كلى ملُاض لُىسث الخماس ي لخددًد ئحاباث أفساد اللُىت كلى فلساث الاطخبُان خظب 

 دزحاث االإىافلت.

 مجحمع وعُىة الذراصة-3.3

هني كظم االإداطبت، كظم البِئت والجىدة جم ئكداد اطخمازة اطخبُان وجىحيهها الإجمىكت مً م *مجحمع الذراصة:

 بالإطافت ئلى مجمىكت مً الأكظام الأخسي مً أحل اخخباز صخت أو هفي فسطُاث الدزاطت.

اطدباهت وحهذ للماٌ كظم االإداطبت واالإالُت، كظم  40مً أحل ئجمام الدزاطت كمىا بخىشَم *عُىة الذراصة: 

حن جم اطترحاق  اطخبُاهاث وذلً ليىنها غحر صالخت  03اطدباهت الغي منها  34البِئت والجىدة، وكماٌ ادازٍ

 اطدباهت صالخت للدزاطت. 31للدزاطت بظبب الؤحاباث التي واهذ دون مصداكُت، وبلي 

 ثدلُل البُاهات واخحبار صحة الفرضُات:-4.3

مً اللمس، جم الاهخمام في الخصاةص الىصفُت للُىت الدزاطت بيل : الخصائص الوصفُة لعُىة الذراصة1.4.3

 االإإهل الللمي، الخبرة االإهىُت، االإسهص الىؿُفي.

 : الخصائص الوصفُة لأفراد العُىة1الجذول ركم 

 %اليضبة الحكرار الفئات خصائص العُىة

 

 العمر

 12.9 4 طىت 30أكل مً 

 22.6 7 طىت 40ئلى  30مً 

 45.2 14 طىت 50ئلى  41مً 

 19.4 6 طىت 50أهثر مً 

 3.2 1 أكل مً زاهىي  

 9.7 3 زاهىي 
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 العلميالمؤهل 

 9.7 3 بيالىزٍا

 35.5 11 لِظاوع

 6.5 2 ماحظخحر

 6.5 2 ماطتر

 9.7 3 دزاطاث جؼبُلُت

 9.7 3 دزاطاث كلُا مخخصصت

ً مهني   3.2 1 جيىٍ

 6.5 2 مإهل اخس

 

 الخبرة المهىُة

 12.9 4 طىىاث 5أكل مً 

 19.4 6 طىت 15طىىاث ئلى  5مً 

 45.2 14 طىت 25طىت ئلى  16مً 

 22.6 7 طىت 25أهثر مً 

 

 

 

 

 

 

 المركس الوظُفي

ت  3.2 1 طىسجحرة ئدازٍ

 9.7 3 كىن ادازي 

 3.2 1 كىن كبىز في الللاكاث الخازحُت

 6.5 2 ادازي 

 6.5 2 مىؿف ججازي 

 3.2 1 أماهت االإدًس

 3.2 1 جلني طامي 

 16.1 5 زةِع مصلخت

 12.9 4 زةِع كظم

 16.1 5 اػاز ادازي 

 6.5 2 مداطب

 3.2 1 مداطب زةِس ي

 3.2 1 مدكم

 3.2 1 مدكم جلني

م برهامج   SPSSالمصذر: مً إعذاد الباخثحين اعحمادا على هحائج المعالجة الإخصائُة عً طرٍ

ت هلاخف مً خلاٌ الجدوٌ أكلاه أن أهبر وظبت مً أفساد اللُىت هم مً الفئت    50طىت ئلى  41اللمسٍ

لت، هما ًخطح أن أغلبُت اللُىت مخدصلحن 45.2خُث كدزث اليظبت ب % مما ٌلىع جىاحد خبراث مهىُت ػىٍ

% أي حللُم حامعي، وجـهس البُاهاث أن أغلبُت أفساد اللُىت لهم خبرة مهىُت 35.5كلى شهادة اللِظاوع  بيظبت 

ًدٌ كلى وحىد خبراث مهىُت واطلت، هما هلاخف جىىق في االإساهص % مما 45.2طىت بيظبت  25ئلى  16جتراوح بحن 

الىؿُفُت مما ٌلىع جىىق في االإظإولُاث واالإهام داخل اللُىت، هرا الخىىق ٌشحر ئلى شمىلُت اللُىت وكدزتها كلى 

 جلدًم آزاء خظب وحهت هـس ول منهم.

 اخحبار الاصحبُان: 2.4.3

جدلم مً صدق الاحظاق الداخلي للاطخبُان بدظاب ملامل الازجباغ جم  اخحبار الاجضاق الذاخلي للاصحبُان:

خطح مً الجدوٌ الخالي أن  بحرطىن بحن دزحاث ول مدىز مً مداوز الاطخبُان والدزحت اليلُت للمدىز، وٍ

 (، وبالخالي ٌلخبران مىاطبان للُاض0.01ملاملي الازجباغ االإدىزي الاطخبُان ٌلخبران دالحن كىد مظخىي الدلالت )

 ما وطلا للُاطه.
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 : هحائج اخحبار صذق الاجضاق البىائي لمداور الاصحبُان2الجذول ركم 

 ركم

 مدور 

 مضحوى الذلالة معامل الارثباط عىوان المدور 

 0.000 0.848 جؼبُم الخدكُم البُئي في مإطظت الاطمىذ بني صاف 01

 0.000 0.909 جؼبُم الخدكُم البُئي ًإدي ئلى جفلُل خىهمت الشسواث 02

م برهامج   SPSSالمصذر: مً إعذاد الباخثحين اعحمادا على هحائج المعالجة الإخصائُة عً طرٍ

هما جم خظاب ملامل الازجباغ بحرطىن بحن دزحاث ول فلسة ودزحت االإدىز الري جيخمي ئلُه، وهى ٌلخبر  

، خُث جساوخذ بحن 0.01داٌ اخصاةُا كىد مظخىي دلالت ) ، 0.830ئلى  0.483( باليظبت لفلساث االإدىز الأوٌ

(، أي أهه لا ًىحد 0.01أو 0.05) كدا الفلسة الأخحرة فهي لِظذ ذاث دلالت ئخصاةُت وفلا للمظخىٍاث الشاتلت

حمُم الفلساث ما  ئنازجباغ بُنها وبحن مخىطؽ االإدىز لدي جدرف مً الدزاطت، وكلى اللمىم فُمىً اللىٌ 

 كدي الفلسة االإدروفت صادكت الإا وطلذ للُاطه، وحلبر كً مىطىق االإدىز هيل.

 : هحائج صذق الاجضاق الذاخلي لفلرات المدور الأول 3الجذول ركم 

 مضحوى الذلالة معامل الارثباط الفلرات الركم

 0.000 0.830 جلىم االإإطظت بدىفُر كملُاث الخدكُم البُئي بصفت دوزٍت. 1

 0.000 0.777 جلىم االإإطظت بظبؽ الأداء البُئي كلى مظخىي هـام السكابت الداخلُت. 2

 0.000 0770 الاطدثماز فيها.جلىم االإإطظت بالدزاطت البُئُت االإخلللت باالإىاػم االإساد  3

 0.000 0.744 جىؿف االإإطظت مخخصحن بُئُحن لللُام بلملُاث الخدكُم البُئي. 4

 0.000 0.714 حظخلحن االإإطظت بخبراء خازحُحن لللُام بلملُاث الخدكُم البُئي. 5

س وجدظحن كلاكاتها مم الهُئاث والؤدازاث التي تهخم  6 تهخم االإإطظت بخؼىٍ

 البُئُت.بالشإون 

0.683 0.000 

جلىم االإإطظت بىطم اطتراجُجُاث بُئُت لخجىب خدور أخؼاء وكساكُل  7

 كىد اللُام بلملُاث الخدكُم البُئي.

0.806 0.000 

جلتزم االإإطظت بدفم حمُم السطىم البُئُت االإخلللت بالخلىر البُئي  8

ً الىفاًاث.  وجخصٍ

0.747 0.000 

س بُئي ًىحه الإخخلف االإىؿفحن الهدف مىه حلمل االإإطظت كلى ئكداد  9 جلسٍ

 الخىكُت وشزق زوح االإظإولُت ججاه البِئت.

0.556 0.001 

حلمل االإإطظت كلى الؤفصاح بالبُاهاث كلى الخيالُف البُئُت بشيل  10

 واضح ليل فترة مما ٌظاكدها كلى اجخاذ اللسازاث االإثالُت.

0.483 0.006 

الري جلىم به االإإطظت الفدص االإُداوي  حشمل كملُاث الخدكُم البُئي 11

 للأدلت والبُاهاث التي جثبذ مظإولُتها ججاه البِئت.

0.138 0.458 

م برهامج   SPSSالمصذر: مً إعذاد الباخثحين اعحمادا على هحائج المعالجة الإخصائُة عً طرٍ

(، ئذ 0.01الدلالت )جم خظاب هفع ملامل لفلساث االإدىز الثاوي، خُث ٌلخبر داٌ اخصاةُا كىد مظخىي 

(، وبالخالي 0.05، كدا الفلسة السابلت كشس خُث حلخبر دالت كىد مظخىي الدلالت )0.799و 0.466جساوخذ بحن 

حمُم فلساث االإدىز الثاوي مدظم داخلُا مم االإدىز الري جيخمي ئلُه مما ًثبذ صدق الاحظاق الداخلي لفلساث 

 وطلذ للُاطه، وهى ما ًىضخه الجدوٌ الخالي: االإدىز الثاوي أي حمُم الفلساث صادكت الإا 
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 : هحائج صذق الاجضاق الذاخلي لفلرات المدور الثاوي4الجذول ركم 

 مظخىي الدلالت ملامل الازجباغ الفلساث السكم

س الخدكُم البُئي. 1  0.001 0.576 جؼبم االإإطظت طُاطاث وئحساءاث بىاء كلى هخاةج جلازٍ

البُئي بىاء كلى الخىصُاث التي جيخج كً كملُاث جدظً االإإطظت أدائها  2

 الخدكُم البُئي.

0.485 0.006 

س االإالُت مما ًىظبها طملت ومظإولُت  3 حلسض االإإطظت أدائها البُئي في الخلازٍ

 احخماكُت.

0.468 0.008 

 0.000 0.788 جخخر الؤدازة الخىفُرًت كسازاتها بىاء كلى هخاةج الخدكُم البُئي. 4

 0.003 0.519 االإإطظت كلى آلُاث للُاض وجلُُم فلالُت جىفُر الخىصُاث البُئُت. جخىفس  5

 0.000 0.799 جددد االإإطظت مظإولُاث واضخت للمىؿفحن في مجاٌ البِئت والخدكُم البُئي. 6

 0.000 0.648 جلىم االإإطظت بدوزاث جىكُت للمىؿفحن خىٌ كظاًا البُئُت. 7

ً.ًإزس الخدكُم البُئي بشيل  8  0.000 0.754 ئًجابي كلى جفاكل بحن االإظاهمحن واالإظدثمسٍ

جخخر االإإطظاث الؤحساءاث اللاشمت الإىاحهت االإخاػس البُئُت التي جدددها  9

 كملُاث الخدكُم.

0.751 0.000 

حلمل االإإطظت مً خلاٌ جىفُر الخدكُم البُئي كلى جدظحن الأداء البُئي  10

 االإىازد.وشٍادة الىفاءة في اطخخدام 

0.761 0.000 

لاث  11 اللُام بلملُاث الخدكُم البُئي ًلصم االإإطظت كلى الامخثاٌ للىاةذ والدشسَ

 البُئُت.

0.556 0.001 

 0.008 0.466 ٌلصش جؼبُم الخدكُم البُئي الشفافُت داخل االإإطظت. 12

هدى حظعى االإإطظت مً خلاٌ جؼبُم الخدكُم البُئي ئلى جىحُه اطتراجُجُاتها  13

 الاطخدامت وخماًت البِئت.

0.568 0.001 

ص وجدظحن  14 ًإدي جؼبُم الخدكُم البُئي واللمل كلى خماًت البِئت ئلى حلصٍ

 طملت االإإطظت.

0.399 0.026 

م برهامج   SPSSالمصذر: مً إعذاد الباخثحين اعحمادا على هحائج المعالجة الإخصائُة عً طرٍ

 Alpha Cronbachلإحساء اخخباز الثباث لفلساث الاطخبُان اكخمدها كلى ملامل الثباث  اخحبار ربات الاصحبُان:

لصد بثباث الداخلي  والري ٌلخبر مً أفظل الؼسق للُاض الثباث الداخلي الإجمىكت مً الفلساث أو الأطئلت، وٍ

فع الـاهسة بىفع للاطخبُان خلىه مً الخؼأ اللشىاتي بملنى الخصىٌ كلى هفع الىخاةج كىد اللُام بلُاض ه

أخر هرا االإلامل كُمت جتراوح مابحن ) ولما  1( ولما اكتربذ اللُمت ئلى 1-0الىطُلت كىد جىفس هفع الشسوغ، وٍ

 Alphaوان الثباث مسجفم وحلني مصداكُت الفلساث واللىع صخُذ، وكلى اللمىم ًدب أن جخجاوش ملاملاث 

Cronbach 0.6  أداة اللُاض.ختى وظخؼُم اللىٌ أهه ًىحد زباث في 

ىضح الجدوٌ زكم   ملامل الثباث الإداوز الاطخبُان التي هجدها حُدة وحلىع زباث أداة اللُاض،  05وٍ

% وهي حلىع وحىد زباث في 60خُث ججاوش  0.902خُث سجل ملامل الثباث لجمُم فلساث الاطخبُان كُمت 

ًخمخم بدزحت حُدة مً  الاطخبُانًدٌ كلى أن وهرا  0.871و 0.848أداة اللُاض. فُما جساوح زباث االإداوز ما بحن 

مىً الاكخماد كلُه في الدزاطت االإُداهُت.  الثباث وٍ
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 : معامل ألفا كروهباخ للُاش ربات أداة الاصحبُان05الجذول ركم 

 ركم

 المدور 

 معامل الارثباط عذد الفلرات  عىوان المدور 

 0.848 11 جؼبُم الخدكُم البُئي في مإطظت الاطمىذ بني صاف 01

 0.871 14 جؼبُم الخدكُم البُئي ًإدي ئلى جفلُل خىهمت الشسواث 02

 0.902 25 الثباث اللام للاطخبُان

م بسهامج   SPSSاالإصدز: مً ئكداد الباخثخحن اكخمادا كلى هخاةج االإلالجت الؤخصاةُت كً ػسٍ

االإخىطؽ الخظابي والاهدساف االإلُازي لاخخباز فسطُاث االإداوز كمىا بدظاب اخحبار فرضُات الذراصة: 3.4.3

ليل فلسة مً الفلساث، هما كمىا بالاكخماد كلى ملُاض لُىسث الخماس ي لخددًد اججاه الفلساث، ئذ كمىا 

خظب دزحت االإىافلت أو كدم االإىافلت  05ئلى  01باكؼاء ئحابت ول كبازة ًخظمنها الاطخبُان أوشان جتراوح مً 

 كلى الىدى الخالي:

 : ملُاش لُكرت الخماس ي06م الجذول رك

 5 4 3 2 1 الذرجة

 المحوصط

 الحضابي

[1-1.8[ [1.8-2.6[ [2.6-3.4[ [3.4-4.2[ [4.2-5[ 

 مىافم بشدة مىافم مداًد غحر مىافم غحر مىافم بشدة درجة الموافلة

 المصذر: مً إعذاد الباخثحين بالاعحماد على ملُاش لُكرت الخماس ي

آزاء اللُىت خىٌ جؼبُم الخدكُم البُئي في مإطظت  07ًىضح الجدوٌ زكم  اخحبار فرضُات المدور الأول: 

الاطمىذ بني صاف وكُاض دزحت أهمُت الفلساث وذلً مً خلاٌ ملازهت االإخىطؼاث الخظابُت والاهدساف 

 االإلُازي للفلساث.

 الخظابي والاهدساف االإلُازي واججاه االإىافلت ودزحت الأهمُت: اخخباز فلساث االإدىز الأوٌ بىاطؼت الىطؽ 07الجدوٌ زكم 

 درجة الأهمُة درجة الموافلة الاهدراف المعُاري  المحوصط الحضابي الفلرة

 4 مىافم  0.657 4.032 01

 1 مىافم 0.727 4.064 02

 7 مىافم 0.647 3.833 03

 5 مىافم 0.670 3.871 04

 6 مىافم 0.969 3.838 05

 8 مىافم 0.944 3.677 06

 2 مىافم 0.853 4.064 07

 3 مىافم 0.892 4.064 08

 10 مداًد 1.076 2.967 09

 11 مداًد 0.861 2.838 10

 9 مداًد 1.006 3.290 11

 / مىافم 0.541 3.684 1االإدىز 

م برهامج   SPSSالمصذر: مً إعذاد الباخثحين اعحمادا على هحائج المعالجة الإخصائُة عً طرٍ
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هلاخف مً خلاٌ الجدوٌ أن أغلب ئحاباث أفساد اللُىت واهذ مىافلت كلى ملـم فلساث هرا االإدىز ما  

كدا زلار فلساث الأخحر خُث واهذ هىان خُادًت في الؤحابت، هما ًخطح أن الفلساث التي خصلذ كلى أكلى 

االإخىطؽ  بىفع 08و 07، والفلسة 0.727واهدساف ملُازي  4.064بمخىطؽ  02دزحاث الأهمُت هي الفلسة 

 4.032بمخىطؽ  01كلى الخىالي مما ٌشحر ئلى حشدذ أهبر في الآزاء والفلسة  0.892و 0.853ملُازي أهبر واهدساف 

هأكل أهمُت بمخىطؼاث  11،10،09. مً هاخُت أخسي، جـهس والفلساث 0.657واهدساف ملُازي 

ت أهبر جدٌ كلى حشدذ  3.290،2.838،2.967 الآزاء. بشيل كام ًـهس الجدوٌ جىافم هبحر بحن مم اهدسافاث ملُازٍ

بدفم حمُم السطىم البُئُت  صاف والتزامهاأفساد اللُىت كلى جؼبُم الخدكُم البُئي في مإطظت الاطمىذ بني 

س بُئي للمىؿفحن خىٌ  البُئي مماالإخلللت بالخلىر  وحىد بلع الخُاد خىٌ ما ئذا واهذ االإإطظت جلدم جلسٍ

 الؤفصاح في الخيالُف البُئُت.أهمُت البِئت وكلى 

أزاء اللُىت خىٌ جأزحر جؼبُم الخدكُم البُئي كلى جفلُل  08ًىضح الجدوٌ زكم  اخحبار فرضُات المدور الثاوي:

 خىهمت الشسواث ودزحت أهمُت الفلساث بالاكخماد كلى مخىطؽ الخظابي والاهدساف االإلُازي ليل فلسة.

 الأول بواصطة الوصط الحضابي والاهدراف المعُاري واثجاه الموافلة ودرجة الأهمُة: اخحبار فلرات المدور 00الجذول ركم 

 دزحت الأهمُت دزحت االإىافلت الاهدساف االإلُازي  االإخىطؽ الخظابي الفلسة

 5 مىافم 0.860 3.838 01

 10 مىافم 0.990 3.774 02

 6 مىافم 0.860 3.838 03

 9 مىافم 0.909 3.806 04

 13 مىافم 0.919 3.612 05

 7 مىافم 0.943 3.838 06

 14 مداًد 1.248 3.322 07

 12 مىافم 0.877 3.645 08

 8 مىافم 1.035 3.838 09

 11 مىافم 1.076 3.677 10

 4 مىافم 0.683 4.000 11

 3 مىافم 0.477 4.193 12

 2 مىافم بشدة 0.642 4.290 13

 1 مىافم بشدة 0.501 4.580 14

 / مىافم 0.539 3.875 2المدور 

م برهامج   SPSSالمصذر: مً إعذاد الباخثحين اعحمادا على هحائج المعالجة الإخصائُة عً طرٍ

ًخطح مً خلاٌ الجدوٌ أن أغلبُت أفساد اللُىت مىافلحن أن جؼبُم الخدكُم البُئي ًإدي ئلى جفلُل 

التي واهذ هىان فيها خُادًت خىٌ ما  07خىهمت الشسواث في مإطظت الاطمىذ بني صاف ما كدا الفلسة زكم 

حروزة االإإطظت، هما ًخطح أن ئذا واهذ االإإطظت جلدم دوزاث جىكُت خىٌ أهمُت الخدكُم البُئي وجأزحره كلى ط

 4.290بمخىطؽ  13، جليها الفلسة 0.501واهدساف ملُازي  4.580بمخىطؽ  14الفلساث الأهثر أهمُت هي الفلسة 

وهرا ًدٌ كلى أن جؼبُم   0.477واهدساف ملُازي  4.193بمخىطؽ  12والفلسة  0.6420واهدساف ملُازي 
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ص الشفافُت الخدكُم البُئي في مإطظت الاطمىذ بني صاف ً إدي ئلى جفلُل خىهمت الشسواث مً خلاٌ حلصٍ

ص طملت  داخل االإإطظت، جىحُه اطتراجُجُتها هدى الاطخدامت وخماًت البِئت مما ًإدي ئلى جدظحن وحلصٍ

االإإطظت، هما أهدث الفلساث االإخبلُت أًظا كلى أن االإإطظت حلمل كلى جدظحن أدائها البُئي مً خلاٌ هخاةج 

س وجىصُاث س البُئُت واجخاذ اللسازاث االإىاطبت مً أحل خماًت البِئت هما أهدث أًظا  وجلازٍ الىاججت مً الخلازٍ

ً مً خلاٌ  08مً الفلسة  كلى أن الخدكُم البُئي ًإزس بشيل ئًجابي كلى الخفاكل بحن االإظاهمحن واالإظدثمسٍ

ص الثلت والشفافُت، خُث أهه كىدما جلتزم االإإطظت بممازطاث بُئُت حُدة وجلىم بخدكُم دوزي لأدائها  حلصٍ

ً بشأن مظإولُت االإإطظت ججاه البُئُت.  البُئي فرلً ًؼمئن االإظاهمحن واالإظدثمسٍ

 خاثمة:.4

ص خىهمت الشسواث مً خلاٌ جدظحن  في الخخام ًمىً الؤشازة ئلى أن الخدكُم البُئي ٌلخبر أداة فلالت لخلصٍ

ص الامخثاٌ  لاث البُئُت، جدظحن ممازطاث البُئُت الشفافُت، جللُل االإخاػس البُئُت، حلصٍ لللىاهحن والدشسَ

ص طملتها وجدلُم الاطخدامت الشاملت وهرا  للمإطظت مما ًجللها كادزة كلى مىاحهت الخددًاث االإظخلبلُت وحلصٍ

 ما أهدجه هخاةج هره الدزاطت، خُث جىصلىا ئلى:

 ت؛أن مإطظت الاطمىذ بني صاف جلىم بخؼبُم الخدكُم البُئي بصفت دوزٍ -

 الداخلُت؛  السكابتأن االإإطظت جلىم بظبؽ الخدكُم البُئي كلى مظخىي هـام  -

 أن االإإطظت حظخلحن بخبراء خازحُحن لللُام بلملُاث الخدكُم البُئي؛ -

س كلاكتها مم الهُئاث والؤدازاث التي تهخم  -  البُئُت؛ بشإونأن االإإطظت تهخم بخؼىٍ

أن االإإطظت جلىم بىطم اطتراجُجُاث بُئُت لخجىب خدور كساكُل كىد اللُام بلملُاث الخدكُم  -

 البُئي؛ 

ً  بالخلىرأن االإإطظت جلتزم بدفم حمُم السطىم البُئُت االإخلللت  -  الىفاًاث؛البُئي وجخصٍ

مت وخماًت أن االإإطظت حظعى مً خلاٌ جؼبُم الخدكُم البُئي ئلى جىحُه اطتراجُجُاتها هدى الاطخدا -

 البِئت؛ 

ً مم االإإطظت؛ -  أن للخدكُم البُئي جأزحر ئًجابي كلى الخفاكل االإظاهمحن واالإظدثمسٍ

 أن جىفُر الخدكُم البُئي ٌلمل كلى جدظحن الأداء البُئي وشٍادة الىفاءة في اطخخدام االإىازد؛ -

 َلاث البُئُت؛أن اللُام بلملُاث الخدكُم البُئي جلصم االإإطظت كلى الامخثاٌ للىاةذ والدشس  -

 أن جؼبُم الخدكُم البُئي ٌلصش الشفافُت واالإظاةلت داخل االإإطظت؛ -

 أن جؼبُم الخدكُم البُئي ًإدي ئلى خماًت البِئت وجدظحن طملت االإإطظت؛  -

ص وجفلُل خىهمت الشسواث.  مً خلاٌ هره الىخاةج ًخطح لىا أن للخدكُم البُئي دوز فلاٌ في حلصٍ

 :والاكتراخات الحوصُات

احبازي داخل االإإطظاث مً أحل طمان جىافم الظُاطاث البُئُت  هاحساءكملُاث الخدكُم البُئي  دمج -

 مم الأهداف الاطتراجُجُت؛
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بُت دوزٍت للمىؿفحن واالإدزاء خىٌ أهمُت الخدكُم البُئي وجأزحره كلى جفلُل خىهمت  - جىفُر بسامج جدزٍ

 الشسواث؛

س بُئُت شفافت ومفصلت حلىع هخاةج الخدكُم البُئي بدكت، مما ٌلصش الشفافُت واالإظاةلت؛ ئكداد -  جلازٍ

ص الخلاون في  - س كىىاث جىاصل مم الجهاث االإلىُت مثل الهُئاث البُئُت ومىـماث خماًت البِئت لخلصٍ جؼىٍ

 كظاًا البِئت والخىهمت؛

ا كلى طسوزة جؼبُم الخدكُم البُئي جدظِع أصخاب اللسازاث في االإإطظاث خاصت الصىاكُت منه -

 ودوزه الفلاٌ في طمان اطخدامت وشاػاث االإإطظت.

ت جؼبُم الخدكُم البُئي كلى مظخىي حمُم االإإطظاث خاصت الصىاكُت منها. -  احبازٍ
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 الملاخم:.6

 أداة الاصحبُان               معامل ألفا كروهباخ للُاش ربات  1

 االإدىز الأوٌ                                                               االإدىز الثاوي                             

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,848 11 

 

 الثباث اللام

 

 

 

 

 هحائج اخحبار صذق الاجضاق البىائي لمداور الاصحبُان-2

 

Corrélations 

 الثاني_المحور الأول_المحور الكلي_المحور 

Corrélation de Pearson 1 ,848 الكلي_المحور
**
 ,909

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 31 31 31 

Corrélation de Pearson ,848 الأول_المحور
**
 1 ,551

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,001 

N 31 31 31 

Corrélation de Pearson ,909 الثاني_المحور
**
 ,551

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001  

N 31 31 31 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 والثاوي: اخحبار فرضُات المدور الأول -3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,871 14 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,902 25 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 54117, 3,6845 31 الأول_المحور

N valide (liste) 31   

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 53958, 3,8756 31 الثاني_المحور

N valide (liste) 31   


