
 310 - 290 ص، (2420) 02/ العـــذد:  08 المجلذ

 

 

092  

 

على ضوء  اسخشرافُة ثدلُلُةدراسة ، الحدذًات وسبل الحطوٍر ر:الحأمين الحكافلي الأصغر في الجسائ

ة  الحجربة الماليزً

Micro Takaful Insurance in Algeria: Challenges and Development Pathways, an Analytical 

and Exploratory Study in Light of the Malaysian Experience. 

  2 عش ي صلُدة، 1* بركات رخمة
  Rahma.barkat@univ-batna.dz  ،الجسائر، 1جامعة باثىة  ،المغاربُة ةالاكحصادًات ذراسالمخبر  1

 Saliha.Achi@univ-batna.dz ،،الجسائر 1جامعة باثىة  2

خ الاسحلام:  خ                                                                                        16/08/2024ثارٍ  24/11/2024اللبول: ثارٍ

                 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
                                                           

*
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  :الملخص

الػىء على الأؾباب اليامنت وعاء ػُاب منخجاث الخأمين الخياؿلي الأضؼغ في هظا البدث ٌؿلـ 

  الجؼابغ،
ً
ت، مع الؤشاعة إلىهما ًلترح خلىلا ؼ نمىها هدل جأمُني جياؿلي مخىُف والؿىق الجؼابغٍ الخجغبت  لخعؼٍ

ت  اصة الؿلب االإدخمل على انتهذ الضعاؾت إلى أ. هخجغبت عابضة ًدخظي بهااالإاليزً ن حمُع االإؤشغاث جنبئ بؼٍ

ين من ؿئت والتي حعخبر هأخؿن وؾُلت لجظب االإخعام ،منخجاث الخأمين الخياؿلي الأضؼغ في الجؼابغ لين الجؼابغٍ

مدضوصي الضزل، التي حشيل الـئت الأهبر في االإجخمع الجؼابغي. لخيىن بظلً زضماث الخأمين الخياؿلي الأضؼغ 

ل على الؿىق  مىملت لأنكمت الػمان الاحخماعي، وبضًلت الإنخجاث الخأمين الخجاعي االإهُمن منظ ػمن ؾىٍ

 .من خضة الـلغ والخسـُف اليجدلُم الشمىٌ االإبهضؾ الىؾنُت، 

 

ت، الشمىٌ االإالي، الـلغ.الكلمات المفحاخُة:   الخأمين الخياؿلي الأضؼغ، الجؼابغ، الخجغبت االإاليزً

 JEL :G22ثصيُف 

Abstract:  
This research paper identifies Microtakaful industry challenges and obstacles and proposes 

solutions to boost growth in the Algerian market, With reference to Malaysia as a leading example. 
Based on all available indicators, the research findings predict a potential increase in demand for 
Microtakaful products in Algeria, as an untapped market with enormous potential, which is regarded as 
the best way to attract Algerian clients from the low-income segment, which accounts for the majority of 
the country's population. to complement social security systems and offer an alternative to long-
established commercial insurance products with the aim of achieving financial inclusion and alleviating 
poverty. 
Keywords: Micro takaful, Algeria, Malaysia, financial inclusion, poverty . 
JEL classification codes: G22 
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 ملذمة:  .1

حعخبر الأزؿاع عنطغا ملاػما للإنؿان في واؿت حىانب خُاجه، جخـاوث من خُث حجمها ومن خُث النخابج   

ـها، إلا أن عضم الاؾخعضاص االإؿبم لها ًدىلها إلى أػمت ًيىن أزغها االإالي شضًض الىؾأة زاضت على 
ّ
التي كض جسل

ن الؿعام، حخب أؾـاله  من الـلغاء الظًن كض ًػؿغون إلى اجساط كغاعاث ضعبت، مثل زـؼ اؾتهلا

لظلً  .االإضاعؽ، بُع ممخلياته  أو اؾدنـاط أضىله  االإنخجت لخؼؿُت نـلاث الخىاصر وما ًنخج عجها من أغغاع

حعخبر الـئاث الـليرة ومدضوصة الضزل الأهثر خاحت إلى الػمان والأمان الظي ًىؿغه الخأمين؛ ؿبضون الخماًت من 

ص أنـؿه  ٌؿلؿىن في بغازن الـلغ االإضكع، الأمغ الظي ًجعل االإؿاعضاث الؤنمابُت االإساؾغ ًجض العضًض من الأؿغا

ل.  االإناؾم الأهثر عغغت للأزؿاع همسخلف ونكغًا لأن الـلغاء ػالبًا ما ٌعِشىن في ػير ؿعالت على االإضي الؿىٍ

ن هظه الـئت من الؿيان ػير أ ، ؿئن زضماث الخأمين حعخبر اؾتراجُجُت مهمت لإصاعة مساؾغه ،اليىاعر الؿبُعُت

ما ًخ  ججاهله  أو  ؿؼالبًا وزؿـ الخأمين الاحخماعي، بئميانُت الىضىٌ إلى زضماث الخأمين الخللُضي جدكىلا 

غ . خغمانه  من هظه الخضماث لعضم جمىجه  من جدمل الأكؿاؽ زطىضا في الضوٌ النامُت ولهظا الؿبب ج  جؿىٍ

جىؿغ حؼؿُت جأمُنُت زاضت بظوي الضزل االإنسـؼ االإؿدبعضًن عمىمًا من زؿـ الخأمين العامت آلُت حضًضة 

وفي قل الخىحه العالمي االإخنامي ندى جبني والخاضت جغاعي إميانُاته  االإدضوصة، االإعغوؿت باؾ  الخأمين الأضؼغ، 

عت الؤؾلامُت بغػ الخأمين الخياؿل ي الأضؼغ هبضًل واعض للخأمين الخللُضي نماطج اكخطاصًت مالُت جخىاؿم مع الشغَ

 1997؛ خُث ج  إنشاء أوٌ زؿت جياؿل أضؼغ في العال ، باؾ  ضنضوق الخعاون الؼعاعي، في لبنان ؾنت الأضؼغ

(MH, 2016, p. 6)ن، بنؼلاصٌش، إنضونِؿ ا في العضًض من صوٌ العال  مثل البدغٍ ًُ ماعؽ خال ُا، الأعصن، . وٍُ

ا و  نُضاص وجىباػى، الطىماٌ، والؿىصان إغاؿت إلى ماليزً لانيا، جغٍ هي إخضي الضوٌ الغابضة االإؼغب، باهؿخان، ؾغٍ

منخجاث الخأمين الخياؿلي ونكغًا لخضازت ججغبت الخأمين الخياؿلي في الجؼابغ، وػُاب . ؿلي الأضؼغامين الخيأالخفي 

ت  ظه الضعاؾت الؤشيالُت الخالُت:، جؿغح هالأضؼغ عن الؿىق الجؼابغٍ

  ما هي الخدضًاث التي جىاحه نمى الخأمين الخياؿلي الأضؼغ في الجؼابغ؟ وإلى أي مضي ًمىن الاؾخـاصة من

ا  ؟هنمىطج عابض في هظا االإجاٌ ججغبت ماليزً

 :جهاأؾئلت ؿغعُت حؿعى الضعاؾت للإحابت عإلى جخـغع من هظه الؤشيالُت الأؾاؾُت   

ا في جأؾِـ الخأمين الخياؿلي : 1ؽ   الأضؼغ؟ما هي أه  الأؾـ واالإباصا التي اؾدنضث علحها ماليزً

غ الخأمين الخياؿلي الأضؼغ في الجؼابغ: 2ؽ    ؟ماهي أبغػ الخدضًاث التي جىاحه جؿىٍ

غ الخأمين الخياؿلي الأضؼغ في الجؼابغ وجدلُم أهضاؿه : 3ؽ  ما هي أؿػل االإماعؾاث التي ًمىن جبنحها لخؿىٍ

ت؟   الخنمىٍ

 فرضُة الذراسة

ت، ًدلم جؿبُم الخأمين الخياؿلي الأضؼغ في الجؼابغ اؾدناصا إلى الخجغبت    ؼ االإاليزً الخياؿل الاحخماعي وحعؼٍ

  غ.لالشمىٌ االإالي والخسـُف من خضة الـ

 أهذاف الذراسة: 

 :تهضؾ هظه الضعاؾت إلى ازخباع الـغغُت أعلاه من زلاٌ  

  واكع الخأمين  نمن زلاٌ جلضً  نكغة زاكبت ع الأضؼغ،ؾضّ الـجىة االإعغؿُت في مجاٌ الخأمين الخياؿلي

ؿاعض على ؿه  العىامل التي ؾاهمذ في نجاح هظه الخجغبت
ُ
ا ح  .الخياؿلي الأضؼغ في ماليزً
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  جدضًض أؿػل مع الخدضًاث التي جىاحه نمى الخأمين الخياؿلي الأضؼغ في الجؼابغ،  مسخلفبدث وجدلُل

غ الخأمين الخياؿلي في الجؼابغ ؼ صمج زضماث هظا الأزير في  االإماعؾاث التي ًمىن جبنحها لخؿىٍ بهضؾ حعؼٍ

 ؾُاؾاث الخنمُت الخاضت باللؿاع االإالي الىؾني؛

 ًجلض  
ّ
غ الخأمين الخياؿلي الأضؼغ في الجؼابغ، مع مغاعاة الؿُاق االإدلي واخخُاحاث   إؾاع مُنك لخؿىٍ

بالإغاؿت إلى حؿلُـ الػىء على مسخلف اللػاًا الغبِؿُت الىاحب معالجتها لضع   .الؿبلاث االإؿتهضؿت

غ ضناعت الخأمين الخياؿلي الأضؼغ  ؼ الخنمُت االإالُت الشاملت في  بماجؿىٍ ؿاه  في حعؼٍ  .صالبلا ٌُ

 جاالإنه ج  اؾخسضام خُث والىضـي؛ الخدلُلي االإنهج بين الضمج على الضعاؾت اعخمضث الؤشيالُت عن للإحابت  

في  الخدلُلي في خين ج  اؾخسضام االإنهج الأضؼغ،الخياؿلي  بالخأميناالإخعللت  نببمسخلف الجىا للإخاؾت الىضـي

تجدلُل  ت  وعغغها وجلىٍ    الخجغبت االإاليزً  لاؾدشغاؾمضي نجاخها مع مداولت إؾلاؾها على الخجغبت الجؼابغٍ

ؼ عغع منخجاث الخأمين الخياؿلي الأضؼغ في الجؼابغ.    مسخلف الؿبل لخعؼٍ

 م، هُكل وهمارج الأعمال للحأمين الحكافلي الأصغرو مفه .2

 ماهُة الحأمين الحكافلي الأصغر  1.2

مجمىعت ؿغعُت من الخأمين  (Microtakafulالؤؾلامي الأضؼغ )ٌعض الخأمين الخياؿلي الأضؼغ أو الخأمين   

عت الؤؾلامُت للخأمين الأضؼغ الخللُضي  ,Ayaz, Saeed, & Ashraf)  الخياؿلي الظي ًمثل البضًل االإخىاؿم مع الشغَ

2020, p. 523)   ،ٌؼ االإؿاواة والعض وهى  كاب  على مبضأ الخعاون والخياؿل لاكدؿام االإساؾغ بين االإؿخأمنين وحعؼٍ

 عن االإشترهين )االإؤمن علحه  / خاملي وزابم الخأمين( 
ً

علض ًخعهض بمىحبه االإشؼل )شغهت الخأمين( بطـخه وهُلا

ا معُنًا من االإاٌ أو أي حع
ً
ؼ آزغ عنض خضور االإساؾغ االإؤمن علحها. أن ًضؿع للمشترن )االإؤمن علُه(  مبلؼ ىٍ

وهى ٌؿدنض  (PUAD, 2017, p. 428)ًضؿع االإشترن االإؿاهمت )اللؿـ( لشغهت الخأمين الخياؿلي على أؾاؽ الخبرع 

شخاص من ؿئت الضزل إلى مـهىم مشابه إلى خض ما للخأمين الخللُضي الأضؼغ؛ خُث يهضؾ إلى جىؿير الخماًت للأ

االإنسـؼ الظًن ج  اؾدبعاصه  ؾابلًا من بغامج الخأمين الخياؿلي والخأمين الخللُضي، الإىاحهت النـلاث الغبِؿُت 

مع الخؼؿُت والخيالُف االإناؾبت لكغوؿه   أو هئػازت مؤكخت أو حؼبُت من الطعىباث االإالُت التي جدضر مؿخلبلا 

زاضت في قل الكغوؾ التي جيىن ؿحها الضولت ػير كاصعة على إنشاء بغامج . (Ishak, 2020, p. 12)  الاكخطاصًت

هما أن الازخلاؿاث بين الخأمين الخأمين الاحخماعي على الؤؾلاق أو جىؾُعها لدشمل مىقـي اللؿاع ػير الغؾمي.  

ـؿها الازخلاؿاث بين الخأمين الخياؿلي والخأمين الخللُضي، والتي جنعىـ في الخياؿلي والخأمين الأضؼغ هي ن

عت الؤؾلامُت والغبا واالإِؿغ والؼغع، وفي ميزاث االإنخج والعلاكت  اؾدبعاص العناضغ ػير االإخىاؿلت مع أخيام الشغَ

لضَم  .(IFSB, IAIS, 2015, p. 12)الخعاكضًت بين شغهت الخأمين الخياؿلي الأضؼغ واالإشترهين 
ُ
زضماث الخأمين ج

بالإغاؿت إلى العضًض من االإؤؾؿاث الأزغي، من بُجها شغواث  من كبل مؤؾؿاث مسخطت بهالخياؿلي الأضؼغ 

 االإغزطت، ملضمى الغعاًت الصخُت، االإنكماث االإجخمعُت، االإنكماث ػير الخيىمُت وػيرها. ياؿليالخأمين الخ

 الخأمين الخياؿلي الأضؼغ على أنه: (IAIS)( و IFSB) مجلس الخذمات المالُة الإسلامُةعغؾ   

ـم حمع من "النكير الؤؾلامي للخأمين الأضؼغ )بنىعُه العابلي والعام(، وهي مباصعة غمان مشترن؛ خُث ًخ  

االإشترهين ؿُما بُجه  على صع  بعػه  البعؼ بشيل مشترن غض الخؿابغ الناشئت عن مساؾغ مدضصة، 

بمىحب االإباصا الأؾاؾُت للخبرع، الخعاون )االإؿاعضة االإخباصلت( وخكغ الغبا. ًخ  جلضً  الخياؿل الأضؼغ بشيل عام 

دت الؿيان منسـػت الضزل واالإدغومت )والتي عاصة م ا جيىن مؿدبعضة من الشغوؽ والأخيام العامت إلى شغٍ
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للخأمين الخياؿلي( من كبل منشئاث مسخلـت جسػع للخنكُ  والؤشغاؾ من كبل الؿلؿاث الخنكُمُت والؤشغاؿُت 

للخأمين الخياؿلي أو أي ؾلؿت جنكُمُت وإشغاؿُه مسخطت أزغي بمىحب اللىانين الىؾنُت لأي ولاًت كػابُت" 

(IFSB, IAIS, 2015, p. 4). 

 الأصغر( الحكافلي الحأمين سوق  (الأصغر بالحأمين الحكافلي المستهذفة الفئة 2.2

لضمبدى     ًُ  ن في اللؿاع ػير الغؾمييالعامل، الخأمين الخياؿلي الأضؼغ لظوي الضزل االإنسـؼ ؾبُعخه 

ٌعخمضون بشيل هبير على اللغوع والؤعاناث  مما ًجعله ضىٌ الأ ثروة وملىُت الخض الأصنى من الالظًن لضيه  

ع الطؼيرةو  ،(Kassim, 2013, p. 3) نـلاته الخيىمُت لخؼؿُت  واالإؤؾؿاث الطؼيرة أو مخناهُت  أصخاب االإشاعَ

 ،الخأمين الخياؿلي نكام ٌشملها لا التي الـئاث بخؼؿُت ًلىم . ؿهىاالإخىكعت ػير والخىاصر الأزؿاع غض، الطؼغ
عؼي مجلـ الخضماث االإالُت الؤؾلامُت )و  َُIFSB  عضم أهلُت هظه الـئاث الخطىٌ على زضماث الخأمين الخياؿلي )

إلى عضم كضعتها على جلبُت االإخؿلباث االإالُت ومخؿلباث الاهخخاب الأؾاؾُت االإنطىص علحها في لابدت الخأمين 

ش الؿبي، االإهن الخؿغة، الضزل ػير االإنخك ، واالإطالح اللابلت للخأمين، ولعضًض ال خياؿلي، لأؾباب جخعلم بالخاعٍ

، هما وضف االإشترهين في نكام (PUAD, 2017, p. 428) من الاعخباعاث الأزغي التي جلع غمن نؿاق الخدىؽ

مما  بأنه  ًخعغغىن بشيل أكل للمنخجاث االإالُت بؿبب ػُاب البنى الخدخُت الأؾاؾُت الخأمين الخياؿلي الأضؼغ 

ـاث الخأمين (NURDIANAWATI , 2020, p. 2)ًؤصي إلى عضم وضىله  إلى الخضماث االإالُت  .  وكض جسخلف حعغٍ

ظه الـئاث االإؿتهضؿت )من طوي الضزل االإنسـؼ(؛ إط كض الخياؿلي الأضؼغ في العضًض من الضوٌ وؿلا لخطنُف ه

جطنف الؿلؿاث اللػابُت الإسخلف الضوٌ الـئاث االإؿتهضؿت من نكام الخأمين الخياؿلي الأضؼغ بناءً على الخض 

 ,PUAD)الأصنى للضزل الؿنىي، أو ميزاث االإنخج، أو مىكع االإشاعهين االإدخملين، أو كنىاث الخىػَع الخاضت به  

2017, p. 428)  لُافي إشركة الحأمين الحكافلي ؿعلى ؾبُل االإثاٌ عغّؿذ ؛ ،  الخأمين الخياؿلي 2012ؾنت  فرٍ

عت الؤؾلامُت للعماٌ البؿؿاء واالإدغومين بأؾعاع  الأضؼغ على أنه: "آلُت لخىؿير الخماًت االإؿدنضة إلى الشغَ

 .(IFSB, IAIS, 2015, p. 4) معلىلت"

 مميزات برهامج الحأمين الحكافلي الأصغر  3.2

 ؿُما ًلي الؿماث االإميزة الغبِؿُت لبرنامج الخأمين الخياؿلي الأضؼغ:  

الؼغع من حعهض الخأمين الخياؿلي الأضؼغ هى الخمؿً بمباصا الأزىة والخػامن، والتي إن : طبُعة العمل1.3.2

 ,NURDIANAWATI , 2020)جخجلى في جلضً  العىن االإالي االإخباصٌ واالإؿاعضاث للمشترهين في خاٌ وكىع الػغع 

p. 2) من جدلُم الغبذ. وأي عؾىم ، من زلاٌ ججمُع االإساؾغ الـغصًت. ؿالهضؾ الأ 
ً
ؾا  ي هى جلبُت الؿلب بضلا

اصة الـىابض للمشترهين   .(ALIDINI, 2014, p. 32)ًخ  ؿغغها هي ملابل الخضماث االإلضمت وتهضؾ إلى ػٍ

عػاء )االإشترهين( من زلاٌ : علض الخأمين الخياؿلي الأضؼغ هى اجـاق لخلاؾ  االإساؾغ بين الأ طبُعة العلذ2.3.2

صؿع مبلؽ زابذ في ضنضوق مشترن الإؿاعضة بعػه  البعؼ في خالت الخؿاعة أو االإساؾغة. حعمل منشئاث نكام 

 .(ALIDINI, 2014, p. 32)الخأمين الخياؿلي الأضؼغ همؿير للأمىاٌ ؿلـ 

شتروىن في علض الخأمين الخياؿلي الأضؼغ على االإؿاهمت في ضنضوق مشترن : ًىاؿم االإالإفصاح والشفافُة3.3.2

)ضنضوق الخياؿل الأضؼغ( وعلى مؿاعضة بعػه  البعؼ من هظا الطنضوق، في خالت خضور زؿاعة لأي مجه  

 أو حمُعه  ًلضم االإؿاهمىن كغغًا بضون ؿىابض إطا ججاوػث مبالؽ مضؿىعاث االإؿالباث مبالؽ االإؿاهماث 

(ALIDINI, 2014, pp. 32-34). 
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: تهضؾ بغامج الخأمين الخياؿلي الأضؼغ إلى زضمت طوي الضزل االإدضوص، ًلضم االإشتروىن مصادر الحموٍل4.3.2

ت( كض لا جيىن واؿُت لخؼؿُت حمُع الخؿابغ أو الأغغاع التي جلخم به . ولجعل  مؿاهماث بؿُؿت )مبالؽ عمؼٍ

االإسؿؿاث حعمل بشيل أهثر ؿعالُت ًمىن اؾخسضام مطاصع أزغي للأمىاٌ؛ خُث ًمىن أن حؿخـُض بغامج 

الخأمين الخياؿلي الأضؼغ من الخبرعاث )من أمىاٌ الؼواة، الطضكت، الىكف والؤعاناث من االإنكماث الخيىمُت 

خياؿل )شغواث الخأمين الخياؿلي( في وػير الخيىمُت لخدلُم الاؾخضامت(. ًمىن أن ًأحي الضع  أًػا من مشؼلي ال

شيل زبرة ؿنُت ومؿاعضة مالُت. هما ًمىن اعخباع الخأمين الخياؿلي الأضؼغ حؼءًا من بغامج االإؿؤولُت 

 .(Hasim, 2014, p. 3)( لطناعت الخياؿل CSRالاحخماعُت للشغواث )

االإؿخلمت من  اثي علض الخأمين الخياؿلي الأضؼغ العام مع وامل االإؿاهمفًخ  الخعامل : معالجة الأموال5.3.2

االإشترهين على أنها جبرع وجظهب إلى خؿاب ضنضوق االإساؾغ. أما في علض الخأمين الخياؿلي العابلي، ًخ  الخعامل 

على أنه جبرع ًظهب إلى خؿاب ضنضوق االإساؾغ، بِنما ًخ  الاخخـاف بالجؼء الأهبر  اثمع حؼء من االإؿاهم

ًتراه  بمغوع الىكذ  الظي ،(ALIDINI, 2014, p. 33)( PAاالإخبلي في خؿاب منـطل ٌؿمى خؿاب االإشترن )

عمل هعنطغ اصزاع أو اؾدثماع   .ساؾغاالإجخجاوػ حؼؿُت خُث ًلضم مؼاًا إغاؿُت  ؛وَ

: في أعماٌ الخأمين الخياؿلي الأضؼغ، ًخ  اؾدثماع حمُع الأمىاٌ من خؿاب االإساؾغ اسخثمار الأموال6.3.2

عت على أؾاؽ االإػاعبت خُث ًخ  جلاؾ  الأعباح وؿلًا لنؿب  ؛وخؿاباث االإشترهين في أصواث مخىاؿلت مع الشغَ

 . (ALIDINI, 2014, pp. 32-34) مخـم علحها 

: ٌعخبر صؿع الؼواة حؼءًا لا ًخجؼأ من النكام االإالي الؤؾلامي، لظلً ًخعين على شغواث الخأمين دفع السكاة7.3.2

ىػَع الؼواة مباشغة على الؤؾلامُت بما ؿحها شغواث الخأمين الخياؿلي الأضؼغ، إما االإؿاهمت في ضنضوق الؼواة أو ج

 .(ALIDINI, 2014, pp. 33-34)االإدخاحين، هما ًمىن الاخخـاف بها لخؼؿُت مساؾغ الـلغاء 

مين الخياؿلي الأضؼغ إلى االإباصا الؤؾلامُت )اللغآن والؿنت( وكغاعاث أ: حؿدنض أنكمت الخمصادر اللوائذ8.3.2

الغكابت الشغعُت. كض حعخمض الؿلؿاث الخنكُمُت على الخبرة في مجاٌ الخأمين الخللُضي، من زلاٌ  وؿخاوي هُئت

عت  ؛اعخماص أو حعضًل بعؼ اللىابذ لنكام الخأمين الخياؿل الأضؼغ بدُث جيىن مبرعة ومخىاؿلت مع الشغَ

 . (ALIDINI, 2014, p. 34)الؤؾلامُت 

 الفروق بين الحأمين الحكافلي والحأمين الحكافلي الأصغر 4.2

من ناخُت االإـهىم، لا ًسخلف الخأمين الخياؿلي عن الخأمين الخياؿلي الأضؼغ، ؿهى ؿغع من ؿغوعه؛ خُث   

ٌعخمض هظا الأزير على مبضأ الخعاون أو االإؿاعضة االإخباصلت وجلاؾ  االإساؾغ االإشترهت في خالت الخؿاعة من كبل 

عت والتي جدكغ عناضغ الغبا واالإِؿغ )اللماع( والؼغع )عضم الُلين(  أعػابه. هما أنه ًـي باالإباصا الأؾاؾُت للشغَ

(IFSB, IAIS, 2015, p. 4) ومع طلً، وعلى الغػ  من أوحه الدشابه، ًسخلف الخأمين الخياؿلي الأضؼغ عن الخأمين .

خياؿلي من خُث ميزاث االإنخجاث والتي ًخ  جىُُـها لخلاب  اخخُاحاث الـلغاء. ؿهي بؿُؿت وؾهلت الـه ، ال

مىن الىضىٌ إلحها بؿهىلت. على عىـ الخأمين الخياؿلي، ٌؼؿي  ومِؿىعة الخيلـت للمجمىعت االإؿتهضؿت به وٍ

ت الأشخاص في أؾـل الهغم الاحخماعي الخأمين الخياؿلي الأضؼغ الأخضار منسـػت االإساؾغ وكض ج  جؿىٍغه لخضم

 من والتي حعانيوالضزل. هما ًخمخع الخأمين الخياؿلي الأضؼغ أًػًا بئميانُاث هبيرة للىضىٌ إلى أؾىاق مسـُت 

دت هبيرة طاث صزل منسـؼ إلى مخىؾـ والتي جخميز بها ػالبُت الضوٌ الخضماث االإالُت جضنيّ  ، بما في طلً شغٍ

؛ لظلً، ًجب أزظ عضص من العىامل في الاعخباع عنض جطمُ  منخجاث الخياؿل  (Ishak, 2020, p. 12)الؤؾلامُت 
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الأضؼغ لخدناؾب مع ميزاث وعػباث الؿىق طاث الضزل االإنسـؼ، ؿىثير من هؤلاء الناؽ لِـ لضيه  وقُـت 

 & ,Ali, Ali) عؾمُت أو خؿاب مطغفي؛ من زلاٌ إًجاص ؾغق مبخىغة وؿعالت من خُث الخيلـت للىضىٌ إلحه  

Khaleequzzaman, 2020, p. 84). 

 : الفروق بين الحأمين الحكافلي والحأمين الحكافلي الأصغر 1ذول الج

 المميزات الحأمين الحكافلي الحأمين الحكافلي الأصغر

 ٌغطي مخاطر عالُة نع  مؿدبعض عاصة

هو امحذاد للحأمُىات  لا نع 

 الاجحماعُة

جلؿُ  العملاء ًخعلم بالاكخطاص ػير الغؾمي، 

ؿتهضؾ أولئً الظًن ه  زاعج  مسؿـ وَ

 
ً
ن مالُا الخماًت الاحخماعُت العاصي وػير اللاصعٍ

 ولضيه  كُىص طاث ضلت

ًغجبـ جلؿُ  العملاء بالاكخطاص الغؾمي، 

ؿتهضؾ أولئً الظًن ٌعملىن في الؼالب أو  وَ

ا( ًُ  ٌعملىن لخؿابه  الخاص )اللاصعون مال

 فئات السبائً

االإشاعوىن ه  من الأؾغ الـليرة وطاث الضزل 

ت الطؼيرة االإنسـؼ ومن  االإؤؾؿاث الخجاعٍ

 واالإخىؾؿت

االإشاعوىن ه  من الأؾغ طاث الضزل االإخىؾـ 

ت.  واالإغجـع ومن االإؤؾؿاث الخجاعٍ

 السوق المستهذفة

 ينالخأم زلاؿت انعضام أو غعف

 

 وعي السوق  مغجـعت أو مخىؾؿت جأمين زلاؿت لضيه 

 مؿاهماث منسـػت وبأؾعاع معلىلت،  -

 قغوؾ جغاعي منخكمت، ػيرجضؿع بطـت -

  العملاء
ً
 مضازُله . لعضم انخكام نكغا

 بناءً على العمغ أو زطابظ مساؾغ مدضصة أزغي. -

 جضؿع بطـت منخكمت. -

 مساهمات

 )أكساط الحأمين(

ا عن  ًُ كض ًخ  صؿع االإؿاهماث باليامل أو حؼب

م صع  من أمىاٌ الخبرعاث أو الؼواة أو  ؾغٍ

 أمىاٌ الىكف أو الؤعاناث

الاشتراواث من كبل االإشاعهين )ؿغص أو ًخ  صؿع 

 هُان ججاعي(

اللذرة على ثدمل 

 الحكالُف

خ  جػمين عملُت  ًخ  جأمين مبلؽ ضؼير وٍ

 اهخخاب بؿُؿت

خ  جػمين عملُت اهخخاب  ًخ  جأمين مبلؽ هبير وٍ

 شاملت

 المبالغ المؤمىة

بؿُؿت وؾهلت الـه  مع عضص كلُل أو بضون 

 اؾخثناءاث.

 الوثُلة )البولُصة( .اث هثيرةمعلضة مع اؾخثناء

عت الإبالؽ ضؼيرة. كض جيىن عملُت االإؿالباث للمبالؽ الىبيرة االإؤمن  إحغاءاث بؿُؿت وؾغَ

 علحها معلضة للؼاًت

 الحعامل مع المطالبات

أنىاع عضًضة من كنىاث الخىػَع، بما في طلً 

منشئاث الخأمين الخياؿلي، االإنكماث 

ل الخيىمُت، والخعاونُاث، ومؤؾؿ اث الخمىٍ

ـُت، ؿاحض، االإنكماث االإ الأضؼغ والبنىن الغٍ

 ػير الخيىمُت.

الخضماث ملضمت خطغا من كبل منشئاث الخأمين 

م ووالاث،  الخياؿلي االإغزظ لها مباشغة، أو عن ؾغٍ

ت، أو إلىترونُا.  وؾؿاء، بنىن ججاعٍ

 كىوات الحوزَع

 

Source: (Eltahir Haroun & Effandi bin Yusoff, 2019, p. 45) (Ishak, 2020, p. 14) (ALIDINI, 2014) 
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 هُكل وهمارج أعمال الحأمين الحكافلي الأصغر: 5.2

َعخمض ازخُاع النمىطج على و  ،الخياؿلؿُما ًلي النماطج الأعبعت الشاةعت الاؾخسضام في هُيلت عملُاث   

عىامل مثل: االإخؿلباث الخنكُمُت، ؾبُعت االإساؾغ االإؼؿاة، جـػُلاث الؿىق االإؿتهضؿت وزبرة االإشؼل. هما 

حشترن هظه النماطج الأعبعت االإظوىعة أصناه في أعبع ؾماث، وهي: الـطل بين خؿاباث االإشترهين وخؿاباث 

عت الؤؾلامُت، الهُئت الغكابُت وصابغة الامخثاٌ الشغعي الضازلي االإؿاهمين، اؾتراجُجُت اؾدثماع   مخىاؿلت مع الشغَ

  .(Sukmana & Hidayat, 2014, p. 3) الأضؼغ 

وهُل(  –: في إؾاع نمىطج الىوالت، حشيل شغهت الخأمين الخياؿلي واالإشترهين علاكت )عبِـ همورج الوكالة  1.5.2

خُث جخطغؾ شغهت الخأمين الخياؿلي الأضؼغ وىهُل نُابت عن االإشترهين لإصاعة االإساؾغ وهظلً اؾدثماع ؛ 

جخللى هظه الأزيرة عؾىمًا االإؿاهماث ملابل الخضمت التي جلضمها شغهت الخأمين الخياؿلي الأضؼغ. بطـتها وهُل، 

ت من االإؿاهماث االإضؿىعت  نؿبت مئىٍ
ً
ت حؿمى عؾىم الىوالت، والتي جيىن عاصة  . (IFSB, IAIS, 2015, p. 5) إصاعٍ

الخياؿلي الأضؼغ من : هى النمىطج الأهثر اؾخسضامًا من كبل شغواث الخأمين همورج الوكالة بالأجرة 2.5.2 

ا ماعؽ هظا النمىطج في الشغق الأوؾـ وإنضونِؿُا وبعؼ الشغواث في ماليزً ًُ  & Sukmana) الناخُت العملُت. 

Hidayat, 2014, p. 3) االإػاعبت، حعمل شغهت الخأمين الخياؿلي الأضؼغ بطـتها وهُل ومػاعب -. في نمىطج الىوالت

 لإصاعة أنشؿت الاهخخاب في ضنضوق مساؾغ الخياؿل، وهمػاعب لإصاعة  ،عابض أعماٌ( للمشترهين)
ً

بطـتها وهُلا

أنشؿت الاؾدثماع، على الغػ  من جدضًض العلاكت الضكُلت وأؾاؽ االإياؿأة ؿُما ًخعلم بهظه الأنشؿت في علض 

ت من الخياؿل الأضؼغ. جخللى شغهت الخأمين الخياؿلي الأضؼغ عؾىم الىو  نؿبت مئىٍ
ً
الت، والتي جيىن عاصة

االإؿاهماث االإضؿىعت، وكض ًدطل )إطا ؾمذ العلض بظلً( على عؾىم أصاء بناءً على ندُجت الاهخخاب. بالإغاؿت 

ت مدضصة مؿبلًا في أعباح الاؾدثماع  ؼ شغهت الخأمين الخياؿلي الأضؼغ من زلاٌ نؿبت مئىٍ إلى طلً، ًخ  حعىٍ

(IFSB, IAIS, 2015, p. 6). 

الىكف"، أضبذ هظا النمىطج شاةعًا وهى إضضاع خضًث في -: االإؿمى "هجين الىوالت همورج الوكالة الممحذ 3.5.2

، ٌؿاه  نمىطجهظا ال. في إؾاع (SHA’ABAN & SALLEH, 2021, p. 55)  الأضؼغالخياؿلي نماطج الخأمين 

الإغاؿت إلى العمل بطـتها ب االإؿاهمىن وهظلً االإشتروىن بأمىاٌ أولُت في إنشاء ضنضوق مساؾغ الخياؿل الىكـي.

ا( على ضنضوق الىكف االإطؼغ للمساؾغ  ًُ ا )وض ًـ صوع الىهُل لإصاعة  جخىلى شغهت الخأمين الخياؿلي الأضؼغ واك

 في علض الخأمين 
ً
أنشؿت الاهخخاب. ًجب أن ًخ  الاجـاق على عؾىم الىوالت مؿبلًا وأن ًخ  طهغها ضغاخت

نؿب االإخبلي في ضنضوق مساؾغ الخياؿل الأضؼغ بعض ؾضاص حمُع الالتزاماث الخعاكضًت، بما في  ًُ الخياؿلي الأضؼغ. 

 .(Hasim, 2014, p. 3)لخياؿل الأضؼغ إلى ضنضوق الىكف طلً خطظ الأعباح االإؿخدلت لطنضوق مساؾغ ا

غ هظا النمىطج بناءً على مباصا الخأمين الخياؿلي الخعاوني، وصمج بغنامج الخأمين الىمورج الحعاووي 4.5.2 : ج  جؿىٍ

اث الؤؾلامُت للؼواة والىكف والخبرعاث واالإنذ من الخياؿلي الأضؼغ مع الضع  االإالي من الخيىمت واالإؤؾؿ

االإنكماث ػير الخيىمُت والىوالاث االإاندت. ًخ  جدلُم الخعاون االإخباصٌ من زلاٌ مؿاهماث االإشاعهين في 

مجمىعت مشترهت حعاونُت من الأمىاٌ التي جضًغها شغهت الخأمين الخياؿلي أو الخأمين الخياؿلي الأضؼغ. ًىؿغ هظا 

ؼ االإشترهين في خالت الخؿاعة وصؿع مؿاهماث االإجمع ا لخعاوني االإشترن آلُت لخلاؾ  حمُع االإؿالباث لخعىٍ

. من الناخُت العملُت، ؿئن النمىطج (Hasim, 2014, p. 4) إعاصة الخأمين الخياؿلي وبناء اخخُاؾي للؿىاعا 

شغواث الخأمين الخياؿلي الخعاوني لِـ شاةعًا لأنه لا ٌؿمذ لشغهت الخأمين الخياؿلي بالغبذ. ومع طلً، ًجب على 
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ا للضزل. CSRعلى أنه حؼء من بغامج االإؿؤولُت الاحخماعُت للشغواث ) هأن حعخبر 
ً
لدصجُع شغواث و ( ولِـ مدغو

ى االإشاعهت في بغامج الخأمين الخياؿلي الأضؼغ اللابمت على الخعاون، ًجب على الخيىمت جلضً  الخأمين الخياؿلي عل

بُت للشغواث التي جماعؽ االإؿؤولُت الاحخماعُت،  االإهخمت بمؿاعضة  اثللخيىم اممخاػ  ازُاع  وىنهخىاؿؼ غغٍ

لت جخىاؿم وعلابضه  الضًنُت   .(Hasim, 2014, pp. 3-4)شغابذ من الؿيان على الخأمين بؿغٍ

ة في مجال الحأمين الحكافلي الأصغر: .3  الخبرة الماليزً

م في ضناعت الخأمين الخياؿلي؛ إط حعض زالث أهبر      ش عغٍ ا بخاعٍ ملاعنت بضوٌ إؾلامُت أزغي، جخمخع ماليزً

 ,Islamic Financial Services Board)وؿلًا الإجلـ الخضماث االإالُت الؤؾلامُت  العال ؾىق جياؿل على مؿخىي 

2022, p. 62)  ،ا من الجمع بين نكامي الخأمين الخللُضي والخأمين الخياؿلي في ؾىق واخضة ؛  ؿلض جمىنذ ماليزً

 .وندُجت لظلً، أضبدذ زبرتها نمىطحًا ًدخظي به

ا 1.3   الحأمين الحكافلي الأصغر في ماليزً

ا لا جؼاٌ خضًثت   ، كؿعذ (MH, 2016, p. 7) على الغػ  من أن ججغبت الخأمين الخياؿلي الأضؼغ في ماليزً

 في هظا االإجاٌ؛  ؿالخجغبت 
ً
لا ا ؾىٍ

ً
تهظه الأزيرة شىؾ  ًضعمها اللغاع اؾتراجُجُتها لالأضؼغ  الخأمين في االإاليزً

  الهاصؾ االإاليزي  الؿُا  ي
ً
ت الاكخطاصًت للخؿت وؿلا  على مداعبت أؾاؾُت بطىعة الجضًضة ، التي اؾدنضث االإاليزً

ت الخيىمت أنشأث ؿلض .للـلغاء الضزلُت الـىاعق  وإػالت الـلغ  بمبالؽ البنىن بعؼ وصعمذ االإؤؾؿاث لظلً االإاليزً

ٌ  ؿغص من وحعؼػ  لدؿهل ؾابلت مالُت ل وضى   هظا الهضؾ الؿامي. جدلُم في ٌؿه  االإنشىص بما الـلغاء للخمىٍ
ً
 ونكغا

ت الخيىمي، كضمذ للضع  ل اللغوع الخؿنت االإؤؾؿاث االإاليزً الخللُضي  (والخأمين الأضؼغ االإِؿغ، والخمىٍ

  الـليرة للؿبلاثوالخياؿلي( 
ً
ن أشخاص وزلم اًجاص وعاء ؾعُا  خُاة هؿب على ملتزمين باللضعة، الؤنخاج على كاصعٍ

مت   الـلغ صابغة من والخغوج هغٍ
ً
ت الخجغبت بظلً وكض أؿلخذ  .جللابُا   االإاليزً

ً
  أهضاؿها. جدلُم في هثيرا

ا لأوٌ مغة ؾنت     ياث 2007جأؾـ بغنامج الخأمين الخياؿلي الأضؼغ في ماليزً ، بالخعاون بين شغهت ؾُاعٍ

مؼاعع في وكذ واخض؛ خُث ج  صع  االإؿاهماث في  100000جياؿل إزلاص وحمعُت االإؼاععين، والتي اؾتهضؿذ 

. (Nik , Nik , Ihsan Ilahi Mohd , & Azlin Alisa, 2021, p. 218) زؿت الخياؿل الأضؼغ باليامل من كبل الخيىمت 

ػًا ٌعاصٌ  ا، كضم حعىٍ ًُ صولاع  1,8صولاعًا لخؼؿُت نـلاث الىؿاة ملابل كؿـ ًلضع بـ  140ووان هظا الخأمين إلؼام

ا غض الخىاصر الصخطُت ًىؿغ حعىٍػًا ٌ يي. هما كضم هظا البرنامج جأمُنًا ازخُاعًٍ يي  2800عاصٌ أمغٍ صولاع أمغٍ

ووالاث )بما في طلً البنً  10في خالت العجؼ أو الىؿاة. هما وكعذ الشغهت اجـاكُت مع مغهؼ الؼواة، والتي جػ  

ن ضنضوق جياؿل ٌؿخسضم في صؿع الأكؿاؽ نُابت عن الـلغاء وصؿع  الخجاعي االإاليزي( لخدطُل الؼواة لخيىٍ

ػاث في خالت الىؿاة والعجؼ والأ   . (MH, 2016, p. 7)مغاع االإؼمنت وجيالُف الضؿن وجيالُف االإؿدشـُاث الخعىٍ

بالخعاون بين  Skim Tabarru 'Koperas) ، ج  إؾلاق بغنامج آزغ للخياؿل الأضؼغ ًضعى ) 2009ؾنت   

(. ًخعين من زلاله على االإشترهين (Angkatan Koperasi Kebangsaan Malaysia( وشغهت Etiqa Takafulشغهت )

ؼ  25إلى  5صؿع من  ا لُخ  جأمُجه  غض مساؾغ الىؿاة علاوة على طلً، ًلضم البرنامج حعىٍ نجُذ ماليزي ؾنىًٍ عٍ

نجُذ ماليزي ومؼاًا إغاؿُت مثل العجؼ الىلي والضاب ، والتي جخ  حؼؿُتها حمُعًا ختى  19000وؿاة ًطل إلى  عٍ

 مع (Rapi, Salaudeen , Ravi, Wongsangiam, & Redzuan, 2022, p. 72) 80ؾن 
ً
. وفي هظا الؿُاق جماشُا

ت؛ خُث أؿصح  أهضاؾ الخنمُت االإؿخضامت، أضبذ الشمىٌ االإالي عنطغًا أؾاؾُا في الؿُاؾاث الاكخطاصًت االإاليزً

ت الشمىٌ االإالي لخدلُم الخىاػن والاؾخضامت في النمى ( بىغىح عن أهم2020ُ-2011مسؿـ اللؿاع االإالي )
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ين من حمُع مؿخىٍاث الضزل؛ إلى  الاكخطاصي االإاليزي. ولػمان أن الخضماث االإالُت في مخناوٌ حمُع االإاليزً

ت واالإخمثل في جدلُم معضٌ ازتراق للخأمين والخياؿل بنؿبت  %  75حانب الهضؾ الظي خضصجه الخيىمت االإاليزً

 2010ؾنت   Bank Negara Malaysia)، خث البنً االإغهؼي االإاليزي )(BNM, 2016, p. 3)  2020م بدلىٌ عا

شغواث الخأمين الخياؿلي على جلضً  بغامج جأمين جياؿلي أضؼغ حؿتهضؾ الـئاث منسـػت الضزل )ؿئت الضزل 

. وهظا الشغواث الطؼيرة B40  )† ‡ (Jahya, Yusoff, Roslan, Rasid , & Roslan, 2023, p. 70) الأصنى أو ؿئت

لإعؿاء الـغضت الإجمىعت الضزل االإنسـؼ للاؾدثماع والاكتراع وجسـُف عبء هظه  (MSMEs)واالإخىؾؿت 

. بهضؾ الخض (Abdul Razak, et al., 2021, p. 1091)  االإجمىعاث في خالت خضور زؿابغ مالُت بأكؿاؽ مِؿىعة

ؼ الصخت،  ؾض ؿجىاث الضزل، مياؿدت الأمغاع،من الـلغ،  ؼحعؼٍ الشمىٌ االإالي والخنمُت االإؿخضامت. وكض  حعؼٍ

، إعشاصاث خىٌ الؤؾاع الخنكُمي 2016كضم البنً االإغهؼي االإاليزي من زلاٌ وعكت مناكشت أضضعها ؾنت 

ا، والتي خضص من زلالها الخأمين الخياؿلي  الإنخجاث الخأمين الخياؿلي الأضؼغ والبِئت الدشؼُلُت االإخىكعت له في ماليزً

 ,BNM)خج جياؿلي مطم  للاؾخجابت لاخخُاحاث الخماًت االإالُت للأؾغ طاث الضزل االإنسـؼ" الأضؼغ بأنه "من

2016, p. 5) . 

االإالُت : حعني "الخماًت االإالُت" اللضعة على الىضىٌ إلى االإىاعص (BNM, 2016, p. 5)وفي هظا الطضص   

أو جىؿير جسـُف مؤكذ أو حؼةي من  ،الياؿُت وفي الىكذ االإناؾب من أحل الخعامل مع النـلاث الغبِؿُت

وفي طاث الطضص حشير عباعة "الأؾغ طاث الضزل  .الطعىباث االإالُت الناشئت عن أخضار ؾلبُت ػير مخىكعت

االإنسـؼ، ؾُما االإجمىعاث التي ج  االإنسـؼ" إلى الأؾغ الـليرة أو الػعُـت أو طاث الضزل االإخىؾـ 

ـُت،  اؾدبعاصها ؾابلًا من الخطىٌ على الخأمين الخللُضي أو الخياؿلي. ومن الأمثلت على طلً ؾيان االإناؾم الغٍ

ل الأضؼغ. جىضح الىعكت هظلً أن الخأمين  ؿلغاء الخػغ، العاملين في الؼعاعت، طوي الؤعاكت، وعملاء الخمىٍ

مين الخللُضي الأضؼغ أخض الخضابير لللػاء على الـلغ وحصجُع الخغان الاحخماعي، ؿخىاؿغ الخياؿلي الأضؼغ أو الخأ

كض  طإ ؛منخجاث الخأمين الخللُضي والخياؿلي الأضؼغ أمغ بالؽ الأهمُت واؾتراجُجُت جىُف إغاؿُت أو بضًلت للأؾغ

ماًت إغاؿُت جخجاوػ نؿاق هظه جيىن بعؼ الأؾغ ػير مؤهلت لخؿـ الخماًت الاحخماعُت الخالُت أو كض جخؿلب خ

ين ػير مؿخعضًن للخعامل مع النـلاث ػير االإخىكعت  ضع  طلً بدث ٌشير إلى أن العضًض من االإاليزً الخؿـ. وٍ

 :(BNM, 2016, p. 2)لظلً ، ًمىن أن ٌعمل الخأمين الخياؿلي الأضؼغ على   (BNM, 2016, p. 2)وؿلضان الضزل 

إػازت مؤكخت وؿىعٍت في خالت وحىص ضعىباث مالُت ندُجت لأخضار ؾلبُت؛ خُث لا ًيىن الخأزير االإالي  -

مغجـعًا للؼاًت أو صابمًا، أو عنضما ًيىن الخأمين الخياؿلي الأضؼغ بمثابت مىمل لاؾتراجُجُاث الخماًت 

 الأزغي؛

االإالُت الإىاحهت النـلاث الىبيرة واالإـاحئت ندُجت لأخضار ؾلبُت؛ خُث ًيىن الخأزير الىضىٌ إلى االإىاعص  -

 االإالي هبيرا أو صابمًا، أو عنضما ًيىن الخأمين الخياؿلي الأضؼغ هى اؾتراجُجُت الخماًت الأؾاؾُت؛

                                                           
†

ا .   عض ،  T20 : ،M40،B40هنان زلازت شغابذ صزل عبِؿُت في ماليزً
ُ
(،خُث ًبلؽ مخىؾـ صزلها  B40 مجمىعتح  3.860هي الأهثر ؿلغًا، )الخض الأصنى من الثروة وملىُت الأضىٌ

اث معِشتها. ومن االإغجح أن جخػغع هظه االإجمىعت  نجُذ ماليزي ؿلـ، مما ًجعلها حعخمض بشيل هبير على االإؿاعضة الخيىمُت لخدؿين مؿخىٍ بشيل أهبر إطا حعغع الاكخطاص عٍ

 .لطضمت
‡

% ؿلـ، 25الظًن لضيه  شيل من أشياٌ الخأمين على الخُاة أو حؼؿُت الخأمين الخياؿلي العابلي منسـػت للؼاًت، خُث جبلؽ  B40جلضع نؿبت العاملين البالؼين في مجمىعت  . 

 .% من العاملين في إحمالي الؿيان59ملاعنت بـ 
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لت ؾهلت وفي الىكذ االإناؾب ف - ي خالت عاخت الباٌ من معغؿت أن الؤعاناث االإالُت ؾخيىن مخاخت بؿغٍ

خضور زؿابغ بشيل ػير مخىكع، مما ٌصجع الأؾغة على اللُام بأنشؿت مضعة للضزل وجدؿين مؿخىي 

 معِشتها.

ا أمين الحكافليمىحجات الح 2.3  الأصغر في ماليزً

ا جدنىع    خؼؿي مجمىعت واؾعت من االإساؾغ أو الخىاصر، بما لمنخجاث الخأمين الخياؿلي الأضؼغ في ماليزً

ل الأضؼغفي طلً   Abdul) الىؿاة، والأمغاع الخؿيرة، زؿابغ االإمخلياث، الخىاصر، والخلطير في بغامج الخمىٍ

Razak, et al., 2021, p. 1091)  

ا ل ر صغمين الحكافلي الأ أميزات مىحجات الح:  2الجذول 
ً
 لبىك المركسي الماليزي وفل

 السمات العىاصر

لت ٌؿهل على االإجمىعت االإؿتهضؿت ؿهمها. ميزاث االإنخج حشغح نـؿها  بسُطة ًخ  جلضً  االإنخجاث وضُانتها بؿغٍ

 بنـؿها بدُث جخؿلب الخض الأصنى من النطابذ من الىؾؿاء.

االإؼاًا والشغوؽ والأخيام واضخت ومباشغة مع الخض الأصنى من الاؾخثناءاث واللُىص. حمُع الؤؿطاخاث 

لُت واللؼاث االإؿخسضمت حؿخجُب الإؿخىي الثلاؿت االإالُت للمجمىعت االإؿتهضؿت.واالإىاص ال  دؿىٍ

سهلة 

 الوصول 

ؿهل الىضىٌ إلى كنىاث الخىػَع من كبل االإجمىعت االإؿتهضؿت.  ًمىن وَ

 جدناؾب ميزاث االإنخج وعملُاجه مع قغوؾ االإجمىعت االإؿتهضؿت.

ػاث وججضًض شهاصة الخياؿل ًخ  إنجاػ حمُع العملُاث بما في طلً االإؿاهمت الخ ياؿلُت في الخعىٍ

 واالإؿالباث والاؾخـؿاعاث بؿهىلت من كبل مشترن الخياؿل

حمُع العملُاث ملابمت وفي الىكذ االإناؾب مع الترهيز بشيل زاص على جللُل الىكذ اللاػم الإؿالباث  فعالة

 الضزل. إصاعة االإىخب الخلـي مبؿؿت ومؤجمخت كضع الؤميان.

Source:  (BNM, 2016, p. 6) 

ا:   ا العضًض من منخجاث الخأمين الخياؿلي الأضؼغ االإعغوغت في ماليزً ًُ  ًىحض خال

1.2.3 (My Salam):  ،ت ويهضؾ جدضًضًا إلى جىؿير الخماًت الصخُت هى مسؿـ وؾني أؾللخه الخيىمت االإاليزً

 55إلى  18( الظًن جتراوح أعماعه  بين B40ملُىن ؿغص من ؿئت ) 3,69الؼغع منه جىؿير خماًت جياؿلُت مجانُت لـ 

ت"، ج  جلضً  االإسؿـ بالخعاون عامًا وأػواحه ، والظًن ًخللىن أًػًا الؤعاناث الخيىمُت "مؿاعضة جيلـت االإعِش

نجُذ ماليزي  8000. من بين االإؿاعضاث االإلضمت مبلؽ Great Eastern Takaful Berhad)مع شغهت الخأمين ) عٍ

 50مغغًا زؿيرًا أهضجه وػاعة الصخت. ومبلؽ ًتراوح بين  36نلضًا إطا ج  الخدلم أن الصخظ ٌعاني من واخض من 

نجُذ ماليزي لغؾىم 700إلى   ,Nik Abdul Ghani, Salleh) العلاج باالإؿدشـُاث الخيىمُت التي خضصتها الخيىمتعٍ

Ahmad, Yusoff, & Adnan, 2020, p. 8424). 

2.2.3(2I-BR1M:)  وهي زؿت جياؿل جىؿغ االإؿاعضة في جسـُف العبء في خالت الىؿاة أو العجؼ الضاب  بؿبب

نجُذ ماليزي في خالت الىؿاة ػير الناحمت عن خاصر،  1000 ين االإؼاًا التي جلضمها مؿاعضة بـخاصر. من ب عٍ

نجُذ ماليزي   للىؿاة أو عجؼ وامل صاب  ناح  عن خاصر. ضنضوق هظا البرنامج مضعىم 30000ومؿاعضة بـ  عٍ

ا )  ت وجضًغه شغهت جياؿل إزلاص ماليزً وبالخالي، لا ًخعين على االإشاعهين  ( ،Bhdباليامل من كبل الخيىمت االإاليزً

(. ووؿلا My Salam( للخياؿل مؿغوخًا؛ خُث ج  اؾدبضاله بـ ) I-BR1M)  جلضً  أي مؿاهماث. ل  ٌعض منخج

 (BNM, 2016, p. 5) 2014( ؾنت 2I-BR1Mملُىن ؿغص مضؿىعاث   ) 2,3ملُىن أؾغة و  4,6للبنً االإاليزي جللذ 

. 
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3.2.3  Skim Takaful Asnaf):)  أؾلم االإجلـ الضًني الؤؾلامي للإكلُ  الاجداصي بغنامج الخأمين الخياؿلي

(Asnaf ت من االإجلـ لضم هظا البرنامج للظًن ًخللىن مؿاعضة شهغٍ ًُ ( الظي ٌؿخسضم أمىاٌ الؼواة همطضع له. 

 الضًني الؤؾلامي. ويهضؾ إلى جسـُف عبء الظًن جػغعوا من خىاصر أو وؿاة. 

  4.2.3 : (Malaysia1 Micro Protection Plan) ج ( 1  إؾلاق زؿت الخماًتMalaysia بالاشتران مع ) حمعُت

ا ) ت )LIAMالخأمين على الخُاة في ماليزً ت، وحمعُت الخياؿل االإاليزً ل MTA(، وحمعُت الخأمين العام االإاليزً ( في أؿغٍ

. وهي حؿتهضؾ الشغواث الطؼيرة والأؿغاص الظًن ٌؿعىن للخطىٌ على خماًت مِؿىعة الخيلـت في 2011ؾنت 

ر والخغابم وؿلضان االإمخلياث، ملابل أكؿاؽ منسـػت إصاعة خالاث الؿىاعا مثل الىؿاة والأمغاع والخىاص

ا مع مؼاًا الخماًت التي ًبلؽ مجمىعها  10جطل إلى  نجُذ ماليزي شهغًٍ نجُذ ماليزي  20000عٍ االإلضمت للىؿاة  عٍ

ػاث الؤكامت في االإؿدشـى التي جبلؽ  نجُذ ماليزي في الُىم.  20أو العجؼ الضاب  بالإغاؿت إلى حعىٍ جىؿغ هظه عٍ

زُاعاث: الخأمين على الخُاة، والخياؿل العابلي، والخأمين العام، والخياؿل العام، مع االإنخجاث الخللُضًت  4ؿت الخ

ت جبضأ من أكل من   20والخياؿلُت التي حشترن في الؿماث والخؼؿُت والأخيام والشغوؽ والأكؿاؽ بضؿعت شهغٍ

نجُذ ماليزي.  عٍ

5.2.3   (Prisma Etiqa Takaful)جأمين جياؿلي عابلي ضاصع عن شغهت : هى منخجTakaful  Etiqa Keluarga 

Berhad ا. من بين  50. ًىؿغ هظا االإنخج الخماًت للعابلاث بمضؿىعاث منسـػت جطل إلى نجُذ ماليزي شهغًٍ عٍ

 & ,Rapi , Salaudeen, Ravi, Wongsangiam) االإؼاًا االإلضمت الخماًت غض الىؿاة أو العجؼ الىلي أو الضاب 

Redzuan, 2022, p. 70). 

6.2.3 (Tenang Protection Plan):  ا  Tenangنمىطج خماًت مِؿىع الخيلـت ٌؿمى  (BNM)أؾلم بنً ماليزً

Protection  بهضؾ جىؾُع وقُـت أو صوع الخأمين الخياؿلي الإؿاعضة الـلغاء والـئاث االإدغومت 2017نهاًت ؾنت ،

على وحه الخدضًض(  في شيل خماًت جياؿلُت بؿُؿت وبأؾعاع معلىلت باؾخسضام شبياث  40Bمن الؿيان ) 

غض الىؿاة أو الخغابم أو ػيرها  وهلاء وووالاث مسخاعة للخىػَع. وكض ج  جطمُمه لخىؿير خماًت مالُت كطيرة الأحل

ا   .Microinsurance Network, 2021, p) من الأخضار ػير االإخىكعت مع زؿت جياؿلُت حؼبُت كابلت للخجضًض ؾنىًٍ

ت ًتراوح بين (9 ا خضا أكص ى الإعضلاث الأكؿاؽ الشهغٍ نجُذ ماليزي  50و 15.  خضص بنً ماليزً  Nik Abdul)عٍ

Ghani, Salleh, Ahmad, Yusoff, & Adnan, 2020, p. 8423) ،اصة الىعي والؿلب على هظه الخؿـ الخأمُنُت . ولؼٍ

ؿت أن ًيىن الخىزُم الأؾا  ي  ج  جبؿُـ الىزابم وجمذ معالجت صؿع االإؿالباث في ػػىن زمؿت أًام عمل، شغٍ

.  وفي ؾنت للمشاعهين أو 
ً
، وؾعذ االإباصعة كناة الخىػَع لدشمل البُع االإباشغ عبر الؤنترنذ 2019االإؿخـُضًن واملا

.  مع (Microinsurance Network, 2021, p. 9) ( من مشؼلي الخياؿل االإشاعهينPerlindungan Tenangالإنخجاث )

شؼلي جياؿل مغزطين ًلضمىن الخأمين الأضؼغ ومنخجاث الخياؿل الأضؼغ من شغهت جأمين مغزطت وم 13إحمالي 

غ، كام بنً )2019زلاٌ كنىاث الخىػَع االإسخلـت ختى نهاًت عام  ض من الخؿىٍ  Negara. على هظا الندى، والإؼٍ

Malaysia بمغاحعت إؾاع عمل )Perlindungan Tenang)ض من الابخياع والخنىع في عغوع االإ نخجاث ( لضؿع االإؼٍ

ا  2021ؾبخمبر  30لخلبُت اخخُاحاث الـئاث االإدغومت بشيل أؿػل. وفي  ًُ ج  إؾلاق بغنامج كؿُمت خماًت عؾم

(Tenang PTV)  ا بالخعاون مع شغواث الخأمين والخياؿل. جلضم من وهي مباصعة وؾنُت من كبل خيىمت ماليزً

ن ؿئت الضزل االإنسـؼ، على الندى االإدضص في ملُىن ماليزي م 8,4زلالها الخماًت الاحخماعُت الإا ًلضع بندى 

نجُذ ماليزي 50 ( كؿُمت  PTVأهلُته  لخؿت الخيىمت. كضمذ االإغخلت الأولى من بغنامج ) ملُىن  3,6إلى  عٍ
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، وكض وؾعذ نــ اللؿُمت إلى 2021مؿخل  غمن ؿئت الأؾغ. أما االإغخلت الثانُت، التي ج  جلضًمها في نىؿمبر 

ي غمن ؿئت هباع الؿن. ًمىن اؾخسضام اللؿُمت من كبل االإؿخلمين لـشغاء زؿت خماًت ملُىن مؿخل  إغاف 1,1

(Perlindungan Tenang من شغواث الخأمين االإشاعهت ومشؼلي الخياؿل في الضولت، وبالخالي حصجُع الخماًت )

ة منخجاث جلضم ، وان هنان عشغ 2021الاحخماعُت بين الأؿغاص طوي الضزل االإنسـؼ من الؿيان. في نهاًت عام 

ض من االإنخجاث لخلبُت الاخخُاحاث االإسخلـت Tenang Protectionالخماًت الخياؿلُت جدذ مكلت ) غ االإؼٍ (، مع جؿىٍ

 (MALAYSIAN TAKAFUL ASSOCIATION, 2022, p. 15) للجمهىع االإاليزي 

 (Perlindungan Tenang) : حجم مبُعات مىحجات3 الجذول 

عذد الشهادات  

 الصادرة

إجمالي 

 تالمساهما

 (RM) المدصلة

إجمالي 

المساهمة 

ة  (RM) السىوٍ

إجمالي المبلغ 

 (RM) المغطى

ة  اليسبة المئوٍ

 للشهادات الإجمالُة

مىحجات 

بُعد 

 مباشرة

2018 8.443 8.443 545.240 129.491.000 99% 
2019 6.330 553.965 553.965 131.036.000 6% 
2020 8.910 703.500 703.500 184.256.394 1% 
2021 3.077 268.135 314.455 140.924.200 1% 

مىحجات 

بُعد عبر 

 الإهترهد

2018 71 7.761 8.116 2.995.000 1% 
2019 38 2.839 

 

3.811 1.245.000 1% 
2020 541 14.541 

 

58.903 

 

14.265.000 

 

6% 
2021 290.869 17.304.805 17.846.400 2.598.850.800 99% 

Source : (MALAYSIAN TAKAFUL ASSOCIATION, 2022, p. 16) 

( في الؿىق Perlindungan Tenangحشير الأعكام في الجضوٌ أعلاه إلى وحىص إكباٌ واؾع الإنخجاث )  

ت، ؿـي عام  ض عن  290.000وخضه، ج  إضضاع أهثر من  2021االإاليزً ملُاع  2,5شهاصة حضًضة بلُمت إحمالُت جؼٍ

اصة ملخىقت كضعها  نجُذ ماليزي، خُث قهغث ػٍ ا في عضص الشهاصاث الطاصعة، و 31عٍ ًـ مغة أهثر من  13غع

وطلً ٌعىص  (MALAYSIAN TAKAFUL ASSOCIATION, 2022, p. 15) 2020االإبلؽ الظي ًخ  حؼؿُخه عن عام 

اصة اكخناء منخجاث   عبر الانترنذ زاضت بعض حابدت وىعونا.  (Perlindungan Tenang)لؼٍ

ذ ؾنت    ا ػاصث بشيل ػير 2021وكض أشاعث صعاؾت أحغٍ ، إلى أن بغامج الخأمين الخياؿلي الأضؼغ في ماليزً

ا. علاوة على طلً، شجع 9بت مباشغ من ضافي الاشتراواث في ضناصًم الخأمين الخياؿلي، والتي نمذ بنؿ % ؾنىًٍ

غ نكام الخأمين الخياؿلي الأضؼغ بشيل هبير على نمى خطت ؾىق الخأمين الخياؿلي، التي اعجـعذ من  % 1جؿىٍ

. ومن االإخىكع أن ٌؿخمغ هظا النمى مع جؿىع ضناعت الخأمين 2018% ؾنت 15ؿلـ في الدؿعُنُاث إلى خىالي 

 ,Rapi , Salaudeen, Ravi, Wongsangiam, & Redzuan)ؼغ في الؿنىاث اللاصمت الخياؿلي والخأمين الخياؿلي الأض

2022, p. 74). 

ا: 3.3  عوامل هجاح ثجربة الحأمين الحكافلي الأصغر في ماليزً

ت العضًض من الـغص لنمى الخأمين الخياؿلي الأضؼغ   ؛ ؿلض لعبذ حهىص مشؼلي الخأمين جىؿغ البِئت االإاليزً

ؼ  اصة مسؿؿاث الخماًت طناعت هظه الالخياؿلي الأضؼغ والؿلؿاث الخنكُمُت صوعًا مهمًا في نمى وحعؼٍ لخىملت أو ػٍ

 من اؾدبضاٌ صوعها باليامل؛
ً
وبالخالي، ًمىن أن ٌعؼي نجاح الخأمين الخياؿلي الأضؼغ في  الاحخماعُت الخالُت بضلا

ا إلى مجمى   :(63-59، الطـداث 2022)حعـغي و لاٌ الضًن، ، (BNM, 2016, pp. 3-4) عت من العىامل ماليزً
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ين ه  مؿتهليىن مخـاعلىن للخضماث االإالُت ولضيه  وضىٌ حُض ليل من نلاؽ الاجطاٌ االإاصًت  - ػالبُت االإاليزً

ت مثل الخعلُ   ،والغكمُت، مما ًسلم إمياناث للطناعت بالإغاؿت إلى البنُت الخدخُت والخضماث العامت اللىٍ

 والغعاًت الصخُت وصع  الغؿاهُت؛

لاث الضزل االإؿتهضؿت عؼػث كضعة مدضوصي الضزل على الؤنـاق؛ خُث جلضم  - الؤحغاءاث الخيىمُت مثل جدىٍ

ل جغهيزه  ندى زضمت الأؾغ طاث الضزل االإنسـؼ بهضؾ هظه الخؿىة ؿغضت هبيرة الإشؼلي الخيا ؿل لخدىٍ

اصة حؼلؼل الخأمين الخياؿلي؛  ػٍ

ت والبنً االإغهؼي االإاليزي بطـخه الجهت الغكابُت، من زلاٌ كُامهما  - الضع  ػير االإدضوص من الخيىمت االإاليزً

ؼ ؾىق الخأمين الخياؿلي االإدلُت وميانتها في الؿىق ا ومؿاعضة اللؿاع ومسخلف  لعاالإُتبمباصعاث مهمت لخعؼٍ

اصة الىعي بين طوي الضزل اللاعبين ؿُه على مىاضلت جىثُف حهىصه  لخدؿين الخعلُ  الخأمُني والخياؿلي  لؼٍ

 ؛بما ٌؿاه  في اؾخلغاع هظه الطناعت وجؿىعها االإنسـؼ

ا، والتي حؿدنض على إال - ؾاع كانىني ضلب ومنك  بِئت الخنكُمُت الضاعمت للخأمين الخياؿلي الأضؼغ في ماليزً

ل الأمض، من زلاٌ إبغاػ وغىح  للؿاع الخياؿل والخياؿل الأضؼغ ًخميز بشمىلُخه واعخماصه منكىع نمى ؾىٍ

 ؛النكغة وجأهُض الأهضاؾ والاؾتراجُجُاث

اؾخسضام الخىنىلىحُا االإخلضمت لخىػَع وإصاعة زضماث الخأمين الخياؿلي الأضؼغ، إغاؿت إلى أن الاندشاع  -

للهىاجف االإدمىلت مىن من اؾخؼلاٌ مشؼلي شبياث الهاجف االإدمىٌ همىػعين للخأمين الخياؿلي  الىبير

 الأضؼغ؛

منخجاث الخأمين الخياؿلي الأضؼغ االإطممت بشيل مناؾب؛ خُث جخميز بغامج الخأمين الخياؿلي الأضؼغ في  -

ا بنجاعتها وكُىصها الىاضخت مما ٌؿهل على العملاء ؿهمها واؾخسضامه ا، من زلاٌ لؼت مناؾبت ماليزً

إغاؿت إلى ؾغعت  ،الإؿخىي االإعغؿت االإالُت ختى للأشخاص الظًن لضيه  مؿخىي منسـؼ من االإعغؿت االإالُت

ػاث للعملاء مما ٌؿاعضه  على الخعافي بؿغعت من الخؿابغ؛  ضغؾ الخعىٍ

غػب في جلضً  حؿهُل الخطىٌ على عزظ الدشؼُل بالنؿبت لشغواث الخأمين الخياؿلي الأحنبُت التي ج -

ا وخثها على  ض من شغواث ونىاؿظ الخأمين الخياؿلي في ماليزً ا بهضؾ حصجُع اعخماص االإؼٍ زضماتها في ماليزً

ؼ نمى منخجاث الخأمين الخياؿلي الأضؼغ؛  جلضً  وحعؼٍ

جؼوٍض مؤؾؿاث الخأمين الخياؿلي بغأؽ االإاٌ البشغي االإؤهل والأؾغ االإخسططت؛ خُث أنشأث الخيىمت  -

ت في هظا الؤؾاع العضًض من االإؤؾؿاث الخعلُمُت والجامعت الؤؾلامُت هما أنشأ البنً االإغهؼي االإاليزي االإالي زً

ل الؤؾلامي ) ل الؤؾلامي. INSIFالجامعت العاالإُت للخمىٍ (، وهظا الأواصًمُت العاالإُت للبدىر الشغعُت في الخمىٍ

غ االإنخجاث االإالُت الؤؾلامُت بما في طلً منخجاث ال خأمين الخياؿلي الأضؼغ، ومناكشت مسخلف كػاًا لخؿىٍ

ل الؤؾلامي االإلخت، هما  ب إؾاعاتها.الخمىٍ  ألؼمذ شغواث الخأمين الخياؿلي على جسطُظ ميزانُت للبدث وجضعٍ

 الحأمين الحكافلي الأصغر في الجسائر  .4

 هظرة على سوق الحأمين في الجسائر  1.4

ل، ؾىق الخأمين في الجؼابغ ؾىكا حعخبر    ت جللُضًت بامخُاػ شهضث اخخياع الضولت لنشاؾها لىكذ ؾىٍ ججاعٍ

ؿأػلب االإنخجاث الخأمُنُت االإؿىكت ّ جخميز بالؿابع الؤحباعي، جمثل ؿحها جأمُناث الأغغاع الخطت الأهبر والتي جلضع بـ 

ت، ( من حج  الؿىق، باعخباعه من الخأمُناث الؤل%46,5، زاضت جأمين الؿُاعاث بنؿبت )(85,9%) ؼامُت الاحباعٍ
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والخأمُناث ( %9,9( في خين جمثل جأمُناث الأشخاص )%44,5ًلحها الخأمين على االإمخلياث وغض الخىاصر بنؿبت )

ت الخطت الأغعف في الؿىق    .(CNA, 2022) الازخُاعٍ

قل ملخطغا الظي الانؿلاكت الخلُلُت للخأمين الخياؿلي في الجؼابغ؛  13/09ٌعخبر االإغؾىم الخنـُظي عك    

عي  .للخأمُناث وفي إؾاع مدضوص على شغهت وخُضة وهي شغهت ؾلامت وفي قل جىحه الجؼابغ زاعج الاكخطاص الغَ

غ الىلي بما ٌؿمذ لها بالانضماج في الاكخ طاص العالمي، حؿعى هظه الأزيرة الُىم حاهضة والىضىٌ للانـخاح والخدغٍ

غ الؤؾاع الخنكُمي واالإؤؾس ي لطناعت الطيرؿت إلى إكامت نكام مالي إؾلامي مخيامل االإعال ، من زلاٌ  جؿىٍ

الظي یعض عهيزة من عوابؼ الطناعت  الؤؾلامُت واالإؤؾؿاث طاث الطلت مثل الطيىن الؤؾلامُت والخأمين الخياؿلي

ؾنت  81-21ولخثمين االإؿاع الجضًض لضمج الخأمين الخياؿلي ج  إضضاع االإغؾىم الخنـُظي عك   . تاالإالُت الؤؾلامُ

 لأخيام االإاصة  ،  2021
ً
مىغع من الأمغ  203الظي ًدضص شغوؽ وأخيام مماعؾت الخأمين الخياؿلي وهظا جؿبُلا

االإعضٌ، إغاؿت إلى جدضًض الشغوؽ  والأخيام الخاضت بمماعؾت الخأمين  1995ًناًغ  25االإؤعر  07-95عك  

ث الخللُضًت أو في شيل نىاؿظ الخياؿلي مؿخللت عن الشغواالخياؿلي بما ٌؿمذ بئنشاء شغواث حضًضة للخأمين 

إؾلامُت صازل الهُيل الؤصاعي لشغهت الخأمين الخللُضًت، وكض ج  منذ الاعخماص لناؿظجين للخأمين الخياؿلي هما 

، (Djazair El Cardiff) و شغهت الخأمين هغصًف الجؼابغ (GAM) على الخىالي شغهت الخأمُناث العامت االإخىؾؿُت

 .الخياؿلي العام و الثانُت في عملُاث الخأمين الخياؿلي العابلي الأولى في عملُاث الخأمين

 واكع الحأمين الحكافلي الأصغر في الجسائر  2.4

نما الخأمين الأضؼغ بشيل ملخىف على مضي الؿنىاث الخمـ االإاغُت في حمُع أنداء العال ، ؾُما بعض   

لخأمين الخياؿلي الأضؼغ في الجؼابغ ل  جغجم بعض إلى أػمت وىعونا. ومع طلً، ؿئن أصاء ضناعت الخأمين الخياؿلي وا

االإؿخىي االإؿلىب، من خُث إحمالي الخأمين وازتراق الؿىق واالإشاعهت. ًؿغح الانسـاع في حؼلؼل الخأمين في 

مشيلت خلُلُت ندُجت لعضة والظي ًلِـ مؿاهمت هظا اللؿاع في الضزل الىؾني الخام،  الاكخطاص الجؼابغي،

الإىكف ججاه االإساؾغ، شً االإؿتهلً، نلظ الىعي وعؼوؾ الؿبلاث الاحخماعُت طاث االإىاعص عىامل أهمها ا

االإدضوصة الظًن كض ًيىن البعؼ مجه  على صعاًت باخخُاحاث الخأمين والخياؿل ولىجه  لا ٌؿخؿُعىن شغاء 

ت طاث إمياناث عالُت ، ؿئن العغع الخأمُني لظوي الضزل  الخماًت االإؿلىبت.  وعلى الغػ  من أن الؿىق الجؼابغٍ

% ( خؿب 0,3ؿمعضٌ حؼؿُت الخأمين الأضؼغ منسـؼ للؼاًت )ًطل إلى  ، االإنسـؼ ًياص أن ًيىن منعضما ؿحها

ملاعنت بالعضًض من الضوٌ  (Micro-Insurance Centre, 2015, p. 5)صعاؾت أحغاها االإغهؼ العالمي للخأمين الأضؼغ  

ؿت أصناه( لُت)هما جىضخه الخغٍ خُث جندطغ ؾىق الخأمين الأضؼغ في الجؼابغ بشيل أؾا  ي بخأمين  ؛الؤؿغٍ

% من 0,01الابخمان الظي جؿلبه البنىن لغواص الأعماٌ الشباب، مع حج  أكؿاؽ منسـؼ للؼاًت ًمثل خىالي 

نخج، لا ًىحض منخج ؿعلي للخأمين الأضؼغ والخأمين الخياؿلي الأضؼغ إحمالي مبُعاث شغواث الخأمين.  بسلاؾ هظا االإ

ت  . (A2ii, 2013, p. 10) في الؿىق الجؼابغٍ
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لُة1الشكل  : معذل جغطُة الحأمين الأصغر في دول اللارة الإفرٍ

 
Source : (Micro-Insurance Centre, 2015, p. 5) 

غض االإساؾغ ػير ندُجت لظلً، لا جؼاٌ الؤمياناث الهابلت لؿىق الخأمين لخماًت الأؿغاص واالإمخلياث   

الشغواث ما ًخعلم بالخماًت من االإساؾغ التي ًخعغع لها الأؿغاص والأؾغ طاث الضزل االإنسـؼ، االإؿخؼلت، ؾُما 

االإؼاععين وػيره  من الىهلاء الاكخطاصًين. وهظا ما ًخؿلب جـعُل نكام جأمين جياؿلي الطؼيرة واالإخىؾؿت، 

مطؼغ ؿعلي لـخذ باب االإناؿؿت وحعل الجؼابغ كؿب امخُاػ بالإغاؿت إلى اؾخلؿاب االإؿتهلً الجؼابغي للاهخخاب 

عت  ت وىنها منخجاث خلاٌ جخىاؿم والشغَ  .الؤؾلامُتفي االإنخجاث الخأمُنُت الخياؿلُت الازخُاعٍ

 الحاجة إلى الحكافل الأصغر في الجسائر 3.4

% من 60في الجؼابغ ما ًلغب ، حؿتهضؾ ؾىق الخأمين الأضؼغ A2ii)وؿلا لضعاؾت أحغتها مؤؾؿت )   

الؿيان على االإضي اللطير واالإخىؾـ، ؿالنؿُج الاكخطاصي االإيىن بشيل أؾا  ي من الشغواث الطؼيرة 

ت في الؿنىاث الأزيرة  مع بغوػ عواص الأعماٌ الشباب واالإخىؾؿت ، والنمى  االإلخىف في إنشاء االإؤؾؿاث الخجاعٍ

(، عواص CNAC(، حهاػ) ANGEM)من مسؿؿاث الضع  وزلم ؿغص العمل االإخمثلت في  االإؿخـُضًن من مسؿـ )

الؿيان النشؿين( % من 10,8ن في اللؿاع الؼعاعي ) ًمثلىن ي(، العاملANSEJالأعماٌ الشباب من مسؿـ )

اصة الؿلب االإدخمل على يضؼاع الخجاع والعامل، نيالخغؿُ ن في اللؿاع ػير الغؾمي، حمُعها مؤشغاث جنبئ بؼٍ

ا ػير مؿخؼلت ختى الآن جخمخع بئميانُاث هبيرة  ،منخجاث الخأمين الأضؼغ في الجؼابغ
ً
وبالخالي ؿهي حشيل ؾىك

؛  ؿعلى عىـ البلضان االإخلضمت، في البلضان النامُت بشيل عام والجؼابغ بشيل زاص (A2ii, 2013, p. 9) للخأمين

غ أنكمت الخماًت الاحخماعُت؛ خُث لا ته  هظه الأزيرة ؾىي أكلُت من الؿيان؛ أي العماٌ الظًن  ل  ًخ  جؿىٍ

كام الخماًت االإؤؾس ي على مىاعصها حعخمض الؼالبُت العكمى واالإؿدبعضة من ن في خينلضيه  وقُـت عؾمُت. 

الخاضت، أو على الخػامن الأؾغي أو االإجخمعي لغعاًت نـؿها وجلبُت اخخُاحاتها في خالت العجؼ عن العمل. وعلى 

الغػ  من أن اللانىن الجؼابغي ًنظ على مجانُت وإلؼامُت الخعلُ  الإضة حؿع ؾنىاث، وأن الغعاًت الصخُت 

نين، ؿمن االإـترع ألا ًترن نكام الخماًت الاحخماعُت أخضًا زلف الغهب. لىن شاملت ومجانُت لجمُع االإىاؾ

بي ًكهغ أن هظه الأهضاؾ ل  جخدلم بعض ( ؾنت ONSالىؾني للإخطاء ) االإغهؼ ؿلض كضع مسح  ،الخدلُل الخجغٍ

% نؿبت الـلغ وؿلا 5,5) (HADJ MAHAMMED , 2017) ملاًين شخظ  4عضص الـلغاء في الجؼابغ بدىالي  2011

اؾ. في خين 75لإخطابُاث البنً الضولي لنــ الؿنت(،  كضعث صعاؾت مُضانُت كامذ بها % مجه  ًلؿنىن الأعٍ

ت للضؿاع عن خلىق الجؼابُين، أن   14ملُىن حؼابغي ٌعِشىن جدذ زـ الـلغ، ملاعنت بـ  19الغابؿت الجؼابغٍ

 ؾنت 
ً
ين كض انهاعث بنؿبت 2015ملُىنا % زلاٌ الؿنىاث 60. ٌعىص طلً إلى أن اللضعة الشغابُت لضي الجؼابغٍ

ؿمى االإاغُت مع اعجـاع الأؾعاع، زاضت ؿ ٌُ ُما ًخعلم باالإىاص الأؾاؾُت، ما ًػؿغه  إلى العِش بخىاغع أو ما 
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عواجب الؿيان االإضؿىعت بالخض الأصنى مخىؾـ  ، وهى ما ًـؿغه(2022)هداٌ ،   غمان اللىث الُىمي للعابلاث

بناء على إخطابُاث . و (HADJ MAHAMMED , 2017) للأحىع، الظًن ٌشيلىن حؼءًا هبيرًا من الؿيان النشؿين

%من الؿيان العاملين، ٌعملىن في اللؿاع ػير الغؾمي.  41,9، ؿئن 2019لؿنت ( ONSالىؾني للإخطاء ) االإغهؼ 

 شيل من أشياٌ أي من لا ٌؿخـُضون  الاحخماعي، الػمان لضي بهعامل ػير مطغّح  4.727.000أي ما ٌعاصٌ 

 الطحي الخأمين باؾخثناء حؼؿُت) الخاص اللؿاع في والغعاًت الخلاعض االإىث، البؿالت، (الخماًت الاحخماعُت

% مجه   62,9%، 11,4أي ما ٌعاصٌ نؿبت بؿالت جلضعبـ عاؾل عن العمل؛  1.449.000هظا إغاؿت إلى  .الجؼبُت

لت . هما وكض جأزغ الـلغاء في الجؼابغ بشيل هبير بجابدت وىعونا، خُث (ONS, 2021, pp. 12-13) بؿالىن الإضة ؾىٍ

بطغؾ النكغ عن و  . حؿببذ الجابدت في ؿلضانه  لىقابـه  أو انسـاع صزله ، مما أصي إلى جـاك  ؿلغه 

؛ بشيل خاص من الؤكطاء االإالي ومن بُجها الجؼابغ  كػُت الضزل االإنسـؼ، حعاني الضوٌ طاث الأػلبُت االإؿلمت

لظلً، ؿئن  .واللماع وعضم الُلين بؿبب الـابضة الغبىٍتبدُث ًخجنب العضًض من الؿيان االإعاملاث االإالُت 

في  ،الـىغة الغبِؿُت وعاء إنشاء الخأمين الخياؿلي الأضؼغ هي الؿماح للأؿغاص بالاهخـاء الظاحي من الناخُت االإالُت

الخأمين في خض طاجه لِـ الخل الإشيلت الـلغ، ًجب الاعتراؾ به هعنطغ مه  في أي خين أن هظا النىع من 

ؤمن صزلها   .اؾتراجُجُت للخسـُف من خضة الـلغ، مما ًللل بالخالي من غعف الؿبلاث الاحخماعُت الـليرة وٍ

ت إنشاء حؼؿُت جأمُنُت و    ضؼيرة من زلاٌ لخىؾُع نؿاق الخماًت الاحخماعُت ًخعين على الضولت الجؼابغٍ

جمىين ؾيان الغٍف والعاملين في اللؿاع ػير الغؾمي وعابلاته  وػيره  من طوي الضزل االإنسـؼ من الخطىٌ 

على الخماًت بأكل جيلـت. لاؾخىماٌ أو اؾدبضاٌ أنكمت الخأمين الظاحي التي ػالبًا ما جيىن عاحؼة في مىاحهت 

ت،.  وحعض أهمُت الخأمين الخياؿلي (A2ii, 2013) الطضماث الىبري  وهظلً جـػُل العملاء  في االإنكىمت الخنمىٍ

للمنخجاث االإالُت الؤؾلامُت، من بين العىامل التي حصجع على الاؾدثماع في ؾىق الخأمين الخياؿلي في الجؼابغ 

نكغ إلى ؾىق الخأمين ت؛ إط الاججاه االإخنامي ندى الانـخاح على الخضماث االإطغؿُت الؤؾلامُزاضت في قل  ًُ

ت واعضة بؿبب العلاكت الىزُلت بين الخضماث االإطغؿُت الؤؾلامُت والخأمين  الخياؿلي على أنه ؿغضت اؾدثماعٍ

حعخبر مدضوصًت ؾىق الخأمين االإدلي الجؼابغي من أبغػ االإؤشغاث والػماناث التي جنبئ بنجاح الخياؿلي، هما 

شغواث الأحنبُت التي جلضم زضماث الخأمين الخياؿلي الؤؾلامي، والتي جخمخع بىغع ، ؾُما بالنؿبت للالاؾدثماع ؿُه

ت مؤهلت وجلنُاث آلُت مخؿىعة، ت أزغي حعخبر االإباصا التي  مالي كىي ووىاصع بشغٍ لىم علحها الخأمين ًمن ػاوٍ

م الإنخجاجه، زاضت بهما االإجخمع الخػامن عاملان مهمان ًخميز وأن الخياؿل و  الخياؿلي عنطغ حظب وحؿىٍ

 ختى في الأؾىاق التي لضيها زبرة كلُلت في الخياؿل، ؾاالإا الجؼابغي.  و 
ً
بما أن الخأمين الخياؿلي الأضؼغ ًيىن ؿعالا

 أن االإنخجاث والؤحغاءاث والؿُاؾاث بؿُؿت، والأكؿاؽ منسـػت، والؤصاعة ؿعالت وكنىاث الخىػَع مبخىغة

(Haslifah , 2014, p. 2320).  ين، ؾُما ما ًجعل من منخجاث الخأمين الخياؿلي الخُاع الأؿػل لؼالبُت الجؼابغٍ

 بالنكغ إلى أن ػالبُت الؿيان ًنضعحىن في ؿئت الضزل االإخىؾـ والػعُف.

  ثدذًات صىاعة الحـأمين الحكافلي الأصغر في الجسائر 4.4

ضناعت الخأمين الخياؿلي الأضؼغ في الجؼابغ جىاحه العضًض من من زلاٌ ما ؾبم ًمىن اللىٌ بأن   

 :الخدضًاث التي كض حعُم نمىها وجؿىعها، وحشمل هظه الخدضًاث

إغاؿت إلى كلت البدث .االإضعبت على جطمُ  وإصاعة منخجاث الخأمين الخياؿلياالإؤهلت و  اليىاصع االإهنُتنلظ  -

غ زضماث جأمُنو  ت واعخماصها عضم اهخمام شغواث الخأمين بخؿىٍ ُت حضًضة جخلاءم واخخُاحاث الؿىق الجؼابغٍ
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ا في الؿىق الجؼابغي منخجاث الخأمين الخياؿلي الأضؼغ ؛ إطعلى العغوع الخللُضًت ًُ وهظا الأمغ  لا جخىاؿغ خال

 ؛ًدض من اللضعة على جلبُت اخخُاحاث ؿئاث االإجخمع طاث الضزل االإدضوص

ًغاعي منهجُخه  الخأمين الخياؿلي الأضؼغ الإأؾؿت نكام  ومخيامل شاملوكانىني ػُاب إؾاع جنكُمي  -

. وهظا الأمغ ًسلم خالت من عضم الُلين اللانىني بالنؿبت للمشؼلين، مما ٌعُم الجهىع بهظا وزطىضُاجه

الجؼابغ إلى البنُت الخدخُت اللاػمت لضع  نمى الخأمين الخياؿلي، مثل اللنىاث الـعالت  إغاؿت إلى اؿخلاع  اللؿاع

 ؛للخىػَع والخدطُل

لا ًؼاٌ الىعي بأهمُت الخأمين منسـػًا بين ؿئاث االإجخمع  لثلاؿت االإالُت وكلت الىعي بأهمُت الخأمين؛ إطا -

باعي على أػلب االإنخجاث الخأمُنُت الجؼابغي، زطىضا طاث الضزل االإنسـؼ، أًن ٌؼلب الؿابع الؤح

هظا إغاؿت إلى انعضام الثلت والأمن في مؤؾؿاث الخضماث االإالُت التي حعض أخض الأؾباب االإندشغة   االإؿىكت.

 ؛ بين الجمهىع والتي جؤصي إلى العؼوؾ علحها

ين إلى الـه  الي ؛ إطغعف الىعي واالإعغؿت بالخأمين الخياؿلي - افي الإباصا الخأمين ًـخلغ العضًض من الجؼابغٍ

 .الخياؿلي وؿىابضه، مما ًؤزغ على إكباله  على هظه االإنخجاث

ن: - ن بالخأمين الخياؿلي الأضؼغ في  لا  عضم الاهخمام من االإؿدثمغٍ ا اهخمام هبير من االإؿدثمغٍ ًُ ًىحض خال

غ هظا اللؿاع ل اللاػم لخؿىٍ  ؛الجؼابغ، وهظا الأمغ ًدض من جىاؿغ الخمىٍ

غ أنكمت  التي الخىنىلىحُتالخدضًاث  - جىاحه شغواث الخأمين الخياؿلي في الجؼابغ ، بما في طلً الخاحت إلى جؿىٍ

   .وبنُت جدخُت ملابمت

ؾبُعت ؾىق الخأمين الخياؿلي الأضؼغ والتي حعض مدـىؿت باالإساؾغ ولها جيالُف عالُت، بؿبب ػُاب  -

ي، ؿئن أخض الخدضًاث التي جىاحه مؤؾؿاث الػماناث وعضم وحىص صزل زابذ للـئت االإؿتهضؿت. وبالخال

ؼ عن االإساؾغ العالُت في ػُاب الػماناث االإاصًت  الخأمين الخياؿلي هى عضم ؿغع علاوة ؿابضة عالُت للخعىٍ

(Rapi, Salaudeen , Ravi, Wongsangiam, & Redzuan, 2022, p. 79). 

 الحأمين الحكافلي الأصغر في الجسائرثىمُة سبل  5.4

في غىء الؤمياناث التي جخىؿغ علحها الجؼابغ، حعض آؿاق نمى ؾىق الخأمين الخياؿلي الأضؼغ في الجؼابغ   

ولخدلُم النمى والخؿىع االإؿخضام، ًدخاج واعضة، ؾاالإا أن االإناؿظ التي جدمل هظه الؤمياناث لا جؼاٌ ػير مؿخؼلت، 

  :لجت الخدضًاث من زلاٌهظا اللؿاع إلى معا

غ الخأمين الخياؿلي الأضؼغ صابما ما ًدبع جؿىع ضناعت الخأمين الخياؿلي  - غ ضناعت الخياؿل؛ خُث أن جؿىٍ جؿىٍ

ؼ حصجُع إنشاء شغواث الخأمين الخياؿلي ًجب العمل على بشيل عام وىن هظا الأزير أكل شهغة، لظلً  حعؼٍ

ع النكام الخالي وجلبُت جىكعاث كؿاعاث ؾىق الدشؼُلُت لخدؿين كضعتها الخناؿؿُت  تهاهـاء لاؾخىماٌ وجنىَ

  ؛ الخأمين

االعمل على وغع إؾاع جنكُمي شامل و  -
ً
، ؿالخنكُ  ػير الشامل كض للؿاع الخأمين الخياؿلي الأضؼغ أهثر احؿاك

ن لضزىٌ ضناعت الخياؿل الأضؼغ،  زلاٌ اؾخدضار آلُاث جؿبُم ومماعؾت  منلا ًثير اهخمام االإؿدثمغٍ

وغع االإعاًير والػىابـ االإهنُت والـنُت لإنشاء شغواث الخأمين الخياؿلي الأضؼغ، جىغُذ الالتزاماث ؿعلُت، 

بهضؾ جأؾِـ ضناعت جياؿلُت جخميز بالاؾخضامت االإؤؾؿاجُت واالإالُت، والخيامل غمن وجدضًض االإؿؤولُاث 

 اللؿاع االإالي؛ 
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بذ الخالُت )للؿاعي الخأمين والخماًت الاحخماعُت( بهضؾ إصعاج الخأمين الخياؿلي الأضؼغ في جىُُف اللىا  -

بت اللُمت  الجؼابغ، ؾُما من خُث الخض الأصنى لغأؽ االإاٌ وإعـاء أكؿاؽ الخأمين الخياؿلي الأضؼغ من غغٍ

ت ل  دؿهُل الاهخخاب؛االإػاؿت، والؿماح للجهت الخنكُمُت بخىُُف الالتزاماث الخنكُمُت الاختراػٍ

جدضًث أنكمت كؿاع الخأمين الخياؿلي لدشمل ؿئت حضًضة من منخجاث "الخأمين الخياؿلي الأضؼغ" طاث  -

جؿىٍغ مساؾغ أكل بشيل مجهجي؛ إط ًجب على الخيىمت أن جدث شغواث الخأمين الخياؿلي على جطمُ  و 

واالإجخمعاث  الضزل االإنسـؼ منخجاث جأمين جياؿلي أضؼغ مبخىغة جلبي اخخُاحاث ؿئاث االإجخمع طاث

ـُت لخيىن مىملت لأنكمت الػمان الاحخماعي، وبضًلت الإنخجاث الخأمين الخجاعي االإهُمنت على الؿىق ، الغٍ

ل م ؛ الىؾنُت منظ ػمن ؾىٍ  االإؿتهضؿت؛زلاٌ اؾخسضام اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

الخأمين، إلى كؿاع الخأمين  جمضًض ضلاخُاث هُئت الغكابت الشغعُت على الخأمين الخياؿلي، وهُئت جنكُ  -

 والخغص على غمان مؿابلت الخضماث الخأمُنُت االإلضمت للمباصا الؤؾلامُت؛ الخياؿلي الأضؼغ، 

صع  الضولت لـترة معُنت لأكؿاؽ الخأمين للـئاث الؿيانُت غعُـت الضزل االإشاعهت في الضوعاث الؤنخاحُت  -

ل. إغاؿت إلى جلضً  الضع  واللغع للاكخطاص، من أحل جىلُض ؾلب جأمُني على االإضي االإخىؾـ  والؿىٍ

 ،الخياؿل وضنضوق إعاصة الخياؿلالخؿن الإلضمي الخأمين الخياؿلي الأضؼغ في خاٌ وحىص عجؼ في ضنضوق 

غ البنُت  ت، وصع  جؿىٍ ل البرامج الخىعىٍ بُت، جمىٍ  ؛الخدخُتجىؿير الخىاؿؼ الػغٍ

ؼ  ؛ خُث االإشاعهت االإجخمعُت - ًجب إشغان االإؤؾؿاث الضًنُت واالإنكماث االإجخمعُت في الجهىص االإبظولت لخعؼٍ

خياؿلي الأضؼغ مع الؼواة والىكف والخبرعاث من صمج بغامج الخأمين المن زلاٌ  .الىعي بالخأمين الخياؿلي

ت، وفي هظا الؤؾاع ًجب   عن الهُئاث الخيرً
ً
لُت واالإنكماث ػير الخيىمُت، ؿػلا مسخلف االإنكماث الخمىٍ

على االإؿخىي  ، الجمعُاث وما إلى طلًجأؾِـ ضناصًم ػواة، مؤؾؿاث الأوكاؾ، ضناصًم اللغع الخؿن

 للخض من
ً
ا  ؛ الـلغ وعبؿها بمؤؾؿاث الخأمين الخياؿلي الأضؼغ الىؾني وجسطُطها خطغٍ

غ كنىاث جىػَع مدلُت بضًلت حضًضة بخيلـت أكل جخىُف مع منخجاث  - جنـُظ آلُاث جنكُمُت جـض ي إلى جؿىٍ

الخأمين الخياؿلي الأضؼغ لدؿهُل الىضىٌ إلحها وجـعُل صوعها في جدلُم الشمىٌ االإالي والخسـُف خضة 

 الـلغ؛ 

غ الطيرؿت الؤ  - أن كلت االإطاعؾ الؤؾلامُت في الجهاػ االإطغفي الجؼابغي ًمنع شغواث الخأمين  ؛ خُثؾلامُتجؿىٍ

إغاؿت إلى حصجُع صوعها في  الخياؿلي من اؾدثماع اشتراواث الخأمين ؿحها وجدلُم نؿب نمى في اللؿاع،

ل الؤؾلامي الأضؼغ  اصة صزلها وبناء أضى الخمىٍ دت مدضوصي الضزل لؼٍ لها وجأمين نـؿها الظي حؿخسضمه شغٍ

 من الطضماث االإالُت؛

اصة هـاءة  - غ الخلنُاث اللاػمت لؼٍ  جللُلزلاٌ من  عملُاث الخأمين الخياؿليوؿعالُت الاؾدثماع في جؿىٍ

ع معالجت االإلـاث، جللُل الاخخُاٌ، وحصجُع الابخياع وحؿىٍم االإنخجاث  الخيالُف ومساؾغ الخؿأ، حؿغَ

 ؛وجىؾُع نؿاق الىضىٌ إلى العملاء

اصة الىعي بأهمُت الخأمين الخياؿلي الأضؼغ بين ؿئاث االإجخمع طاث الضزل االإنسـؼ - ، من زلاٌ إؾلاق ػٍ

م، الؤعلاناث واالإداغغاث العامت، وػيرها؛ ت عبر وؾابل الؤعلام لخثلُف الجمهىع، الدؿىٍ  خملاث جىعىٍ

ب وجيىٍن اليىاصع االإهنُت  - ؿخىاؿغ بالخأمين الخياؿلي الأضؼغ؛  لاهدؿاب االإهاعاث طاث الطلت جنكُ  بغامج لخضعٍ

ت االإؤهلت    ؛أخض أه  مخؿلباث الجهىع بلؿاع الخأمين الخياؿلي الأضؼغٌعض واالإضعبت االإىاعص البشغٍ
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ت في امىن ج ؛ والتيالضولُتالشغاواث  - لجؼابغ الاؾخـاصة من ججاعب الضوٌ الأزغي على ػغاع الخجغبت االإاليزً

 .جباصٌ الخبراث وإكامت الشغاواثمجاٌ الخأمين الخياؿلي من زلاٌ 

من زلاٌ معالجت هظه الخدضًاث، ًمىن للؿاع الخأمين الخياؿلي الأضؼغ في الجؼابغ أن ًلعب صوعًا مهمًا   

 .في جىؿير الخماًت االإالُت لـئاث االإجخمع طاث الضزل االإنسـؼ وجدلُم الخنمُت الاكخطاصًت والاحخماعُت الشاملت

 هحائج الذراسة  .5

، لشمىٌ االإاليازلطذ الضعاؾت إلى أن الخأمين الخياؿلي الأضؼغ في الجؼابغ ًمثل أصاة مهمت لخدلُم   

ؿاه  بشيل هبير  ٌُ مىن أن  ؾغ الـليرة طوي الضزل االإنسـؼ والأ  جدؿين خُاةو في الخسـُف من خضة الـلغ  وٍ

ـُت  :من زلاٌ واالإجخمعاث الغٍ

إميانُت الىضىٌ إلى الخأمين  لضيهاجىؿير ؿغص الخأمين غض االإساؾغ االإسخلـت لشغابذ االإجخمع التي لا جخىؿغ  -

 الخللُضي.

جدـيز النشاؽ الاكخطاصي من زلاٌ جىؿير الخماًت و  الاؾدثماع بين طوي الضزل االإنسـؼصع  الاصزاع و -

 االإالُت للأؿغاص من طوي الضزل االإنسـؼ واالإؤؾؿاث الطؼيرة.

ؼ عوح الخياؿل الاحخماعي بين أؿغاص االإجخمع. -  حعؼٍ

 زلم ؿغص عمل حضًضة في كؿاع الخأمين.و  صع  أهضاؾ الخنمُت االإؿخضامت -

ؼ ميانت الجؼابغ همغهؼ إكلُمي.و  حنبُت إلى كؿاع الخأمين الخياؿليحظب الاؾدثماعاث الأ  -  حعؼٍ

  الخاثمة .6

% وهثاؿت منسـػت للخأمين وكلُل حضًا من ؿغوع الخأمين االإؿخؼلت، ًكهغ 1مع معضٌ حؼلؼل أكل من   

 االإجخمع الجؼابغي في خاحت ماؾت للخأمين الخياؿلي الأضؼغ هبضًل للجهىع بلؿاع الخأمين في الجؼابغ،حلُا أن 

ت إنشاء والظي ًكهغ إمياناث نمى هابلت ولىنه ًىاحه العضًض من الخدضًاث؛ إط ًخع ين على الضولت الجؼابغٍ

حؼؿُاث جأمُنُت مطؼغة، جمىن ؾيان الغٍف والعاملين في اللؿاع ػير الغؾمي وػيره  من طوي الضزل 

ؿاه  زطابظ الخأمين الخياؿلي الأضؼغ، مثل الخىاؿم مع  ؛االإنسـؼ من الخطىٌ على الخماًت
ُ
خُث ح

عت الؤؾلامُت، االإؿاهماث الطؼيرة، وؾهىلت الىض ، بين الـئاث الـليرة في الجؼابغ ىٌ في جدؿين كبىلهالشغَ

لاؾخىماٌ أنكمت الخأمين الؤحباعي أو اؾدبضاٌ أنكمت الخأمين الظاحي التي ػالبًا ما جيىن عاحؼة عن مىاحهت 

غعف االإنكىمت  هى ولعل الخدضي الخلُلي الظي ًىاحه مماعؾت الخأمين الخياؿلي الأضؼغ في الجؼابغ االإساؾغ.  

وعي واهخمام العملاء لؼُاب زلاؿت مماعؾاث الخأمين بطـت عامت والخأمين الخياؿلي  ت الخاضت به، كلتاللانىنُ

غ االإنخجاث في مجاٌ الخأمين الخياؿلي  اليىاصع االإهنُتبطـت زاضت، نلظ  االإؤهلت إغاؿت إلى كلت البدث وجؿىٍ

 الأضؼغ. 

 عضص إلى واعضة بالنكغ ؾىق هي  غ في الجؼابغؾىق الخأمين الخياؿلي الأضؼ وفي الأزير ًمىن اللىٌ بأن  

 الأؾغاؾ حمُع حهىص وعلُه ًجب أن جخكاؿغ بها البلاص؛ جؼزغ التي والؤمياناث واالإىاعص أعماعه ، ومخىؾـ الؿيان

ت بما ًدناؾب في هظا االإجاٌ و الخجاعب الناجخت بخىُُف وطلً بالعملُت الخأمُنُت العلاكت طاث الخجغبت االإاليزً

الؿُاق الجؼابغي، من زلاٌ مغاعاة الكغوؾ الاكخطاصًت والاحخماعُت والثلاؿُت، وجطمُ  منخجاث وزطىضُت 

لت حؿؿير اؾتراجُجُتإغاؿت إلى  ،جياؿلُت جلبي اخخُاحاث مدضصة للؿبلاث االإؿتهضؿت  بالغػبتاالإضي مضعمت  ؾىٍ

ٌ  الخلُلُت  وللخدلُم، هخدلُم الشمىٌ الخأمُني والخسـُف من خضة الـلغ،  كابلت ؾمىخت أهضاؾ إلى للىضى
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ت،  هخأهُل االإىاعص الأهضاؾ هظهلبلىغ  االإمىنت أو االإخاخت الىؾابل ول جىؿير عاث، ؾنالبشغٍ جلضً   الدشغَ

م عؾ  زاعؾت، ز  الخىاؿؼ، واؾخسضام الغكمنت  العلاكت طاث الأؾغاؾ ول أصواع جدضًض مغخلُت، مع ؾغٍ

غ  وأهضاؾ بنىص على جنـُظ واالإؿؤولين    هظا النكام الخأمُني. زؿت جبني و جؿىٍ
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