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  لخص::الم

ببغاػ مضي وعي وجبنب ماؾؿت عواثذ الىعوص بىاص ؾىٝ الجؼاثغ بالبراٖت الؤؾتراجُجُت بإبٗاصها  تهضٝ هظه الضعاؾت بلى

ومضي مؿاهمتها في جد٤ُ٣ الأصاء االإخميز، ولخد٤ُ٣ طل٪ جم  )بغاٖت اؾخٛلالُت، بغاٖت اؾخ٨كاُٞت، بغاٖت ه٩ُلُت( تالثلاز

خماص ٖلى االإىهج الىنٟي الخدلُلي، وجىػَ٘ الاؾخبُان ٖلى خماص  53ُٖىت ٢هضًت م٩ىهت مً  اٖلا اعاث بالٖا ٖامل مً ٞئت اَلؤ

وجىنلذ الضعاؾت بلى ؤن هىا٥ مؿخىي مخىؾِ ل٩ل مً البراٖت الؤؾتراجُجُت والأصاء االإخميز لضي  SPSS.24ٖلى بغهامج 

الأصاء االإخميز لضي مؿئىلي االإاؾؿت االإبدىزت، ووحىص ؤزغ طو صلالت بخهاثُت للبراٖت الؤؾتراجُجُت بإبٗاصها االإسخلٟت ٖلى 

٘ الىعي لضي (a<0.05)ماؾؿت عواثذ الىعوص بىاص ؾىٝ الجؼاثغ ٖىض مؿخىي الضلالت  لُه ؤونذ الضعاؾت ٖلى يغوعة عٞ ، وٖ

االإاؾؿت االإبدىزت بإهمُت البراٖت الؤؾتراجُجُت والٗمل ٖلى جغؾُش وجُٟٗل هظا االإٟهىم الإا له مً ؤزغ بًجابي و٢ىي في جد٤ُ٣ 

 .الأصاء االإخميز

  بغاٖت بؾتراجُجُت، اؾخ٨كاٝ، اؾخٛلا٫، بغاٖت ه٩ُلُت، ؤصاء مخميز.: الكلماث المفخاحيت

  JEL: O30; L2; M1جصييف 

Abstract:  
The aim of this study is to highlight the awareness and adoption of Perfumes wouroud company in oued souf 

Algeria of strategic ambidexterity in its three dimensions (Exploitative ambidexterity, Exploratory ambidexterity, 
structural ambidexterity) and the extent of its contribution to achieving  outstanding performance.to achieve this, 
the analytical descriptive approach was adopted, and the questionnaire was distributed to an intentional sample 
of 53 tire workers based on the SPSS program.24 the study found that there is an average level of both strategic 
dexterity and outstanding performance among the officials of the studied institution, and the presence of a 
statistically significant effect of strategic ambidexterity in its various dimensions on the outstanding performance 
of the Perfumes wouroud company in oued souf Algeria at the indicative level (a<0.05), therefore, the study 
recommended the need to raise awareness among the institution under study of the importance of strategic 
dexterity and work to consolidate and activate this concept because of its positive and strong impact in achieving 

outstanding performance. 

Keys words: strategic ambidexterity, exploration, exploitation, structural ambidexterity outstanding performance. 
JEL classification codes: O30; L2; M1. 
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 :ملذمت .1

في ؾبُل جد٤ُ٣ ؤهضاٞها زانت في ْل الخدىلاث الغاهىت بلى الخُٛير في ؤؾالُب الؤصاعة ىٓماث جدخاج االإ

اث الأخضار، ٞ اث ال٨بيرة التبجماقُا م٘ مجغٍ ما٫ في مؿٗاها  الخدضًاث والًٛىَ واحهذ وجىاحه مىٓماث اٖلأ

لخد٤ُ٣ االإيزة الخىاٞؿُت في الأؾىا١ االإًُغبت ؤصث بلى بغوػ ٨ٞغة البراٖت الؤؾتراججُت باٖخباعها ؤخض الخُاعاث 

، مً زلا٫ جد٤ُ٣ إ٢لم م٘ الخٛيراث االإدُُت بها والخٗامل م٘ الخدضًاث بهىعة ٞٗالتللخ التب ًم٨ً اللجىء بليها

 في و٢ذ متزامً. بين الأوكُت الاؾخ٨كاُٞت والأوكُت الاؾخٛلالُتالخىاػن 

البراٖت مً بين االإىايُ٘ االإثيرة للبدث في الؤصاعة الؤؾتراججُت خُث جغجبِ بخد٤ُ٣ الىجاح ٖلى االإضي ٞ

ل، ٦ما ؤنها  حٗض ق٩ل مً ؤق٩ا٫ ال٣ضعاث الؤؾتراجُجُت التب حٗمل ٖلى جد٤ُ٣ االإىاػهت بين الحاحت بلى الُىٍ

٤ُ بين ما ًىاحه الؤ  مً جدضًاث وجىجغاث وبين مُالبها االإخًاعبت في آن واخض  االإىٓمتبضإ والخ٠ُ٨ بمٗنا الخىٞ

  .، هظا الخىاػن ٌؿاٖضها ٖلى الابخ٩اع والىمى  م٘ االإداٞٓت ال٨ٟاءة الدكُٛلُتصون جى٠٢ عجلت الٗمل

الخميز في ؤصائها االإىٓماث ىا١ جٟغى ٖلى خُث ؤن الخٛيراث االإؿخمغة واالإىاٞؿت الكضًضة ٖلى االإىاعص والأؾ

للب٣اء، بط ؤنبدذ جبدث وحؿخمُذ لبلىٙ مؿخىي ٖالي مً الخميز في ؤصائها ما ٌؿخضعي منها الابخٗاص ًٖ ٧ل ما 

ومىظ وحُٗٓم ؤصاء الٗاملين بهىعة زانت وؤصاء االإىٓمت ٩٦ل بهىعة ٖامت، هى همُي وعجِب في الأصاء والؿلى٥ 

م م مىٓماث اٖلأ مما جخُلب مىا ، ا٫ بجىاثؼ ٖاالإُت لخد٣ُ٣ها للأصاء االإخميز ػاص الاهخمام ؤ٦ثر بهظا االإٟهىمج٨غٍ

 .الأصاء االإخميزحؿلُِ الًىء ٖلى البراٖت الؤؾتراججُت ٦خىحه حضًض لخد٤ُ٣ 

 ئشكاليت الذساظت: -

 :مً زلا٫ ما جم الؤقاعة بلُه ؾاب٣ا ًم٨ً نُاٚت بق٩الُت الضعاؾت ٖلى الىدى الآحي

ًمكً أن حعاهم البراعت الإظتراججيت بأبعادها في جحليم الأداء المخميز بمإظعت سااح  الرساد براد ظر  هل 

 الجضاحش؟

 ايىذسج جحذ هزه الإشكاليت الدعاؤلاث الفشعيت الخاليت:

 ما مؿخىي مماعؾت مٟهىم البراٖت الؤؾتراججُت بإبٗاصها بماؾؿت عواثذ الىعوص بىاص ؾىٝ الجؼاثغ؟ 

 غ الأصاء االإخميز بماؾؿت عواثذ الىعوص بىاص ؾىٝ الجؼاثغ؟ما مؿخىي ج  ىٞ

  ًم٨ً ؤن حؿاهم البراٖت الؤؾتراججُت في جميز الأصاء بماؾؿت عواثذ الىعوص بىاص ؾىٝ الجؼاثغ؟٠ُ٦ 

 فشضياث الذساظت: -

 ٌؿعى البدث لازخباع الٟغيُاث الخالُت: الٗملي بَاعها في الضعاؾت مخُلباث اؾخ٨ما٫ لٛغى

  الشحيعيت الأالىالفشضيتH01 لا ًىحض بصعا٥ ٖالي الإٟهىم البراٖت الؤؾتراججُت الإاؾؿت عواثذ الىعوص بىاص :

 ؾىٝ الجؼاثغ؛

 الفشضيت الشحيعيت الثاهيت H02 :  لا ًىحض ؤصاء مخميز لضي ماؾؿت عواثذ الىعوص بىاص ؾىٝ الجؼاثغ ؛ 

 الفشضيت الشحيعيت الثالثت H03 :  لا ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت للبراٖت الؤؾتراججُت بإبٗاصها االإسخلٟت

 ؛(a<0.05)ٖلى الأصاء االإخميز لضي ماؾؿت عواثذ الىعوص بىاص ؾىٝ الجؼاثغ ٖىض مؿخىي الضلالت 

 اجىبثم منها الفشضياث الفشعيت الخاليت:
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 الفشضيت الفشعيت الأالى للفشضيت الشحيعيت الثالثت H03-01 : لا ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت للبراٖت

 ؛(a<0.05)الاؾخٛلالُت ٖلى الأصاء االإخميز لضي ماؾؿت عواثذ الىعوص بىاص ؾىٝ الجؼاثغ ٖىض مؿخىي الضلالت 

 للفشضيت الشحيعيت الثالثت  الفشضيت الفشعيت الثاهيت H03-02:  لا ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت للبراٖت

 ؛(a<0.05)خميز لضي ماؾؿت عواثذ الىعوص بىاص ؾىٝ الجؼاثغ ٖىض مؿخىي الضلالت الاؾخ٨كاُٞت ٖلى الأصاء االإ

 للفشضيت الشحيعيت الثالثت  الفشضيت الفشعيت الثالثت H03-03:  لا ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت للبراٖت

 ؛(a<0.05)اله٩ُلُت ٖلى الأصاء االإخميز لضي ماؾؿت عواثذ الىعوص بىاص ؾىٝ الجؼاثغ ٖىض مؿخىي الضلالت 

 همررج الذساظت: -

 مىا مك٩لت في االإاقغة االإًامين يىء في
ً
لترحمت هظه  الضعاؾت والاٞتراياث التب جم جدضًضهما ومداولت

خماص ٖلى همىطج ٨ٞغي اٞتراض ب ٦ما ًىضحه الك٩ل ؤصهاه والظي ًمثل  االإك٩لت وجد٤ُ٣ ؤهضاٝ الضعاؾت جم اٖلا

 البراٖت الؤؾتراججُت والأصاء االإخميز. بين مخٛيراث الضعاؾت والظي ًغبِٖلا٢اث الخإزير بين  بلى جهىع بؿُِ ٌكير

 ىمىطج الاٞتراض ب للضعاؾتال: 01الشكل سكم 

    

     

             

 

 

 

 

 

          

 مً ئعذاد الباحثين.: المصذس

 أهميت الذساظت:  -

ت االإىيىٕ لخىاوله البراٖت الاؾتراجُجُت باٖخباعها اججاه حضًض في خ٣ل الاصاعة  ج٨مً ؤهمُت الضعاؾت في خُىٍ

٘ ما ًٟغى الاؾتراججُت والاصاء االإخميز باٖخباعة يغوعة خخمُت للب٣اء واالإىاٞؿت في بِئت جدؿم بالخٛير  الؿغَ

ل٪ لانها جد٤٣ جغا٦م مٗغفي مً زلا٫ الى٢ىٝ ٖلى ط الخميز، مما ًٟخذ لىا بابا واؾٗا لضعاؾت هظه االإٟاهُم

لُه جىٟغص هظه الضعاؾت بمداولتها للٟذ الاهدباه والاؾخٟاصة منها في االإُضان االإبدىر،  اهمُت مثل هظه االإىايُ٘ وٖ

في مؿاهمت جد٤ُ٣ باليؿبت للماؾؿت االإبدىزت لأهمُت البراٖت الاؾتراجُجُت والاصاء االإخميز وصوعهما الٟاٖل مٗا 

ل والخ٠ُ٨ م٘ البِئت الخىاٞؿُت.  الاهضاٝ الاؾتراججُت في يمان الىجاح ٖلى االإضي الُىٍ

 ٖلى ما ؾب٤ حؿعى الضعاؾت بلى جد٤ُ٣ الأهضاٝ الخالُت:أهذا  الذساظت:  -
ً
 جإؾِؿا

  ت للبدىر االإؿخ٣بلُت؛ الإخٛيراث الضعاؾتج٣ضًم بَاع هٓغي  ما ٌؿهم في بلىعة الخىحهاث ال٨ٟغٍ

  ت مضي وعي  ؛بها ومضي اهخمامهم مؿئىلي االإاؾؿت االإبدىزت وجبىيهم الإٟهىم البراٖت الؤؾتراججُتمٗغٞ

 التأثيـر

 الأداء المتميز

 البراعة الإستراتجية      

 

 المتغير المستقل  

 ر التابعيالمتغ
 البراعة الاستغلالية

 البراعة الاستكشافية

 البراعة الهيكلية
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 حشخُو وا٢٘ الأصاء الٟٗلي الإاؾؿت عواثذ الىعوص بىاص ؾىٝ الجؼاثغ؛ 

 ؛خميز في الأصاء للماؾؿت االإبدىزتجدضًض صوع البراٖت الؤؾتراججُت في جد٤ُ٣ ال 

  جد٤ُ٣ ؤ٢ص ا ٢ضع مم٨ً مً الأصاء االإخميز في االإاؾؿت مسغحاث هظه الضعاؾت مً قإنها ؤن حؿهم في

 االإبدىزت بخبىيها الإٟاهُم حضًضة ٧البراٖت الؤؾتراججُت.

 مىهج الذساظت:  -

ت للمىيىٕ والؤحابت ٖلى  اهُلا٢ا مً َبُٗت االإىيىٕ ومخُلباجه و٢هض الؤالإام بجمُ٘ الجىاهب ال٨ٟغٍ

جم الاؾخٗاهت في الجاهب الىٓغي بالٗضًض مً لي خُث بق٩الُت الضعاؾت جم اؾخسضام االإىهج الىنٟي والخدلُ

ت الإخٛيراث الضعاؾت خماص ٖلى مىهج صعاؾت االإغاح٘ الٗغبُت والأحىبُت لىن٠ الخلُٟت الىٓغٍ  الحالت بِىما جم اٖلا

 باؾخسضام الاؾدباهت ٦إصاة للضعاؾت.  الٗملي الخُب٤ُ ؤحل مً

 الذساظاث العابلت: -

 :وهي ٧الخالي الأ٢ضمُت الإخٛيراث الضعاؾت خؿب ج٣ؿُمها جم والتب الؿاب٣ت الضعاؾاث بٌٗ ؾيؿخٗغى 

: اهي عباسة عً ملال باللغت الأحىبيت بعىران  (Abdulrahman & Mohammed, 2021)دساظت .1

"Strategy Ambidexterity And Its Impact On Strategic Renewal  " " اجأثيرها على البراعت الإظتراججيت

بإبٗاصها )اؾخ٨كاٝ الٟغم، البراٖت الؤؾتراججُت بلى جدضًض ؤزغ  هذفذ الذساظت:" حيث الخجذًذ الاظتراججي

ذ هظه الضعاؾت الخجضًض الاؾتراججي اؾخٛلا٫ الٟغم، البراٖت اله٩ُلُت( في جد٤ُ٣  ً وؤحغٍ في مىٓمت ػٍ

مً مضعاء وعئؾاء الأ٢ؿام الؤصاعة ( 39اقخملذ ٖلى )وجم ازخُاع ُٖىت  ضعاؾت جُب٣ُُت٦ للاجهالاث الٗغا٢ُت

اؾخسضام الاؾدباهت ٦إصاة عثِؿت لجم٘ البُاهاث،  واٖخمض الباخث ٖلى االإىهج الىنٟي الخدلُلي م٘ الىؾُى

ؤن البراٖت وؤهم الىخاثج التب جم الخىنل بليها  (SPSS)وجمذ االإٗالجت الؤخهاثُت باؾخسضام البرهامج الؤخهاجي 

ٟى مىٓمت جُت لها جإزير ٢ىي و٦بير ٖلى الخجضًض الاؾتراجُجي وجىضح هظه الىدُجت ؤن الؤؾتراجُ الاجهالاث مىْ

٣ت ببضاُٖت  ىن ًخابٗ زباث ٦ٟاءتهم في الخٗامل م٘ آلُاث جد٤ُ٣ الخجضًض الؤؾتراجُجي لإبجض مهامهم بُغٍ

الث٣اٞت  خؿيذ مًالؤؾتراجُجُت ٢ض ؤن البراٖت هم، ٦ما ىاحباتلومٗالجت االإكا٧ل التب ًىاحهىنها ؤزىاء ؤصائهم 

ً للاجهالاث الٗغا٢ُت مً  ، ٦ماالخىُٓمُت ل٣ُإ الاجهالاث لخد٤ُ٣ الخجضًض الاؾتراجُجي اؾخُاٖذ مىٓمت ػٍ

 في زل٤ ْغوٝ بًجابُت لخد٤ُ٣ هضٞها االإخمثل في الخجضًض الاؾتراجُجي. لبراٖت الؤؾتراجُجُت زلا٫ ا

اهي عباسة عً أظشاحت باللغت العشبيت بعىران: "معاهمت خفت الحشكت  (2021)ظلال، دساظت  .2

مضي جإزيرها في و بلى الخٗغٝ ٖلى وا٢٘ الخٟت الؤؾتراججُت  :الذساظت هذفذ،الإظتراجيجيت في جحليم الأداء المخميز 

لُه ازخيرث جد٤ُ٣ الأصاء االإخميز  جماؾؿت ٧ىهضوع للإل٨تروهُاث بغج وٖ غٍ غٍ ٦ضعاؾت خالت جدلُلُت لأعاء ُٖىت  بىٖ

( اؾدباهت نالحت للازخباع وللخدلُل واٖخمض الباخث ٖلى االإىهج 131( بَاع وجم اؾترحإ )154ٖكىاثُت جًم )

اث البدث وجمذ االإٗالجت اؾخسضام الاؾدباهت ٦إصاة عثِؿت لجم٘ البُاهاث،  م٘ الىنٟي في ٖغى مىيىٖ

ماؾؿت ٧ىهضوع جخميز وؤهم الىخاثج التب جم الخىنل بليها ؤن  (SPSS)الؤخهاجي الؤخهاثُت باؾخسضام البرهامج 

ت طاث صلالت بخهاثُت بين بٗض ويىح الغئٍت، ازخُاع الأهضاٝ  بسٟت الحغ٦ت الؤؾتراججُت، م٘ وحىص ٖلا٢ت ٢ىٍ

ت الؤؾتراججُت، الحؿاؾُت الؤؾتراججُت، الالتزام الجماعي وج٨ىىلىحُا االإٗلىماث بالأصاء االإخم يز ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

 .باالإاؾؿت مدل الضعاؾت، ووحىص ٖلا٢ت ازغ بين ؤبٗاص االإخٛير االإؿخ٣ل زٟت الحغ٦ت الؤؾتراججُت ٖلى االإخٛير الخاب٘

ت باالإاؾؿت مدل الضعاؾت.  الأصاء االإخميز ٖىض مؿخىي مٗىىٍ
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ت بعىران:  ( Hadi & Salim, 2023)دساظت  .3  Strategicاهي عباسة عً ملال باللغت الاهجليزً

Intelligence And Its Role In Achieving Outstanding Performance  أي "الزكاء الاظتراجيجي اداسه في

بلى الخٗغٝ ٖلى وا٢٘ ومضي جإزيره الظ٧اء الاؾتراجُجي بإبٗاصه  هذفذ الذساظت:جحليم الأداء المخميز" 

، الخدٟيز( ٖلى مخٛير الأصاء االإخميز بإبٗاصه )ال٣ُاصة، االإىاعص الىٓامي)الاؾدكغاٝ، الغئٍت الكغا٦ت، الخ٨ٟير 

ت ت، الٗملُاث، عيا الٗملاء، الث٣اٞت الخىُٓمُت( وطل٪ مً زلا٫ صعاؾت اؾخُلاُٖت ل٣ُاصة قغَ  البكغٍ

( واٖخمض الباخث ٖلى 302جًم )مً ال٣ُاصاث لأعاء ُٖىت مداٞٓت الىج٠ الخابٗت لىػاعة الضازلُت الٗغا٢ُت 

وجمذ االإٗالجت الؤخهاثُت باؾخسضام البرهامج اؾخسضام الاؾدباهت ٦إصاة عثِؿت لجم٘ البُاهاث  االإىهج الىنٟي م٘

خمام بالظ٧اء الاؾتراجُجي والأصاء االإخميز بإبٗاصهما وؤهم الىخاثج التب جم الخىنل بليها الاه، (SPSS)الؤخهاجي 

جإزير لبٗض الخ٨ٟير وحىص ووحىص ٖلا٢ت بًجابُت وجإزير طاث ؤهمُت ٦بيرة الإخٛير الظ٧اء الاؾتراجُجي في الأصاء االإخميز، 

 الىٓامي ٖلى الأصاء االإخميز زم بٗض الغئٍت جليها الكغا٦ت وبٗض الاؾدكغاٝ، وؤزيرا بٗض الخدٟيز.

الذاس " اهي عباسة عً ملال باللغت العشبيت بعىران: (2023)احمذ، سحش، ليلى، ا ظعاد،  اظتدس  .4

 الرظيغ للمعشفت الإظتراجيجيت في حعضيض العلاكت بين الليادة الإظتراجيجيت اجحليم البراعت الإظتراجيجيت

بالعشاق في كشبلاء الملذظت  الششكت العامت لخصييع الحبربدساظت اظخعلاعيت جحليليت لآساء عيىت مً مذًشي 

ت الؤؾتراجُجُت ٦مخٛير وؾُِ بلى  هذفذ الذساظت:"  إبٗاصه )البِئت بالخٗغٝ ٖلى الضوع الىؾُِ للمٗغٞ

ؼ الٗلا٢ت وصعاؾت الخإزير بين ال٣ُاصة الؤؾتراجُجُت اث الؤؾتراججُت، ال٣ضعاث الخىُٓمُت( في حٗؼٍ  الخىُٓمُت، الأولىٍ

ما٫، الابخ٩اع الخىُٓمب( وجد٤ُ٣ البراٖت الؤؾتراجُجُت  غ اٖلأ بإبٗاصه )التر٦يز ٖلى الؼباثً،٦ٟاًت الٗملُت، جُىٍ

ت(  ابإبٗاصه  58جىػَ٘ اؾخبُان قمل ٖلى ُٖىت ٢هضًت بلٛذ و )الؤؾتراججُت الاؾخ٨كاُٞت، الؤؾتراججُت الاؾدثماعٍ

، ؤهم الىخاثج التب Smart Plsبىاؾُت  الؤخهاثُت باؾخسضاموجمذ االإٗالجت  اؾخسضام االإىهج الىنٟي الخدلُليو 

ؼ الٗلا٢ت بين  ؤن جم الخىنل بليها ت الؤؾتراججُت في حٗؼٍ  للمٗغٞ
ً
 ٞاٖلا

ً
هىا٥ صوعا جإزيري ٚير مباقغ ووؾُُا

ت بؾتراجُجُا وه  :يال٣ُاصة الؤؾتراجُجُت والبراٖت الؤؾتراجُجُت، وزلو البدث بىحىص مضزلين ججٗل االإىٓمت باعٖ

 ًٖ بم٩اهُت الخيبا بالخٛيراث االإؿخ٣بلُت 
ً
 ًٖ الٟغم ٚير االإؿخٛلت ًٞلا

ً
جبنب الاؾتراجُجُاث الاؾخ٨كاُٞت بدثا

ت للٟغم البُئُت الحالُت واالإؿخ٣بلُت بك٩ل اؾدباقي.  والاؾخٗضاص لها، وجبنب الاؾتراجُجُاث الاؾدثماعٍ

 ً الذساظاث العابلت: حعليب على الذساظاث العابلت اما ًميز الذساظت الحاليت ع -

ؤؾهمذ الضعاؾاث الؿاب٣ت في بزغاء الجاهب الىٓغي للضعاؾت، الىنى٫ بلى االإهاصع والبدىر طاث الهلت 

الضعاؾت م٨ملت للجهىص البدثُت الؿاب٣ت  هظه خُث حاءث ،بٖضاص الاؾدباهت، ، جدضًض الُٗىتبمخٛيراث الضعاؾت

ً بالضعاؾتالضعاؾاث الؿاب٣ت  ٦ما اج٣ٟذ الضعاؾت الحالُت م٘ خماص ٖلى االإىهج في جىاو٫ ؤخض االإخٛيرً ، اٖلا

با بُاهاث واؾتهضاٝ ُٖىت مً ال٣اصاثالىنٟي الخدلُلي والاؾدباهت لجم٘ ال ، بياٞت بلى جىاو٫ هٟـ الأبٗاص ج٣غٍ

مجا٫ الخُب٤ُ، الأهضاٝ، بِئت  ،لبراٖت الؤؾتراججُت، بلا ؤنها ازخلٟذ ٖنها في الؤق٩الُت، الٟغيُاثلباليؿبت 

لم ًهاصٝ الباخثان في خضوص و خُث جمدىعث الضعاؾاث الؿاب٣ت ٖلى مخٛير واخض مً مخٛيراث الضعاؾت  الٗمل،

ً مما صٞ٘ الباخثان لازخباع الٗلا٢ت والخإزير بين البراٖت  اَلاٖهما ٖلى ؤي صعاؾت ججم٘ بين هظًً االإخٛيرً

 
ً
، وم٘ ٢لت الخىحهاث البدثُت لهظا االإىيىٕ وخضازخه حاءث الضعاؾت الحالُت ٦جهض الؤؾتراججُت والأصاء االإخميز مٗا

ت زانت والٟجىة البدثُت هىا جٟغصث في جدضًض مضي بصعا٥  ُت في البِئت الٗغبُت والجؼاثغٍ مُضاوي وبياٞت هىٖ

اث الأصاء.االإاؾؿت االإبدىزت بمماعؾت البراٖت الؤؾتراجُجُت و٠ُ٦ ًم٨ً لظل٪ ؤن ٌؿاهم في جد٤ُ٣ ؤٖل  ى مؿخىٍ
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 الإظاس الىظشي لمخغيراث الذساظت. .2

 مفاهيم أظاظيت حرل البراعت الإظتراججيت. 1.2

 Strategic Ambidexterity: حعشيف البراعت الإظتراججيت 1.1.2

٠ ما ًلي:  حٗضصث مٗاوي مهُلح البراٖت الاؾترججُت هظ٦غ مً بين هظه الخٗاعٍ

سُت ل٩لمت بغاٖت " حٗنب و   وحٗنب "٧ليهما"  "Ambi" لاجُيُت مكخ٣ت مـــً االإسخهـــغ  "Ambidexterityالأنى٫ الخاعٍ

 (24، نٟدت 2022)مىاهب ٧اْم،  "االإهاعة ؤو الغقا٢ت" ما ًض٫ ٖلى الاؾخٗما٫ االإؼصوج بلى خض اؾخثىاجي.

 الؤؾتراجُجُت في الؤصاعة مباصت البراٖت الخىُٓمُت ومباصتالبراٖت الؤؾتراجُجُت حٗغٝ بإنها مجا٫ هاش ئ ًٖ 

 البِئت الضازلُت والخاعحُت والخإزيراث الجاهبُت في بين الٗلا٢ت ٖلى الاؾخ٨كاٝ والاؾدثماع في و٢ذ واخض بالتر٦يز

ل  (Andre, 2010, p. 129)  الأحل. الأصاء والظي ٌٗض ؤؾاؾا للىجاح ٖلى االإضي ال٣هير والُىٍ

ب٨ٟاءة وهي بمثابت  الأؾىا١ الحالُت م٘ اؾدثماع ومخابٗتها بك٩ل ٞاٖل حضًضة ٞغم ال٣ضعة ٖلى اؾخ٨كاٝ

الاؾخ٨كاٝ والاؾدثماع في ؤن واخض بضلا مً ازخيرا اخض  بين الخىاػن  بًجاص التب حٗمل ٖلى الضًىام٨ُُت ال٣ضعة

ين يمً بم٩اهُاتها االإخاخت    (Venkatraman, Chi-Hyon, & Lee, 2007, p. 3) لخد٤ُ٣ الأهضاٝ الؤؾتراججُت.الُغٞ

اؾخٛلا٫ الأوكُت الحالُت في االإجالاث ال٣اثمت واؾخ٨كاٝ الأوكُت الجضًضة في مجالاث حضًضة  وحٗغٝ بإنها

ؤصائها الاؾخٛلالي وؤصائها الاؾخ٨كافي لخد٤ُ٣ الخىا٤ٞ  التب ج٠ًُ ٢ُمت الإ٩اهتها بالك٩ل الظي ًد٤٣ الخىاػن بين

غوٝ االإىاٞؿت.  (Davis & Daley, 2008, p. 55) بين االإىاعص والؿى١ وْ

٦ما حٗنب ال٣ضعة ٖلى جُىٍغ مىخجاث وزضماث حضًضة للأؾىا١ الىاقئت ؤي الجضًضة واالإىاٞؿت في الأؾىا١ 

 الى٢ذ طاجه، وػٍاصة ٖلى طل٪ ًجب ؤن جمل٪ ال٣ضعة ٖلى اؾخ٨كاٝ ال٣ضعاث الجضًضة ي الحالُت فيالىاضجت ؤ

غة.  .(11، نٟدت 2022)مجضي مدمض،  م٘ اؾدثماع ال٣ضعاث الحالُت االإخىٞ

هلت وبالخالي وحىب بًجاص البراٖت الؤؾتراججُت بمثابت مباصلت بين هضٞين مسخلٟين ٖلى َغفي ؾلؿلت مخ

الخىاػن االإىاؾب بُنهما وهظا لِـ بالأمغ الؿهل لأن التر٦يز ٖلى ؤي منهما ؾُاصي بلى جغ٦يز ؤ٢ل ٖلى الآزغ خُث لا 

ا ٦ظل٪ ول٨ً ًم٨ً جد٤ُ٣ ٧ل منها م٘ بًٗهم. ٖبض )نالح  ًىٓغ بلى الأهضاٝ ٖلى ؤنها مخىا٢ًت بن ٧اهذ ْاهغٍ

 (34، نٟدت 2018الغيا و ٖلي ٖبض الغػا١، 

غ  لُه ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن البراٖت الؤؾتراججُت هي ال٣ضعة ٖلى جُب٤ُ بؾتراججُت الحالُت في هٟـ الى٢ذ جُىٍ وٖ

٣ت ٞٗالت و٦ٟاة في بصاعة مخُلباث ؤٖما٫ الُىم والخ٠ُ٨ م٘ الخٛيراث البُئُت ما  بؾتراججُت مؿخ٣بلُت بُغٍ

 ين ؤصائها. ٌؿمذ لها بخدؿ

   .أبعاد البراعت الإظتراججيت:2.1.2

 ؾيؿخٗغى الأبٗاص االإهمت ل٣ُاؽ البراٖت الؤؾتراججُت وهي ٧الخالي:

 Exploratory Ambidexterityالبراعت الاظخكشافيت:  -

ت والخ٨ٟير زاعج الهىضو١ وججاوػ الغوجين  ًغجبِ الاؾخ٨كاٝ بمهُلحاث مثل الخ٣ص ب والخىىَ٘ واالإجاػٞ

ت الحالُتالأمام  بلى هٓغة طاث لأنها ت حضًضة جسخل٠ ًٖ االإٗغٞ الازخلاٝ واالإغوهت بجخميز  ،وهي جخُلب مٗغٞ

غ ًٖ ٞغم حضًضة وج البدثو     مىخجاث حضًضة ُىٍ
ً
مك٩لت بظل٪ مهضعا مً  خخُاحاث الؿى١ االإخٛيرةلا  جلبُت

بالجظعي ٦ما ًغ٦ؼ ٖلى الخُٛير  ،مهاصع الابخ٩اع ةبضإ االإىخج والىمى ب الاهخمام ؤ٦ثرى وهى بظل٪ ٌكير بل والخجغٍ

  (O'reilly & Tushman, 2013, p. 4)لٛغى يمان الٟاٖلُت االإؿخ٣بلُت. 
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حٗغٝ بإنها ٖملُت ج٣ضًم مىخج حضًض ؤو جدؿين مىخج خالي ؤو جهمُم ٖملُت بهخاحُت حضًضة ؤو جدؿين ٖملُت 

في الأؾىا١ الىاقئت لإقبإ خاحاث الٗملاء بخ٣ضًم ؤقُاء لم ٨ًٟغوا بَلا٢ا بإنهم بهخاحُت ٢اثمت وج٣ضًمها 

ؾُدهلىن ٖليها، ًٞلا ًٖ اؾخ٨كاٝ البِئت الخاعحُت لإًجاص الٟغم الجضًضة االإدُُت بها لجظب ٖملاء حضص 

 (39، نٟدت 2020)ؾمُت مهُٟى،  وا٦دكاٝ ؤؾىا١ حضًضة لم حؿخٛل بٗض وحك٨ُل ٢ىىاث جىػَ٘ حضًضة.

 Exploitative Ambidexterity  البراعت الاظخغلاليت: -

ؼ الاؾخٛلا٫ مغجبِ  جُت والخدؿيناالإؿخمغ الخُٛير  والخإ٦ض،ال٨ٟاءة، الازخُاع والخىُٟظ بخٗؼٍ ٦ما  بهىعة جضعٍ

ت الحالُت و  اؾدثماع ٌكير بلى  ، ٌؿتهضٝ التر٦يز ٖلى الٗملُاث الحالُتم٘ جدؿين بٟٗالُت االإىاعص اؾخسضام االإٗغٞ

اخخُاحاث الٗملاء الحالُين في الأؾىا١ الحالُت، ما ٌؿاهم في جد٤ُ٣ ؤ٢ص ا صعحاث الؿُُغة في البِئت 

  (35 ، نٟدت2021)الخُـم و زــضام،  الخىاٞؿُت وجدؿين مؿخىي حىصة االإىخجاث وبالخالي جىؾُ٘ ٢ىىاث الخىػَ٘.

٦ما حٗغٝ بإنها الاؾخسضام الأمثل الإٗاعٝ االإىٓمت الحالُت والاؾخٗما٫ الضاثم لها، ٞاؾخٛلا٫ الٟغم ًمثل 

ب،  الاؾخٛلا٫ ٦ؿب الٟغم مً خُث ٌكير بلى ؤن ٢ضعة االإىٓمت ٖلى جدؿين الأوكُت لخل٤ ٢ُمت في الأمض ال٣غٍ

 (611، نٟدت 2022)ِٖس ا ؾُٗض،  حضًضة.ؤحل زل٤ ٢ُمت بك٩ل مباقغ ٖلى ق٩ل مىخج ؤو زضمت 

 Structural Ambidexterity  البراعت الهيكليت: -

خين مً الأوكُت االإسخلٟت والتب لا ًم٨ً ؤن جخٗاٌل ٖلى هدى ٞٗا٫ و  بوكاء هُا٧ل مؿخ٣لت مىٟهلت الإجمىٖ

لًمان الاؾخسضام الأمثل في صٖم ؤصاء االإىٓمت جخ٩امل مٗا م٘ بًٗها، بط حٗمل ٧ل منها بك٩ل مىٟغص بلا ؤنها 

خم ججمُ٘ هظه الىخضاث مً زلا٫ هضٝ اؾتراجُجيٍجب ؤن ٩ًىن لها جىانلا وجيؿ٣ُا جىُٓمُا و للمىاعص   وٍ

 (O'reilly & Tushman, 2013, p. 9) مكتر٥.

ًخم الٟهل اله٨ُلي لأوكُت الاؾخ٨كاٝ والاؾخٛلا٫ في وخضاث ٖمل بط جخد٤٣ البراٖت اله٩ُلُت ٖىضما 

٩ىن الٟهل اله٨ُلي يغوعي بؿبب َبُٗت هظه االإخٗاعيت لخد٤ُ٣ الخىاػن  ؤحل بصاعة الُلباث مً مخميزة وٍ

ُٟتها الأؾاؾُت بما اؾخ٨كاٝ ؤو اؾخٛلا٫، التب جغج٨ؼ  الأوكُت، خُث ًخم جىحُه ٧ل هىٕ مً الىخضاث هدى وْ

ٟىن في البراٖت ٖلى ال خمخ٘ االإىْ ٤ الؤصاعة الٗلُا وٍ خم اجساط ال٣غاعاث ٞيها ًٖ َغٍ ٨ٟاءة وال٣ضعة ٖلى الخ٠ُ٨ وٍ

اثٟهم.  (32، نٟدت 2022)مىاهب ٧اْم،  اله٩ُلُت بالخسهو في وْ

٤ للخ٣اصم والاؾخ٨كاٝ مً صون  ٤ للهغوب، و الاؾدثماع مً صون الاؾخ٨كاٝ َغٍ ٖلى االإىٓمت الاؾدثماع َغٍ

ؤن ج٩ىن في وي٘ حُض للخٛلب ٖلى ٞش الىجاح االإغجبِ بالاؾخٛلا٫ االإٟغٍ بط ًخم جدؿين االإىخجاث الحالُت 

ش الٟكل االإخٗل٤ بالاؾخ٨كاٝ االإٟغٍ ٣ٞض  ب٨ٟاءة ٖالُت ول٨نها جٓل ٖغيت للأ٩ٞاع الجضًضة وحٛيراث الؿى١ وٞ

 ,Úbeda-García, Claver-Cortés, Marco-Lajara) .لُخم ٢بىلها ن ٩ًىن لها نضي ٧اٝفي ؤالأ٩ٞاع الجضًضة جٟكل 

& Zaragoza-Sáez, 2020, p. 3) 

  .أهميت البراعت الإظتراججيت3.1.2

  (Musigire, Ntayi, & Ahiauzu, 2017, pp. 74-75) الآجُت: الى٣اٍ الؤؾتراجُجُت في البراٖت ج٨مً ؤهمُت

 غ حضًضة مً زلا٫ الاؾخ٨كاٝ والبدث ًٖ ؤؾىا١ مؿخ٣بلُت جم٨نها مً ؤن ج٩ىن ؤو٫ مً  مىخجاث جُىٍ

 ؛ٌٗلم ٖنها لخ٩ىن عاثضة ٞيها وبالخالي ػباثً حضص

  ٤ مخُلباث الؿى١ بما في طل٪ الخُٛيراث في جى٢ٗاث الاؾدثماع في االإىخجاث ال٣ضًمت بةٖاصة يبُها وٞ

 ؛الظو١ والؿٗغ
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 اصة والاؾخٛلا٫  الاؾخ٨كاٝ وال٣ضًمت مً زلا٫ اؾتراجُجُاث الجضًضة الأؾىا١ االإبُٗاث في ؤصاء ػٍ

  ؛ما ًاصي بلي ميزة جىاٞؿُت مؿخضامت ؤ٦ثر اؾخجابت لاخخُاحاث الؿى١ ما ًجٗلها  وجىُٟظهما مٗا

  ٣ُت ج٣ضًم مىخجاث حضًضة صون الخسلي ًٖ االإىخجاث الحالُت في الأؾىا١ التب حٗمل في بِئت حؿىٍ

 (21، نٟدت 2023)هاجي ٖبض الؿخاع و اخمض ٖلي،  صًىام٨ُت.

  في ْل االإىاٞؿت جبرػ ؤهمُتها ٧ىؾُلت حؿاٖض في الخُٛير والخميز الخىُٓمب الإىاثمت الخُىعاث البُئُت

٘ مهاعاتها في الجم٘ بين الٟغم الحالُت والغئي االإؿخ٣بلُت. )اخمض، سحغ، لُلى، و ؾٗاص،  الؿى٢ُت م٘ جىىَ

  (228، نٟدت 2023

 االإخًاعبت  بين الاخخُاحاث اعجباَها االإباقغ باالإ٣ضعة الؤؾتراججُت ٖلى مخابٗتها لهضٞين مسخلٟين والخىا٤ٞ

 & ,oscar, Ferran) والأوكُت االإخىا٢ًت مثل الخىاػن في اؾخ٨كاٝ الٟغم الجضًضة واؾخٛلا٫ الٟغم الحالُت.

Gomes, 2019, p. 3) 

 داء المخميزالأظاظيت لل   المفاهيم. 2.2

ت والٗىالإت حٗلذ مً الخميز في الأصاء للمىٓماث ؤمغا  خٓي الأصاء االإخميز باهخمام متزاًض، ٞالخىاٞؿُت واالإٗغٞ

 مٟغويا ٖليها.

 Outstanding Performance حعشيف الأداء المخميز :1.2.2

 حعشيف الأداء -

ٌٗغٝ الأصاء بمضي بلىٙ الأهضاٝ ؤو الا٢خهاص في اؾخسضام االإىاعص، وهى ال٨ُُٟت التب ًبلٜ بها الخىُٓم ؤهضاٞه. 

ما٫ ٦ما ًجب ؤن جىجؼ.(62، نٟدت 2001)مؼهىصة،   ،  وهى بظل٪ الٟٗل الظي ٣ًىص بلى اهجاػ اٖلأ

ومً هىا ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن الأصاء ًغجبِ بال٨ٟاءة والٟٗالُت مٗا، بدُث لا ًم٨ً الح٨م ٖلى االإىٓمت التب بلٛذ 

مً االإىاعص ًٟى١ مثُلاتها م٘ خؿً الاؾخٛلا٫ ولا ؤهضاٞها باعجٟإ مؿخىي الأصاء بطا ٧ان طل٪ ٢ض ٧لٟها ال٨ثير 

٠ُ ٧امل الإىاعصها صون بلىٙ الأهضاٝ االإخى٢ٗت ؤو الا٢تراب منها بيؿب مغيُت.  ٖلى االإىٓمت التب جم٨ىذ مً جىْ

(Charge, 1999, pp. 41-44) 

 حعشيف الخميز -

ً في االإجا٫ ؤو الح٣ل هٟؿه، ؤي ؤن ٌٗغٝ الخميز:"ب٩ىهه الخٟغص، بمٗن ا امخلا٥ نٟاث بًجابُت ؤ٦ثر مً الآزغٍ

ً بال٨ٟاءة والجىصة هٟؿها". ما٫ والؤهجاػ ٢بل الآزغٍ  (67، نٟدت 2021)َلا٫،  الخميز ٌٗنب الخٟى١ في ؤصاء اٖلأ

ت التب ًمخل٨ها  إحي جميز االإىٓماث مً االإٗغٞ ما٫ التب جماعؾها االإىٓماث، لظل٪ ٞةن وٍ الأٞغاص ٞهم مدىع اٖلأ

ما٫ بك٩ل حُض ؤو  وحىص الؤبضإ والابخ٩اع ٞيها ًجٗلها مبضٖت ومخميزة ًٖ ٚيرها ٦ما ؤهه ؤ٦ثر مً مجغص بهجاػ اٖلأ

لتزمىن بةهجاػ االإهام االإى٧لت بليهم  بك٩ل ججاوػ الىجاح، ٞهى ًخٗل٤ بالٗاملين الظًً ٌٗملىن بك٩ل مبضٕ وٍ

 .(06، نٟدت 2014)عقُض نالح،  اؾخثىاجي.

لُه الخميز ٦مٟهىم بصاعي ٌؿعى للىنى٫ بلى صعحت ٦بيرة مً الخٟى١ والجضاعة في ا٦دكاٝ الجضًض الإىا٦بت  وٖ

ت والخٟى١ ٖلى ما  ً ٦ما وهىٖا.ال٣ىة الخىاٞؿُت والاعج٣اء للأًٞل ما ٌٗنب ججاوػ الحضوص االإىيىٖ  ٣ًضمه الآزغٍ

 حعشيف الأداء المخميز -
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اًت بؾتراججُت ومٟهىم حىهغي  الخميز في الأصاء همِ مخ٩امل لاعجباَه بٗلم الؤصاعة ولا ًؼا٫ لحض الآن  ٨ٞغي وٚ

 في ًًٗها ما والخُىعاث الخ٨ىىلىحُا، الكغؾت االإىاٞؿت ٖهغ في حِٗل ؤخض االإداوع الغثِؿُت لها، ٞاالإىٓماث

الؼباثً، ما حٗلها جبدث ًٖ  لخُلٗاث والىنى٫  جل٪ الخٛيراث الإىاحهت الأصاء الٗاصي ٦ٟاًت ٖضم في خغج وي٘

جد٤ُ٣ الخميز في الأصاء والظي ٌٗخبر بمثابت االإماعؾت االإاهغة في بصاعة االإىٓمت، ٣ٞض ْهغث الٗضًض مً الآعاء بكإن 

 :٠ ُما ًلي بٌٗ الخٗاعٍ  جدضًض مٟهىم واضح للأصاء االإخميز وٞ

 ًٖ ٧ىهه ًمثل ؾلؿلت مً 
ً
هى الأصاء الظي ًخجاوػ مخىؾِ الأصاء الاٖخُاصي وهى بظل٪ طعوة الأصاء ًٞلا

ٗغٝ بإهه: "مؿخىي مغجٟ٘ للإج٣ان"(269، نٟدت 2016)الؼبُضي و االإكهضاوي، الأصاء االإخٟى١  )الؿلمب،  ، وَ

ٗخبر االإدضص لىجاح االإىٓماث وب٣ائها في ؤؾىا٢ها االإؿتهضٞت وؾٗيها لبىاء مغ٦ؼ اؾتراجُجي  (11، نٟدت 2002 وَ

 مخميز.

لهم بلى عؤؽ ما٫ ٨ٞغي طاث ٢ُمت وزبرة حاهؼة في  ٗغٝ ٦ظل٪ بإهه الٗملُت التب حؿمذ للأٞغاص بخدىٍ وَ

مخ٩املت لإصاعة الأصاء االإىٓمب ًاصي بلى ج٣ضًم ٢ُمت ا٦بر االإىٓمت جاصي بلى الىجاح والأصاء االإظهل وهى عئٍت 

ؿان،  للؼباثً وجد٤ُ٣ الاؾخضامت الخىُٓمُت.  (1388، نٟدت 2022)هبت مدمض، مدمض اؾماُٖل، و ابغاهُم عَ

ما٫ بالىحه ال٠٨ء والصحُذ يمً  ٣ت ٚير عوجُيُت الأصاء االإخميز هى ال٣ضعة ٖلى بهجاػ اٖلأ االإهام اله٩ُلُت بُغٍ

ل لخد٤ُ٣ مؿخىٍاث ؤصاء مغجٟٗت في مجا٫ الىمى والغبذ.  ؤي ال٣ضعة ٖلى الخجضًض والخُٛير ٖلى االإضي الُىٍ

(Pinto ،2003 11، نٟدت). 

٠ُ ال٣ضعاث ؤو الٗملُاث االإؿخمغة  التب جم٨ً االإىٓمت مً مىاحهت مسخل٠ ٦ما ٌٗغٝ الأصاء االإخميز بإهه جىْ

الخدضًاث في بِئتها الضازلُت والخاعحُت ٖبر جًاٞغ مسخل٠ الجهىص واالإهاعاث واالإٗاعٝ الٟغصًت والخىُٓمُت ما 

لضًت مهُٟى، )ٖلي ٖاص٫ و زا .ًاصي بلى الب٣اء والاؾخ٣غاع والىمى والخُىع باججاه جد٤ُ٣ االإيزة الخىاٞؿُت

 (150، نٟدت 2023

ـــــغ والخدؿين بهٟت مؿخمغة  ٞالأصاء االإخميز ًسخل٠ ٖـــــــً الأصاء الخ٣لُــــــضي مً زـــــلا٫ اٖخماصه ٖلـــى الخُىٍ

غ االإؿخمغ مً ؤهم م٣ىماث الأصاء االإخميز.  وصاثمت بك٩ل عثِس ب، ٞالخُىٍ

خميز هى: ؤٖلى مؿخىي مً مؿخىٍاث الأصاء ما ٌٗنب البراٖت واهُلا٢ا مما ؾب٤ ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن الأصاء االإ

والؤج٣ان واالإهاعة الخٟى١ والأصاء الٗالي، ما ًجٗل مً االإىٓماث التب خ٣٣ذ هظا االإؿخىي في زاهت االإخٟى٢ين ٖلى 

 ٚيرها في ؤصائها للمهام بيخاثج ٞا٢ذ الخى٢٘ وبضون جغ٥ مجا٫ للأزُاء.

 : أهميت الأداء المخميز2.2.2

ت بحؿعى االإىٓماث بلى بزباث وحىصها  الخميز، لظا جخجلى ؤهمُت جبنب وجُب٤ُ الأصاء االإخميز مً زلا٫ مجمىٖ

 (114-113، الهٟداث 2009)نالح،  مً الح٣اث٤ ٧الخالي:

 جدؿين االإكاع٦ت واالإؿاولُت الجماُٖت؛ 

  جسٌُٟ مٗضلاث الُٛاب؛جدؿين مٗىىٍاث وبعياء الٗاملين و 

 زل٤ بِئت جضٖم وجداٞٔ ٖلى الخدؿين االإؿخمغ؛  

 ت؛ ؼ ال٣ــــضعة الخىاٞؿُــــت للمىٓمــــت واؾخمغاعها في ٖالم خاٞل بخدضًاث جىاٞؿُت مخىىٖ  حٗؼٍ

 ت بها؛  ال٣ضعة ٖلى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓمت مً زلا٫ خؿً ؤصاء الأوكُت االإىىَ

 نىعة االإىٓمت و٦ؿب خهت ؾى٢ُت؛ الحٟاّ ٖلى الؼباثً وعياهم وجدؿين 
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 .اث بهخاحُت ؤٖلى ب الٗاملين جد٤ُ٣ مؿخىٍ ُت وحىصة االإسغحاث وجضعٍ  جدؿين هىٖ

 

 المخعلباث الشحيعيت للداء المخميز:3.2.2

لا ًم٨ً الُىم للمىٓماث جد٤ُ٣ هٟـ الىجاح الظي خ٣٣خه مً طي ٢بل بالؿهىلت والأصاء هٟؿهما هٓغا 

  (27-26، الهٟداث 2002)الؿلمب،  الأصاء االإخميز ٌؿخضعي جىاٞغ االإخُلباث الخالُت:للخُىعاث الحانلت ٞخد٤ُ٣ 

  ًم عؾالت االإىٓمت بىاء اؾتراجُجي مخ٩امل ٌٗبر ًٖ الخىحهــــاث الغثِؿُــــت للمىٓمــــت وهٓغتهــــا االإؿخ٣بلُـــــت وٍ

 التب حٗمل الؤصاعة ٖلى جد٣ُ٣ها؛ تالؤؾتراجُجُوالغئٍـــــت االإؿخ٣بلُــــــت لها والأهضاٝ 

  ؛ال٣اثمين بمؿاولُاث الأصاء وجغقضمىٓىمت مخ٩املت مً الؿُاؾاث التب جد٨م ٖمل االإىٓمت 

  الضازلُتهُا٧ل جىُٓمُت مغهت ومخىاؾبت م٘ مخُلباث الأصاء و٢ابلت للخٗضًل والخ٠ُ٨ م٘ االإخٛيراث 

م٤ اؾخسضامها لخ٣ىُاث الاجها٫؛ ت وٖ  والخاعحُت جخميز بضعحت ؤٖلى مً اللامغ٦ؼٍ

  الكاملت ًدضص آلُاث جدلُل ٚغؽ ز٣اٞت الجىصة في مدُِ الٗمل مً زلا٫ هٓام مخُىع لخإ٦ُض الجىصة

 الجىصة؛ ثاهدغاٞاالٗملُاث وؤؾـ جدضًض مىانٟاث وقغوٍ الجىصة وآلُاث يبِ الجىصة ومضازل جصحُذ 

  هٓام مٗلىماث مخ٩امل ًًم آلُـــــــاث عنـــض االإٗلىمـــــاث االإُلىبـــــت وجدضًــــــض مهــــاصعها ووؾاثل ججمُٗها

ُٟها لضٖم  و٢ىاٖض مٗالجتها ًٞلا ًٖ ٢ىاٖض  ال٣غاع؛ بجساصوآلُاث جىْ

  ت ً االإىاعص البكغٍ ت بين ال٣ىاٖض وآلُاث الخسُُِ واؾخ٣ُاب وج٩ىٍ هٓام مخُىع لإصاعة االإىاعص البكغٍ

٤ هخاثج الأصاء؛ ٌ الٗاملين وٞ م الأصاء وؤؾـ حٗىٍ  وجىمُتها وجىحُه ؤصائها ٦ما ًخًمً ٢ىاٖض وآلُاث ج٣ىٍ

  غ١ الٗمل والأصاء الخىُٓمبهٓام مخ٩امل لخ٣ُُم الأصاء م االإؿخمغ الٟغصي والجماعي وٞ  ؛ بٛغى الخ٣ىٍ

  ير م٣ىماث  .الؿلُم للخُِ والبرامج لخد٤ُ٣ الأصاء االإخميز الخىُٟظ٢ُاصة ٞٗالت جخىلى وي٘ الأؾـ وجىٞ

 الذساظت الميذاهيت: .3

 مجخمع اعيىت الذساظت 1.3

٣ت في مجا٫  جم ازخُاع ماؾؿت عواثذ الىعوص بىاص ؾىٝ الجؼاثغ ل٩ىنها واخضة مً ؤهم االإاؾؿاث الٗغٍ

الُٗىع وهظا للإحابت ٖلى بق٩الُت الضعاؾت والخٗغٝ ٖلى مضي بصعا٦ها الإٟهىم البراٖت الؤؾتراججُت ومماعؾخه 

خإل٠ مجخم٘ ال ،والٗلا٢ت بُنهمالضيها ومؿخىي جىٞغ الأصاء االإخميز  ضعاؾت مً الٗاملين في االإاؾؿت مدل وٍ

خماص ٖلى ُٖىت ٢هضًه  الضعاؾت  بَاعا 60ٖضصهم  البالٜ ٞغيتها َبُٗت الضعاؾت(والتب  )ٖمضًتبِىما جم اٖلا

ـ٤ ٖمـل اؾـتراجُجي  بـالإصاعة الٗلُـا والىؾـُى  ، ٞهظه الٟئت هي الأ٢ضع ٖلى ٞهم ؤؾئلت الاؾخبُانممـا ًجٗلهـم ٞغٍ
ت مً الازخباعاث ل SPSSبغهامج ٦ما اٖخمضها ٖلى  خدلُل البُاهاث وازخباع الٟغيُاث باؾخسضام مجمىٖ

اعاث الؤخهاثُت  .والجضو٫ الخالي ًىضح ٖضص الاؾخبُاهاث االإىػٖت ٖلى اَلؤ

 ٖضص الاؾخبُاهاث االإىػٖت ٖلى ؤٞغاص الُٗىت.: 01حذال سكم 

 عذد الاظخماساث الملبرلت الاظخماساث المعدبعذةعذد  عذد الاظخماساث المعترحعت عذد الاظخماساث المرصعت

60 57 04 53 

%100 95% 6.67% 88.33% 

 .ينمً بٖضاص الباخثالمصذس: 
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 أداة امخغيراث الذساظت  2.3

 حؼؤًً وهما:   جًمً والظيلٛغى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ الضعاؾت جم جهمُم اؾخبُان 

 :ًخٗل٤ باالإٗلىماث الأولُت لأٞغاص الُٗىت وهي الجيـ والؿً، ؾىىاث الخبرة. الجضء الأال 

 :٣ا الإخٛيراث الضعاؾت بلى مدىعًٍ: الجضء الثاوي  ًخٗل٤ بمىيىٕ الضعاؾت وجم ج٣ؿُمه وٞ

ٖباعة ٧لها جسو البراٖت الؤؾتراججُت )٦مخٛير مؿخ٣ل( بإبٗاصه الثلار وهي:  15االإدىع الأو٫: ٌكخمل ٖلى 

خًمً ٧ل بٗض البراٖت   ٖباعاث. 5الاؾخٛلالُت، الاؾخ٨كاُٞت، اله٩ُلُت، وٍ

 ٖباعة ٧لها جسو الأصاء االإخميز )٦مخٛير جاب٘(. 15االإدىع الثاوي: ٌكخمل ٖلى 

خماص ٖلى م٣ُاؽ ل٩ُاعث طاث الخضعج الخماس ب في جهمُم الاؾخبُان لؿهىلخه وجىاػن صعحاجه،  بلا ؤهىا جم اٖلا

٤ زلازت مؿ اث بضلا مً زمؿت وهي )مىسٌٟ، مخىؾِ، مغجٟ٘( للمخىؾِ الحؿابي ل٩ل ؾيخٗامل مٗه وٞ خىٍ

٣ا للمٗاصلت الخالُت:"  ؤي  الليمت الذهيا لبذاحل الإحابت ملعرمت على عذد المعخرياث" –الليمت العليا ٣ٞغة وٞ

 وهظه ال٣ُمت حؿاوي َى٫ الٟئت، وبظل٪ ج٩ىن االإؿخىٍاث ٦ما ًٓهغها الجضو٫ ؤصهاه: 1.33=3( /5-1)

 م٣ُاؽ الؤحابت ٖلى ٣ٞغاث الاؾخبُان:02الجذال سكم 

 مرافم بشذة مرافم محاًذ غير مرافم غير مرافم بشذة الاظخجابت

 5 4 3 2 1 الذسحت

 5-4.20 4.19-3.40 3.39-2.60 2.59-1.80 1.79-1 المخرظغ المشجح

 مشجفع حذا مشجفع مخرظغ مىخفض مىخفض حذا دسحت المرافلت

اث٢ُم االإخىؾُاث  اث بضلا مً زمـ مؿخىٍ ٤ زلازت مؿخىٍ  الحؿابُت وٞ

 مشجفع مخرظغ مىخفض معخرى الاججاه

 (5.00( بلى )3.67مً ) (3.66( بلى )2.34مً ) (2.33( بلى )1.0مً ) كيم المخرظغ

 الباحثين. المصذس: مً ئعذاد

 كياط صذق اثباث الاظخبيان. 3.3

 ًبُنها الجضو٫ ؤصهاه مً احل نض١ وزباث ؤصاة الضعاؾت.حاءث هخاثج مٗامــــل ؤلٟا ٦غوهبار ٦ما 

 هخاثج ازخباع ؤلٟا ٦غوهبار ل٣ُاؽ نض١ وزباث مداوع الاؾخبُان.: 03الجذال سكم 

 المخغير المعخلل: البراعت الإظتراججيت المحرس 
 المخغير الخابع: الأداء المخميز 

 الهيكليتالبراعت  البراعت الاظخكشافيت البراعت الاظخغلاليت البعذ

 15 05 05 05 عذد العباساث

 0.849 0.807 كيمت معامل الثباث 

 0.874 الثباث الكلي 

 SPSS version 24المصذس: مً ئعذاد الباحثين بالاعخماد على مخشحاث هظام 

خؿب هخاثج الجضو٫ ًخطح ؤن ٢ُمت مٗامل الثباث للبراٖت الؤؾتراججُت والأصاء االإخميز حاءث ٧لها ا٦بر مً 

( وهي ٢ُمت ٢0.874ُمت هظا االإٗامل لجمُ٘ ٖباعاث الاؾخبُان )( وهى الحض االإ٣بى٫ لهظا الازخباع، ٦ما حاءث 0.7)

ٖلى الُٗىت ٖضة مغاث في ٞترة ػمىُت مُٗىت جدذ ما ٌٗنب ؤهه بط جمذ ٖملُت بٖاصة جىػَ٘ الاؾدباهت مغجٟٗت 

 .وبالىٓغ بلى هظه الىخاثج التب حاءث وؿب الثباث ٧لها ٖالُت ؾُُٗضون هٟـ الؤحابت %87.4ْغوٝ ممازلت ٞةن 

 اخخباس فشضياث الذساظت اجحليلها 4.3
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ؤٞغاص  االإُٗاعي لإحاباث والاهدغاٝ الحؿابي االإخىؾِ خؿاب جم الٟغيُت الغثِؿُت الأولى والثاهُت ازخباع بهضٝ

 الخالي: الىدى ٖلى الىخاثج جل٪ ٖغى حاء و٢ض ،الضعاؾتُٖىت 

لا ًىحض بصعا٥ ٖالي الإٟهىم البراٖت الؤؾتراججُت الإاؾؿت عواثذ الىعوص " : H01 الفشضيت الشحيعيت الأالى -

 بىاص ؾىٝ الجؼاثغ" .

 االإؿخ٣ل )البراٖت الؤؾتراججُت(.بحاباث ُٖىت الضعاؾت خى٫ ٖباعاث االإخٛير : 04الجذال سكم 

 عباساث المحرس الأال  الشكم
المخرظغ 

 الحعابي

الاهحشا  

 المعياسي 

المعخرى 

 العام

01 
جلبــي جىحهاث التب  االإؿخمغ للأؾىا١ البدثم٘  ٢ىىاث جىػَ٘ حضًضة وؿخسضم

 االإىٓمت االإؿخ٣بلُت
 مغجٟ٘ 0.932 3.68

 مغجٟ٘ 0.768 3.80 بخهمُم ٖهغي وحظاببخ٣ضًم مىخجاث مبخ٨غة  حضص ػباثً وؿتهضٝ 02

 مخىؾِ 0.915 3.32 ه٨دك٠ التهضًضاث مب٨غا لخجىبها ووٗمل ٖلى ج٣لُل الخُغ بٗضة ؤؾالُب 03

04 
ير الاخخُاحاث االإؿخ٣بلُت للؼباثً بما ًٟى١ جى٢ٗاتهم ٢بل ؤن  وٗمل ٖلى جىٞ

 جضع٦ه ٚالبُت االإىاٞؿين 
 مغجٟ٘ 0.361 3.85

 مخىؾِ 0.770 2.85 مخُىعة جضٖم ٢ضعاجىا في اؾخ٨كاٝ الٟغم الجضًضةهمخل٪ ج٨ىىلىحُا  05

 مخرظغ 0.749 3.50 البراعت الاظخكشافيتبعذ 

06 
ت في  وٗمل ٖلى اؾخٛلا٫ الٟغم باالإكاع٦ت في مسخل٠ االإٗاعى الخجاعٍ

 الأؾىا١ الحالُت
 مغجٟ٘ 0.913 3.89

 مغجٟ٘ 0.668 3.70 لاهتهاػ الٟغم االإخاختلضًىا ال٣ضعة ٖلى بصعا٥ خاحاث الؿى١ باؾخمغاع  07

08 
لؼباثيىا الحالُين  االإخٛيرة الاخخُاحاث جلبُت في التزامىا باؾخمغاع مؿخىي  هغا٢ب

 ل٨ؿب عياهم
 مغجٟ٘ 0.718 3.69

09 
الٟغم مً زلاله  لضًىا االإهاعاث ال٩اُٞت لإخضار الخُٛير وال٣ضعة ٖلى اهتهاػ

٤ بم٩اهُاجىا  وٞ
 مخىؾِ 0.915 3.34

10 
وٗمل ٖلى الخدؿين االإؿخمغ لأوكُت مىٓمخىا لخ٣ضًم مىخجاث بجىصة ٖالُت 

 وؾٗغ مىاؾب 
 مخىؾِ 0.929 3.58

 مخرظغ 0.853 3.64 البراعت الاظخغلاليتبعذ 

11 
الحالُت واؾخ٨كاٝ  الٟغم اله٩ُل الخىُٓمب الغاهً ٌؿاٖض ٖلى اؾخٛلا٫

 حضًضة ٞغم
 مغجٟ٘ 0.833 3.81

12 
 ٖلى م٘ االإداٞٓت حضًضة لأؾىا١ بالضزى٫  اله٩ُل الخىُٓمبحؿمذ مغوهت 

ٗا٫ الحالُت بإؾلىب الأؾىا١  ٠٦ء وٞ
 مخىؾِ 0.932 3.47

13 
غ في اله٩ُل الخىُٓمب ٖلى جلبُت باث حٗمل وخضة البدث والخُىٍ الٗملاء  عٚ

 الحالُين واالإدخملين
 مخىؾِ 0.912 2.51

 مغجٟ٘ 0.907 3.72 والأصواعًدؿم اله٩ُل الخىُٓمب بىيىح االإؿاولُاث  14

 مخىؾِ 0.867 3.11 وؿخدضر وخضاث جىُٓمُت حضًضة الإىا٦بت الخٛيراث الحانلت في بِئت الٗمل 15

 مخرظغ 0.890 3.32 البراعت الهيكليتبعذ 

 مخرظغ 0.830 3.48 المجمرع الكلي

 SPSS version 24المصذس: مً ئعذاد الباحثين بالاعخماد على مخشحاث هظام 
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الؤؾتراجُجُت بإبٗاصها الثلازت بلٛذ  البراٖت( هلاخٔ ؤن االإخىؾِ الحؿابي الإدىع 04هخاثج الجضو٫ ع٢م )مً 

( وهي ٢ُمت مخىؾُت، ما ٌٗنب الاججاه هدى الحُاص ؤي االإىا٣ٞت االإخىؾُت ٖلى ٖباعاث هظا االإدىع ٢3.48ُمخه )

، خُث جتراوح ٢ُم االإخىؾِ  ٞغاص( ما ًض٫ ٖلى ي٠ٗ حكدذ بحاباث الأ 00.83باهدغاٝ مُٗاعي م٣ضاعه )

لُه االإاؾؿت االإبدىزت جماعؽ البراٖت الاؾخٛلالُت والبراٖت 3.64-3.32الحؿابي لأبٗاص هظا االإدىع مً ) (، وٖ

 الاؾخ٨كاُٞت والبراٖت اله٩ُلُت بضعحت مخىؾُت ب٣ُم مخٟاوجت ٖلى الترجِب.

( بالترجِب 6،7،8هظه الىخاثج جا٦ض اهخمام االإاؾؿت باؾخٛلا٫ الٟغم الحالُت وهظا ما ؤزبدخه الٗباعاث )

حاءث خُث ( بالترجِب 4،2،1واهخمامها باؾخ٨كاٝ الٟغم في بِئتها الخاعحُت مً زلا٫ ما وضحخه الٗباعاث )

الضعاؾت ٖلى ُٚاب ٖملُت الجم٘ بين  مً زلا٫ هخاثج ؤعاء ُٖىت ال٣ى٫ ٍم٨ً و  ،٧ل هظه الٗباعاث بمؿخىي ٖالي

وهظا ما ؤْهغه بٗض البراٖت  الاؾخ٨كاٝ والاؾخٛلا٫ م٘ بٌٗ واوٗضام االإىاػهت والترابِ بين هظه الأوكُت

ٗىص الؿبب لظل٪ ؤنها ؤوكُت مخىا٢ًت ومسخلٟت اله٩ُلُت لُه  ،لا جخٟاٖل م٘ بًٗها البٌٗ ٖلى هدى ٞٗا٫ وَ وٖ

ما ًخىحب ٖليها الٗمل ٖلى ٞهل هظه  صة الىٓغ في اله٩ُل الخىُٓمب الخام بها،ًجب ٖلى االإاؾؿت االإبدىزت بٖا

وبالى٢ذ هٟؿه ٩ًىن هىا٥ جىانل جىُٓمب الأمغ الظي ، مؿخ٣لتالأوكُت االإخىا٢ًت ٧ل منها ٖلى خضا في وخضاث 

زلا٫ وحىص ٞغم حضًضة وجد٤ُ٣ التزامً بُنهما مً  واؾخ٨كاٌٝؿخلؼم الخيؿ٤ُ بين الاؾخٛلا٫ الأمثل للٟغم 

٤ ٖمل اؾتراجُجي. غٍ  عئٍت مكتر٦ت وٞ

وبىاءا ٖلى هظه الىخاثج االإدهل ٖليها ًٓهغ ؤن االإماعؾاث االإٗمى٫ بها باالإاؾؿت االإبدىزت زل٣ذ هىٕ مً 

م مً ؤهه لم ٨ًً يُٟٗا بلا ؤهه  البراٖت الؤؾتراججُت بمؿخىي بصعا٥ مخىؾِ وهظا ما الإؿخه ؤٞغاص الُٗىت وبالغٚ

لُه ه٣بل الٟغيُت التب مٟاصها: "لا ًىحض بصعا٥ ٖالي الإٟهىم البراٖت الؤؾتراججُت  لم ًغقى للمؿخىي  الٗالي وٖ

 الإاؾؿت عواثذ الىعوص بىاص ؾىٝ الجؼاثغ".

 لضي ماؾؿت عواثذ الىعوص بىاص ؾىٝ الجؼاثغ ". :" لا ًىحض ؤصاء مخميز H02 ت الفشضيت الشحيعيت الثاهي -

 خى٫ ٖباعاث االإخٛير الخاب٘ )الأصاء االإخميز(بحاباث ُٖىت الضعاؾت : 05الجذال سكم 

 عباساث المحرس الثاوي الشكم
المخرظغ 

 الحعابي

الاهحشا  

 المعياسي 

 المعخرى 

 العام

 مغجٟ٘ 0.622 4.19 بِئت الٗمل الحالُت صاٖمت ومشجٗت للأصاء بك٩ل ؤًٞل 16

17 
ت  مضي لضًىا خغم واهخمام بمخابٗت وج٣ُُم اهجاػاجىا بمٗاًير ٖالُت الإٗغٞ

 جميزها في مجا٫ ٖملىا
 مغجٟ٘ 0.833 3.81

18 
هدغم ٖلى ججىب اعج٩اب الأزُاء مً ؤو٫ مغة ؤو الى٢ىٕ في هٟـ الأزُاء مغة 

 ؤزغي مغة
 مخىؾِ 0.978 2.92

19 
كاع٧ىن في اجساط ال٣غاعاث  لضًىا اهخمام ٦بير بأعاء الٗما٫ خُث ٌؿاهمىن وَ

 بك٩ل واؾ٘
 مغجٟ٘ 0.940 3.96

20 
اث مميزة مً الأصاء وجد٤ُ٣ مغ٦ؼ هضٖم حهىص  الٗما٫ للىنى٫ بلى مؿخىٍ

 جىاٞس ب حُض للمىٓمت
 مخىؾِ 0.770 2.85

21 
غ مضزلاث هٓامىا وجصحُذ  وٗخمض ٖلى الىخاثج ٦خٛظًت ٨ٖؿُت لخُىٍ

 الاهدغاٞاث
 مخىؾِ 0.891 3.13

22 
في خا٫ هضعة االإٗلىماث االإخاخت لضًىا ال٣ضعة ٖلى الحؿم في االإىا٠٢ وخل 

 االإك٨لاث
 مخىؾِ 0.843 3.02
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23 
٤ ٖمل لضيهم ال٣ضعة ٖلى الاؾخجابت االإباقغة الإخُلباث الؼباثً بُغ١  لضًىا ٞغٍ

 ببضاُٖت وج٣ضًم خلى٫ مبخ٨غة
 مخىؾِ 0.848 3.30

ض مً مٗض٫ الؤهخاحُت 24  مغجٟ٘ 0.470 3.83 جدٓى الأ٩ٞاع الجضًضة بال٣بى٫ ما ًؼٍ

25 
هم وجًاٞغ وٗمل ٖلى يغوعة الخيؿ٤ُ بين  مسخل٠ الأ٢ؿام وج٩امل مٗاعٞ

اث الأصاء  حهىصهم لخدؿين مؿخىٍ
 مخىؾِ 0.811 2.36

26 
ب  ير ٞغم الخضعٍ لتزوٍض الٗاملين باالإٗاعٝ واالإهاعاث الجضًضة وٗمل ٖلى جىٞ

غ ؤصائهم  بك٩ل مؿخمغ لخُىٍ
 مغجٟ٘ 0.757 3.90

27 
باٖخباعهم عؤؽ ما٫ ٨ٞغي ٌؿاهم في جميز  االإلاثم للٗما٫لخدٟيز هىلي ؤهمُت ل

 الأصاء
 مغجٟ٘ 0.361 3.85

28 
هدبنا ؤؾالُب خضًثت لأصاء الٗمل ختا وبن ٧ان هىا٥ اخخما٫ لٗضم هجاخها 

 ما ٌؿمذ لىا بالخٗلم والخميز
 مخىؾِ 0.912 2.51

29 
٠ُ االإٗاعٝ االإ٨دؿبت لخد٤ُ٣ الخُىع االإؿخمغ ٖلى ٧اٞت  لضًىا ال٣ضعة ٖلى جىْ

اث  االإؿخىٍ
 مخىؾِ 0.978 2.92

30 
نهخم ببلىٙ الأهضاٝ االإؿُغة بٌٛ الىٓغ ًٖ الهٗىباث التب جٟغيها بِئت 

 االإىاٞؿت
 مخىؾِ 0.822 3.59

 مخىؾِ 0.789 3.34 االإجمىٕ

 SPSS version 24المصذس: مً ئعذاد الباحثين بالاعخماد على مخشحاث هظام 

الجضو٫ ؤٖلاه ًٓهغ ؤن االإخىؾِ الحؿابي ال٨لي للٗباعاث االإخٗل٣ت بالأصاء االإخميز ٧ان مُُٗاث مً زلا٫ 

ضم جباًً ٦بير في  0.789باهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه  3.34مخىؾِ ال٣ُمت والظي بلٜ  ما ٌٗنب ؤن هىا٥ اوسجام وٖ

ث بمؿخىي مغجٟ٘ والتب ( ٖلى الخىالي حاء16،19،26،27،24،17بحاباث ؤٞغاص الُٗىت، في خين هجض ؤن الٗباعاث )

حكير بلى مىا٣ٞت ُٖىت الضعاؾت ٖلى هظه الٗباعاث الضالت ٖلى الخميز في الأصاء، ما ٌٗنب ؤن االإاؾؿت مدل الضعاؾت 

ؼ الأصاء االإخميز مً زلا٫ بِئت الٗمل االإلاثمت، الاهخمام باالإىعص البكغي بهٟخه مىعص  جىلي اهخمام واضح لخٗؼٍ

ت مً  زلا٫ الحغم ٖلى الاؾخمإ لأعاء الٗما٫ ومكاع٦تهم في اجساط ال٣غاعاث، الاهخمام اؾتراجُجي ًمل٪ االإٗغٞ

ب والخدٟيز، الشجاٖت وجدمل االإساَغ في ٢بى٫ الأ٩ٞاع الجضًضة، مخابٗت وج٣ُُم الاهجاػاث بمٗاًير ٖالُت  بالخضعٍ

ت مىاًَ ال٠ًٗ وال٣ىة لضيها في ؤؾالُب الٗمل التب حٗخمضها، بلا ؤن هظه االإد اولاث ٚير ٧اُٞت وهظا ما الإٗغٞ

اصي وهى ؤمغ لا  ؤْهغجه باقي الٗباعاث الأزغي التب سجلذ مخىؾِ خؿابي ب٣ُمت مخىؾُت ؤي مؿخىي م٣بى٫ وٖ

ؼ الأصاء وهظا ًدىاؾب م٘ جد٤ُ٣ ؤصاء مخميز ٖالي وهظه الىخاثج جا٦ض مضي خاحت  االإاؾؿت مدل الضعاؾت بلى حٗؼٍ

٠ُ  مً زلا٫ اهخمامها ؤ٦ثر ببٌٗ الخدضًاث  مً بُنها ججىب اعج٩اب الأزُاء ؤو الى٢ىٕ في هٟـ الأزُاء جىْ

اث وهى ما ٌٗبر ًٖ مؿخىي صون الخميز في الأصاء.   االإٗاعٝ االإ٨دؿبت لخد٤ُ٣ الخُىع االإؿخمغ ٖلى ٧اٞت االإؿخىٍ

ء ؤ٦ضث هظه الأزيرة ؤن االإاؾؿت مدل الضعاؾت لم جخم٨ً مً جد٤ُ٣ ؤصااهُلا٢ا مً اججاهاث ؤٞغاص الُٗىت 

لُه ه٣بل الٟغيُت التب مٟاصها:  لضي ماؾؿت لا ًىحض ؤصاء مخميز " مخميز بل خ٣٣ذ ؤصاء مخىؾِ وم٣بى٫ وٖ

 عواثذ الىعوص بىاص ؾىٝ الجؼاثغ".

هظه  هٟي ؤو بزباث ؤحل اؾخسضم الباخثين الاهدضاع الخُي البؿُِ مًباليؿبت للٟغيُت الغثِؿُت الثالثت 

ُتوالٟغيُاث  الٟغيُت الغثِؿُت  لها. االإىبث٣ت الٟغٖ
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لا ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت للبراٖت الؤؾتراججُت بإبٗاصها االإسخلٟت :  H03 الفشضيت الشحيعيت الثالثت -

 ؛(a<0.05)ٖلى الأصاء االإخميز لضي ماؾؿت عواثذ الىعوص بىاص ؾىٝ الجؼاثغ ٖىض مؿخىي الضلالت 

 الأصاء االإخميز البراٖت الؤؾتراججُت ٖلى لأزغ البؿُِ الخُي الاهدضاع جدلُل هخاثج: 06حذال سكم 

 αالثابذ
معامل 

 β الاهحذاس 

معامل 

 Rالاسجباط 

معامل 

 R2 الخحذًذ 

 tكيمت 

 المحعربت

 tكيمت 

 الجذاليت

 Fكيمت 

 المحعربت

 Fكيمت 

 الجذاليت
beta 

معخرى 

 المعىريت

0.588 1.938 0.731 0.535 09.348 4.068 19.546 14.679 0.731 0.000 

 SPSS version 24المصذس: مً ئعذاد الباحثين بالاعخماد على مخشحاث هظام 

الجضولُت وهظا ما ًا٦ض ؤن  Fاالإدؿىبت ا٦بر مً ٢ُمت  Fؤن ٢ُمت  07ًخطح لىا مً هخاثج الجضو٫ ع٢م 

خين بلٛذ  ٖلى الأصاء االإخميز، في الؤؾتراججُتالىمىطج االإٗخمض ًخمخ٘ بالهلاخُت لازخباع ٞغيُت وحىص ازغ البراٖت 

ت مىحبت باججاه َغصي بينR= ٢0.731ُمت مٗامل الاعجباٍ ) البراٖت  ( ما ٌٗنب وحىص ٖلا٢ت اعجباٍ ٢ىٍ

مً الخُٛيراث الحانلت في  %53.5( ما ٌٗنب R2=0.535والأصاء االإخميز وبلٛذ ٢ُمت مٗامل الخدضًض ) الؤؾتراججُت

جغح٘ لٗىامل  ٦46.5مخٛير مؿخ٣ل واليؿبت البا٢ُت  اججُتالؤؾتر الأصاء االإخميز ٦مخٛير جاب٘ مغصه جإزير البراٖت 

 الؤؾتراججُتؤن الخٛير في وخضة واخضة البراٖت β ؤزغي لم جظ٦غ في همىطج الضعاؾت، وحكير ٢ُمت مٗامل الاهدضاع 

الأصاء  ( ٖلى االإ٣ضاع الظي ًد٣٣ه0.588) αوخضة، بِىما ٌٗبر الثابذ  ٣ً1.938ابله حُٛير في الأصاء االإخميز بم٣ضاع 

 مؿاوي للهٟغ. الؤؾتراججُتاالإخميز ٖىضما ٩ًىن مؿخىي البراٖت 

 0.05وهى ا٢ل مً  0.000الجضولُت بمؿخىي صلالت ٢ضعه  tاالإدؿىبت ا٦بر مً ٢ُمت  ٦tما هجض ؤن ٢ُمت 

لُه بىاءا ٖلى هظه الىخاثج ٞةهىا وؿخيخج ؤن هىا٥ ؤزغ طو صلالت بخهاثُت للبراٖت  مؿخىي الضلالت االإٗخمض وٖ

ٌ الٟغيُت الغثِؿُت الثالثت ال٣اثم ٖليها البدث )الٟغيُت الٗضًمت(  الؤؾتراججُت ٖلى الأصاء االإخميز وبالخالي هغٞ

على الأداء المخميز  ًرحذ أثش را دلالت ئحصاحيت للبراعت الإظتراججيتالُت: وه٣بل الٟغيُت البضًلت بهُٛتها الخ

 ؛(a<0.05)لذى مإظعت سااح  الرساد براد ظر  الجضاحش عىذ معخرى الذلالت 

 ، خُث حؿاهم بيؿبتللماؾؿت مدل الضعاؾتؤزغ في الأصاء االإخميز  وبهظا للبراٖت الؤؾتراججُت بإبٗاصها الثلازت

ه مً زلا٫ ازخباع في جد٤ُ٣ 53.5%  الأصاء االإخميز، ل٨ً لا وٗلم ؤي مً هظه الأبٗاص له ؤزغ ؤ٦بر، وهظا ما ؾىٗغٞ

ُت  .االإىبث٣ت منها الٟغيُاث الٟغٖ

لا ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت للبراٖت : H03-01 الفشضيت الفشعيت الأالى للفشضيت الشحيعيت الثالثت -

 ؛(a<0.05)واثذ الىعوص بىاص ؾىٝ الجؼاثغ ٖىض مؿخىي الضلالت الاؾخٛلالُت ٖلى الأصاء االإخميز لضي ماؾؿت ع 

 الأصاء االإخميز بٗض البراٖت الاؾخٛلالُت ٖلى لأزغ البؿُِ الخُي الاهدضاع جدلُل هخاثج: 07حذال سكم 

 αالثابذ
معامل 

 β الاهحذاس 

معامل 

 Rالاسجباط 

معامل 

 R2 الخحذًذ 

 tكيمت 

 المحعربت

 tكيمت 

 الجذاليت

 Fكيمت 

 المحعربت

 Fكيمت 

 الجذاليت
beta 

معخرى 

 المعىريت

0.653 1.590 0.712 0.507 10.348 4.068 16.546 14.679 0.712 0.000 

 SPSS version 24المصذس: مً ئعذاد الباحثين بالاعخماد على مخشحاث هظام 

الجضولُت وهظا ما ًا٦ض ؤن  Fاالإدؿىبت ا٦بر مً ٢ُمت  Fؤن ٢ُمت  08ًخطح لىا مً هخاثج الجضو٫ ع٢م 

الىمىطج االإٗخمض ًخمخ٘ بالهلاخُت لازخباع ٞغيُت وحىص ازغ لبٗض البراٖت الاؾخٛلالُت ٖلى الأصاء االإخميز، في خين 

ت مىحبت باججاه َغصي بينR= 0.712بلٛذ ٢ُمت مٗامل الاعجباٍ ) بٗض البراٖت  ( ما ٌٗنب وحىص ٖلا٢ت اعجباٍ ٢ىٍ

مً الخُٛيراث الحانلت في  %50.7( ما ٌٗنب R2=0.507االإخميز وبلٛذ ٢ُمت مٗامل الخدضًض )الاؾخٛلالُت والأصاء 
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جغح٘  49.3الأصاء االإخميز ٦مخٛير جاب٘ مغصه جإزير بٗض البراٖت الاؾخٛلالُت ٦مخٛير مؿخ٣ل واليؿبت البا٢ُت 

ٛير في وخضة واخضة لبٗض البراٖت ؤن الخβ لٗىامل ؤزغي لم جظ٦غ في همىطج الضعاؾت، وحكير ٢ُمت مٗامل الاهدضاع 

( ٖلى االإ٣ضاع الظي 0.653) αوخضة، بِىما ٌٗبر الثابذ  1.590الاؾخٛلالُت ٣ًابله حُٛير في الأصاء االإخميز بم٣ضاع 

لُه جهبذ مٗاصلت الاهدضاع  ًد٣٣ه الأصاء االإخميز ٖىضما ٩ًىن مؿخىي البراٖت الاؾخٛلالُت مؿاوي للهٟغ وٖ

 بغاٖت اؾخٛلالُت 1.590+  0.653الأصاء االإخميز= ، ؤي ؤن  11.590x =y+0.653الخُي ٦ما ًلي:

 0.05وهى ا٢ل مً  0.000الجضولُت بمؿخىي صلالت ٢ضعه  tاالإدؿىبت ا٦بر مً ٢ُمت  ٦tما هجض ؤن ٢ُمت 

لُه بىاءا ٖلى هظه الىخاثج ٞةهىا وؿخيخج ؤن هىا٥ ؤزغ طو صلالت بخهاثُت لبٗض البراٖت  مؿخىي الضلالت االإٗخمض وٖ

ُت الأولى للٟغيُت الغثِؿُت الثالثت ال٣اثم ٖليها  ٌ الٟغيُت الٟغٖ الاؾخٛلالُت ٖلى الأصاء االإخميز وبالخالي هغٞ

الخالُت: ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت للبراٖت الٟغيُت البضًلت بهُٛتها  البدث )الٟغيُت الٗضًمت( وه٣بل

 ؛ (a<0.05)الاؾخٛلالُت ٖلى الأصاء االإخميز لضي ماؾؿت عواثذ الىعوص بىاص ؾىٝ الجؼاثغ ٖىض مؿخىي الضلالت 

ؤزغ طو صلالت بخهاثُت للبراٖت  لا ًىحض :H03-02 الثالثت الشحيعيت لفشضيت ل الفشضيت الفشعيت الثاهيت -

 ؛(a<0.05)الاؾخ٨كاُٞت ٖلى الأصاء االإخميز لضي ماؾؿت عواثذ الىعوص بىاص ؾىٝ الجؼاثغ ٖىض مؿخىي الضلالت 

 ٖلى الأصاء االإخميز بٗض البراٖت الاؾخ٨كاُٞت لأزغ البؿُِ الخُي الاهدضاع جدلُل هخاثج :08حذال سكم 

 αالثابذ
معامل 

 β الاهحذاس 

معامل 

 Rالاسجباط 

معامل 

 R2 الخحذًذ 

 tكيمت 

 المحعربت

 tكيمت 

 الجذاليت

 Fكيمت 

 المحعربت

 Fكيمت 

 الجذاليت
beta 

معخرى 

 المعىريت

0.570 1.901 0.607 0.369 6.974 4.068 18.637 14.679 0.607 0.000 

 .SPSS version 24المصذس: مً ئعذاد الباحثين بالاعخماد على مخشحاث هظام 

الجضولُت وهظا ما ًا٦ض ؤن  Fاالإدؿىبت ا٦بر مً ٢ُمت  Fؤن ٢ُمت  09ًخطح لىا مً هخاثج الجضو٫ ع٢م 

الىمىطج االإٗخمض ًخمخ٘ بالهلاخُت لازخباع ٞغيُت وحىص ازغ لبٗض البراٖت الاؾخ٨كاُٞت ٖلى الأصاء االإخميز، في خين 

ت مىحبت باججاه َغصي بين( ما ٌٗنب وحىص ٖلا٢ت R= 0.607بلٛذ ٢ُمت مٗامل الاعجباٍ ) بٗض البراٖت  اعجباٍ ٢ىٍ

مً الخُٛيراث الحانلت في  %36.9( ما ٌٗنب R2=0.369الاؾخ٨كاُٞت والأصاء االإخميز وبلٛذ ٢ُمت مٗامل الخدضًض )

جغح٘  63.1الأصاء االإخميز ٦مخٛير جاب٘ مغصه جإزير بٗض البراٖت الاؾخ٨كاُٞت ٦مخٛير مؿخ٣ل واليؿبت البا٢ُت 

ؤن الخٛير في وخضة واخضة لبٗض البراٖت الاؾخ٨كاُٞت ٣ًابله حُٛير β ؤزغي، وحكير ٢ُمت مٗامل الاهدضاع  لٗىامل

( ٖلى االإ٣ضاع الظي ًد٣٣ه الأصاء االإخميز ٖىضما 0.570) αوخضة، بِىما ٌٗبر الثابذ  1.901في الأصاء االإخميز بم٣ضاع 

لُه ج  =0.570yهبذ مٗاصلت الاهدضاع الخُي ٦ما ًلي:٩ًىن مؿخىي البراٖت الاؾخ٨كاُٞت مؿاوي للهٟغ وٖ

+21.901x بغاٖت اؾخ٨كاُٞت 1.901+  0.570الأصاء االإخميز= ، ؤي ؤن 

 0.05وهى ا٢ل مً  0.000الجضولُت بمؿخىي صلالت ٢ضعه  tاالإدؿىبت ا٦بر مً ٢ُمت  ٦tما هجض ؤن ٢ُمت 

لُه بىاءا ٖلى هظه الىخاثج ٞةهىا وؿخيخج ؤن هىا٥ ؤزغ طو صلالت بخهاثُت لبٗض البراٖت  مؿخىي الضلالت االإٗخمض، وٖ

ُت الثاهُت للٟغيُت الثالثت ال٣اثم ٖليها البدث  ٌ الٟغيُت الٟغٖ الاؾخ٨كاُٞت ٖلى الأصاء االإخميز وبالخالي هغٞ

ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت للبراٖت الاؾخ٨كاُٞت ت البضًلت بهُٛتها الخالُت: )الٟغيُت الٗضًمت( وه٣بل الٟغيُ

 ؛ (a<0.05)ٖلى الأصاء االإخميز لضي ماؾؿت عواثذ الىعوص بىاص ؾىٝ الجؼاثغ ٖىض مؿخىي الضلالت 

لا ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت للبراٖت :H03-03 الثالثت الشحيعيت لفشضيت ل الفشضيت الفشعيت الثالثت -

 ؛(a<0.05)له٩ُلُت ٖلى الأصاء االإخميز لضي ماؾؿت عواثذ الىعوص بىاص ؾىٝ الجؼاثغ ٖىض مؿخىي الضلالت ا
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 الأصاء االإخميز البراٖت اله٩ُلُت ٖلى لأزغ بٗض البؿُِ الخُي الاهدضاع جدلُل هخاثج :09حذال سكم 

 αالثابذ
معامل 

 β الاهحذاس 

معامل 

 Rالاسجباط 

معامل 

 R2 الخحذًذ 

 tكيمت 

 المحعربت

 tكيمت 

 الجذاليت

 Fكيمت 

 المحعربت

 Fكيمت 

 الجذاليت
beta 

معخرى 

 المعىريت

0.726 1.380 0.479 0.229 5.268 4.068 17.748 14.679 0.479 0.000 

 SPSS version 24المصذس: مً ئعذاد الباحثين بالاعخماد على مخشحاث هظام 

الجضولُت وهظا ما ًا٦ض ؤن  Fاالإدؿىبت ا٦بر مً ٢ُمت  Fؤن ٢ُمت  10ًخطح لىا مً هخاثج الجضو٫ ع٢م 

ٖلى الأصاء االإخميز، في خين اله٩ُلُت الىمىطج االإٗخمض ًخمخ٘ بالهلاخُت لازخباع ٞغيُت وحىص ازغ لبٗض البراٖت 

بٗض  ( ما ٌٗنب وحىص ٖلا٢ت اعجباٍ يُٟٗت مىحبت باججاه َغصي بينR=  0.479بلٛذ ٢ُمت مٗامل الاعجباٍ )

مً الخُٛيراث الحانلت  %22.9( ما ٌٗنب R2=0.229والأصاء االإخميز وبلٛذ ٢ُمت مٗامل الخدضًض )اله٩ُلُت البراٖت 

جغح٘  ٦77.1مخٛير مؿخ٣ل واليؿبت البا٢ُت اله٩ُلُت في الأصاء االإخميز ٦مخٛير جاب٘ مغصه جإزير بٗض البراٖت 

٣ًابله حُٛير في اله٩ُلُت ؤن الخٛير في وخضة واخضة لبٗض البراٖت β لٗىامل ؤزغي، وحكير ٢ُمت مٗامل الاهدضاع 

( ٖلى االإ٣ضاع الظي ًد٣٣ه الأصاء االإخميز ٖىضما 0.726) αوخضة، بِىما ٌٗبر الثابذ  0.108الأصاء االإخميز بم٣ضاع 

لُه جهبذ مٗاصلت الاهدضاع ٦ما ًلي:اله٩ُلُت ٩ًىن مؿخىي البراٖت   ، ؤي ؤن+0.726y=1.380 x3مؿاوي للهٟغ وٖ

 ه٩ُلُت بغاٖت  1.380+  0.726الأصاء االإخميز= 

 0.05وهى ا٢ل مً  0.000الجضولُت بمؿخىي صلالت ٢ضعه  tاالإدؿىبت ا٦بر مً ٢ُمت  ٦tما هجض ؤن ٢ُمت 

لُه بىاءا ٖلى هظه الىخاثج ٞةهىا وؿخيخج ؤن هىا٥ ؤزغ طو صلالت بخهاثُت لبٗض البراٖت  مؿخىي الضلالت االإٗخمض، وٖ

ُت الثالثت للٟغيُت الغثِؿُت الثالثت ال٣اثم ٖليها البدث اله٩ُلُت  ٌ الٟغيُت الٟغٖ ٖلى الأصاء االإخميز وبالخالي هغٞ

ٖلى اله٩ُلُت ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت للبراٖت )الٟغيُت الٗضًمت( وه٣بل الٟغيُت البضًلت بهُٛتها الخالُت: 

 ؛ (a<0.05)الأصاء االإخميز لضي ماؾؿت عواثذ الىعوص بىاص ؾىٝ الجؼاثغ ٖىض مؿخىي الضلالت 

 الصاجمت: .4

مىيىٕ الضعاؾت الحالُت ًدؿم بالحضازت ٖلى مؿخىي ال٨ٟغ الؤصاعي ٖامت والأصب الاؾتراجُجي زانت وههُبها 

لحالُت ال٨ك٠ ًٖ بٌٗ االإخٛيراث الهامت مً البدث والضعاؾت ماػا٫ مب٨غا، ومً هظا االإىُل٤ جداو٫ الضعاؾت ا

ما٫ الغاٚبت في ؤن  التب جلٗب صوعا وكُا في البِئاث الضًىام٨ُت التب جخميز بالٛمىى ما ًخُلب مً مىٓماث اٖلأ

ال٣ُام بسُىاث اؾدبا٢ُت ًٖ باقي االإىٓماث الٗاملت في هٟـ ال٣ُإ وهظا لا ًخم بلا  ؤًٞل مً مىاٞؿيهاج٩ىن 

 :اكذ حاءث هخاحج الذساظت كما ًليضة وفي م٣ضمتها البراٖت الؤؾتراججُت والأصاء االإخميز، بىحىص مماعؾاث حضً

  جٗلها جغ٦ؼ جىب االإىٓمت االإساَغة ًالاؾخٛلا٫ بت  ،ٖلى ٞاٖلُت الؤهخاج و٦ٟاءجه وٍ ٖىاثضه بًجابُت و٢غٍ

غ الؿل٘ الحالُت  والخ٩ال٠ُخدؿين الجىصة بخبرة، الًخٗل٤ بخٗم٤ُ   م٩اهت بؾتراجُجُت.لحٟاّ ٖلى لوجُىٍ

  االإبالٛت في الاؾخٛلا٫ ٣ًلل مً حٗلم مهاعاث حضًضة و٢ض جهبذ االإىٓمت بظل٪ ؤؾيرة وزايٗت لل٨ٟاءاث

با ما ج٩ىن ؤ٢ل مً ج٩لٟت الاؾخ٨كاٝ.
ً
 ال٣ضًمت والتب ٢ض جاصي بلى اهسٟاى الأصاء ٦ما ؤن ج٩لٟت الاؾخٛلا٫ ٚال

 ض مً االإىاعص وحهىص ؤٖم٤ مً  ي، ٖالالاؾخ٨كاٝ ٖىاثضه ٚير ما٦ضة وبُٗضة االإضي االإساَغ وبالخالي االإؼٍ

 اؾخٛلا٫ الٟغم وهظه الخهاثو ججٗل ؤوكُت الاؾخ٨كاٝ ؤ٢ل حاطبُت ٖىض مىاػهت االإىاعص الىاصعة.

 خين مً الأوكُت   البراٖت اله٩ُلُت في حىهغها ٢ًُت ٢ُاصة ٞهب جخمثل في بوكاء هُا٧ل مؿخ٣لت الإجمىٖ

 ٩ل مىٟغص بلا ؤنها جخ٩امل في صٖم الأصاء لًمان الاؾخسضام الأمثل للمىاعص وال٣ضعاث.االإخىا٢ًت، حٗمل ٧ل منها بك
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  االإخُلباث الأؾاؾُت له وهظا مً زلا٫ مخابٗت  االإخميز ومًالأصاء  جد٤ُ٣للبراٖت الؤؾتراجُجُت ؤزغ ٦بير ٖلى

٤ همِ مدؿلؿل لخُٛير الهُا٧ل م٘ الى٢ذ م٩اهتها في ٌٗؼػ مً ا ، مالاؾخٛلا٫ والاؾخ٨كاٝ في هٟـ الى٢ذ وٞ

ض مً ٢ضعتها ٖلى جد٤ُ٣ ؤٖلى مؿخىي مً مؿخىٍاث الأصاء ونىلا للخميز ؼٍ  .الؿى١ وٍ

  مؿخىي جىاٞغ البراٖت الؤؾتراججُت بإبٗاصها )البراٖت الاؾخٛلالُت، الاؾخ٨كاُٞت، اله٩ُلُت( لضي ماؾؿت

 الٗالي الظي ٞغيخه الضعاؾت. عواثذ الىعوص بىاص ؾىٝ الجؼاثغ حاءث بمؿخىي مخىؾِ ولم ج٨ً باالإؿخىي 

 .ِمؿخىي جىاٞغ الأصاء االإخميز لضي ماؾؿت عواثذ الىعوص بىاص ؾىٝ الجؼاثغ حاء يمً االإؿخىي االإخىؾ 

  ًٝىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت للبراٖت الؤؾتراججُت ٖلى الأصاء االإخميز لضي ماؾؿت عواثذ الىعوص بىاص ؾى

 .(a<0.05)الجؼاثغ ٖىض مؿخىي الضلالت 

 ض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت للبراٖت الاؾخٛلالُت ٖلى الأصاء االإخميز لضي ماؾؿت عواثذ الىعوص بىاص ؾىٝ ًىح

 .(a<0.05)الجؼاثغ ٖىض مؿخىي الضلالت 

  ًٝىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت للبراٖت الاؾخ٨كاُٞت ٖلى الأصاء االإخميز لضي ماؾؿت عواثذ الىعوص بىاص ؾى

 .(a<0.05)الجؼاثغ ٖىض مؿخىي الضلالت 

  ًٝىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت للبراٖت اله٩ُلُت ٖلى الأصاء االإخميز لضي ماؾؿت عواثذ الىعوص بىاص ؾى

 .(a<0.05)الجؼاثغ ٖىض مؿخىي الضلالت 

 افلا للىخاحج التي أظفشث عليها الذساظت الحاليت فاهه ًمكً جلذًم الخرصياث الخاليت:

  ت بُت الخُب٣ُُت، وعف الٗمل مىانلت جىمُت ال٣ضعاث واالإهاعاث ال٨ٟغٍ ً والضوعاث الخضعٍ مً زلا٫ الخ٩ىٍ

 والىضواث باٖخباع االإىعص البكغي مً ؤهم مهاصع جد٤ُ٣ الخميز والخٟى١.

  جثمين صوع االإٗلىماث والخٗامل مٗها ٖلى ؤنها مىعص بؾتراجُجي، ما ؾِشجٗها ٖلى االإساَغة واهتهاػ الٟغم

 .ٖضم ال٣ُين ما ؤم٨ًبالضزى٫ بلى ؤؾىا١ حضًضة وج٣لُل خالاث 

  ؼ م٩اهتها بالىٓغ بلى ما وعاء الُلب الحالي والٗمل ٖلى بٖاصة جغجِب الٗىامل التب جسل٤ لها ٢ُمت لخٗؼٍ

 اؾخ٨كاٝ الٟغم ومهاصع حضًضة لل٣ُمت والثٛغاث ٚير االإكبٗت وزل٤ الُلب الخام بها والٗمل ٖلى بقباٖه.

  ٟغم الحالُت لخد٤ُ٣ ال اؾخٛلا٫و الجضًضة لٟغم ا اؾخ٨كاٝيغوعة جد٤ُ٣ الخىاػن الأمثل في

ين مٗا بٗض الٟهل اله٨ُلي لهما م٘ يغوعة وحىص مماعؾاث ت وبحغاءاث ٖمل واضحت الاؾخٟاصة مً الىىٖ  بصاعٍ

ٗت والاؾخجابت بٟٗالُت ل البُئُت هظا الخىاػن ٌٗؼػ ٢ضعة االإىٓمت ٖلى الخ٠ُ٨ م٘ الخٛيراث خل٪ الؿغَ

اث  .الًٛىَ

  ب٣ضعاث الاؾدكٗاع وال٣ُٓت الؤؾتراججُت بؿى١ الُٗىع في الجؼاثغ وفي الخاعج، للخٗغٝ ٖلى الاهخمام ؤ٦ثر

الٟغم االإخاخت واؾخٛلالها واؾخ٨كاٝ التهضًضاث االإدخملت مب٨غا وججىبها لُخىلض لضيها هٓام الؤهظاع االإب٨غ 

ىهاث االإم٨ىت.  والاؾخٗضاص ل٩ل الخ٣لباث االإدخملت بىي٘ ٧ل الؿِىاعٍ

 اٞٓت ٖلى مؿخىي ماقغاث الىجاح للحٟاّ ٖلى الحهو الؿى٢ُت الحالُت لضي ماؾؿت يغوعة االإد

اصة مؿخىي هظه االإاقغاث الإؿخىي ؤٖلى مما هي  عواثذ الىعوص بىاص ؾىٝ الجؼاثغ والؿعي الجاص والٟاٖل بلى ػٍ

اصة في نىاٖت الُٗىع.  ٖلُه لخهل للخميز مً زلا٫ زل٤ ٞغم حضًضة في الؿى١ والغٍ
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ً
 :أالا

  ( .ب لليكغ و الخىػ2002َٖ٘لي الؿلمب  .غال٣اهغة مه :(. بصاعة الأصاء االإخميز. صاع ٚغٍ

  ( .صوع الاهخماء االإىٓمب في جد٤ُ٣ البراٖت الاؾتراجُجُت صعاؾت جدلُلُت لآعاء ُٖىت مً ؤًٖاء 2022اباب٨غ ِٖس ا ؾُٗض .)

الخانه في مضًىت ؤعبُل. مجلت ٢ەڵاي ػاوؿذ الٗلمُت مجلت ٖلمُت صوعٍت مد٨مت جهضع ًٖ مجالـ ال٩لُاث في الجامٗاث 

 .629-600، الهٟداث  1الٗضص  7اعبُل، ٧ىعصؾخان، الٗغا١ االإجلض  –الجامٗت اللبىاهُت الٟغوؿُت 

  ( .اصاعة االإىاهب وجإزيرها في الاصاء االإخميز 2023ابغاهُم ٖلي ٖاص٫، و ُٖا زالضًت مهُٟى .) ًصعاؾت اؾخُلاُٖت لُٗىت م

ايت.  ايُت في وػاعة الكباب والغٍ اًت االإىهبت الغٍ نب لغٖ  ECONOMICS AND ADMINISTRATIVEالٗاملين في االإغ٦ؼ الىَ

STUDIES JOURNAL Vol. 2, No. 4. (EASJ) EISSN: 3005-3625, PISSN: 2790-2560, DOI: 

http://doi.org/10.58564/EASJ/2.4.2023.8  162-145، الهٟداث. 

  ( .ؿان (. جإزير بصاعة االإىاعص 2022خؿين الُاجي هبت مدمض، ٖابض الهىعامي مدمض اؾماُٖل، و طهىن العجُلي ابغاهُم عَ

ت الخًغاء في جد٤ُ٣ الأصاء االإخميز صعاؾت مسحُت لآعاء ُٖىت مً مىدؿبب حك٨ُلار الجامٗت الخ٣ىُت الكمالُت في االإىنل.  البكغٍ

Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol . (special number الهٟداث ، )1400-1379. 

  ( .واو٩ٗاؾاجه ٖلى 2018عقُض نالح ٖبض الغيا، و لٟخه الٗبىصي ٖلي ٖبض الغػا١ ً (. الؿلى٥ الاؾتراجُجي للمضًغٍ

ت ف ي مٗمل ؾمىذ الؿماوة. و٢اج٘ االإاجمغ الٗلمب الخسهص ب الغاب٘ بغاٖتاالإىٓماث بدث جدلُلي لآعاء ُٖىت مً ال٣ُاصاث الاصاعٍ

ت االإجلض   (. بٛضاص.55-25، )الهٟداث 1لل٩لُت الخ٣ىُت الؤصاعٍ

  ( .ما٫. مجلت ؤٞا١ ا٢خهاصًت، االإجلض 2009الغقُض نالح (. الخميز في الأصاء ماهُخه و ٠ُ٦ ًم٨ً جد٣ُ٣ه في مىٓماث اٖلأ

 ،الؤماعاث . 116، الٗضص 19

  غ الخىُٓمب صعاؾت جدلُلُت في صاثغة الخيؿ٤ُ 2022ن ؾلمان مىاهب ٧اْم. )ؾلُا (. جإزير البراٖت الاؾتراجُجُت في الخُىٍ

ايت. حؼء مً مخُلباث هُل صعحت الضبمىم الٗالي في الخسُُِ الاؾتراجُجي . ٧لُـت الؤصاعة والا٢خهـاص  واالإخابٗت وػاعة الكباب والغٍ

ما٫: الجامٗت ا ت.٢ؿم بصاعة اٖلأ  الإؿدىهغٍ

  ( .ت 2014ٖبض الغيا عقُض نالح (. صوع عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي في جد٤ُ٣ الأصاء الجامعي االإخميز. مجلت ال٣اصؾُت للٗلىم الؤصاعٍ

 ، حامٗت ال٣اصؾُت .03،الٗضص  16و الا٢خهاصًت، االإجلض

  ُاصي سحغ، مدؿً الح٨ُم لُلى، و حبير ؾل ان الكبلاوي ؾٗاص. )ؤطاع, ٖبض الله اماهت الكمغي اخمض، ٖباؽ خؿين الؼٍ

ؼ الٗلا٢ت بين ال٣ُاصة الؿتراجُجُت وجد٤ُ٣ البراٖت الؿتراجُجُت صعاؾت 2023 ت الاؾتراجُجُت في حٗؼٍ (. الضوع الىؾُِ للمٗغٞ

ت االإجلض   75الٗضص  15اؾخُلاُٖت جدلُلُت لآعاء ُٖىت مً مضًغي ا٫ عق٨ت الٗامت لخهيُ٘ الحبىب. االإجلت الٗغا٢ُت للٗلىم الاصاعٍ

 .248-216، الهٟداث 

   ,مبر (. الأصاء بين ال٨ٟاءة و الٟٗالُت مٟهىم و ج٣ُُم. مجلت الٗلىم الؤوؿاهُت، الٗضص الأو٫، 2001ٖبض االإالُ٪ مؼهىصة. )هىٞ

 حامٗت مـدمض زًُغ بؿ٨غة .

  ( .م مهضي االإكهضاوي صاء االإخميز للٗاملين في (. صوع عؤؽ االإا٫ البكغي و الأ 2016ٚنب صخا مخىاي الؼبُضي، و آمىت ٖبض ال٨غٍ

ت، االإجلض جد٤ُ٣ الخٟى١ االإىٓمب. بدث مُضاوي في وػاعة الىِٟ الٗغا٢ُت، مجلت الٛغي للٗلىم الا٢خهاصًت   .38،الٗضص 14و الؤصاعٍ

  ( .صوع البراٖت الاؾتراجُجُت في جد٤ُ٣ الىجاح الاؾتراجُجي صعاؾت 2023مدمىص هاجي ٖبض الؿخاع، و ٖبض الله اخمض ٖلي .)

ت والٗلىم  ً, ٧ىع٥(. االإجلت الاصاعٍ ت في قغ٧اث الاجهالاث الٗغا٢ُت) آؾُاؾُل, ػٍ اؾخُلاُٖت لآعاء ُٖىت مً ال٣ُاصاث الؤصاعٍ

ذ الٗغا١ االإجلض   .28-17، الهٟداث  01الٗضص  13الا٢خهاصًت بجامٗت ج٨غٍ

  ( .ؤزغ 2021اًت ٖبـض اللُُـ٠ خؿين الخُـم، و ؤمُىـــت ٖبض الحلُم زــضام .) بصاعة االإىاهب في البراٖت الاؾتراجُجُت مً زلا٫

 الإخُلباث الحهى٫ ٖلى صعحت االإاحؿخير في بصاعة 
ً
ت ه٣ل في الأعصن. ٢ضمذ هظه الغؾالت اؾخ٨مالا الظ٧اء االإىٓمب لضي مجمىٖ

مــا٫. ت . حامـٗت ٖمان الٗغبُـت/ ٧لُـت اٖلأ  االإىاعص البكغٍ
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  ( .صوع البراٖت 2022ٖلي ٦لاب مجضي مدمض .) الاؾتراججُت في جد٤ُ٣ الغقا٢ت الخىُٓمُت بىػاعة الٗمل الٟلؿُُيُت. عؾالت

 ماحؿخير جسهو ال٣یاصة والؤصاعة . ٚؼة، ٧لیت الؤصاعة والخمىیل: حامٗت الأ٢ص ا .

  ( .ت والبراٖت ٧2020امل البؿىؽ ؾمُت مهُٟى (. الخىحه الاؾتراجُجي ٦مخٛير وؾُِ في الٗلا٢ت بين ٖملُاث بصاعة االإٗغٞ

خىُٓمُت صعاؾت مُضاهُت ٖلى قب٨ت االإىٓماث الأهلُت الٟلؿُُيُت ل٣ُإ الهحي. عؾالت ماحؿتر الاصاعة و ال٣ُاصة . ٧لُت الاصاعة ال

ل : حامٗت الا٢ص ا بٛؼة .  و الخمىٍ

 ( .(. مؿاهمت زٟت الحغ٦ت الؤؾتراجُجُت في جد٤ُ٣ الأصاء االإخميز )صعاؾت خالت ماؾؿت ٧ىهضوع 2021مهمىصي َلا٫

ج(. ؤَغوخت م٣ضمت يمً مخُلباث الحهى٫ ٖلى قهاصة الض٦خىعاه ٫، م، ص في ٖلىم الدؿُير جسهو للإل٨ غٍ غٍ تروهُاث بغج بىٖ

غة809-792بصاعة ؤٖما٫ ،  لىم الدؿُير: حامٗت آ٦لي مدىض اولحاج البىٍ ت وٖ غة، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ  .. البىٍ

: المشاحع باللغت الأحىبيت 
ً
 :ثاهيا

  Paul Pinto ( .2003 .) Les quatres piliers de la performance durable .paris: Ed Dunod. 

  Andre, L. (2010). Heuristic for Ambidexterity: plancing exploition and exploition over time in varying environments. A 

Thesis to be submitted to the Faculty of Graduate Studies in fulfilment of the requirements of the degree of DOCTOR OF 

PHILOSOPHY . department of Business Administration: Asper School of Business University of Manitoba Winnipeg. 

  Abdulrahman, T. S., & Mohammed, J. M. (2021, september). Strategy Ambidexterity and its impact on Strategic 

Renewal Applied research in Zain Iraq Telecom. Accounting & financial Sciences Journal No.3 , pp. 1-14. 

  Charge, M. e. (1999, janvier ). l’intention strategique et les diverts types de performance de l’entreprise. revue francaise 

de gestion ،N 132 . 

  Davis, D., & Daley, B. (2008). The Learning Organization and its dimensions as key factors in firms performance. 

Human Resource Development International "Vol.11 , No.1 . 

  Hadi, J. F., & Salim, S. (2023 ). Strategic intelligence and its role in achieving outstanding performance. Al-Ghary Journal 

of Economic and Administrative Sciences Vol. 19 (No.3) , pp. 143-156. 

  Musigire, S., Ntayi, J., & Ahiauzu, A. (2017, February 28). Does strategic ambidexterity moderate organizational 

support-sales performance relationship for financial services in Uganda? African Journal of Business Management Vol.11 , 

N4 , Makerere University Business School Kampala, Uganda , pp. 74-83. 

  O'reilly, C., & Tushman, M. (2013). Organizational Ambidexterity Past Present and Future. The Academy of 

Management Perspective , Vol (27), No 4 . 

  oscar, B., Ferran, V. H., & Gomes, E. (2019). Unpacking the effect of strategic ambidexterity on performance: A 

crosscountry comparison of MMNEs developing product-service innovation. International Business Review . 

  Úbeda-García, M., Claver-Cortés, E., Marco-Lajara, B., & Zaragoza-Sáez, P. (2020). Toward a dynamic construction of 

organizational ambidexterity: Exploring the synergies between structural, organizational context, and interorganizational 

relations. Journal of Business Research Vol. 112 . 

  Venkatraman, N., Chi-Hyon, & Lee, B. (2007). Strategic Ambidexterity and Sales Growth : A Longitudinal Test in the 

Software Sector . in an unpublished manuscript Earlier version presented et the academy of managemet meetings 2005 .  
 

 


