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 :االإلخص

ه الدّ  د  ـهظْتح  ـِم   ،تطـزاٖ هر 
 
 س ٗـت ؤزـ

ْ
بـاز هـا˗ت ـوه١ُتر  ٝ الؤدازة الؤل  ـبُس جو خ 

ُْ ا ًـث ب  ه خد  ىحُّ
 
ُلى  ˗ازي د  لاح الؤ  ـلإؿْ ل ج

مىمُت ب  ً الخ  ـُظ  جدْ   ِ ً  ـلدًب  دمـت ال زاطل اىـئ  اس حْ ةب٣  ـ ت، وذلت االإد ُْ ـد  مْ ـُـداه  ت م
 
هـاىا ت، ٛ لال  ً ز   ْـ م  باهت بخ ُـم اطد  ّ ـمْ ٔسق ح  بم 

 ـاالإِلىم  
 
  ـاهاث والبُـ

ُّ ُ ً  ـزاطىـت الدّ  اث م 
ّ
 بتي ت ال

 
٘سدة، وم50) اـهد  ُد   ٕ  ـل  ـ( م 

 
ج مـمىا بسهاسداطخ   ،ل الاطخبُـانـاطـت وجدْلُل دز  ـحً ؤ

ص   ِ  الح  ث  ،(SPSS/v26)ت ـخمـاُُىم الاحْ ـلم الؤخـائُت لل ُْ  خ
 
م الؤدازة الؤل١تروهُت االإدًـت حظْ ـى ؤن  بلدًـذ الدّزاطـت بلـلىؿ  ج ت ـخسد 

 ُّ  ـبِ٘ال
 
ُ  ـت، بكاٗ ىد  بانـلاٛت بلى وح  ى ي  ت ازج 

 
ُْ  مِىـ ـاد الؤد  ـب  ِ سخلٙ ؤب ُـًو  تـل١تروهُالؤ  ازة ً م  دمـت  جدظ  في الِمىمُـت الخ 

 الدّزاطت. لّ ـاَ مدـالٜو

 بدازة ال١تروهُـت، زدمـت ُمىمُت، جدظُـً الخدمت الِمىمُت، بلدًت االإدًـت، بدازة بٛلُمُـت.الكلماث االإفخاخُت: 

 JEL :M15، H83، L86جصيُف 

Abstract:  
This study aims at identifying the most effective way to apply e-management in order to improve the generic 

service in the country, and by conducting our own research for the purpose of collecting authentic data. This study 

included )50( samples, and for the study and analysis of the questionnaire, we used the Statistical Packages 

Programme for Societal Sciences. (SPSS/v26), where the study concluded that the City Municipality is effectively 

using E-management, as well as a significant correlation between the various dimensions of e-administration and 

improved public service in the sector studied. 

Key Words : Electronic Management, Public Service, Improvement of Public Service, Medea Municipality, 
Regional Administration. 
JEL Classification: M15, H83, L86 
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 :تلذمم .1
  ُمىمُت وجٜدًم زدماث ،تـً ٟ٘اءة الؤدازة الؤٛلُمُـخدظُت ل  ـلحّ ت م  ـؤؿبدذ الحاح         

ّ
 جد

ّ
٘اُٗت ظم بالؼ

توالظّ   ، ه  في الخّىُ٘ر سُ
 
ُ خُث ًخمّ  ،تـش ؤهمُت الؤدازة الال١تروهُس  ـبىا ج ا ـٙ ؤدواث ج١ىىلىحُـمً زلالها جىً

ل ـىٜدون الحاحت بلـى الخّ  ،لخم١ين االإىاهىين مً الىؿى٤ بلـى الخدماث ُبر الاهترهذ ،ا٤ـاث والاجــاالإِلىم

ت بؼ١ ً  مّ م   ،يـل شخــللم٢اجب الؤدازٍ  .كا الِام ًُ الخدماث االإٜدمتً السّ ـجدظُ بلىادي ا 

ـي بهـاز             الِدًد مً  ،تـت والجماُاث االإدلُـازلُس الؤل١تروهُت، اطخددزذ وشازة الدّ ـسوَ الجصائـمؼ وٗ

مىت الجماُاث االإدلُت باطخِما٤ الى  اث ل  ـالآلُ ً االإىاهً مً زدمت ـت الحدًثت، وجم١ُـ١ىىلىحُطائل الخّ سٛ

ُتـح ُمىمُت ذاث رل٣ جسُ٘ ،ىدة وهىُ ت، ومً ؤهمّ ـٙ الؤحـوٟ ل الىهجي ـالسّجهره الآلُاث  ساءاث الؤدازٍ

 ـت االإدهُـي للحالـالأوجىماج١ُ
ّ

باٞ الؤل١تروه، اٞ االإىّخدـبت الؼ
ّ

 .ٝ االإامىتـي للىزائـالؼ

د حاء             :يـاا٤ الخّالـت ُلى الظّ ـت الإداولت الؤحابـث هره الدّزاطوٛ

ساست: إشكالُت 1.1
 الذ 

 هُئـتالفـي  بالإداسة الؤكلُمُـتت ـالخذمت العمومُ جدسُـًعلى  تـلكتروهُالؤالؤداسة  جطبُـمما أثـش            

ساس
 ت؟ـمدل الذ 

ساست: 2.1
 فشطُاث الذ 

ئِسُت الأولى: -أ           الفشطُت الش 

 بلدًتبالخدمت الِمىمُت  جدظُـًت و ـالؤدازة الال١تروهُ جوبُـٝت بخـائُت بين ـلا جىحد ُلاٛت ذاث دلال -   

ت  االإدًت  .0.05ُىد مظخىي مِىىٍ

ئِسُت الثاهُت: -ب           الفشطُت الش 

االإدًت  بلدًـتبالخدمت الِمىمُت  جدظُـًو ت ـالؤدازة الال١تروهُ جوبُـٝبين لا ًىحد ؤزـس ذو دلالت بخـائُت  -    

ت   .0.05ُىد مظخىي مِىىٍ

ساست: 3.1
 أهمُت الذ 

 الخدمت الِمىمُت.مظخىي  جدظُـًـت و ـللإدازة الال١تروهُ ،ـتـالجىاهب الىٌّسٍ بـسش الؤػازة بلى ؤ -   

   -  
 
 خظاطمدلُت  هُئت٢ىنها حظتهدٖ ل هامّت،زاطـت هره الدّ  ـدّ ِح

 
 ُلى جلبُت خاحُاث االإىاهىين ِمل  ت ح

ظب زٜتهم   .وٟ

ّ ؤنْ  -    خىٛ  ً  
 
ت ـٝ الؤدازة الال١تروهُـد جوبُـُى ،ِٙان اللُّ ـٜهره الدّزاطت في حصخُف ه  ائــج ـاهم هخـظح

 بالإدازة الؤٛلُمُـت.

ُلت، تـل١تروهُالؤالؤدازة جوبُٝ  بلـىت ـالِمىمُ لٜواُاثه اـداولت جىحُـم   -     .الِمىمُـت ت الخدمـتـرٛ

ساست 4.1
 :أهذاف الذ 

 ِـسٖ ُلى ؤزالخّ  -   
 
 االإدًت. ببلدًتت الِمىمُت ـالخدم مظخىي  جدظُـًُلى  تـل١تروهُالؤة الؤداز   جوبُـٝس ـ

قي بها دمـتالخ   خدظُـًب   مـامهخ  الا   مدياز ـبًه -    ىمُت والسُّ  بالجصائس. الؤدازة الؤٛلُمُـتفي  الِم 

 .الؤدازة الؤٛلُمُت )االإدلُت(ت في ـالؤدازة الال١تروهُ جوبُـٝدي ـن مـاُبْ ج   -   

   -  
 
الِمىمُت والازجٜاء بلـى  ً الخدمتـا جدظُـمً ػإنه ، والتيا للىخائـج االإخىؿل بليهاـِ  ب  اٛتراح جىؿُاث ج

 .همىخاث االإىاهىين
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 -بلذًت االإذًت أهمورحا –أثش جطبُم الؤداسة الالكتروهُت على جدسين الخذمت العمومُت في الؤداسة الؤكلُمُت بالجضائش 

ساست 5.1
 : مخغيراث الذ 

ساست01الجذول 
 : مخغيراث الذ 

 مخُٔـس مظخٜل تـالؤدازة الال١تروهُ

 مخُٔـس جابـّ ت الِمىمُتـجدظُـً الخدم

 2024مً بُداد الباخثين، : االإصذس

ساست: 6.1
 االإىهج االإخبع في الذ 

ـد      م 
ُخ 

 
ْٜ ٗـي ي ٘ ـ ج الىؿْ ـاالإنه   ؤ  بالإ ت، ـزاط  ي الإخٔيراث الدّ  م الؤهـاز الىٌّس  ـدًج

 
 راث  وبُٜي ل  ب الخّ ى الجاه  ـت بلـكاٗ

ِخمدًـً ُلـزاطالدّ  صم الؤخـائُـت للِل ىـت، م  ت ل  وذل٣ ،(SPSS/v26الاحخمـاُُت ) ىم  ـبسهامج الح  حل مِسٗ

 ساء الدّزاطت(.)م٢ان بحْ  تـبلدًـت االإدًـساث الدّزاطت في ـخًُٔ م  ـهبُِت الأزـس بُ

2.  
 
 ً الخذمت العمومُتـالؤداسة الؤلكتروهُت كآلُت لخدسُ ظشي للذساست:الؤطاس الى

ا بك٘اء ـم١نهً   ،مدىزٍت بطتراجُجُتالخدمت الِمىمُت  دظُـًت ٟألُت لخـٝ الؤدازة الؤل١تروهُـجوبُ مثلً                

 .الخدمت الِمىمُت ماطظاثدٜٝ االإـداُٛت في ، وٍ  ةل ؤحهصة الؤداز ـهخائج بًجابُت ُلى ُم

عشٍـالؤداسة الالكتروهُ 1.2
 
 ادـف والأبعـت: الخ

ت في ـىب واالإِلىماجُـالحاط مادُخ  لا االإاطظاث  ممّا دّٗد، ـج بدازي حدًـسث الؤدازة الال١تروهُـت ٟمنهـًه    

 ددة.ـمجالاث الؤدازة االإخِ

ف الؤداسة  أ.  :الؤلكتروهُـتحعشٍ

٘اث الؤدازة الؤل١تروهُـت بازخـلاٖ شواًا دزاطتهـا،        ٘ـومً هازخل٘ـذ حِسٍ  ي:ـاث ما ًلـره الخِّسٍ

 ؿ٘دت 2004)الوِامىت و ػسٍٙ الِلىاغ،  تـٜىُاث الؤل١تروهُت، باطخسدام الخّ ـلاث الؤدازٍـاش االإِامـبهج ،

شخـُا،  الؤدازةللخىٜل بلى  ىاهًس االإـدون ؤن ًلو ،ُبر ػب١ت الاهترهـذ مىمُتم الخدماث الِـجٜدً ،(11،10

ذ والجهد "جلُِّ ه، ما ًترجب ُىه مً ـلاهجاش مِاملاج م،  للىٛ  (13، ؿ٘دت 2010/2011)ال١سٍ

   ـت، ـت االإاطظاث الؤدازٍـ١ُىـت حمُّ ؤوؼوُملُت م خماد ُلى جٜىُاث االإِلىماث اللّسوزٍ لبلىْ ت، بالُا

ى ـالىزٚ، جبظُ اثل اطخسدامـٟما حظتهدٖ جٜلُ، (43، ؿ٘دت 2009)طمير،  ؤهداٖ الؤدازة الجدًـدة

ى مّ الح٢ىمـت ـبصة للسّ ـذ ٠ل بدازة حاهــبلاث، لخ  ـُٛـٝ للمهام واالإِامّ والدّ ـسَالؤحساءاث، الاهجاش الظّ 

 (34، ؿ٘دت 2006)الظالمي و ازسون،  الال١تروهُت لاخٜا

   
ْ
م البىـ ٘ا للإدازة الؤل١تروهُـت ُلى ؤنها ـ٣ الدّولٛد   ُٔت"اطخسدام ج١ىىلىحُا االإِلىماث والاجـا٤ ب  ي حِسٍ

ادة   الِ٘الُت، ال١٘اءة، الشٍ
ّ

 ؼ
 
ما٤، وجم١ُنهـه للمىاهىُـمٜدّ ٘اُٗت ومظاءلت الح٢ىمـت ُٗما ج م مً ـً ومجخمّ اُلأ

  ً ت في  ،ال٘ظاد ىهيٍ  م الؤحسائُـت الح٢ىمُت، و ــدُّم ٠اٗـت الىٌّاالإِلىماث بما  وبُواء ٗسؿت للمىاهىين للمؼازٟ

، ؿ٘دت 2015)ٛصاش،  "االإسخل٘ت ي جازس ُلى هىاحي الحُاةـُاطُت، والٜسازاث االإخِلٜت بها والخت الظّ ـمساخل الِملُ

24) 

  ت ٛائمت ُلى الؤم٢اهُـاث االإخمُـصة للاهترهـذ وػب٢اث الاجـا٤، في الخسوُـى، الخىحُه "هي ُملُت بدازٍ

ت مً ؤحل بلىْ الأهداٖ االإظوسة" ـس ُليها االإاطظت الؤدازٍ )هجم،  والسّٛابـت ُلى االإـىازد والؤم٢اهُاث التي جخىٗ

 (158، ؿ٘دت 2009

د الؤدازة الؤل١تروهُـت ُلى زلار ز٠ائص ؤطاطُـت     (191، ؿ٘دت 2017)الهاػمي،  هي:و ٟما حظدى 

 مدخىي مِلىماحي؛   -
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 مدخىي زدمي؛   -

 مدخىي اجـا٤؛  -

ـف إحشائي           دـول بؤنها ال" هٜى٤ : وكخعشٍ
 
 ـاالإعام   أداءمً  خ

 
تلاث وجلذًم الخذماث، بالط ذوٍ  ُ لت ال  شٍ

للُذًت
 
  الخ

 
ذةاالإ كل الالكتروهـي ـعلى الوسق، إل سدى 

 
شعت والذ  الزي ًى الش اص، وججاوص ـت في الاهجـكخميز بالس 

ت والخصوصُـطمان الس  طشوسة ع ـان، مـكان واالإمهطاق الض   سـشٍ
 
م في جدسُات، بصوسة ح  مسخوى ً ـه 

  مـت."الخذماث االإلذ  

 اد الؤداسة الالكتروهُتـأبع ب.

 (23، ؿ٘دت 2005)ًاطين،  وهي: زئِظُتجخ٢ىن الؤدازة الال١تروهُت مً ؤزبِت ؤبِاد  طِد ٓالب ًاطينخظب 

 لحٜاجه.، ػب٢اجه، وم  خههٌمؤاالإادًـت، الحاطىب اث ـ٢ىهم  : حؼمل الأحهـضة واالإعذاث  –1

 حؼمـل  : شمجُاثـالب -2
ّ
ٝ الر

ّ
ٌام ، جخىشَ ُلى بسامج الىّ هوػب١ـاج ت الحاطىب الآليهٌمؤي مً ـهىالؼ

  .اثـوبُٜوبسامج الخّ 

 ص   -3
 
خ٢ٟل في االإىٌىمت هامالِىـس الاع االإعشفـت: ـى ىازد مدللي مو  ي دًس مٛمُت، مً الُٜاداث السّ  ٢ىن ، وٍ

ت وزؤض االإا٤ ال١٘ س ؤطالُب الِم ٔسقسي. بـاالإِسٗ  (207، ؿ٘دت 2020)مدمد َ.،  ل الؤدازي.ـجوىٍ

ِـدّ الِالبشـشي  املالع -4  ٌ  ـالبؼ امل: 
 
دسي االإاهل، ؤطاض الؤدازة الال١تروهُـت، خُث ح  بلىُْلُه في  ظدى 

 (20، ؿ٘دت 2018)الاخباوي،  اُـل في الؤدازة الال١تروهُـت بلى:ـم١ً جٜظُـم الِىـس البؼسي ال٘ؤهداٗها، وٍ  

 الال١تروهُت.ت بالإدازة ـج االإِلىماجُـت االإخِلٜـ: وكّ البراماالإبرمجُــً -

ً الىزائٝ.ـ: بدزا٤ البُاهيـب الآلو مشغلـو الحاس -  اث واالإِلىمـاث، وؤزػ٘ت جسصٍ

-  
 

وا٤و ي ـب الآلى ؿُاهت ػب١ـاث الحاطاث: ـبكـموظفي الش  .بؿلاح اُلأ

خخصـي -   .االإِلىماث مً ال٘يروطاث والازتراٛاث تهٌمؤ: جإمين الأمً والحمـاًت م 

ف والأبعاد 2.2 عشٍ
 
 الخذمت العمومُت: الخ

ـــت بــــِخٌ          ، الخــــيلجصائـــسلس مىكـــىَ جدظـــين الخدمـــت الِمىمُـــت مـــً الاهخمامـــاث الجىهسٍ
ّ
خدُٜـــٝ ل٘ـــذ بسامجهـــا ٟث

 االإىاهىين.همىخاث ؤٟثر ججاوبا مّ ها ا ًجِلالِمىمُت ممّ  دازاثالؤ بؿلاخاث ُلى مظخىي 

ف الخذمت العمومُت أ.   :حعشٍ

ٜدّ ىن ؤطاط  ـ١ًهي وؼان  :الخذمـت  ً ٛد  الخدمت مه الآزـس، ولا ًترجب ُىه ؤي مل١ُـت، وجٜدًما ٓير ملمىض، 

 
 
ىخـ  .(14، ؿ٘دت 2008)خامد،  بدوههج مادي ملمىض ؤو ـ٢ًىن مسجبـى بم 

حمله ،باالإسوهــت "الخدمت الِمىمُـت"ًخّـٙ مـولح        ١ؤٟثر مً دلالت،  ل  في  ٘ٝمجـا٤ الخدماث وبنْ اج   ىن ـل 

٘سُّ ي ؤت الِمىمُـت، ـؿ٘
 
 ؤنها جسخلٙ مً خُث هبُِتها، ػ٢لهـا الدّ  دج

ّ
الجهت و ولـت بخٜدًم هره الخدماث، بلا

 .ت بخٜدًمهـاـاالإ٢ل٘

ـٙ الخدمـ اُدد  وطىرٟس           :ت الِمىمُتـمً حِازٍ

ِسّٖ بإنها: الخدمت الخ
 
ِللمىاهًت ـمها االإاطظاث الِمىمُي جٜدّ ـح اث االإِمـى٤ بها ـ، كمً بهاز الٜاهـىن والدؼسَ

 (9، ؿ٘دت 2010)ُوُت،  ٗائدة ُامـت. اثفي البلد، بالإكاٗت بلى ٠ىنها ذ

 ظخٔحؼير بلى ؤهىاَ الخدماث التي
 
 ،االإظـاواة التي ًىف ُليها الٜاهـىن  ؤطاضٝ ـوٗ ا،في بهاز حماعي بحبـاز  لـح

 
ْ
باث مىاهىيها. بذ يرها مً ؤحل جلبُت زٓ  (68، ؿ٘دت 1991)وولدؽ،  جخدمل الدّولـت جىٗ
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 ًـت م ً   الٜىاُد الخـي حظتهدٖجسلّ الخدمــت الِمىمُت، الإجمىُ  ا:ـم١ً جلخُف  ؤهمهاالإـلحت الِامـت، 

 (58، ؿ٘دت 2007)بساًىِع، 

ت -  ؛الاطخمسازٍ

 ؛االإلائمت -

 ؛االإظاواة -

ـٙ بحسائي:  خِسٍ عمل على  بإنها هٜى٤ وٟ  ٌ ولت،  ل  الذ 
ب  ر مً ك  سي  طت فشادخاحـاث الأ  سذ  " وشاط م   ششٍ

ـت واالإساواة   جدلُـم الفائذة العامـت".بغُت الاسخمشاسٍ

 :أبعاد حودة الخذمت العمومُت ب.

ِاتهم، و يي ُليها االإىاهىـالأبِاد التي ًبى بنّ       هي:و سة ؤبِاد ـم ُلى حىدة الخدمت، حؼمل ُؼـ١مهخ   منهان جىٛ

(Chrstopher & lauren, 2002, p. 465) 

خمادًت، الاطخجابت، االإٜدزة، االإـداُٛت، الاجـا٤، الىؿى٤ للخدمت،  ٜدم الخدمـت  االإلمىطُت،اُلا دزحت ٗهم م 

 ، اللباٛت، الأمان.للمظخُ٘د

د      هلٜ بلـىهره الأبِاد الِؼسة  ازتز٤ الباخثىن وٛ
 
 ما، وحؼمل همورج حودة الخذمتُليها  ىازمظت ؤبِاد، ؤ

 (333، ؿ٘دت 2005)العجازمت،   :ًلي
 ؛االإادًت -

خمادًت -  ؛اُلا

 ؛الاطخجابت -

 ؛الأمان -

 ؛اللباٛت -

 ببلذًت االإذًت:لأثش جطبُم الؤداسة الؤلكتروهُـت على جدسين الخذمت العمومُت  ُذاهُتاالإساست ذ  ال .3

3-1  
 
ف ببلذًت االإذًت ) الخ  ساست(الذ   الهُئت مدل  عشٍ

ىت" ت بٛلُمُتـهي حماُ         ُّ ِت حٔساُٗـت مِ   ،ٛاُدًت "ؤي جىحد لها ازخـاؿـاث دازل زٛ
ّ

خـُت جخمخّ بالص

ت والاطخٜلا٤ االإال  ـاالإِىىٍ
 
 و  (2016مً دطخىز الجصائس 16. )خظب االإادة: ددر بمىحب ٛاهىن ي، وج

 
 ـٜج

ّ
ما٤ ّ في الؼ

 
 
ِ  الجصائسي، ج ُدة وبلدًت الحمداهُت، ومً ، ًددُّ الجصائس ًُ الِاؿمت ٠لم 77د خىالي ب ما٤ بلدًت جمصٛ

ّ
ها مً الؼ

 
ّ

سبا ذزاَ الظّ الؼ  ا.ماز، وبلدًت جيزي االإهدي حىىب  سٚ بلدًت وشزة، وٓ

 
 
س ـوظمت خظب آز 169.555ه١خاز ؤزاض ي شزاُُت، ٟما ًبلٕ طاٟىيها  3530، منها ٠2لم 64ٜدّز مظاختها بــــ: ج

 (.2022)طىت الؤخـائُاث 

ِْ ٟما    .ىٌُميجخىشَ خظب ه٢ُلها الخّ  ،ت مهامها ُلى هُئاثـت االإدًت في جإدًـد بلدًـخم  ح

2.3   ُ  ساست: ىت الذ  مجخمع وع

ين زاطت في ٠لّ خـس مجخمّ الدّ  جمّ  ٘ين الؤدازٍ ُّ  اؤمّ ، ظخسدمام   126ٕ ُددهم ـالبال   ،ببلدًت االإدًت االإىً ىت ُ

هذ مً (، ٜٗد ج٢ىّ Steven K. Thompsonبىاطوت مِادلت طدًُ٘ زىمبظىن )زاطت التي جم خظاب حجمها الدّ 

٘ا بدازٍ  م   50  بلدًت االإدًتفي  االإـالح واالإ٢اجبمسخلٙ  ُلىىشُين م   ،اىً
ْ
 و   ، بذ

ّ
اطترحاَ  خمّ لُاطخمازة  50ُذ ش 
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ٗخبٜذ  ،خدلُللاطخمازاث لم ج١ً ؿالحت ل 05اطدبِاد  جمّ  ٟما%، 80بلٔذ وظبت الاطخجابت  ؤنّ ، ؤي منها 40

 ها.لجدلُ نهائُت جمّ  اطخمازة 35

 ساست:أداة ومخغيراث الذ   3.3

 ةٗ ،تــوـــبُــُٜاث الخّ ـزاطساء الدّ ـــبحْ  د  ـىـُ    
ّ
ً  ـه ِ  ه  اث االإُداهُت مً الىاّٛ لحل ـمّ ُـــدد مً البُاهمــىم ح  يبـــغي ُلى ال

ي ٛامذ ـزاطت وال٘سكُاث الخت الدّ ـبحاباث واضحت ًُ بػ٢الُى بًجاد ـت الىؿى٤ بلـُٔدزاطتها و جدلُلها، وذل٣ ب  

خماد ُلى االإـادز الأولُت بؼ٢ل ؤطاس ي،  زاطت، ٗـــٜد جمّ ت االإخِلٜت بهره الدّ ـل الؤحابت ًُ الؤػ٢الُـُليها، ولح اُلا

  خُث جمّ 
ّ
ًُ وطُلت لجمّ  ان، والاطخبُان هى ُبازةـاث الأولُت مً زلا٤ ؤداة الاطخبُـّ البُاهـى حمـىء بلـجالل

ـت البُاهاث مً زلا٤ اخخىائها ُلى   ،مً الأطــــئلت ؤو الِبازاث مجمىُ
ّ
 بذً الؤحابت ُليها، ـــلب مً االإبدىزـــُوالوــ

٣ للإحابت ُليها ـزاطت وحظائلاتها، وذلٝ مّ ؤهداٖ الدّ ـي جخىاٗـً مً الِبازاث، والخـُِلذ الاطدباهت ُلى ُدد م  ػم  

 المُٜاض ل١ُسث  ىا، خُث اطخسدممً هسٖ ؤٗساد الُِىت
 
لب الِبازاث، بذ ح ى ٠ل بحابت ؤهمُت ـِوخماس ي لٓ

 .(05ؤُلى دزحت ) بلى( 01وظبُت مً ؤٛل دزحت )

 وباليسبت إلى جلسُم هزه الاسدباهت فهو كما ًلي:

ساُٗت( لخـائف الُِىت.)الدّ  زاؾ بالبُاهاث الصخـُتاالإدوس الأول؛  -          ًمىٓ

 ت ببلدًت االإدًتـالؤدازة الال١تروهُ االإدوس الثاوي؛ -        

 الخدمت الِمىمُت ببلدًت االإدًت ًـجدظُالثالث؛ االإدوس  -        

4.3  
 
 دلُل الؤخصائي:أسالُب الخ

ٕ الاطدباهت وجدلُلها مً زلا٤ بسهامج   د جم اطخسدام الأدواث الؤخـائُت  SPSS/v26ٛام الباخثان بخ٘سَ وٛ

 الُت:الخّ 

  ت زباث الاطخبُان؛ ـؤل٘ا ٟسوهبازخباز  ار الإِسٗ

 زاطت؛الدّ  ؤداةازلي للخدٜٝ مً ؿدٚ دٚ الاحظاٚ الدّ ـازخباز ؿ 

  ّخدالُت )الخ دلُل اللامِلمُت في الخّ  االإِلمُت ؤو ل جددًد اطخسدام الازخبازاث ـىشَّ الوبُعي( مً ؤحازخباز اُلا

 ؛يـالؤخـائ

  ّالخ 
ّ
ت ل  ١سازاث والي  ساث ـىؿٙ االإخُٔظب االإئىٍ

ّ
ُّ ـخـُالص ُُ٘ت لٗساد ُ  زاطت؛ىت الدّ ت والىً

 ُت ب  ـاالإخىطواث الحظاب  ت والاهدساٗاث االإُِازٍ
ّ
ت الأهمُت الي ُّ الؤٗساد ظبُت واججاهاث هدٖ مِسٗ ٜٗسة  ىت ل٢لّ ِ

 زاطت؛مداوز الدّ مً 

  ـي ؤو لحظاب الازجبان و  مِامل بيرطىن  ٘
ى   زاطت؛ساث الدّ ـبزباث وحىد ُلاٛت بين مخُٔل 

  خهلخددًد الأزس وبًجاد مِادل ىـالاهدداز الخوي البظُازخباز. 

 ساستالكلي لأداة الذ   العام اخخباس الثباثأولا: 

هرا  خُث ؤنّ  ،Alpha Cronbachجم اطخِما٤ مُٜاض ؤل٘ا ٟسوهبار زاطت، خإٟد مً مدي زباث ؤداة الدّ لحل ال

الـمُٜاض ٠لما اٛتربذ ُٛمخه مً الىاخد ٠ان الثباث مسجِ٘ا، ؤي ازج٘اَ بم٢اهُت الحـى٤ ُلى ه٘ع الىخائج بذا 

جم  (،SPSS)وبخوبُٝ هرا االإُٜاض ُلى ؤداة الدزاطت بىاطوت البرهامج االإظخسدم  هبٜذ الأداة ُلى ه٘ع الُِىت.

 الحـى٤ ُلى الىخائج االإمثلت في الجدو٤ االإىالي:
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 02جذول ال
 
 Alpha Cronbachباث العام : كُمت معامل الث

 Alpha Cronbach ثباث االإدوس  عذد العباساث االإداوس 

 0.772 10 الؤداسة الالكتروهُت ببلذًت االإذًت االإدوس الثاوي؛

 0.846 10 االإذًتجدسين الخذمت العمومُت ببلذًت  االإدوس الثالث؛

 
 
 0.864 20 باث العاممسخوى الث

 .SPSS/v26 بسهامج بىاء ُلى مسسحاث ،2024مً بُداد الباخثين، : االإصذس

  ؤنّ  ،ؤُلاهضح مً زلا٤ الجدو٤ ًخّ       
ّ
 0.846خُث جساوح بين  ،زاطت مسجّ٘باث الِام الإداوز الدّ مِامل الث

 الُٛمت، وبحمالا بلٕ مِامل  ٟإدوى 0.772و ُٛمت ٟإُلى
ّ
 لإحمالي ٜٗساث الاطخبُان.  0.864باث ث

 ـالاطخبُان ًخمخّ  ُلى ؤنّ  ًد٤ّ ما وهرا 
ّ
خماد ُلُه في الخّ باث، وٍ  ّ بدزحت ُالُت مً الث بُٝ االإُداوي وم١ً اُلا

 .للدزاطت

 اخلياخخباس الاحساق الذ  ثاهُا: 

ساق الدّ ازخباز مدي م   ،زاطتوِجي بازخباز ؿدٚ ؤداة الدّ   ىاطبتها لٓ
 
د ٛ دٚ الاحظاٚ دٜٝ مً ؿ  مىا بالخّ زاطت، وٛ

 دّ الد و ـُِبازة مً ُبازاث الب   ِامل بيرطىن بين دزحاث ٠لّ بدظاب م   ،ازلي للاطخبُانالدّ 
 
لُت للبِد التي زحت ال٢

 الي:دو٤ الخّ ـٟما هى مىضح في الج ،SPSS الؤخـائيوذل٣ باطخسدام البرهامج  ،بلُهمي يخج

 الؤلكتروهُتلي لعباساث مخغير الؤداسة ًوضح مذى الاحساق الذاخ :03 الجذول 

ت معامل الاسجباط العباسة الشكم  مسخوى االإعىوٍ

س لدي البلدًت الأحهصة ال٢اُٗت والخٜىُاث اللاشمت لإزطاء الؤدازة الال١تروهُت  .1  0.001 0.542 جخىٗ

ُٙ الخ١ىىلىحُا   .2 ىٌم جىً
 
والخّدى٤ بلى الؤدازة جلتزم البلدًت بالظُاطاث التي ج

 الال١تروهُت

0.711 0.000 

 0.000 0.600 ؤُمالها لإهجاش جمخل٣ البلدًت ٛاُدة بُاهاث ٠اُٗت   .3

س مِلىماث خدًثت  .4  0.000 0.580 جمخل٣ البلدًت ٛاُدة بُاهاث جىٗ

ت ماهلت في مُدان الخ١ىىلىحُا   .5 س البلدًت ومسخلٙ ملحٜاتها ُلى ٠ىادز بؼسٍ جخىٗ

 واالإِلىماث

0.536 0.000 

٘يها  .6 يُت ٠اُٗت في مُدان الؤدازة الال١تروهُت ل٘ائدة مىً  0.000 0.708 جٜدم البلدًت دوزاث ج٢ىٍ

س لدي البلدًت آلُت خماًت البُاهاث الال١تروهُت مً ؤي ازتراٚ والح٘اي ُلى   .7 جخىٗ

تها  ؤمنها وطسٍ

0.652 0.000 

س البلدًت السبى بؼب١ت الأهترهذ والهاجٙ لجمُّ   .8 مـالحها وم٢اجبها واالإلحٜاث جىٗ

 الخابِت لها

0.481 0.003 

س البلدًت ػب١ت اجـا٤ دازلُت جسبى االإـالح واالإ٢اجب ببِلها البِم وؤزسي   .9 جىٗ

 زازحُت جسبى االإـالح باالإىاهً

0.373 0.027 
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مي مسصن في   .10 ل مدخىي الأزػُٙ الخٜلُدي بلى ؤزػُٙ زٛ حِمل البلدًت ُلى جدىٍ

 الحىاطِب

0.680 0.000 

خماد ُلى مسسحاث بسهامج  ،2024، : مً بُداد الباخثيناالإصذس  SPSS/ v26بالُا

ٛ   ،ؤُـلاهًخضح مً الجدو٤  ٠اهذ  ،بلُه الري جيخميدىز االإاالإدىز الأو٤ مّ ازاث ـِبل ،م مِاملاث الازجبانـُؤن 

ت  بخـائُاو٠اهذ ٠لها دالت  ،0.711و 0.373خُث جساوخذ بين  ،مٜبىلت ًد٤ ُلى  ، مما0.05ُىد مظخىي مِىىٍ

 احظاٚ الِبازاث مّ االإدىز ٢ٟل.

 مخغير جدسين الخذمت العمومُتعباساث اخلي لمذى الاحساق الذ  ًوضح  :04 الجذول 

ت مسخوى  معامل الاسجباط العباسة الشكم  االإعىوٍ

ذ اللاشم لحـى٤   .1 حظمذ الخدماث االإٜدمت ال١تروهُا في البلدًت بخٜلُل الىٛ

 االإىاهً ُلى الخدماث

0.702 0.000 

ت الاطخجابت   .2 جخميز الخدماث الال١تروهُت االإٜدمت مً هسٖ البلدًت بظسُ

ير الجهد في الحـى٤ ُلى الخدمت  وجىٗ

0.590 0.000 

ظاهم جٜدًم الخدمت الال١تروهُت مً هسٖ البلدًت في جبظُى الؤحساءاث   .3  ٌ

 وهسٚ الِمل

0.679 0.000 

ت ودائمت   .4  0.000 0.773 جلمً البلدًت زدماث ال١تروهُت مىزىٛ

 0.000 0.750 جٜدّم البلدًت في ًل الؤدازة الال١تروهُت زدماث دُٜٛت ودون ؤزواء  .5

بةم٢ان االإىاهىين الاطخ٘ادة مً الخدماث الال١تروهُت التي جٜدمها البلدًت   .6

 ىٜل الإٜس البلدًتمً م٢ان بٛامتهم دون الحاحت بلى الخّ 

0.645 0.000 

 0.000 0.751 جخميز الخدماث االإٜدمت ال١تروهُا مً هسٖ البلدًت بالؼ٘اُٗت واالإـداُٛت  .7

طاُدث الخدماث الال١تروهُت االإٜدمت مً ٛبل البلدًت ُلى جٜلُف   .8

 الؤحساءاث االإخسرة في جٜدًم الخدماث الخٜلُدًت

0.768 0.000 

بخٜلُل الجهد الرهجي االإبرو٤ حظمذ الخدماث االإٜدمت ال١تروهُا بالبلدًت   .9

ت وبالخالي جدظين الخدماث  ٘ين في اهجاش االإهام الؤدازٍ مً حاهب االإىً

 االإٜدمت

0.446 0.007 

ل  .10
ّ
 الِمل ج٢الُٙ الال١تروهُت االإٜدمت مً هسٖ البلدًت مً الخدماث جٜل

٘ين، هىابير الاهخٌاز الُىمي )االإِاملاث الىزُٛت، ُدد  )االإىً

0.469 0.000 

خماد ُلى مسسحاث بسهامج  ،2024، : مً بُداد الباخثيناالإصذس  SPSS/ v26بالُا

ُّ  ؤنّ  ،ابٝضح مً الجدو٤ الظّ ًخّ   لم مِاملاث الازجبان لِبازاث االإدىز اـٛ
ّ
٠اهذ  ،دىز الري جيخمي بلُهاالإمّ ي ـاهث

ت  بخـائُاو٠اهذ ٠لها دالت  ،0.768و   0.446ىلت خُث جساوخذ بينمٜب ، مما ًد٤ ُلى 0.05ُىد مظخىي مِىىٍ

 .احظاٚ الِبازاث مّ االإدىز ٢ٟل

       ّوبالخالي ٗةن  
ّ
 اوي م  حمُّ ُبازاث االإدىزًٍ الأو٤ والث

ّ
ً  ، ممّ بليهاظٜت دازلُا مّ االإداوز التي جيخمي د ثبذ ا 

 ّـزاطت جخمخّ ؤداة الدّ  ؤن  ِذ لُٜاطه.ك  وهي بالِ٘ل مىاطبت لُٜاض ما و   ،دّٚ بال
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 -بلذًت االإذًت أهمورحا –أثش جطبُم الؤداسة الالكتروهُت على جدسين الخذمت العمومُت في الؤداسة الؤكلُمُت بالجضائش 

 البُاهاث: اخخباس اعخذالُت ثالثا
 
 )الخ

 
 بُعي(وصَع الط

 ازخباز الخّ  ِدّ ٌ  
ّ
  ،تـزاطبُعي الإخٔيراث الدّ ىشَّ الو

ّ
ً   ،سون الأطاطُت التي ًجب ؤن جخدٜٝؤخد الؼ م١ً الُٜام ختى 

وازخباز ال٘سكُاث، وهرا لخددًد بما ًجب اطخِما٤ الازخبازاث االإِلمُت بذا ٠اهذ االإخٔيراث  الؤخـائيبالخدلُل 

 
ّ
 ّ الوبُعي ؤو الازخبازاث اللامِلمُت بذا ٠اهذ االإخٔيراث لا جدبّ الخّ ـىشَبّ الخّ جد

ّ
 ـبُِىشَّ الو

 
مىا بةزلاَ ي، لرا ٛ

ل٣ ـبالإكاٗت بل  Kolmogorov- Smirnov لازخباز ٠ىالإجسوٖ طمسهىٖ الدزاطت خٔيراثم ى ازخباز ػبيرو وٍ

(Shapiro- wilk ت البُاهاث جدبّ الخىشَّ الوبُعي ؤم لا، خُث ج٢ىن هره الأزيرة جدبّ الخىشَّ  بن ٠اهذ( الإِسٗ

 
ّ
ت ل٢ل مداوز الدّ الو  ّـ0.05س مً ـزاطت ؤٟببُعي بذا ٠ان مظخىي االإِىىٍ ت ، وذل٣ ُلى ؤطاض ال٘سكُت ال ٘سٍ

 الُت: ٘سكُت البدًلت الخّ وال

 ّـ ت )ال٘سكُت ال ت ؤٟبر مً ـ(: البُاهاث جدبّ الخىشَّ الوبH0ُِ٘سٍ  (.0.05ي )ُٛمت مظخىي مِىىٍ

ت ؤٛل مً ـ(: البُاهاث لا جدبّ الخىشَّ الوبH1ُِ) بدًلتال٘سكُت ال  (.0.05ي )ُٛمت مظخىي مِىىٍ

 ي:ـجدـلىا ُلى الجدو٤ الخال SPSS/ v26وباطخسدام بسهامج 

 هخائج اخخباس اعخذالُت البُاهاث :05 الجذول 

 Kolmogorov- Smirnov Shapiro- Wilk 

اللُمت 

 الؤخصائُت

Statistiques 

ت  دسحت الحشٍ

Ddl 

ت  مسخوى الحشٍ

Sig 

اللُمت 

 الؤخصائُت

Statistiques 

ت  دسحت الحشٍ

Ddl 

ت  مسخوى الحشٍ

Sig 

الؤداسة 

 تالؤلكتروهُ

0.139 35 0.086 0.956 35 0.178 

الخذمت جدسين 

 العمومُت

0.084 35 0.200 0.979 35 0.726 

خماد ُلى  ،2024، : مً بُداد الباخثيناالإصذس  SPSS/ v26ج مسسحاث بسهامبالُا

ٛ  ـًخل ،ابٝدو٤ الظّ ـمً الج  تـل١تروهُالإخٔيري الؤدازة الؤ Shapiro- Wilkو Kolmogorov- Smirnovم ُّ ذ مً 

، ؤي 0.726و 0.178هى ( Sigلالت االإِىىٍت )مظخىي الدّ  الالت االإٜابلت لهمالدّ  ومظخىي الِمىمُت  الخدمت وجدظين

 ّـ0.05ؤهه ؤٟبر جماما مً  م ال٘سكُت البدًلت، و هٜى٤ بإن بُاهاث الدّ ، بذن هٜبل ال٘سكُت ال ت وهسٗ زاطت ٘سٍ

  االإُداهُت جدبّ
 
 الخ

 
 مما ٌظمذ لىا بةحساء مسخلٙ الازخبازاث االإِلمُت. بُعيوصَع الط

 ساست:عشض هخائج الذ   5.3

 ساستًموغشافُت لعُىت الذ  الذ   خصائصالأولا: عشض 

 جخِلٝ الِىامل الدّ     
ّ

ساُٗت للُِىت بالخـائف الص تها ًُ هخـُت لٗسادها، وبالخالي ًم١ً ُٛاطًمىٓ ا ومِسٗ

ٝ جدلُل الخـائف والظّ  ت، الجيعال :مثل ،اد الُِىتماث االإميزة لٗس هسٍ الخبرة...الخ، طىىاث ، ٘ئت الِمسٍ

م١ً ج٘ـُل الِىامل الدّ  ساُٗت للُِىت االإدزوطت ُلى الىّ وٍ  دى الخالي:ًمىٓ
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 الخدلُل الؤخصائي لعُىت الذساست جبعا للخصائص الشخصُت والوظُفُت:  06 الجذول 

ت الخكشاساث الجيس  اليسبت االإئوٍ

 68.6 24 ذٟس

 31.4 11 ؤهثى

  ًالس  
 
ت كشاساثالخ  اليسبت االإئوٍ

 8.6 3 طىت 30 بلى 20مً 

 57.1 20 طىت 40 بلى 31مً 

 22.9 8 طىت50 بلى 41مً 

 11.4 4 طىت 51ؤٟثر مً 

ت الخكشاساث طبُعت الوظُفت  اليسبت االإئوٍ

 11.4 4 زئِع مـلحت

 17.1 6 زئِع م١خب

 14.3 5 مهىدض

 22.9 8 مخـسٖ

 17.1 6 ملحٝ

 17.1 6 ُىن م١خب

ت الخكشاساث سىواث الخبرة  اليسبت االإئوٍ

 34.3 12 طىىاث 5ؤٛل مً 

 22.3 8 طىىاث 10بلى  5مً 

 28.6 10 طىت 15بلى  11مً 

 14.3 5 طىت 15ؤٟثر مً 

خماد ُلى  ،2024، مً بُداد الباخثين: االإصذس  SPSS/ v26ج مسسحاث بسهامبالُا

 ي:ـًم١ً ج٘ظير مِوُاث الجدو٤ ؤُلاه ٟما ًل 

 :31.4مٜابل  ر٠ىز،لل %68.6  ، وذل٣ بيظبتهارؤٟبر مً وظبت الؤ  ر٠ىز هلاخٍ ؤن وظبت ال الجيس% 

ٚ هار مً وظبت الؤ  ؤٟبر  ر٠ىز ؤي ؤن وظبت ال للإهار،  .% 37.20ب٘از

 تا لى يظبت ال ؤنهلاخٍ  :لفئت العمشٍ ٘ين ُمسهم ما بين %57.1اُلأ وهى ما ًد٤ ، طىت 40 بلى 31مً االإىً

% جمثل مً 22.9ٛدزها وظبت  جليها، خدماث الِمىمُتالئت الؼباب لخٜدًم ُلى ؤن البلدًت حِخمد ُلى ٗ

جمثل مً  % 8.6ووظبت  طىت50مً  ؤٟثر مً ؤُمازهم  ٠لّ  % جمثل11.4ووظبت ،طىت50 بلى 41ينبه ما مس  ُ  

 طىت. 30 بلى 20مً ؤُمازهم 

 ىن  :طبُعت الوظُفت زم  ،%22.9زث ب بيظبت ٛدّ مً زلا٤ الجدو٤ ؤُلاه ًدبين ؤن ؤٟثر االإجُبين هم مخـسٗ

يلحٜين االإمً زئطاء وؤُىان االإ٢اجب و  جلتها بحاباث ٠لّ  ؤما بحاباث ، %17.1ـــــبيظبت ٛدزث ب نالؤدازٍ

 .%11.4و %14.3وزئطاء االإـالح ٜٗد بلٔذ ُلى الخىالي وظب  االإهىدطين

  :دّ  ؤُلىجمثل  طىىاث 5مً  ؤٛلّ مً لديهم زبرة  ؤن وظبتهلاخٍ سىواث الخبرة  ًليهـا  ،%34.3ـــــزث بوظبت وٛ

دّ  طىت 15بلى  11مً مً لديهم زبرة   طىىاث 10بلى  5مً  ، زم مً لديهم زبرة%28.6ــــــــ زث وظبتهم بوٛ

 %22.3ــــــــ بيظبت ٛدزث ب
ّ
 .%14.3 بـــــــ بيظبت جٜدز  طىت 15ؤٟثر مً ذ ٗئت مً لديهم زبرة ، وؤزيرا خل
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 -بلذًت االإذًت أهمورحا –أثش جطبُم الؤداسة الالكتروهُت على جدسين الخذمت العمومُت في الؤداسة الؤكلُمُت بالجضائش 

 :ي والثالثـلثاهللمدوسًٍ ال الؤخصائي خدلُالثاهُا: 

ت والاججاه العام الإخغير  :07 الجذول   الؤداسة الؤلكتروهُت ببلذًت االإذًتاالإخوسطاث الحسابُت والاهدشافاث االإعُاسٍ

االإخوسط  العباسة الشكم

 الحسابي

الاهدشاف 

 االإعُاسي 

 الترجِب الاججاه

س لدي البلدًت الأحهصة ال٢اُٗت والخٜىُاث اللاشمت   .1 لإزطاء الؤدازة جخىٗ

 الال١تروهُت

 6 مسجّ٘ 1.094 3.54

ُٙ الخ١ىىلىحُا والخّدى٤ بلى   .2 ىٌم جىً
 
جلتزم البلدًت بالظُاطاث التي ج

 الؤدازة الال١تروهُت

 1 مسجّ٘ 0.707 3.83

 8 خىطىم 0.973 3.37 ؤُمالها لإهجاش جمخل٣ البلدًت ٛاُدة بُاهاث ٠اُٗت   .3

س   .4  5 مسجّ٘ 0.881 3.60 مِلىماث خدًثتجمخل٣ البلدًت ٛاُدة بُاهاث جىٗ

ت ماهلت في مُدان   .5 س البلدًت ومسخلٙ ملحٜاتها ُلى ٠ىادز بؼسٍ جخىٗ

 الخ١ىىلىحُا واالإِلىماث

 3 مسجّ٘ 0.973 3.77

يُت ٠اُٗت في مُدان الؤدازة الال١تروهُت   .6 جٜدم البلدًت دوزاث ج٢ىٍ

٘يها  ل٘ائدة مىً

 10 خىطىم 1.231 3.11

س لدي البلدًت  .7 آلُت خماًت البُاهاث الال١تروهُت مً ؤي ازتراٚ  جخىٗ

تها  والح٘اي ُلى ؤمنها وطسٍ

 2 مسجّ٘ 0.618 3.83

س البلدًت السبى بؼب١ت   .8 والهاجٙ لجمُّ مـالحها وم٢اجبها  الؤهترهذجىٗ

 واالإلحٜاث الخابِت لها

 4 مسجّ٘ 0.900 3.69

س البلدًت ػب١ت اجـا٤ دازلُت جسبى االإـالح واالإ٢اجب   .9 ببِلها جىٗ

 البِم وؤزسي زازحُت جسبى االإـالح باالإىاهً

 7 مسجّ٘ 1.092 3.43

ل مدخىي الأزػُٙ الخٜلُدي بلى ؤزػُٙ   .10 حِمل البلدًت ُلى جدىٍ

مي مسصن في الحىاطِب  زٛ

 9 خىطىم 1.175 3.17

 االإمخوسط 
 
 مشجفع 0.562 3.53 اوي ككلدوس الث

خماد ُلى  ،2024، مً بُداد الباخثين: االإصذس  SPSS/ v26ج مسسحاث بسهامبالُا

بمخوسط و  ،شجفعمبمظخىي ل اججاه مىاٜٗت ـسجّ  ٛدت ـمدىز الؤدازة الال١تروهُهلاخٍ ؤن  ،مً الجدو٤ ؤُلاه

 ؤنّ  ؤي ،ُلى حؼدذ ٛلُل لإحاباث ؤٗساد الُِىت ًد٤ّ  ما، 0.562واهدشاف معُاسي كذسه  3.53بـــــ ًلذس  خسابي

ير  ؤنّ  ،سي ؤٗساد الُِىتـوبحمالا ً ،واخد٠اهذ في اججاه  بحاباتهم  اخ١ىىلىحُالبلدًت االإدًت حظعى حاهدة لخىٗ

ير ٠ادز بؼسي ماهل لخٜدًم هره الخدماثل را جىٗ حمُّ مـالحها في  ،لخدى٤ هدى زدماث ُمىمُت ال١تروهُت، وٟ

 .ابِت لهاوم٢اجبها واالإلحٜاث الخّ 
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ت والاججاه العام الإ : االإخوسطاث الحسابُت08 الجذول   جدسين الخذمت العمومُت رخغيوالاهدشافاث االإعُاسٍ

االإخوسط  العباسة الشكم

 الحسابي

الاهدشاف 

 االإعُاسي 

 الترجِب الاججاه

ذ اللاشم   .1 حظمذ الخدماث االإٜدمت ال١تروهُا في البلدًت بخٜلُل الىٛ

 لحـى٤ االإىاهً ُلى الخدماث

 5 مسجّ٘ 0.562 4.09

ت جخميز الخدماث   .2 الال١تروهُت االإٜدمت مً هسٖ البلدًت بظسُ

ير الجهد في الحـى٤ ُلى الخدمت  الاطخجابت وجىٗ

 7 مسجّ٘ 0.838 3.94

ظاهم جٜدًم الخدمت الال١تروهُت مً هسٖ البلدًت في جبظُى   .3  ٌ

 الؤحساءاث وهسٚ الِمل

 2 مسجّ٘ 0.710 4.29

ت ودائمت  .4  4 مسجّ٘ 0.900 4.11 جلمً البلدًت زدماث ال١تروهُت مىزىٛ

 9 مسجّ٘ 0.951 3.49 جٜدّم البلدًت في ًل الؤدازة الال١تروهُت زدماث دُٜٛت ودون ؤزواء  .5

بةم٢ان االإىاهىين الاطخ٘ادة مً الخدماث الال١تروهُت التي جٜدمها   .6

 البلدًت مً م٢ان بٛامتهم دون الحاحت بلى الخىٜل الإٜس البلدًت

 10 مسجّ٘ 1.073 3.29

االإٜدمت ال١تروهُا مً هسٖ البلدًت بالؼ٘اُٗت  جخميز الخدماث  .7

 واالإـداُٛت

 3 مسجّ٘ 0.631 4.11

طاُدث الخدماث الال١تروهُت االإٜدمت مً ٛبل البلدًت ُلى جٜلُف   .8

 الؤحساءاث االإخسرة في جٜدًم الخدماث الخٜلُدًت

 8 مسجّ٘ 0.951 3.91

الرهجي حظمذ الخدماث االإٜدمت ال١تروهُا بالبلدًت بخٜلُل الجهد   .9

ت وبالخالي جدظين  ٘ين في اهجاش االإهام الؤدازٍ االإبرو٤ مً حاهب االإىً

 الخدماث االإٜدمت

 1 مسجّ٘ 0.482 4.34

ل  .10
ّ
 ج٢الُٙ الال١تروهُت االإٜدمت مً هسٖ البلدًت مً الخدماث جٜل

٘ين، هىابير الاهخٌاز الُىمي )االإِاملاث الىزُٛت، ُدد الِمل  )االإىً

 6 مسجّ٘ 0.891 4.03

 مشجفع 0.530 3.96 ككل لثدوس الثااالإمخوسط 

خماد ُلى  ،2024، مً بُداد الباخثين :االإصذس  SPSS/ v26ج مسسحاث بسهامبالُا

 3.96مخوسط خسابي كذسه ل ٛد سجّ  مدىز جدظين الخدمت الِمىمُت مخىطى هلاخٍ ؤنّ  ،مً الجدو٤ ؤُلاه

ً جدظّ  سون ؤنـً ،ؤٗساد الُِىت بحمالي ؤنّ ؤي  ،شجفعم بمسخوى  وافلتموباججاه  0.530واهدشاف معُاسي كذسه 

ير الؤدازة الال١تروهُت بالبلدًت جدٜٝالخدماث الِمىمُت ٛد  هدُجت جٜلُل الجهد الرهجي االإبرو٤ مً ٛبل  ،بخىٗ

ت، ٟما طمذ ٘ين في اهجاش االإهام الؤدازٍ بخبظُى بحساءاث وهسٚ الِمل، وجٜدًم  جوبُٝ الؤدازة الال١تروهُت االإىً

 زدماث ُمىمُت جخميز بالؼ٘اُٗت واالإـداُٛت.

 صحت الفشطُاث:اخخباس  6.3

  ّين جطبُم الؤداسة لا جوحذ علاكت راث دلالت إخصائُت ب": ى ُلى ؤههـئِظُت الأولجىف ال٘سكُت الس

 ، "0.05 عىذ مسخوى معىوٍت بلذًت االإذًتب عمومُتالت وجدسين الخذملكتروهُت الؤ

م ال٘سكُت بذا ٠ان Pearsonان بيرطىن )ـجم ازخباز هره ال٘سكُت مً زلا٤ خظاب مِامل الازجب   (، خُث هسٗ

 .0.05لالت ؤٛل ؤو ٌظاوي مظخىي الدّ 
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 داسة الؤلكتروهُت وجدسين الخذمت العمومُتالؤ بين  (Pearsonبيرسون ) هخائج جدلُل معامل الاسجباط :09 الجذول 

 الخذمت العمومُتجدسين  البُان

 Sigمظخىي الدلالت  (Pearsonمِامل الازجبان بيرطىن ) الؤلكتروهُتالؤداسة 

0.531  0.001 

خماد ُلى مسسحاث بسهامج  ،2024، : مً بُداد الباخثيناالإصذس  SPSS/ v26بالُا

ت  0.001مظخىي الدلالت بلٕ  ؤنّ  ،هلاخٍ مً زلا٤ الجدو٤ الظابٝ ما ، وهرا 0.05وهى ؤؿٔس مً االإظخىي االإِىىٍ

د ُلى وحىد ُلاٛت ذاث دلالت بخـائُت وازجبان الخدمت وجدظين  ل١تروهُتمِىىي بين جوبُٝ الؤدازة الؤ ًاٟ

ُٝ الؤدازة بين جوب وحود اسجباط طشدي مخوسطُلى  مما ًد٤ّ ،  0.531، ٟما بلٕ مِامل الازجبانالِمىمُت

 .الخدمت الِمىمُتوجدظين  الؤل١تروهُت

د الىخائج   بى٤ ال٘سكُت البدًلت مً زلا٤ ما طبٝ جاٟ م ال٘سكُت السئِظُت وٛ جوحذ علاكت راث  :ُلى زٗ

عىذ مسخوى معىوٍت  بلذًت االإذًتب عمومُتالت وجدسين الخذملكتروهُت جطبُم الؤداسة الؤبين دلالت إخصائُت 

0.05. 

  جىف ال٘سكُت 
ّ
لكتروهُت جطبُم الؤداسة الؤ بين لا ًوحذ أثش رو دلالت إخصائُت"اهُت ُلى ؤهه: السئِظُت الث

  ،"0.05عىذ مسخوى معىوٍت  بلذًت االإذًتب عمومُتالت وجدسين الخذم

 ًلي:  ماُخائج مىضحت ٗوالىّ  البظُى،جم ازخباز هره ال٘سكُت مً زلا٤ جدلُل الاهدداز الخوي  

 جدسين الخذمت العمومُت الؤلكتروهُت علىالؤداسة  لأثش البسُطجدلُل هخائج الاهدذاس الخطي  : 10الجذول 

 لكتروهُتالؤداسة الؤ 

الخذمت جدسين 

 العمومُت

 Sigُٛمت  Fُٛمت  مِامل الخددًد مِامل الازجبان

0.531 0.282 12.932 0.001 

خماد ُلى مسسحاث بسهامج  ،2024،: مً بُداد الباخثيناالإصذس  SPSS/ v26بالُا

ُلى وحىد ُلاٛت ازجباهُت  ا ًد٤ّ ، ممّ 0.531( بلٔذ Rُٛمت مِامل الازجبان ) ؤنّ  ،ؤُلاهًخضح مً زلا٤ الجدو٤ 

 وهى ًد٤ ُلى ؤنّ  0.282ددًد ، ٟما بلٕ مِامل الخّ تبين جوبُٝ الؤدازة الؤل١تروهُت وجدظين الخدمت الِمىمُ

 اؤملخوبُٝ الؤدازة الؤل١تروهُت  تهدُج ٠اهذالِمىمُت  الخدمت خٔيراث التي جوسؤ ُلى جدظين% مً ال 28.2

االإدظىبت ٜٗد  Fزاطت، وباليظبت لُٜمت % ٗخِىد الإخٔيراث ؤزسي لم جدزل في همىذج الدّ  71.8اليظبت الباُٛت 

ت الأزس. 0.05وهى ؤٛل مً  0.001بمظخىي دلالت  12.932 ــزث بـٛدّ  د مِىىٍ  ما ًاٟ

 الؤلكتروهُت على جدسين الخذمت العمومُت بؤثش الؤداسة لخيبؤل الخطي: جدلُل هخائج الاهدذاس 11الجذول 

 
 
اث الىمورج مارجالى  الذلالت الؤخصائُت tكُمت  االإعامل االإعُاسي  عُاسي االإاالإعامل غير  مدخوٍ

الخطؤ  Bكُمت 

 االإعُاسي 

 Bكُمت 

 الثابذ الىمورج الأول 

 الؤداسة الؤلكتروهُت

2.190 

0.501 

0.498 

0.139 

 

0.531 

4.396 

3.596 

0.000 

0.001 
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مظخىي الخدمت ً ـُُلى جدظ ازس ً  جوبُٝ الؤدازة الؤل١تروهُت  ؤنّ  ،ؤُلاها مً زلا٤ الجدو٤ ضح ؤًل  ٟما ًخّ 

ت  0.003لالت بلٕ مظخىي الدّ  خُث ؤنّ  ،الِمىمُت هه لىخده ؤا ًد٤ ُلى ، ممّ 0.05وهى ؤٛل مً مظخىي االإِىىٍ

ادي ـً الؤدازة الؤل١تروهُت دة فيـٍادة بىخدة واخؤي ؤن الصّ ، 0.501ـــــ ٛادز ُلى الخإزير ُلى جدظين مظخىي الخدمت ب

 : ٟما ًلي البظُى الاهدداز الخوي ًم١ً ٟخابت مِادلت ،لٙا طوممّ  ،0.501 ـــجدظً مظخىي الخدمت بـ بلى

Y )جدسين الخذمت العمومُت(= 0.501x  )الؤداسة الؤلكتروهُت( +2.190 

  ذٟسه، مً زلا٤ ما طبٝو 
 
 ج

ّ
بى٤ ال٘سكُت البدًلت،ـد الىخائـاٟ م ال٘سكُت السئِظُت وٛ   ج ُلى زٗ

الؤداسة الؤلكتروهُت وجدسين الخذمت العمومُت ببلذًت االإذًت  ًوحذ أثش رو دلالت إخصائُت بين جطبُم" ؤي

 ".0.05عىذ مسخوى معىوٍت 

 الخاجمت: .4

ا لإًجابُاتاخولباث مً م   بنّ جوبُٝ الؤدازة الال١تروهُت         ٌس 
 
مُت  هالحُاة الِملُت، ه مً خُث بوؼاء مساٗٝ زٛ

  لىجمخســت وطهىلت الى 
ّ
٢ل 

 
ٜلُدًت، ٟما ؤنّ هره الآلُت ٛد الإساٗٝ الخّ باٜازهت ٘ه مً هٜ٘اث ؤٛل م  بليها، وما ج

٢ىنها ل، (االإدلُت) الؤٛلُمُت الِام، زـىؿا الجماُاث هاهىق بٜواُلنّ ل الدّو٤ الِسبُت والأحىبُت ُدًدها تجبى

ِب، حظخمدّ مؼسوُُتها مً بز 
ّ

ت الأٛسب للمىاهً، والتي حِمل ٗادة الؼ صٍ جلبُت خاحُاجه ُلى هي الهُئاث اللامسٟ

ظب زٜخه  .  مً زلا٤ جدظين مظخىي زدماتها االإٜدمت له وٟ

ت االإخِلٜت بالإدازة الؤل١تروهُـت الىّ  بجىاه  ال لهمّ  الؤػـازة، وبِد ببلدًت االإدًت مً زلا٤ الدّزاطـت االإُداهُـتو       ٌسٍ

 ،الخدمت الِمىمُت مظخىي  جدظينو 

خائج أـجوصلىا إل      
 
  ها:بشص ى مجموعت مً الى

اهلت في مجا٤ الؤدازة الال١تروهُـتبؼـسٍ ٠ىادز  جمخلـ٣ بلدًت االإدًت -  ؛ـت م 

ائٙ الِمل التي ٠اهذ جمازض في الؤدازة الخّ  -  ؛بالبلدًت ٜلُدًتازخ٘اء بِم مً وً

 ؛لخوبُٝ الؤدازة الال١تروهُت ببلدًت االإدًت والازجٜاء بمظخىي الأداء وحىد مظخىي ُا٤   -

ِدّ  - ِ  مظخىي جوبُٝ الؤدازة الؤل١تروهُت ببلدًت االإدًت م  ٌ   ؛اسج٘

ِدّ  - ٜدمت مظخىي الخدماث الِمىمُتٌ 
 
ِ   االإ  ؛اببلدًت االإدًت مسج٘

 الخدمت الِمىمُت مظخىي  بين جوبُٝ الؤدازة الؤل١تروهُت وجدظين تمخىطو تهسدًجىحد ُلاٛت ازجباهُت  -

 لدًت االإدًت؛بب

 ؛ًىحد ؤزس ذو دلالت بخـائُت بين جوبُٝ الؤدازة الؤل١تروهُت وجدظين الخدمت الِمىمُت ببلدًت االإدًت -

  ثش إوعلى       
 
الُت:ااكتر جم   ،ج االإخوصل إليهاـخائـالى

 
وصُـاث الخ

 
 ح الخ

 ٛمي؛ومخولباث الخّدى٤ السّ  ىاٗٝبما ًخ للهُئاث الؤٛلُمُت ٜاُدًتى الـىجددًث الب   -

ىاهين ٛوـجددً - ِاث وٛ  ت؛ـت جباد٤ الىزائٝ الال١تروهُـللمان طلام تـت والجماُاث االإدلُـازلُالدّ اَ ـث حؼسَ

ٜذ هخائ تـحىبُالأ الدّو٤  ازبـالاطخ٘ـادة مً جج - ّٜ الت في مجـالتي خ ِّ  ؛ت في الجماُاث االإدلُتـا٤ جدظين الخدمـــج ٗ

ً فيّ ـحصجُ -  ا٤؛ـاالإجفي ذاث  تـم البدىر الِلمُـدُو  لام والاجـا٤ـا اُلؤـمجا٤ ج١ىىلىحُـ االإظدثمسٍ

مىت الجماُـاث االإدلُتـت، مً ؤحل الخّد١ــت ُلى جٜىُاث الؤدازة الال١تروهُـال١ـىادز البؼسٍ هُلجإ -   ؛م في زٛ

ىدمج،  ؼ٢لم الؤدازة الال١تروهُـت بـحِمُـ -  ؛هُئاثسٞ للمِلىماث بين مسخلٙ الـاالإؼخبالىؿى٤  ٌظْمـذم 

 ؛او٤ الجمُّـا في مخىمذ مً زلا٤ حِلهـىب والاػخـساٞ في الاهترهُـً في اٛخىاء الحاطـم االإىاهىُـجدُُ -
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