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 :الملخص

هره الدزاطت ئلى الخؾسف ؽلى دوز اطخسدام السكمىت في جدظين حىدة الخدماث الصحُت مً وحهت هغس  هدفذ

ج، وكد جمشل مجخمؿ الدزاطت في حمُؿ مىعفي االإإطظت  سٍ ت بالللت ولاًت بسج بىؽسٍ مىعفي االإإطظت الؾمىمُت للصحت الجىازٍ

ُين(، وكد شملذ  ، وكد جم الاؽخماد ؽلى االإىهج مفسدة 58الدزاطت ؽُىت ملدزة ب الؾمىمُت )الظلً الطبي والشبه طبي و الادازٍ

 الىصفي لخبُان االإفاهُم ذاث الؾلاكت بالدزاطت وجدلُلها، هما كمىا بالاؽخماد ؽلى الاطخبُان هأداة للدزاطت.

جىصلذ الدزاطت ئلى أن مظخىي اطخسدام السكمىت مخىطط، وان مظخىي حىدة الخدماث الصحُت مسجفؿ، هما 

ئلى وحىد ؽلاكت ازجباطُت طسدًت مخىططت بين اطخسدام السكمىت وحىدة الخدماث الصحُت في االإإطظت الؾمىمُت  جىصلذ

ت.   للصحت الجىازٍ

ت.الكلماث المفخاحيت:   السكمىت، الجىدة، الخدمت، حىدة الخدماث الصحُت، االإإطظت الؾمىمُت للصحت الجىازٍ

 .JEL :L96 ،L63جصييف 

Abstract:  
This study aims to identify the role of using digitization in improving the quality of health services from the 

point of view of employees of the public institution of neighborhood health in El-colla, Bordj Bou Arreridj state. The 
study population was represented by all employees of the public institution (medical, paramedical, and 
administrative staff), and the study included an estimated sample. With 58 items, we relied on the descriptive 
approach to clarify and analyze the concepts related to the study. We also relied on the questionnaire as a tool for 
the study. 

The study found that the level of use of digitization is average, and that the level of quality of health services 
is high. It also found that there is a moderate positive correlation between the use of digitization and the quality of 
health services in the public institution for neighborhood health 
Key Words : Digitization, quality, service, quality of health services, Public Foundation for Neighborhood Health. 
JEL Classification: L96,L63. 
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 :ملذمت .1
 جمهيذ:  .1.1

ؾا هغسا للخطىزاث السهُبت الحاصلت في مجاٌ جىىىلىحُا االإؾلىماث، الؤدازةٌؾسف ؽالم  خُث  حقيرا طسَ

وان لصاما ؽلى االإإطظاث طىاء الخاصت أو الؾمىمُت الؾمل ؽلى الخىُف مؿ هره الخقيراث مً زلاٌ ئدزاٌ 

ت، ت في الأطالُب الؤدازٍ جصداد أهمُت هره الخدظِىاث أهثر في االإإطظاث الصحُت في خُث  الخدظِىاث الضسوزٍ

ادة كدزتها ؽلى جدظين حىدة زدمات ها وهرا مً زلاٌ جدىلها مً مإطظاث الىكذ الساهً، وهرا مً احل شٍ

 .لها أطلىباجخسر مً السكمىت  جلدم زدماث جللُدًت ئلى مإطظاث ذاث زدماث زكمُت

 : إشكاليت الذراست .2.1

 :لخقطُت الفجىة البدشُت االإشاز ئليها طابلا، جم طسح الظإاٌ السئِع الأحي

موظفي المؤسست العموميت للصحت دور الركمىت في جحسين حودة الخذماث الصحيت مً وحهت هظر  ما

 الجواريت بالللت؟

خفسؼ ؽً هرا الظإاٌ السئِع الدظاؤلاث الفسؽُت الآجُت:  وٍ

ت بالللت؟ -  ما مظخىي اطخسدام السكمىت في االإإطظت الؾمىمُت للصحت الجىازٍ

ت بالللت؟ -  ما مظخىي حىدة الخدماث الصحُت في االإإطظت الؾمىمُت للصحت الجىازٍ

س ذو دلالت ئخصائُت لاطخسدام السكمىت في جدظين حىدة الخدماث الصحُت في االإإطظت الؾمىمُت هل ًىحد أز -

ت بالللت؟  للصحت الجىازٍ

هل جىحد فسوق ذاث دلالت ئخصائُت في مظخىي اطخسدام السكمىت حؾصي للمخقيراث الشخصُت لأفساد الؾُىت  -

ت بالللت؟  في االإإطظت الؾمىمُت للصحت الجىازٍ

فسوق ذاث دلالت ئخصائُت في مظخىي حىدة الخدماث الصحُت حؾصي للمخقيراث الشخصُت لأفساد هل جىحد  -

ت بالللت؟  الؾُىت في االإإطظت الؾمىمُت للصحت الجىازٍ

 : فرضياث الذراست .3.1

 :للإحابت ؽً الأطئلت الفسؽُت الظابلت جم صُافت الفسضُاث الآجُت

ت بالللت.هىان مظخىي ملبىٌ لاطخسدام السكمىت في  -  االإإطظت الؾمىمُت للصحت الجىازٍ

ت بالللت. -  هىان مظخىي ملبىٌ لجىدة الخدماث الصحُت في االإإطظت الؾمىمُت للصحت الجىازٍ

ًىحد جأزير ذو دلالت ئخصائُت لاطخسدام السكمىت في جدظين حىدة الخدماث الصحُت في االإإطظت الؾمىمُت  -

ت بالللت.  للصحت الجىازٍ

ذاث دلالت ئخصائُت في مظخىي اطخسدام السكمىت حؾصي للمخقيراث الشخصُت لأفساد الؾُىت في  لا جىحد فسوق -

ت بالللت.  االإإطظت الؾمىمُت للصحت الجىازٍ

لا جىحد فسوق ذاث دلالت ئخصائُت في مظخىي حىدة الخدماث الصحُت حؾصي للمخقيراث الشخصُت لأفساد  -

 ت بالللت.الؾُىت في االإإطظت الؾمىمُت للصحت الجىازٍ
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 دور الركمىت في جحسين حودة الخذماث الصحيت مً وحهت هظر موظفي المؤسست العموميت للصحت الجواريت الللت برج بوعريريج
 : أهميت الذراست .4.1 

جبرش أهمُت هره الدزاطت في حظلُط الضىء ؽلى مىضىؼ هام وهى اطخسدام السكمىت ودوزها في جدظين 

ت بالللت  حىدة الخدماث الصحُت مً وحهت هغس ملدمي الخدمت وهم مىعفي االإإطظت الؾمىمُت للصحت الجىازٍ

ج سٍ ومداولت جلدًم مجمىؽت مً الاكتراخاث التي مً ، (والؤدازي )الظلً الطبي والشبه طبي  ولاًت بسج بىؽسٍ

س اطخسدام السكمىت بما ٌظمذ بخدظين حىدة الخدماث الصحُت.  شانها أن حظهم في جطىٍ

 : أهذاف الذراست .5.1

 حملت مً الأهداف هرهس منها: ئلىًمىىىا الىصىٌ هره الدزاطت  مً زلاٌ

 بين اطخسدام السكمىت وحىدة الخدماث الصحُت. دزاطت الؾلاكت -

ت بالللت ولاًت بسج  - الخؾسف ؽلى مظخىي اطخسدام السكمىت مً طسف مىعفي االإإطظت الؾمىمُت للصحت الجىازٍ

ج. سٍ  بىؽسٍ

ت  - الخؾسف ؽلى مظخىي حىدة الخدماث الصحُت مً وحهت هغس مىعفي االإإطظت الؾمىمُت للصحت الجىازٍ

 بالللت.

 : مىهجيت الذراست .6.1

حؾخمد هره الدزاطت ؽلى االإىهج الىصفي والري ٌؾخبر أهثر ملائمت مؿ طبُؾت االإىضىؼ، هما اؽخمدث ؽلى 

م بسمجُت  ةداأأداة الاطخبُان ه وجدلُلها للىصىٌ  spssلجمؿ البُاهاث االإخؾللت بهره الدزاطت ومؾالجتها ؽً طسٍ

 ئلى هخائج دكُلت.

 الىظري لمخغيراث الذراست الخأصيل .2

 . الركمىت2.1

ؽلى االإإطظاث الخدىٌ مً الؤدازة الخللُدًت  اهغسا للخطىز الهائل في مجاٌ جىىىلىحُا االإؾلىماث، وان لصام

 التي حظاهم في حظهُل وجىغُم الؾمل والحد مً البيروكساطُت.   ، والتي حؾخمد ؽلى الىزق ئلى الؤدازة السكمُت

 حعريف الركمىت: -

ؽلى أنها:" الؾملُت التي مً زلالها ًخم السكمىت  "RACIPالشبىت الىىدًت للمؾلىماث خىٌ الترار " ؽسفذ

 (964، صفدت 0202)هباٌ،  زلم صىز زكمُت اهطلاكا مً وزُلت وزكُت أو هُان زلاسي الأبؾاد"

ل البُاهاث  ئلى شيل زكمي مً احل اللُام بمؾالجتها بىاططت أحهصة الحاطىب، هما حؾسف ؽلى أنها:"ؽملُت جدىٍ

أو هي ؽملُت الاطخقىاء ؽً االإؾاملاث الىزكُت واطدبدالها باالإؾاملاث الالىتروهُت وذلً باطخسدام جىىىلىحُا 

 (240، صفدت 0209)مسابط و بداوي،  االإؾلىماث"

 فوائذ الركمىت: -

لاطخسدام السكمىت مصاًا هشيرة مىحهت أطاطا ئلى جدظين أداء الؾاملين وحىدة الخدماث االإلدمت، ومً بين 

 (922، صفدت 0209)شاًس و ؽاشىز، هره الفىائد هرهس: 

 .اللضاء ؽلى البيروكساطُت والسوجين الري حؾاوي مىه الؤدازة الخللُدًت 

  البُاهاث واالإؾلىماث مً الخلف مً زلاٌ اليسخ الالىترووي لها.خماًت 

 .ئمياهُت اطترحاؼ االإؾلىماث والبُاهاث في أي وكذ وبظسؽت هبيرة 

 .جمىً ؽدد هبير مً االإظخؾملين مً الحصىٌ ؽلى االإؾلىماث في هفع الىكذ 
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 ُلت حُدة ؽىع ما وان ؽلُه باليظبت للإدازة الخلل  دًت.حظاؽد في جىغُم الؾمل بطسٍ

 مخطلباث الركمىت: -

)ابـى  مً احل الخدىٌ السكمي فاالإإطظاث بداحت ئلى جـىافس مجمىؽـت مـً االإخطلبـاث والؤمياهُـاث وهـي واـلأحي:

 (69، صفدت 0200دًت، 

 .ت االإإهلت والتي جمخلً اللدزاث واالإهازاث اللاشمت  االإىازد البشسٍ

  االإالُت اللاشمت مً احل اكخىاء مسخلف الخجهيزاث واالإؾداث الخاصت بؾملُت السكمىت.جىفس االإىازد 

 .جىفس البرمجُاث والخؾلُماث التي ًدخاحها الحاطب الآلي لدشقُله 

  س البيُت الخدخُت للاجصالاث مً شبياث اجصاٌ )دازلُت وزازحُت( وجىفير وافت الأحهصة  االإلحلت.جطىٍ

  ؾاث  االإىغمت لخطبُم السكمىت وهرا لضمان الأمً ليافت الخؾاملاث الالىتروهُت.وحىد اللىاهين والدشسَ

 . حودة الخذماث الصحيت2.2

ــــــف الخدمــــــت  ــــــف بجــــــىدة الخــــــدماث الصــــــحُت  وشــــــير ئلــــــى حؾسٍ ىُــــــتخُــــــث ؽسفتهــــــا الجمؾُــــــت كبــــــل الخؾسٍ  الأمسٍ

)الؾــلاق و  "جلــً التــي حؾــسع ازجباطُــا بظــمؾت مؾُىــت أو االإىــافؿ التــي حؾــسع للبُــؿ  أو اليشــاطاث  :"أنهــام ؽلــى ٍللدظــى 

 (20، صفدت 0222الطائي، 

 حعريف حودة الخذماث الصحيت: -

خظـــــب االإىغمـــــت الؾاالإُـــــت للصـــــحت فـــــان حـــــىدة الخـــــدماث الصـــــحُت هـــــي:" مظـــــاًسة االإؾـــــاًير والأداء الصـــــحُذ  

االإلبىلــت، خُــث جــإدي ئلــى الخــأزير ؽلــى وظــبت الحــالاث االإسضــُت، ووظــب الىفُــاث  بــالطسق الآمىــت واالإلبىلــت وبالخيلفــت

ىُـــت االإشـــترهت ؽلـــى (22، صـــفدت 0222)جـــسبذ و مؾـــصوشي،  وهـــرا الؤؽاكـــت وطـــىء الخقرًـــت" ، همـــا ؽسفتهـــا الهُئـــت الأمسٍ

 أو مظــخىي حُــد مــً االإمازطــت ومؾسفــت الىخــائج االإخىكؾــت  حــساء  دًــدلخدأنهــا:" دزحــت الالتــزام باالإؾــاًير االإخؾــازف ؽليهــا 

 (922، صفدت 0222)شازف و زمضاوي،  حشخُص أو زدمت أو مؾالجت مشيلت طبُت ما"

 حودة الخذماث الصحيت:ذاف أه -

زضــــــا االإسوــــــ   وهىاًــــــاهم أهــــــدث بؾــــــن الدزاطــــــاث أن حــــــىدة الخــــــدماث الصــــــحُت جــــــإزس بشــــــيل خاطــــــم ؽلــــــى 

الظـــلىهُت الصـــحُت االإلدمـــت لهـــم، وهـــرا مـــا ًإهـــد أهمُتهـــا البالقـــت فـــي صـــىؿ اللـــساز  باالإإطظـــاث الصـــحُت، همـــا أن 

وفــي الأحــي هــرهس  ضــمان حــىدة الخــدماث الصــحُت ٌشــمل أًضــا الاؽخبــازاث الاحخماؽُــت فضــلا ؽــً الجىاهــب الفىُــت

 (202، صفدت 0202)ؽلاء فسج،  بؾد أهدافها:

 .ن  الخميز في جلدًم زدماث صحُت ذاث حىدة ؽالُت مً شاهه دؽم زضا مخللي الخدمت أو االإسٍ

 .  حؾغُم مظخىي الؤهخاحُت، مً زلاٌ الحفاظ ؽلى الحالت الصحُت للمسو 

 .دزاطت أزاء االإظخفُدًً مً الخدماث الصحُت وأهمُخه في مجاٌ البدىر والدزاطاث 

 .  ضمان الصحت البدهُت والىفظُت للمسو 

 .ئوشاء وجمخين كىىاث الاجصاٌ بين مخللي الخدماث الصحُت وبين ملدميها 
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 أبعاد حودة الخذماث الصحيت: - 

، صفدت 0226)مىُد و بً ؽُاد،  ًخم جلُُم الخدماث الصحُت ؽلى زمظت أبؾاد والتي هرهسها والأحي: 

21) 

في الىكـذ االإطلـىب والدكـت االإدـددة وهـرا  ت الصحُتوهي مدي كدزة ملدم الخدمت ؽلى جلدًم الخدمالاعخمادًت:  

 باالإائت هأهمُت وظبُت. 20، خُث ًمشل هرا البؾد طهىلت وطسؽت الحصىٌ ؽلى جلً الخدماثمدي 

لخلــدًم الخدمـت للمظــخفُد بشــيل  وحؾــسف طـسؽت الاطــخجابت ؽلــى أنهـا كــدزة ملــدم الخدمـت واطــخؾدادهالاسـخجابت: 

دائــم وفــي الىكــذ االإدــدد الــري ًدخاحهــا الؾمُــل، مــؿ شــؾىز ملــدم الخدمــت بالحمــاض ؽىــد جلــدًم الخدمــت للصبــىن 

، فالاطخجابت في مجاٌ الخدماث الصحُت جخمشل فـي طـسؽت جلـدًم الخدمـت الصـحُت ومدي اطخؾداده الدائم لرلً

 احاتهم.االإطلىبت للمسو   والاطخجابت الفىزٍت لح

شـــير هـــرا البؾـــد   الضـــمان: ئلـــى االإؾسفـــت واللـــدزة واالإهـــازاث التـــي ًخمخـــؿ بهـــا الؾـــاملين فـــي االإإطظـــت الصـــحُت، وهـــرا وَ

  طمؾت االإإطظت الصحُت.

خمشـــــل هـــــرا البؾـــــد فـــــي الأشـــــُاء االإلمىطـــــت وــــاـلأدواث االإظـــــخسدمت فـــــي ؽـــــلاج االإـــــسٍن، أمـــــاهً الاهخغـــــاز  الملموســـــيت: وٍ

والاطخلباٌ االإىاطبت مً خُث الىغافت وجىفسها ؽلى مخطلباث الساخت، وهرلً االإغهس الخـازيي للؾـاملين باالإإطظـت 

 الصحُت

شـير ئلـى دزحـت الؾىاًـت بمخللـي الخدمـت والاهخمـام بمشـالخعاطف:  اوله ومظـاؽدجه فـي ئًجـاد خلـىٌ لهـا، وا صـقاء وَ

للمـــسٍن وجلبُـــت خاحاجـــه بـــىد وهـــرا مـــا ًىلـــد الشلـــت لدًـــه، فالخؾـــاطف ًضـــؿ مصـــلحت االإـــسٍن ؽلـــى زاض اهخمامـــاث 

 الؾاملين في االإإطظت الصحُت.

 الذراست الميذاهيت .3

 . مجخمع وعيىت الذراست:1.3

ج، لللُام بالدزاطت االإُداهُت جم ازخُاز االإإطظت الؾمى  سٍ ت بالللت ولاًت بسج بىؽسٍ وهي مُت للصحت الجىازٍ

ت والاطخللاٌ االإالي(EPSP)ؽبازة ؽً مإطظت ؽمىمُت ذاث طابؿ ئدازي  ، والتي كدز ، جخمخؿ بالشخصُت االإؾىىٍ

 ؽاملا. 022ؽدد الؾاملين بها خىالي 

كصدًت مً اطخمازة اطخبُان ؽلى ؽُىت  222ومً احل جدلُم أهداف هره الدزاطت فلد جم جىشَؿ 

ت بالللت، وكد جم اطترحاؼ  منها لؾدم  20اطخمازة، جم ئلقاء  22الؾاملين باالإإطظت الؾمىمُت للصحت الجىازٍ

 اطخمازة صالحت للدزاطت. 12صلاخُتها للخدلُل، وؽلُه فلد جم الاؽخماد ؽلى 

 الجدوٌ الأحي:ومً احل ؽسع وجدلُل الخصائص الشخصُت لؾُىت الدزاطت جم جلخُصها في 
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 :خصائص عينة الدراسة(11)الجدول 
 %اليسبت  الخكرار البيان المخغير

 

 الجيس

 72.4% 42 ذوىز 

 27.6% 16 ئهار

 

 العمر

 41.4% 24 طىت 22أكل مً 

 58.6% 34 طىت 24الى 22مً 

 0% 0 طىت 94الى 92مً 

 0% 0 طىت 12أهثر مً 

 

 

 المسخوى الخعليمي

 13.8% 08 اكل أو زاهىي 

 51.7% 30 حامعي

 12.1% 7 جلني طامي

 22.4% 13 دزاطاث ؽلُا

 93.1% 54 الظلً الطبي والشبه طبي الوظيفت           

 6.9% 4 الؤدازي الظلً 

 

 

 سىواث الخبرة

 37.9% 22 طىىاث 21أكل مً 

 37.9% 22 طىىاث 24 ئلى 21مً 

 22.4% 13 طىت 21 ئلى 22مً 

 1.7% 1 طىت 21مً  أهثر 

 %100 58 المجموع

 SPSSمً ئؽداد الباخث اؽخمادا ؽلى مسسحاث المصذر:

مً الؾُىت، بِىما كدزث  %20.9 كدزث ب وظبت الروىز  أنمً زلاٌ الىخائج االإبِىت في الجدوٌ أؽلاه ًدبين 

ت مً  لأؽماز ، وباليظبت %02.6وظبت الؤهار ب أفساد الؾُىت وحدها أن أفلبُت االإظخجىبين ًيخمىن ئلى الفئت الؾمسٍ

ت أكل مً ، وجليها  %12.6طىت بيظبت  24ئلى  22  92، وباليظبت للفئخين مً %92.9طىت بيظبت  22الفئت الؾمسٍ

ىبين هم االإظخج مؾغم أنطىت فلا ًىحد مظخجىبين ضمً هاجين الفئخين، هما جبين  12طىت و أهثر مً  94ئلى 

  13.8%و ،%00.9و   %12.2مً فئت الجامؾُين والدزاطاث الؾلُا خُث جمشل اليظبت في ول منهما ؽلى الخىالي 

مً االإظخجىبين  %24هما جبين الىخائج أن  فئت الخلني طامي،  %20.2لصاخبي مظخىي زاهىي أو أكل، وجمشل 

الؤدازي ًمشلىن الظلً  %6.4مظاؽدو الخمسٍن( و، ممسضينٌؾخبرون مً الظلً الطبي والشبه الطبي)أطباء، 

 21طىىاث و مً  21أما بسصىص الخبرة االإهىُت فخمشلذ الأفلبُت في االإىعفين الرًً ًمليىن زبرة اكل مً 

 21مً لهم زبرة أهثر مً   %2.2طىت، و 21ئلى  22مً لديهم زبرة مً  %22.4بيظبت  طىىاث 24طىىاث ئلى 

 طىت.

 والأدواث. الطريلت 2.3

 بىاء الاسخبيان -

جم الاؽخماد ؽلى أداة الاطخبُان لجمؿ البُاهاث االإخؾللت بهره الدزاطت، وكدم جم جصمُمه بىاء ؽلى 

 الدزاطاث الظابلت، خُث جيىن مً زلار مداوز وهي:
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 دور الركمىت في جحسين حودة الخذماث الصحيت مً وحهت هظر موظفي المؤسست العموميت للصحت الجواريت الللت برج بوعريريج
الخؾلُمي، البُاهاث الشخصُت الإفسداث ؽُىت الدزاطت واالإخمشلت في: الجيع، الؾمس، االإظخىي ًمثل :الأول المحور  

 الىعُفت، الخبرة االإهىُت.

دخىي ؽلى المحور الثاوي:   .ؽبازاث 22ًمشل االإخقير االإظخلل السكمىت، وٍ

 .ؽبازاث 22ًمشل االإخقير الخابؿ حىدة الخدماث الصحُت، والري ٌشمل  المحور الثالث:

االإظخجىبين، مؿ جددًد االإخىطط االإسجح  زأيوكد جم اطخسدام ملُاض لُيازث الخماس ي الإؾسفت وكُاض 

 الؾُىت، والجدوٌ االإىالي ًمشل حدوٌ لُيازث الخماس ي. أفسادللاطخؾاهت به مً احل مؾسفت اججاهاث 

 : مقياس ليكارت الخماسي(02الجدول رقم )
 درحت الموافلت المخوسط المرجح الركم خياراث الإحابت

 حدا مىسفضت 2.24ئلى  22مً  2 غير موافم بشذة

 مىسفضت 0.14ئلى  2.22مً  0 غير موافم

 مخىططت 2.24ئلى  0.62مً  2 محاًذ

 مسجفؾت 9.24ئلى  2.92مً  9 موافم

 حدا مسجفؾت 1.22ئلى  9.02مً  1 موافم بشذة

 .الباحث من إعدادالمصدر: 
 المسخعملت في الخحليل الإحصائيت الأدواث -

ت، االإخىططاث الحظابُت والاهدسافاث  جم اطخؾماٌ الأدواث الؤخصائُت االإخمشلت في: الخىسازاث، اليظب االإئىٍ

ت، جدلُل الخباًً، مؾامل ألفا هسوهبار، وجدلُل الاهدداز الخطي البظُط وهرا مً احل جدلُل  ومؾالجت االإؾُازٍ

 .06الؤصداز  SPSS)البُاهاث وهرا باطخسدام بسهامج الحصمت الؤخصائُت للؾلىم الاحخماؽُت )

 ثباث أداة الذراست:صذق و  -

االإدىمين، هما جم  الأطاجرةللخدلُم الصدق الغاهسي لأداة الاطخبُان جم ؽسضه ؽلى مجمىؽت مً 

، والجدوٌ الأحي ًبين الىخائج اطخسدام مؾامل ألفا هسوهبار للخدلم مً زباث صلاخُت اطخمازة الاطخبُان

 االإخىصل ئليها:

 كروهباخ" لثباث الاسخبيان ألفاهخائج معامل ": (03الجدول رقم )

 كروهباخ ألفامعامل  عذد العباراث بيان المحور  المحور 

 0827 08 الركمىت 01

 0.919 10 اث الصحيتحودة الخذم 02

 0.904 18 الاسخبيان )حميع المحاور(

 SPSSمً ئؽداد الباخث اؽخمادا ؽلى مسسحاث المصذر:

مً زلاٌ مؾطُاث الجدوٌ أؽلاه ًلاخػ أن مؾامل ألفا هسوهبار وان مسجفؾا في ول مً مدىزي الاطخبُان 

مً مما ًدٌ ؽلى زباث أداة الاطخبُان، وئمياهُت اطخسدامه للُاض الغاهسة التي جم ئؽداده  2.2وهى اهبر مً 

 .أحلها
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 هخائج اخخبار الفرضياث. 3.3

 ىهخائج اخخبار الفرضيت الأول -

للؾُىت الأخادًت، وكد جم الخىصل ئلى    T-TEST مً احل ازخباز هره الفسضُت كمىا باطخؾماٌ ازخباز

 الىخائج االإبِىت في الجدوٌ الأحي:

 الاولى للفرضيت T-TEST : هخائج اخخبار (04ركم )الجذول 

 الىديجت مسخوى الذلالت T كيمت الاهحراف المعياري  المخوسط الحسابي الأبعاد

 داٌ ئخصائُا 0.042 2.085 0.740 3.20 الركمىت

 SPSSمً ئؽداد الباخث اؽخمادا ؽلى مسسحاثالمصذر: 

فاهىا هسفن الفسضُت  2.21وهي كُمت أكل مً  2.290ومظخىي الدلالت  0.221حظاوي  Tان كُمت هلاخػ 

ت وهلبل الفسضُت البدًلت أي أن هىان مظخىي ملبىٌ لاطخسدام السكمىت  في االإإطظت الؾمىمُت للصحت  الصفسٍ

ت بالللت.  الجىازٍ

 محور الركمىت(: جحليل عباراث 05الجذول ركم )

 المخوسط الركمىت 

 الحسابي

الاهحراف 

 المعياري 

اججاه 

 الاحابت

 مخىططت 1.254 2.87 جخىفس االإإطظت الصحُت ؽلى زط اهترهذ ذو جدفم ؽالي 2

حؾمل االإإطظت الصحُت ؽلى جددًث البرمجُاث الخاصت بىغام  0

 االإؾلىماث السكمي

 مخىططت 0.870 3.26

حؾمل االإإطظت الصحُت ؽلى جىفير مخطلباث خماًت االإؾلىماث  2

 والأهغمت مً الازتراق

 مخىططت 1.281 2.84

جمخاش الأهغمت السكمُت االإظخسدمت في االإإطظت الصحُت بىفاءة  9

ب واطترحاؼ البُاهاث واالإؾلىماث ؽىد  ً وجبىٍ ؽالُت في جسصٍ

 الحاحت ئليها

 مخىططت 1.110 3.17

جخىفس االإإطظت الصحُت ؽلى كاؽدة بُاهاث شاملت مخاخت الإسخلف  1

 االإصالح

 مخىططت 1.196 3.21

 مخىططت 1.307 3.10 جخىفس االإإطظت الصحُت ؽلى شبىت دازلُت للاجصاٌ )اهتراهذ( 6

جخىفس االإإطظت الصحُت ؽلى الأحهصة االإسخلفت والحىاطِب، االإاسح  2

 الضىئي...

 مسجفؾت 0.454 3.93

ب الؾاملين ؽلى اطخسدام الأحهصة والبرمجُاث بصفت  2 ًخم جدزٍ

 دوزٍت

 مخىططت 1.069 3.26

 مخىططت 0.740 3.20 االإجمىؼ

 SPSSمً ئؽداد الباخث اؽخمادا ؽلى مسسحاث المصذر:

هلاخػ مً زلاٌ هخائج الجدوٌ أؽلاه أن افلب ئحاباث مفسداث الؾُىت جخجه هدى االإىافلت أي أن هىان 

ت بالللت، هما  أن االإخىطط الحظابي مظخىي ملبىٌ لاطخسدام السكمىت في االإإطظت الؾمىمُت للصحت الجىازٍ

وهرا ًدٌ ؽلى أن اطخسدام السكمىت في االإإطظت   2.292باهدساف مؾُازي كدزه  2.02الؾام للمدىز كدز ب 

ت بالللت هى مظخىي مخىطط وملبىٌ ئلى خد ما.  الؾمىمُت للصحت الجىازٍ
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 هخائج اخخبار الفرضيت الثاهيت - 

للؾُىت الىاخدة، والىخائج االإخىصل ئليها مبِىت في  T-TESTلازخباز هره الفسضُت كمىا باطخسدام ازخباز 

 الجدوٌ الأحي:

 الثاهيت للفرضيت T-TEST : هخائج اخخبار (07ركم )الجذول 

 الىديجت مسخوى الذلالت T كيمت الاهحراف المعياري  المخوسط الحسابي الأبعاد

 داٌ ئخصائُا 0.000 7.426 0.698 3.681 حودة الخذماث الصحيت

 SPSSئؽداد الباخث اؽخمادا ؽلى مسسحاث مًالمصذر: 

وهي بدزحت مسجفؾت،  2.622هلاخػ أن كُمت االإخىطط الحظابي الإدىز حىدة الخدماث الصحُت  جلدز ب

مما ًدٌ ؽلى أن ئحاباث مفسداث الؾُىت واهذ مخمسهصة  22أي أكل مً  2.642هما أن كُمت الاهدساف االإؾُازي 

ت  2.222ومظخىي الدلالت  2.906حظاوي  Tخىٌ ئحابت واخدة، وبما أن كُمت  فاهىا هسفن الفسضُت الصفسٍ

وهلبل الفسضُت البدًلت أي أن هىان مظخىي ملبىٌ لجىدة الخدماث الصحُت  في االإإطظت الؾمىمُت للصحت 

ت بالللت.  الجىازٍ

 محور حودة الخذماث الصحيت(: جحليل عباراث 08الجذول ركم )

 المخوسط حودة الخذماث الصحيت 

 الحسابي

الاهحراف 

 المعياري 

اججاه 

 الإحابت

جخىفس االإإطظت الصحُت ؽلى وطائل الساخت والدظهُلاث التي  2

 ًجدها االإسٍن هلاؽاث الاهخغاز االإىُفت واالإجهصة

 مخىططت 1.108 3.29

 مخىططت 1.089 3.38 جلدم االإإطع  زدماث مخىافلت مؿ زفباث وجىكؾاث االإسٍن 0

وكذ أطسؼ للمسٍن ؽلى مظخىي االإإطظت ًخم جلدًم الخدمت في  2

 الصحُت

 مسجفؾت 1.011 3.57

ًخمخؿ ملدم الخدمت في االإإطظت الصحُت بالخبرة واالإهازة  9

 االإىاطبخين

 مسجفؾت 0.918 3.78

ٌشؾس مخللي الخدمت بالأمان ؽىد حؾامله مؿ الؾاملين باالإإطظت  1

 الصحُت

 مسجفؾت 0.709 3.76

 مسجفؾت 0.700 3.97 االإإطظت الصحُتٌؾامل االإسٍن مؾاملت خظىت ؽلى مظخىي  6

ًلىم مىعفى االإإطظت الصحُت بدماًت االإؾلىماث الشخصُت  2

 والخصىصُت الإخللي الخدمت

 مسجفؾت 0.914 3.84

جدخىي االإإطظت الصحُت ؽلى لىخاث ئزشادًت جبين أماهً  2

 الحصىٌ ؽلى الخدمت

مسجفؾت  0.522 4.21

 حدا

 مسجفؾت 0.992 3.59 جخىفس االإإطظت الصحُت ؽلى أحهصة خدًشت ملائمت لخلدًم الخدمت 24

 مسجفؾت 1.045 3.43 جلىم االإإطظت الصحُت بابلـا االإسٍن بمىؽد جلدًم الخدمت له 22

 مسجفؾت 0.698 3.68 االإجمىؼ

 SPSSمً ئؽداد الباخث اؽخمادا ؽلى مسسحاثالمصذر: 
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أن افلب ئحاباث مفسداث الؾُىت جخجه هدى االإىافلت أي أن ( 22زكم )هلاخػ مً زلاٌ هخائج الجدوٌ 

ت بالللت، هما أن االإخىطط  لجىدة الخدماث الصحُتهىان مظخىي ملبىٌ  في االإإطظت الؾمىمُت للصحت الجىازٍ

مظخىي حىدة الخدماث أن  وهرا ًدٌ ؽلى  2.642باهدساف مؾُازي كدزه  2.62الحظابي الؾام للمدىز كدز ب 

ت بالللت هى مظخىي م الصحُت  وملبىٌ ئلى خد ما. سجفؿفي االإإطظت الؾمىمُت للصحت الجىازٍ

 هخائج اخخبار الفرضيت الثالثت -

وهرا الإؾسفت جأزير اطخسدام السكمىت ؽلى  لازخباز الفسضُت الشالشت كمىا باطخسدام مؾامل الاهدداز الخطي

  حىدة الخدماث الصحُت، والجدوٌ الأحي ًبين الؾلاكت الازجباطُت بين مخقيري الدزاطت.

 :معاملاث الارجباط والخحذًذ للىمورج(09ركم )الجذول 

 ملخص الىمورج

 المعياري الخلذًر الخطأ معامل الخحذًذ المعذل  معامل الخحذًذ  معامل الارجباط  الىمورج

1 0.484 0.35 0.221 0.616 

 .SPSS 26مً ئؽداد الباخث باطخسدام بسمجُتالمصذر: 

وهي  2.929مً زلاٌ الجدوٌ أؽلاه، هلاخػ أن كُم مؾامل الازجباط بين االإخقير االإظخلل واالإخقير الخابؿ هى 

بسطأ  2.002الخددًد االإؾدٌ ٌظاوي ، وكُمت مؾامل 2.212، مؾامل الخددًد ٌظاوي ؽلاكت ازجباطُت مخىططت

مً الخباًً الحاصل في االإخقير الخابؿ %21فظسً، وؽلُه ًمىىىا اللىٌ أن االإخقير االإظخلل 2.626مؾُازي كدز ب 

، جسحؿ ئلى مخقيراث أزسي لم جىً ضمً هره الدزاطت %66 الباقي، أما الخدماث الصحُتواالإخمشل في حىدة 

 خباًً بين مخقيري الدزاطت.والجدوٌ االإىالي ًبين جدلُل ال

 : هخائج جحليل الخباًً لاخخبار معىويت الاهحذار(10ركم )الجذول 

ANOVA 

 الىمورج

 

 المعىويت F مخوسط المربعاث df مجموع المربعاث

 0.000 17.173 6.527 1 6.527 الاهحذار 1

   0.380 56 21.283 البواقي

    57 27.809 المجموع

a ،)الركمىت.جيبؤيت: )ثابذ 

bاث الصحيت. لمخغير الخابع: حودة الخذم 

 .SPSS 26مً ئؽداد الباخث باطخسدام بسمجُتالمصذر: 

، 2.222ؽىد مظخىي دلالت ئخصائُت حظاوي  22.222حظاوي  Fمً زلاٌ الجدوٌ أؽلاه، هلاخػ أن كُمت 

وهرا ما ٌظمذ ببىاء همىذج ، وحىدة الخدماث الصحُت اطخسدام السكمىتبين  دلالت ئخصائُتوؽلُه فاهه جىحد 

 للاهدداز الخطي البظُط بين مخقيري الدزاطت، والجدوٌ الأحي ًىضح هرا الىمىذج.
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 : معاملاث الارجباط وهمورج(11ركم )الجذول  

 المعاملاث
 الىمورج

 

  معاملاث معياريت معاملاث غير معياريت
B  الخطأ االإؾُازي Beta t ت  االإؾىىٍ

 0.000 6.114  0.363 2.217 )ثابذ(1
 0.000 4.144 0.484 0.110 0.457 الركمىت

a. اث الصحيتالمخغير الخابع: حودة الخذم 

 .SPSS 26مً ئؽداد الباخث باطخسدام بسمجُتالمصذر: 

ت السكمىتخظب ما هى مىضح في الجدوٌ أؽلاه، هلاخػ أن مؾاملاث الاهدداز للمخقير االإظخلل ) ( مؾىىٍ

 ، وؽلُه فان هرا االإخقير االإظخلل ٌظاهم في مؾادلت الاهدداز في هرا الىمىذج. 2.21وذاث دلالت ئخصائُت أكل مً 

 ومىه فان مؾادلت الاهدداز لهرا الىمىذج هي والأحي:

Y=2.217 ( +0.457 )X  

  )حىدة الخدماث الصحُت( : جمشل االإخقير الخابؿYخُث أن:

X  السكمىت(جمشل االإخقير االإظخلل( 

 هخائج اخخبار الفرضيت الرابعت -

، وكد واهذ الىخائج ONE  WAY ANOVAمً احل ازخباز الفسضُت السابؾت كمىا باحساء جدلُل الخباًً الأخادي 

 خظب ماهى مىضح في الجدوٌ الأحي:

 ANOVAهخائج الخباًً الأحادي (: 12الجذول ركم )

 كيمت المخغيراث الشخصيت

F 

الذلالت  مسخوى الذلالت

 الإحصائيت

 الىديجت

 لا جىحد فسوق غير دال 0.280 1.188 الجيس

 جىحد فسوق دال 0.002 10.988 العمر

 جىحد فسوق دال 0.000 10.467 المسخوى الخعليمي

 لا جىحد فسوق غير دال 0.109 2.112 سىواث الخبرة

 لا جىحد فسوق غير دال 0.363 0.840 الوظيفت

 SPSSمً ئؽداد الباخث اؽخمادا ؽلى مسسحاثالمصذر: 

( وظخيخج اهه لا ًىحد جأزير لازخلاف الجيع وطىىاث الخبرة 20مً زلاٌ الىخائج االإبِىت في الجدوٌ زكم )

والىعُفت لدي أفساد الؾُىت ؽلى مظخىي اطخسدام السكمىت، في خين اهه ًىحد جأزير لازخلاف الؾمس واالإظخىي 

ت بالللت.الخؾلُمي   للمظخجىبين ؽلى مظخىي اطخسدام السكمىت في االإإطظت الؾمىمُت للصحت الجىازٍ

 هخائج اخخبار الفرضيت الخامست -

، وكد واهذ ONE  WAY ANOVAالفسضُت كمىا باحساء جدلُل الخباًً الأخادي هره مً احل ازخباز 

 الىخائج خظب ماهى مىضح في الجدوٌ الأحي:
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 ANOVAهخائج الخباًً الأحادي (: 13الجذول ركم )

 كيمت المخغيراث الشخصيت

F 

الذلالت  مسخوى الذلالت

 الإحصائيت

 الىديجت

 جىحد فسوق دال 0.000 17.699 الجيس

 جىحد فسوق دال 0.020 5.769 العمر

 جىحد فسوق دال 0.000 10.323 المسخوى الخعليمي

 جىحد فسوق دال 0.011 4.081 سىواث الخبرة

 لا جىحد فسوق غير دال 0.956 0.003 الوظيفت

 SPSSمً ئؽداد الباخث اؽخمادا ؽلى مسسحاثالمصذر: 

( وظخيخج اهه لا ًىحد جأزير لازخلاف الىعُفت لدي أفساد 22مً زلاٌ الىخائج االإبِىت في الجدوٌ زكم )

الؾمس واالإظخىي الخؾلُمي الجيع و ، في خين اهه ًىحد جأزير لازخلاف حىدة الخدماث الصحُتالؾُىت ؽلى مظخىي 

ت  حىدة الخدماث الصحُتللمظخجىبين ؽلى مظخىي وطىىاث الخبرة  في االإإطظت الؾمىمُت للصحت الجىازٍ

 بالللت.

 . مىاكشت الىخائج4.3

 أعهسث هخائج هره الدزاطت االإُداهُت وحىد أزس مؾىىي لاطخسدام السكمىت ؽلى حىدة الخدماث الصحُت

ت بالللت مظخىي حىدة الخدماث  أنهما جبين ، مً وحهت هغس مىعفي االإإطظت الؾمىمُت للصحت الجىازٍ

منها هلص  أطبابؽدة  ئلىوان مظخىي اطخسدام السكمىت مخىطط وهرا ٌؾىد   مسجفؿ، براث االإإطظتالصحُت 

ب في مجاٌ اطخسداالشلافت السكمُت لدي الؾاملين باالإإطظت الصحُت وهرا هلص م السكمىت، ، وهلص الخدزٍ

ؽلاكت ازجباطُت بين مخقيري الدزاطت واهذ هما جبين وحىد  االإؾداث والبيُت الخدخُت اللاشمت للخدىٌ السكمي، 

 االإظخجىبين، وهرا ما ًخفم مؿ ما جىصلذ ئلُه دزاطت، وهرا خظب أزاء %92.9مخىططت فلد بلقذ طسدًت 

دي، و  واهذ جدزض أزس اطخسدام السكمىت ؽلى حىدة الخدمت الصحُت  والتي (0209حمؾت، )ؽمساوي، دزٍ

مً الخقيراث  %02.2ببظىسة، خُث جىصلذ الدزاطت ئلى أن السكمىت طاهمذ في  باالإإطظاث الاطدشفائُت

)الاؽخمادًت، االإلمىطُت، الاطخجابت، الخؾاطف  الحاصلت في حىدة الخداماث الصحُت بأبؾادها الخمظت

السكمىت جلؾب دوزا مهما في جدظين حىدة  ئلى أن (Mekboul & Derbale, 2022)والضمان(، هما جىصلذ دزاطت 

الخدماث، لرا فلد أصبدذ السكمىت ضسوزة ملحت مً احل جدلُم أهداف االإإطظت والازجلاء بها مً خُث 

 الأداء والخىغُم.

 الخاجمت: .4

ٌؾخبر الخدىٌ السكمي الؾملُت التي مً زلالها ًخم جدىٍل البُاهاث واالإؾلىماث مً شيلها الخللُدي ئلى شيل 

ي، فهي ؽىع الؤدازة الخللُدًت حظاهم في ازخصاز الىكذ والجهد لللُام بمسخلف الأؽماٌ، هما حظاهم في زكم

 جللُل الخيالُف وهرا ما ًىدزج ضمً جدظين حىدة الخدماث الصحُت.

باالإإطظت  تُأشازث هخائج الدزاطت ئلى أن اطخسدام السكمىت ٌظاهم في جدظين حىدة الخدماث الصحهما 

ج بدزحت مخىططت وهرا زاحؿ  سٍ ت الللت ولاًت بسج بىؽسٍ في وافت ؽدم اطخؾمالها  ئلىالؾمىمُت للصحت الجىازٍ

بُت التي جسص الأؽماٌ مً حهت وهرا هلص الشلافت السكمُت ؽىد أفلب االإظخسدمين لها،  وهلص الدوزاث الخدزٍ
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 دور الركمىت في جحسين حودة الخذماث الصحيت مً وحهت هظر موظفي المؤسست العموميت للصحت الجواريت الللت برج بوعريريج
ا جىصلذ الدزاطت ئلى اهه لا جىحد فسوق ذاث دلالت هم ،وهرا هلص مخطلباث الخدىٌ السكمي اطخسدام السكمىت، 

ً  ئخصائُت في السكمىت حؾصي للمخقيراث الشخصُت )الجيع، طىىاث الخبرة، الىعُفت( والؾىع باليظبت للمخقيرً

باليظبت للمخقير الخابؿ حىدة الخدماث  ئخصائُت، وهرلً لا جىحد فسوق ذاث دلالت  )الؾمس، االإظخىي الخؾلُمي(

ي الإخقير  الىعُفت والؾىع باليظبت لباقي االإخقيراث الشخصُت )الجيع، الؾمس، طىىاث الخبرة، الصحُت حؾص 

 االإظخىي الخؾلُمي(.

  :الاكتراحاث

 في هره لدزاطت ًمىً جلدًم مجمىؽت الاكتراخاث الآجُت:الىخائج االإخىصل ئليها اطدىاد ئلى 

بُت للظلً الطبي والشبه الطبي - في االإإطظاث  فُما ًسص اطخسدام السكمىت والؤدازي  اللُام بدوزاث جدزٍ

 .الصحُت

 وشس زلافت السكمىت لدي الؾاملين في االإإطظاث الصحُت مً زلاٌ جىغُم ملخلُاث وهدواث. -

 جىفير االإىازد االإالُت اللاشمت لخىفير ول مخطلباث الخدىٌ الس كمي باالإإطظاث الصحُت. -

 لخطبُم السكمىت.ضسوزة جىفير البيُت الخدخُت االإىاطبت  -

الؾمل ؽلى وشس الىعي و الخأهُد ؽلى أهمُت اطخسدام السكمىت في االإإطظت الصحُت الإا لها مً دوز فؾاٌ في  -

 جدظين حىدة الخدماث الصحُت.

جىُُف اللاهىن الدازلي للمإطظت الصحُت مؿ الأزر بؾين الاؽخباز ضسوزة اطخسدام السكمىت مً طسف  -

 حمُؿ الؾاملين. 

 حع:كائمت المرا .5
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