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  :الملخص

فيييي ـصيييس الدظيييويم السقبييي  ميييو العخيسيييي لف يقيييوف للمؤطظييياث الحندقييييت وجيييود ال  رو ييي  وا ييي  وقيييو  ـ ييي  الا  ر يييذ، 

 وخدمابهم مو قخل الظياح ومظخخدم  الا  ر ذ حول الفالم.وذلك لخفؽيم وضماف طهولت إيجاد ـسوض منخجابهم 

بهييييده اييييرة الدزاطييييت إويييي  مفسفييييت الييييدوز اليييير  يلفخييييز الدظييييويم السقبيييي  الظيييييا ي فييييي حفصيييييص الؽهييييوز الال  رو يييي  للحنيييياد  

قبي  لييو الجصابسيت، حيث جيم الخعيس  إوي  محهيوت الدظيويم السقبي  الظييا ي، المؤطظياث الحندقييت، لايم تسمجيياث الدظيويم الس 

، Booking.com ،Trivagoجيييم إجيييساة دزاطيييت لتحويييوز الال  رو ييي  لحنيييد  ميييازيوث قظييينعينت ـ ييي  لايييم مواقيييق الظيييحس المفسوفيييت 

Hotels Combined وصلذ الدزاطت او  لف فند  مازيوث تقظنعينت يحؽى تحووز ال  رو   ـ   مواقق الظحس كما لكدث  ،

ظويم السقب  الظيا ي لخحفيل حووزاا الال  رو   وكظيب طيو  واطيفت حيول ـ   لاميت اطخخدات المؤطظاث الحندقيت للد

 الفالم.

فنييييد  مييييازيوث  ،مواقييييق الظييييحس الؽهييييوز الال  رو يييي ، ،المؤطظيييياث الحندقيييييت، الدظييييويم السقبيييي  الظيييييا يالكلمــــاث المفخا ُــــت: 

 .قظنعينت

 .JEL :M31 ،L89 ،L86، Z32جصيُف 

Abstract:  
In the era of digital marketing, it is natural for hotel establishments to have a clear and strong 

online presence, in order to maximize and ensure the ease of finding their product offerings and services 

by tourists and Internet users around the world. 
This study aims to investigate the role of digital tourism marketing in enhancing the online presence 

of Algerian hotels. The study explores the concept of digital tourism marketing, hotel establishments, and 
the most important digital marketing software. It also conducts a case study of the Marriott Constantine 
hotel's online presence on major travel websites such as Booking.com, Trivago, and Hotels Combined. The 
study finds that the Marriott Constantine hotel has a strong online presence on travel websites. It also 
emphasizes the importance of hotel establishments using digital tourism marketing to activate their online 
presence and reach a wider global market 
Key Words: Digital tourism marketing, Hotel establishments,Online Predence, Travel websites, Marriott 
Constantine Hotel  
JEL Classification: M31, L89, L86, Z32. 
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   :ملذمت .1
حظييييخغل الخ نولوجيييييا لصييييخت الدظييييويم السقبيييي  فييييي مجييييال الظييييياحت والحندقييييت مييييو لحييييد الاطيييي راجيجياث ال يييي  

الحديثييت لخفصيصاييا وجعويساييا وال يي  جحقييم كييرلك الخنميييت الظييياحيت، حيييث حظيياـد فييي ال ييروي  للوجهيياث الظييياحيت 

يييييي ت  خمييييياد ـ يييييي  مخخليييييف المنصيييييياث والخعخيقييييياث والبييييييرام  السقمييييييت وكييييييرا وطيييييابل اـلا والخيييييدماث المسجخعيييييت اهييييييا تا ـ

ظيهم فيي الوصيول اوي  مخخليف الفمي ة حالظيياحل حيول الفيالم مميا والاجصال الحديثت. فالدظيويم السقبي  الظييا ي  

  فصش فسصت جرب الفم ة وحفصيص مسكصة المؤطظاث الظياحيت جنافظيا، وجناة صوزة إيجاتيت للمواقق الظياحيت.

هييا الثقييافي والجغسافييي، وللمظيياامت فييي جحظيييف  حفخبيير الجصابييس مييو لاييم الوجهيياث الظييياحيت حاليييا ثظييدب جنوـ

جصابيييس هوجهيييت طيييياحيت طيييفذ اوييي  جيييوفير تاييييت جحخييييت ميييو المؤطظييياث الحندقييييت وقيييدزاث الاييييواة هو هيييا لايييم طييمفت ال

المقوميياث الظييياحيت فييي تلييد مييا وال يي  حفمييل ـ يي   طييخقخال الظييياح مجا ييب والمحلييييف وجقييديم خييدماث ممييي ة لهييم، 

والحنيييييياد  الاقخصيييييياديت، ممييييييا يل يييييي   كميييييا حيييييييث جخمييييييي  الجصابييييييس تدنييييييوؿ فنادقهيييييا ال يييييي  جصيييييينف تيييييييف الحنيييييياد  الحييييياخسة

 احخياجاث مخخلف الشسابت الظياحيت.

كما حظس  المؤطظياث الحندقييت اوي  حفصييص حويوزاا الال  رو ي  ومواكخيت الخعيوز الخ نوليو ي ميو خي ل جخ ي  

 اطيييي راجيجياث الدظييييويم السقبيييي  الظيييييا ي، فتيييييساش الخييييدماث الحندقيييييت ال يييي  جوفسايييييا وهييييل المفلوميييياث ال يييي  يحخاجهيييييا

ومو انا يم يو ظيسح الإايقاليت  ،شاث تافضافت او  شيادة ازادابهاالفم ة ـو المؤطظت الحندقيت وشيادة ـدد الحجو 

 الخاوي: 

س الظهىر الالكترووي لفىذق  على  Constantine Marriott Hotelما دور الدسىٍم الركمي السُاحي في حعسٍ

 أبرز مىاكع السفر؟

 بهده ارة الدزاطت إو : أهذاف الذراست: 2.1

 الخفسه ـ   محهوت الدظويم السقب  الظيا ي؛ 

  ؛2022-2018حظليغ الووة ـ   واقق المؤطظاث الحندقيت في الجصابس 

 حظليغ الووة ـ   فند  مازيوث قظنعينت واام مواقق الظحس؛ 

 .جدياف الحووز الال  رو   لحند  مازيوث قظنعينت ـ   مواقق الظحس 

 ست:أهمُت الذرا 3.1

ج مييو لاميييت اييرة الدزاطييت فييي الييدوز ال يي  يلفخييز الدظييويم السقبيي  الظيييا ي ومخخلييف جعخيقاجييز وجسامجييز فييي 

إتيييساش منخجييياث وخيييدماث الظيييياحيت للمؤطظييياث الحندقييييت وجيييوفير المفلومييياث ـاهيييا ـ ييي  مواقيييق الظيييحس، ومظيييياام ها 

ووزاا السقبي  ـ ي  جليك المواقيق ل ظيب كرلك في دـم وحظهيل اط راجيجياث ارة المؤطظاث الحندقيت في حفصيص ح

 وجلخيت حاجياث الظياح ومظخخدم  الا  ر ذ ـبر الفالم.

 مىهجُت الذراست: 4.1

للإجاتيييت ـ ييي  الظيييؤال المعيييسوح والالميييات تجوا يييب الموضيييوؿ جيييم اطيييخخدات المن جييييف الوصيييح  والخحلي يييي وذليييك 

ي، تافضييافت إويي  جحليييل جعييوز الحؽيييرة الحندقيييت تييالخعس  إويي  مخخلييف المحيياايم المخفلقييت تالدظييويم السقبيي  الظيييا 

 وكرا جحليل الخواجد الال  رو   لحند  مازيوث قظنعينت ـ   مواقق الظحس.  2022-2018تالجصابس 

 هُكل الذراست: 5.1

 طفيا منا للإجاتت ـو إاقاليت الدزاطت وجحقيم لادافها، جناولنا الموضوؿ مو خ ل ز ر محاوز:
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ت س الظهىر الالكترووي للفىادق الجسائرٍ م الركمي السُاحي في حعسٍ  واكع السفر"على أبرز  Constantine Marriottاست جىاجذ فىذق "در  دور الدسىٍ

 نا فيز او  الدظويم السقب  الظيا ي.جعسق المحىر الأول:

 المؤطظاث الحندقيت.جعسقنا  فيز او   المحىر الثاوي:

 مواقق الظحس. ـ   Constantine Marriottجعسقنا فيز او  واقق الؽهوز الال  رو   لحند   المحىر الثالث:

 الدسىٍم الركمي السُاحي .2

للشيييسهاث الظيييياحيت تالوصيييول إوييي  شجاباهيييا ومفسفخيييز حفخبييير وؼيحيييت الدظيييويم ميييو لايييم الوؼيييابف ال ييي  حظيييمق 

حاجيياام وجلخي هيا، لييو ايهدث اير  الوؼيحيت جعيوزا كخييرا خي ل الظينواث ميق ؼهيوز الا  ر يذ وجدياهيا للخ نولوجييا 

 اليوت تالدظويم السقب  الظيا ي. همما لدى إو  تسوش ما  فس  الحديثت والخقنياث السقميت

 :السُاحيمفهىم الدسىٍم الركمي  1.2

جخخلييييف الخفييييازيف ال يييي  جناولييييذ محهييييوت الدظييييويم السقبيييي  الظيييييا ي ل ييييو جنييييدز  هلهييييا ضييييمو محهييييوت دخييييول 

 الخ نولوجيا السقميت لتخدماث الظياحيت ومو لتسش ارة المحاايم  ركس ما ي ي:

وينييت،  ه فييس  مييال الال  رو يييت فييي الدظييويم السقبيي  الظيييا ي   ل53، صييححت 2016حتوـ ـ يي  ل ييز: خاطييخخدات مـ

مجيييال الظيييياحت والظيييحس، واطيييخخدات جقنيييياث الا  ر يييذ ميييو لجيييل جحفييييل ـميييل الميييوزديو الظيييياحييف والوصيييول اوييي  

 حظهي ث لكثر ففاليت للمظ هل يف الظياحييفخ.

تأ يييييز: خ جليييييك الخيييييدماث ال ييييي  جوفسايييييا ج نولوجييييييا المفلومييييياث  ل276، صيييييححت 2009حتخ ييييي  و محميييييود، كميييييا  فيييييسه 

والاجصيييييا ث ثغيييييسض ا جييييياش وجيييييسوي  الخيييييدماث الظيييييياحيت والحندقييييييت ـبييييير مخخليييييف الشيييييخقاث المحخوحيييييت والمغلقيييييت، 

خمييياد ـ ييي  مخيييادا ولطيييع الخجيييازة الال  رو ييييت، كميييا حشيييمل الظيييياحت المخنقليييت لو الجواليييت المظيييخخدمت ل جهيييصة  تا ـ

 ت المحمولت وغيرااخ الال  رو ي

ايو: خ اطيخخدات جقنيياث وج نولوجيياث الاجصييال  ل788، صييححت 2021حاطيماـيل و تيو  افليت،  ل وفيي حفسييف رخيس 

  خ  الحديثت لدظويم البرام  والسح ث الظياحيت مو ظسه الوها ث الظياحيت والمؤطظاث الخاثفت لها

 الحس  تيف محهوت الدظويم الظيا ي الخقليد  والسقب  في الشقليف الخالييف:ويم و م حؽت 

 : الشكل الخللُذي للدسىٍم في الشركاث السُا ُت1الشكل
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 ل789، صححت 2021حاطماـيل و تو  افلت،  :المصذر

 الخذماث السُا ُت السائح الشركاث السُا ُت

 الىسائط الركمُت

 الشركاث السُا ُت السائح السُا ُتالخذماث 
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الخقنيييياث  لمخخليييفالشيييسهاث  وميييو خييي ل ميييا طيييخم يم يييو حفسييييف الدظيييويم السقبييي  الظييييا ي تأ يييز اطيييخخدات

وازضييييياة حاجيييييابهم  لفمييييي ةالسقمييييييت فيييييي مجيييييال الظيييييحس والظيييييياحت ميييييو لجيييييل حظيييييهيل جقيييييديم الخيييييدماث الظيييييياحيت ل

 وزغخابهم.

 أهمُت الدسىٍم السُاحي الركمي: -

ان و عساًس،  ج مل لاميت الا خقال مو الدظويم الظيا ي الخقليد  او  السقب  فيما ي ي  : (40، صفحت 2022)مسٍ

 :ظييييمت جعخيييييم الدظييييويم السقبيييي  فييييي الخييييدماث  جىســــُع الســــىق الســــُاحي والىصــــىل ة:ــــى الأســــىاق العالمُــــت 

الظييييياحيت تخجيييياوش الحييييواجص الصمنيييييت والجغسافيييييت للييييدول، ودخولهييييا لفييييالم الا  ر ييييذ وجعخيقابهييييا وكييييرا ولوجهييييا 

 لمظخخدم  الخ نولوجيا السقميت.

 ُإف جييييييسوي  الخيييييدماث زقميييييييا  ظييييياام فييييييي جحقييييييم طييييييو  ال  رو ييييي  يخمييييييي   ت العادلـــــت:جحلُـــــم الملـــــية الخىافســــــ

تالمنافظييييت الة بهييييت تييييدوف ل  احخقيييياز، فالظييييابت السقبيييي  لصييييخت تئمقا ييييز لف يخصييييحت ويعلييييق ـ يييي  هييييل الفييييسوض 

 المخوفسة، مما يؤد  تز او  جقييم الخدابل وجالخاوي حسيت الاخخياز وفم زغخاجز.

 إف الدظييييييييويم الظيييييييييا ي ال  رو ييييييييييا يحقييييييييم مخييييييييدل الظيييييييييياحت  هُــــــــت والافتراطـــــــــُت: خمُــــــــت الســــــــُا ت الالكترو

الاف راضيت والسقميت، مو خ ل جصحت الظابت للفسوض والميؤا ث الظيياحيت    منعقيت ال  رو ييا ميا فهيرا 

  فخبر طياحت ال  رو يت.

رو يييي  ل  جييييوفس موقييييق تافضييييافت اويييي  ذلييييك جبييييرش لاميييييت الدظييييويم السقبيييي  الظيييييا ي فييييي جحقيييييم الخواجييييد الال  

للمؤطظييت تييز الفديييد مييو المفلوميياث والخيا يياث ـييو الشييسكت الظييياحيت ول شييع ها وكييرلك ظييس  الاجصييال تالشييسكت، 

كما لف الخواجد الال  رو   يم و الشسكت مو الوصول او  الفديد مو الإجاتاث لدظيالا ث شابيس  الموقيق الال  رو ي  

 ييو يويييفز موؼحلهييا لييسد ـ يي  مطيي لت المخخلحييت، تافضييافت اويي  ذلييك مخااييسة دوف لف جحخييا  لوقييذ ظويييل واليير  يم

فالدظييويم لسقبيي  الظييياحيت يصيييل الحييدود الجغسافيييت ال يي  جقيييد حسكييت المفلوميياث، فم ييو الشييسهاث الظييياحيت مييو 

الوصول إو  الظياح في لماكو ليم ي يو تافمقياف الوصيول إللهيا تالدظيويم الخقلييد ، وذليك تخقيديم خيدماث واطيفت 

Mass Service بىطـــىرة و بللـــردوس ، دٌســـم ر  ا دخييياة مظيييخخدم  مدواث السقمييييت واطيييخخدات ـنصيييس الإزيييازة لجيييرب(

 .(66، صفحت 2022

 آلُاث الدسىٍم الركمي السُاحي: 2.2

الظييييياحيت حظيييياام فييييي يسج يييص الدظييييويم السقبيييي  الظيييييا ي ـ يييي  لزحفييييت رلييييياث زبيظييييت وضييييسوزيت فييييي المؤطظيييياث 

 خدمت المظ هلك الظيا ي يم و ذكساا فيما ي ي:

 :ـب بــاص بالمىظمــت السـُا ُت يديييت الموقييق الال  رو ي  ـييسض الخييدماث الظيياحيت وإتييساش هافييت  ةوشـا  مىكــع وٍ

المفلوميييياث ـاهييييا مييييو مواصييييحابها، لطييييفازاا،  ؽييييم جوشعفهييييا، لطيييياليب وقنييييواث الييييدفق الال  رو يييي ، ومييييو المم ييييو 

افت المفلوميييياث والخيا يييياث المخفلقييييت تالمنيييياظم الظييييياحيت ـ يييي  الموقييييق وحظييييب خصوصيييييت هييييل منعقييييت ليوييييا إضيييي

 .(159، صفحت 2017)صاطىري و بىعلاق ، جىان  اهده ال روي  لها ودفق الظياح لصيازبها

  جطبُلــــاث محركـــاـث البحــــثEngines Search:  حفخبيييير محسهيييياث الخحيييييث الفالميييييت لاييييم مدواث فييييي الدظيييييويم

، فهيييي  جييييوفس خاصيييييت  شييييس المواقييييق ح يييي  Bingوكييييرا  Googleالسقبيييي  ومييييو لاييييم اييييرة المحسهيييياث محييييس  الخحييييث 

الظياحيت ماهذ وال   جوفس مفلوماث مخخلف ميو  صيوو وصيوز فيي ايقل قواـيد تيا ياث وخيسابغ ـ ي  ايخ ت 

ييييياث وصييييول الظييييابت والخفييييسه تصييييوزة مخااييييسة اويييي  الخييييدماث الظييييياحيت الويييييب، حظييييهل محسهيييياث الخحييييث ـمل
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والخفيييييسه ـلياايييييا تصيييييوزة مخاايييييسة تافضيييييافت اوييييي  الوصيييييول لفيييييسوض الحنييييياد  والوهيييييا ث الظيييييياحيت والظيييييحس، 

ان و عساًس،  حتاسهاث النقل المخخل  .(42، صفحت 2022)مسٍ

  ــذ كلكترووــي:ع ــر الســُاحي الدســىٍم يديييت للمؤطظيياث الظييياحيت الوصييول المخااييس صييندو  الييوازد لييدى  ال رً

الظيييياح حالفميييي ةل المظيييي هدفيف وتيييي المييييي ة ال يييي    جخيييوفس فييييي قنييييواث الدظيييويم السقبيييي  مخييييسى، فييي  يخعلييييب مييييو 

اييسة اويي  البريييد الظييياح الا خؽيياز ح يي  جصييدفهم المفلوميياث لو القيييات تالخحييث ـاهييا، تييل يييخم إيصييال السطييابل مخا

الال  رو يي  للظييابت واييرا مييا يوييمو وصييول السطييالت اويي  جمهييوز واطييق ـ يي  ـ ييع ماشييوزاث مواقييق الخواصييل 

الاجخماعي ال   جصل تالصدفت، فيفخبر الدظويم تالبريد الال  رو   مو مدواث القويت والحفاليت جيدا للوصيول 

حم ث تسيد ال  رو ي   اححيت ايرة مخيير الير  تلي   او  الظياح المظ هدفيف وجناة ـ قت مفهم مو خ ل ا شاة

 (62، صفحت 2022)بىطىرة و بللردوس ، دٌسم ر  ملياز مظخخدت 4ة حواوي مظخخدمو 

 فيييد الدظيييويم ـبييير ايييخقاث الخواصيييل الاجخمييياعي لحييييد  لدســـىٍم الســـُاحي ع ـــر مىاكـــع الشـــبكاث الاجخماعُـــت:ا 

الخعخيقاث السابجت في مجال الدظيويم السقبي  الظييا ي، فقيد لدزكيذ المؤطظياث الظيياحيت امقا يياث منصياث 

...اليييين كقنييييواث لفييييسض منخجابهييييا وخييييدمابها الظييييياحيت وكييييرا Facebook, Twiteerالخواصييييل الاجخميييياعي مثييييل 

 .(107، صفحت 2017)هاًل، أفري  المظ هدفيف حالظياحلالخواصل مق الفم ة 

إف الدظويم السقب  الظيا ي ـبر مواقق الخواصل الاجخمياعي  فيد اطي راجيجيت ففاليت لخفصييص مقا يت المؤطظيت  

... يم يييو لتجمييييق  Facebook ،Twitterالظيييياحيت فيييي الظيييو  ولخحقييييم لايييدافها، فميييو خييي ل منصييياث الخواصيييل 

الخفييييسه ـ يييي  المواقييييق الظييييياحت الفالميييييت مييييو خيييي ل الصييييوز ومقيييياظق الحيييييديو وصييييناؿ المحخييييوى، جخييييادل المفلوميييياث 

والمناقشييياث، وجالخييياوي يم يييو الظيييابت ميييو الظيييحس إوييي  الخليييداف ال ييي  يسييييداا اف راضييييا وكيييرا القييييات ثفملييييت الخخعييييغ 

 (108، صفحت 2017)هاًل، أفري ند  ومماكو ال   يسيد شيازبها ثشقل دقيم حول مظاز السحلت وحجص الح

 :مخطلباث الدسىٍم الركمي السُاحي 3.2

يسج يييص الدظيييويم السقبييي  الظييييا ي ـ ييي  لزحفيييت مخغييييراث لطاطييييت وضيييسوزيت حشيييقل مجخمفيييت المخيييادا القاـدييييت 

  :(855، صفحت 2021)الىافي و رابح، جخمثل ارة المظخلصماث فيما ي ي للدظويم الإل  رو   الظيا ي و 

حشقل ج نولوجيا المفلوماث والاجصيال تصيحت ـاميت وايخ ت الإ  ر يذ تصيحت خاصيت الخاييت القاـدييت  الخكىىلىجُا:

للدظيويم الإل  رو يي  الظييا ي، والخعييوزاث ال خيييرة ال ي  اييهدبها اييرة الخ نولوجييا فييي الظيينواث مخييرة حفخبيير طييدب 

 ؼهوز الدظويم الإل  رو   الظيا ي كاشاط داـم للظياحت الإل  رو يت.

حشييقل المفلوميياث مييوزدا للخعييويس والدظييويم الإل  رو يي  الظيييا ي دوف حظيييير للمفلوميياث   يم نييز مييو  علىمــاث:الم

خليييم القيميييت المويييافت للظيييابت واليييسجت للمؤطظيييت الظيييياحيت، فيييالخح م فيييي ايييرا الميييوزد  شيييقل ـنصيييسا مهيييم لخلخييييت 

 حاجاث الظياح تصحت مصخصنت.

ت: يت المؤاليييييت والقيييييادزة ـ ييييي  لداة م مييييياط الجدييييييدة ت الفميييييل القيييييابم ـ ييييي  إف جيييييوفس القيييييوادز الدشيييييس  المـــــىارد ال:شـــــرٍ

الخقنيييييت الحديثييييت  فييييد مييييو المخعلخيييياث الوييييسوزيت لوييييماف النجيييياح، واييييو مييييا يخعلييييب الخواصييييل الخييييأاي ي والخييييدزي   

 للقوادز في مخخلف الوؼابف الحنيت، الماليت، الدظويقيت، الاطدشازيت والإدازيت.

ـنصيييس ايييات ييييساو  جييياح الدظيييويم الإل  رو ييي  الظييييا ي،  ف ضيييفف خيييدماث الإميييداد ميييو  ايييو  كمـــذاد )الخىزَـــع(:

ايييأ ز لف يييينقد ميييو جيييدوى الجهيييود المخروليييت لخليييم الخحاـلييييت والجوازييييت للظيييابت فقيييل مخغيييير ميييو ايييرة المخغييييراث 
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 يم ييو لف  فخبيير كمصييدز مظييخقل لجييرب طييياح جييدد لو جقييديم ـييسوض طييياحيت جديييدة، ويجييب لف جقييوف منخؽمييت

 اث الظياح ـ   لحظو وجز والوصول إو  مظخوى جوقفابهم.يحاجتخلخيت  مسجخعت فيما تياها تعسيقت حظمتو 

 المؤسساث الفىذكُت .3

حفخبيير الحوييييرة الحندقييييت ميييو لايييم السهييابص ال ييي   فخميييد ـللهيييا الاشييياط الظيييا ي، هو هيييا جلفيييب دوزا تيييازشا فيييي 

الإقاميييت لهيييم، وجيييوفير مخخليييف الخيييدماث ال ييي  حفميييل ـ ييي  جلخييييت اطيييديفاب الظيييياح ميييو هافيييت ممييياكو وجيييوفير لمييياكو 

 حاجابهم وزغخابهم.

 :عمىمُاث  ىل الفىادق 1.3

يييت ميييو الخيييدماث المخجا ظيييت  حفخبييير خدميييت الحنييياد  ميييو الصيييناـت الظيييياحيت لمؤطظيييت ججازييييت حشيييقل مجموـ

يييت ميييو  وجيييالمحهوت ال  طييييق  فيييئف صيييناـت الحندقيييت ـخيييازة ـيييو خالماشييييث والمؤطظييياث الظيييياحيت ال ييي  جقيييدت مجموـ

، 2021حالشيييي  و زاجيييول، الخيييدماث ال ييي  ييييخم ميييو خ ايييا ـيييسض غيييسه ومنييياشل جيييااصة وذليييك ثفقيييد إجييياز لح يييرة مؤقخيييتخ 

لو تي خ كياف  فمل ـ   جلخيت زغخياث ضييوفز ميو مخخليف الخيدماث الحندقييت حالساحيت، جيوفير الإييواة، ، ل74صيححت 

حالشييي  و خ والإظفيات،...النل وايرا تمقاتييل مياد  وطييسي لخفصييص صيوزجز فييي لذاياف شجابنييز تميا ييدـم قييدزابها الخنافظييت

 .ل74، صححت 2021زاجول، 

كميييييا ـسفيييييذ الحنييييياد  تأ هيييييا: خالمقييييياف الييييير   ظيييييخعيق المقيييييور فييييييز جمييييييق لول يييييك اليييييريو يحظييييينوف الخصيييييسه 

وعظييخعيفوف دفييق لجييوز إقييام هم وحظييلي هم والخييدماث مخييسى مثييل: العفييات فيقييوف لهييم تمثاتييت تيييذ مؤقييذ، جخييوفس 

 .ل15، صححت 2005لتو  خفت، حخ جميق مظخلصماث الساحت ل نز مقاتل لجس محددفيز 

ييت مييو الخييدماث ال يي  احظييفذ واخخلحييذ مييق  حفييسه الحنيياد  ليوييا ـ يي  ل هييا: خمنؽميياث خدميييت جقييدت مجموـ

 .ل37، صححت 2019تواسيخت ، لكخوجس  حتوطنت و خ مسوز الصمو مقاتل لجس ماد 

ليييز يم ييو فالحنيياد  جمثييل جلييك المؤطظيياث الخدميييت ال يي  حظييخقخل الظييياح مييو لجييل جقييديم لهييم خييدماث  وـ

ي ها.  مخخلحت مو ضيافت ومخيذ وإظفات...إلن، مقاتل طفس مفيف يخخلف تاخخ ه الخدماث المقدمت و وـ

 أهىاع الخذماث الفىذكُت: 2.3

فند  إو  لخس ومو دولت إو  ل واؿ الخدماث الحندقيت جخخلف الخدماث الحندقيت المقدمت للة  ة مو  

حالصـ  ، الحناد  الخدماث الخاليت لخسى،  ديجت  خخ ه الهده الر  ل ش ئ الحند  مو اجلز، حيث جقدت 

 :ل14، صححت 2014

 : وتي جمثل جواس الخدمت الحندقيت لمخخلف الدزجاث وغيراا مو لماكو الإيواة مخسى  بذماث كًىا

ل مو 40هالشقم الحندقيت والقسى الظياحيت والموجي ث وغيراا، وينحم الويف ـ   ارة الخدمت حواويح

 المواش ت الظياحيت لز. 

 :خخصصت هالمعفم اللخنا   يحخو  الحند  ـ   الفديد مو ل واؿ المعاـم الم بذماث الطعام والشراب

 ل مو إ حا  الويف.29والايعاوي والصي   وغيراا، وحشقل حواوي ح

 :وتي الخدماث المظاـدة ال   جقدمها الحناد  كخدماث جأجير الظيازاث والخدماث  الخذماث الاطافُت

مال والمؤجمساث والحح   ث الخن يت، وخدماث الناد  الصحي، وخدماث المظاتت، وخدماث زجال مـ

 وغيراا مو الخدماث مخسى.
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ت س الظهىر الالكترووي للفىادق الجسائرٍ م الركمي السُاحي في حعسٍ  واكع السفر"على أبرز  Constantine Marriottاست جىاجذ فىذق "در  دور الدسىٍ

 03المؤزخ في  101-92وارا ما يجفلها جصنف وفقا لمفايير ـدد النجوت وفقا للمسطوت الخنحير  زقم 

 :ل172، صححت 2015حـميش و مداح، صابس  او  مصناه الخاليت الجمو القا وف  1992مازض 

 ؛فناد  مو الدزجت موو وتي  واحتجمت ذاث  فناد   -

 وتي فناد  مو الدزجت الثا يت؛  جمخيف  ذاث فناد -

 وتي فناد  مو الدزجت الثالثت؛ز ر  جوت ذاث فناد   -

 وتي فناد  مو الدزجت الساثفت؛ لزحق  جوتذاث فناد   -

 وتي فناد  مو الدزجت الخامظت؛ خمع  جوت ذاثفناد   -

 وتي فناد  مو الدزجت الظادطت. ممخاشةخمع  جوت ذاث فناد   -

يخم جصايف الحناد  وفم لمظخوى وجودة الخدماث المقدمت اها وعفخبر الخصايف تالنجوت جصايحا ـالميا 

 جوت ارا الخقييم يقوت تز زلت مو الخبراة  5للحناد ، حيث يخم إـعاة قيمت ـدديت ما تيف  جمت واحدة و

 افت.الفلمييف والمخخصصيف في خدماث الوي

 واكع الفىادق في الجسائر: 3.3

ـسه القعاؿ الحندقي جعوزا متحوؼا ومخناميا في الجصابس خ ل الظنواث مخير والر  يجمق تيف الخقاليد 

والحخامت، حيث جندشس ارة الحناد  ت ثرة خاصت في المدف ال خيرة هالفاصمت، ـناتت، قظنعينت، واساف...الن، 

 2018مصنحت ـالميا، ويم و م حؽت ار الخعوز خ ل الح رة ما تيف حيث جوفس خدماث ذاث جودة ـاليت و 

  فيما ي ي: 2022و

 2022و 2018: جطىر عذد الفىادق في الجسائر ما بلن 3الشكل ركم 

 

خماد ـ  المصذر:   ل2024حوشازة الظياحت،  موقق  اـداد الخاحثيف تا ـ

ل لف القعاؿ الحندقي في الجصابس اهد جعوز مظخمس ومخنام  متحوػ 03زقم حالم حؾ مو خ ل الشقل 

حواوي  2018، حيث تل  ـدد الحناد  في الجصابس طنت 2020وطنت  2019خ ل الظنواث مخيرة خاصت تيف طنت 

فند ، تازجحاؿ  1576او  غايت  2022ليصل طنت  2020فند  طنت  1449فند ، ارا الفدد اشاد او   1368

فند ، وجسجق ارة الصيادة في ـدد الحناد  الجصابس خ ل ارة الح رة او   208تالم ت تما  فادل  15.20دخز  ظ

الااخمات الم  ايد وال خير لتجصابس في دـم وجعويس القعاؿ الظيا ي والحندقي خاصت مق وضق مخعغ الخنميت 

فالم ولخلخيت حاجاث الفدد ال خير للظياح ، جصخت الجصابس مو لتسش الدول الظياحيت في ال2030الظياحيت رفا  

 مجا ب والمحلييف.
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 2022و 2018: جطىر عذد الأسرة في الفىادق بالجسائر ما بلن 4الشكل ركم 

 

خماد ـ   المصذر:   ل2024حوشازة الظياحت، موقق اـداد الخاحثيف تا ـ

العاقت الاطديفاتيت اهدث  مو مظخمس  ظديا خ ل الح رة ما تيف ل   حؾ لف 04مو خ ل الشقل زقم ح

وذلك زاجق او  الصيادة الم حؽت في ـدد الحناد  خ ل ارة الح رة وكرا  طديفاب ـدد الظياح  2022و 2018

طسيس في  119 155حواوي  2016الم  ايد خاصت ثفد لشمت هوزو ا، ليو تلغذ العاقت الاطديفاتيت للحناد  طنت 

تالم ت كما ج مو  22.13طسيس تاظخت شيادة تلغذ  145 526حواوي  2022يف تلغذ العاقت الاطديفاتيت لظنت ح

الصيادة في العاقت الاطديفاتيت او  الصيادة في جوافد الظياح او  الجصابس، فقلما شاد حجم الظياح هلما شدث العاقت 

 الاطديفاتيت وحشقل مظخمس.

 2022-2018سب الطابع في الفىادق بالجسائر ما بلن عذد الفىادق   جطىر  :1الجذول 

 2022 2021 2020 2019 2018 هىع الفىذق

 1154 1115 1070 1045 1002  ظري 

 283 258 253 252 249 سا لي

 86 83 80 76 73 صحراوي 

 33 27 27 25 25  مىي 

 20 19 19 19 19 مىاخي

 1567 1502 1449 1417 1386 المجمىع

 ل2024حوشازة الظياحت،  المصذر:

ل   حؾ لف لكبر حصيلت لفدد الحناد  حظب العاثق في الجصابس ها ذ للعاثق 01مو خ ل الجدول زقم ح

فند ،  1154ل  2022فندقت في حيف وصل الفدد طنت  1002تل  ـدد الحناد   2018الحوس  فح  طنت 

فند  طنت  249فند ، واحخل العاثق الظاح ي المسجخت الثا يت ب  152تالم ت ل   15.17تاظخت شيادة تلغذ حواوي 

، اما العاثق 2022فند  طنت  283تالم ت ليخل  ـدد الحناد  اهرا العاثق  13.65، في حيف شاد تاظخت 2018

 تالم ت. 17.8فند  تاظخت شيادة تلغذ  86حواوي  2022الصحساو  فقد تل  ـدد الحناد  طنت 
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 2022-2018جطىر الفىادق في الجسائر  سب الطابع اللاهىوي في الجسائر ما بلن  :2 ذول الج

 2022سىت  2021سىت  2020سىت  2019سىت 2018سىت  

 81 80 78 67 67 عمىمي

 1430 1357 1306 1285 1239 باص

 54 54 54 54 54 الجماعاث المحلُت

 11 11 11 11 08 مخخلط

 1567 1502 1449 1417 1386 المجمىع

 ل2024حوشازة الظياحت،  المصذر:

ل لف مل يت الحناد  في الجصابس جنقظم او  لزحق لقظات، القظم مول 02الم حؾ مو خ ل الجدول زقم ح

في حيف  2022فند  طنت  81وجل   2018فند  ـموم  طنت  67مخفلم تالقعاؿ الفات ليو هاف ـدد الحناد  

القعاؿ الخاو والر   فخبر ـدد الحناد  تز لكبر ت ثير مو ـدد الحناد  في القعاؿ الفات ليو هاف ـدد الحناد  

تالم ت، وارا زاجق  15.41فند  تاظخت شيادة تلغذ  1430حووي  2022في حيف تل  الفدد طنت  2018طنت  1239

ت ـ   ا شاة الحناد  وجعويسا لمواكخت او  حصجيق الحقومت للمظدثمسيو الخواو في مجال الويحت والحندق

 54اط راجيجيت جنميت الظياحت في الجصابس، في حيف  تل  ـدد المؤطظاث الحندقيت الخاثفت لتجماـاث المحليت 

 .2019فند  منر  11تينما الحناد  المخخلعت تلغذ  2018فند  منر 

ع الفىذكُت سىت 3الجذول ركم   2022: وطعُت المشارَ

ععذد  المشروع  الطاكت الاسدُعابُت المشارَ

 663 84 701 كُذ كهجاز

 077 54 427 مخىكفت

 640 163 1342 غلر مىطللت

 6932 92 مىتهُت الأشغال

 312 309 2562 المجمىع

 ل2024حوشازة الظياحت،  المصذر:

تاي ها الخحخيت مو حيث المؤطظاث  ل لف الجصابس حظس  لخعويس 03الم حؾ مو خ ل الجدول زقم ح

الحندقيت مو لجل اطديفاب وخدمت لكبر ـدد مو الظياح، حيث   حؾ لف ـدد المشازعق الحندقيت المخوقق 

مؤطظت فندقيت مايو  1769من هيت اها ماغال في حيف  92ماها قيد الإ جاش و 701فند ،  2562ا شائها تل  

الفدد مو الحناد   ظمت لتجصابس تخوفير لكثر مو زحق مليوف طسيس تاظخت مخوقحت ماغال لو غير منعلقت، ارا 

تالم ت، وارا ما يؤكد النؽسة المظخقخليت لتجصابس حول قعاؿ الظياحت  212.54شيادة مخوقفت جخل  حواوي 

 والحندقت.

كخيرة مق  فيصخت لتجصابس طلظلت 2562فند  او  المشازعق المخوقفت  1576وجئضافت الفدد الحاوي للحناد  

 تالم ت. 61.51تاظخت شيادة جخل  حواوي  4138المؤطظاث الحندقيت جخل  حواوي 
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  مىاكع السفر: على Constantine Marriottاكع الظهىر الالكترووي لفىذق و . 4

لصخحذ الحناد  في ؼل الخحول السقب  والاججاة  حو ج نولوجيا المفلوماث والاجصال خاصت في الوؼيحت 

لمواجهت المنافظت القويت وشيادة ـدد الدظويقيت لمات حخميت مواكخت ارا الخوجز وشيادة ؼهوزاا الال  رو   

ـبر   ل  رو  ا Constantine Marriottالفم ة، وارا ما  ظس  للخفسه ـليز مو خ ل واقق ؼهوز فند   

 مواقق الظحس.

 أهم مىاكع السفر )جطبُلاث حجس الفىادق(: 1.4

انا  الفديد مو المواقق ال   حظاـد الظابت ـ   اخخياز وحجص الحند  المناطب لز في الوجهت الظياحيت 

ال   يسيد الرااب اللها وال   جدع  ب خمواقق حجعخيقاثل حجص الحناد خ ويم و اتساش الخفض مو لام ارة المواقق 

 فيما ي ي: 

في مجال الظحس والظحس السقب  تدايخز هاف كمؤطظت   فخبر مو المواقق السابدة: Booking.comمىكع  1.1.4

ليو اهدث  موا كخيرا لخصخت مو تيف لكبر الشسهاث الفالميت السابدة في  1996 اا ت في اولندا حلمظ رداتل طنت 

، وهاف الهده مو ارة الشسكت جوفير Booking Holdings Inc. (NASDAQ: BKNG)ارا المجال كم حفخبر جصة مو 

ت مخنو  ـت مو خيازاث الإقامت والخنقل وجقديم ججازب ممخفت للمظافسيو حالظياحل مو خ ل الاطدثماز في مجموـ

 .(https://www.booking.com/, 2024) ديثت لخجفل الظياحت لكثر طهولتالخ نولوجيا السقميت الح

مو لكبر لطوا  الظحس في الفالم، حيث يوفس إمقا يت الوصول للفم ة  Booking.comمو جهت لخسى  فد 

الظياحييف وجنميت لـمال الشسهاث الظياحيت، حيث  شمل ارا الموقق المؤطظاث الحندقيت والمشازعق الظياحيت 

خس مليوف خياز ر 6.6مليوف خياز للإقامت حول الفالم، و 28لغت مخخلف و 43الصغيرة في رف واحد، كما يوفس 

 طاـت وظيلت ليات مطخوؿ 24/24مثل الخيوث والشقم، تافضافت او  ذلك يم و مو خدمت الفم ة 

  لhttps://www.booking.com ،/2024ح

لشخاو مو جامفت دوطلدوه تألما يا، ولصخت ثفد ذلك مو  3جم ا شاةة مو قخل : Trivago.comمىكع  2.1.4

ت إكظديديا  موكما حفخبر جصة  ،السابدة في مجال الظياحت السقميتالمواقق  ومو لامها  ،NASDAQ: TRVGمجموـ

دولت  193خاصت في الخحث ـو لماكو الإقامت حالحناد ل ول واؿ الإقامت مخسى وكرا المقاز ت تياها، فهو  شمل 

ز مو ل، تافضافت او  جوفير خدماجمليوف فند  ومقاف إقامت حتيوث واقم 5لغت مخخلحت، مق خياز  31ويوفس 

 .(https://ar.trivago.com ،/2024) موقق وجعخيم مخخلف 53خ ل 

 فخبر مو لفول المنصاث الإل  رو يت السابدة في حجص الحناد ، حيث  فمل : Hotels Combined مىكع  3.1.4

للمظخخدميف الخحث ـو لفول الفسوض الحندقيت ـبر  عا  واطق ل يديت metasearchكمحس  تحث اامل ح

مو المصادز، حيث تمقدوزة جمق ـدد كخير مو  خاب  الخحث مو م اث مواقق حجص الحناد  وط طل الحناد  

الفالميت، مما يوفس إمقا يت الوصول إو  قاـدة تيا اث  خمت مو الخيازاث المخاحت، مما  ظهل في ـمليت الخحث 

 .(308، صفحت 2022)مساوي و مىصىري،  ت تيف مطفاز والفسوض المخخلحت والمقاز 

 فخبر مو لام مواقق الظحس السقب ، فهو محس  تحث خاو تالظحس يوفس للمظخخدميف :  Kayakمىكع   4.1.4

الجويت والظيازاث وغيراا مو  لحظو صحقاث الظحس والم ييف مو الفسوض الخاصت تالحناد  والسح ث

 الخدماث، مو خ ل المقاز ت تيف الفسوض وكرا مطفاز كما   يوفس زطوت إضافيت ـ   الحجص.
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2.4  Constantine Marriott Hotel: 

ل تمحاذاث  هس واد السمال تالقسب مو مخحف Constantine Marriott Hotelيقق فند  مازيوث قظنعينت ح

قظنعينت، فموقق الاط راجيجي جفلز قخلت مثاليا للمظافسيو والظياح فهو يخفد ـو معاز محمد طيرجا تمدينت 

كيلوم ر فقغ، كما  فخبر مو لام الحناد  الحاخسة في الجصابس والخاثفت لظلظت فناد  مازيوث  7توضياه حواوي 

  جوت. 5تالجصابس، كما يصنف مو ف ت 

ىث كسىطُىت5الشكل   : فىذق مارٍ

 
 لhttps://www.marriott.com ،/2024ح: المصذر

ىث كسىطُىت: 2.2.4 ت مو الخدماث  ركس لامها فيما  بذماث فىذق مارٍ يقدت فند  مازيوث قظنعينت مجموـ

 ي ي:

غسفت مقظمت تيف غسه ولجنحت ذاث فخامت كما جحخو   180يوم فند  مازيوث قظنعينت  بذمت المبِذ: -

 ـ  :

 غسه مفيشت وغسفت  وت منحصلخيف؛ 

 خدماث الوايف ا  المجا يت؛ 

  الخلحاشLED؛ 

  طاـت؛ 24خدمت الغسه ـ   مداز 

 .رلت صنق القهوة 

كما يخوفس ارا الحند  ـ   مجموـت واطفت مو الخدماث هالمعفم الر  يخوفس ـ   قابمت  بذمت الطعام: -

ت مو مظفمت الجصابسيت والفسجيت وح   مجنديت  مخنوـ

مظخت داخ ي وخاز ي، قاـاث ل ط رخاة، قاـاث السياضت والخدليك تافضافت او  قاـاث  بذماث مخخلفت: -

 ل جخماـاث والندواث والمناطخاث.

ىث كسىطُىت على مىاكع السفر: 3.4  الىجىد الركمي لفىذق مارٍ

 Booking.com, Trivago, Hotels Combinedجلُُم عرض معلىماث الفىذق على مىكع:  1.3.4

ل ـ   مواقق الظحس Constantine Marriott Hotelيم و الوصول ل فند  مازيوث قظنعينت ح

Booking.com, Trivago, Hotels Combined ل الخحث ـبر محسهاث الخحث المفسوفت مو خ Google ،

Bingالن، زم يخم اخخياز موقق الظحس المساد الخحث فيز وكخاتت اطم الحند  ح...،Constantine Marriott Hotel ل

 تافضافت او  جازي  الوصول وجازي  المغادزة زم النقس ـ   ايقو ت الخحث.
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ىث 6الشكل   كسىطُىت على مىكع السفر: كُفُت البحث عً فىذق مارٍ

 
 لhttps://ar.trivago.com ،/2024حالمصذر: 

ت مو المفلوماث المخفلقت تز  ـند الوغغ ـ   ليقو ت الخحث طخؽهس اطم الحند  وجصايحز مجموـ

ي ي  فسض ثفض الصوز هالصوز، الموقق، الخقييم، مخخلف الخدماث، الظفس، مفلوماث الاجصال...الن وفيما 

 لحند  مازيوث مو مواقق الظحس الث زت:

 Bookingصىر مً مىكع : 7الشكل 

 
 لhttps://www.booking.com ،/2024حالمصذر: 

 Trivagoصىر مً مىكع : 8الشكل  

 
 لhttps://ar.trivago.com ،/2024حالمصذر: 

 Hotels Combinedصىر مً مىكع   : 9الشكل 

 
 لhttps://www.hotelscombined.com ،2024ح: المصذر
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  حؾ لف فند  مازيوث يوفس صوز لمسفقاث وخدماث الحند  ـ   لام مواقق  ماقال الظاتقت مو خ ل 

 44ليو يحخو  الموقق ـ    Booking.com، الخدايت تموقق Booking.com ،Trivago ،Hotels Combinedالظحس 

 Hotelsصوزة في حيف موقق  80تخوفس حواوي  Trivagoصوزة وججودة ـاليت ممس  حظز تالاظخت لموقق 

Combined  صوز ل و تجودة لقل ـو الموقفيف الآخسيو، ويسجق الخواجد السقب  ـو ظسيم جوفير الصوز  51يوفس

كما تي وـ   ظخيف ها في  Constantine Marriott Hotelوججودة ـاليت لخوضيت هل الخحاصيل المخفلقت تحند  

 الواقق للظياح ولفم ة ارا الحند .

ىث ع ر مىاكع السفر : المعلىماث المخىفرة عً 4الجذول ركم   Booking.com ،Trivago ،Hotels Combinedفىذق مارٍ

 Booking.com Trivago Hotels Combined المعلىماث

 مخوفس مخوفس مخوفس الأسعار

 مخوفسة مخوفس مخوفس بذماث كطعام

 مخوفس مخوفس مخوفس المىكع 

 غير مخوفس مخوفس غير مخوفس معلىماث الاجصال

 مخوفس مخوفس مخوفس مرافم الترفُهمعلىماث عً 

 غير مخوفس غير مخوفسة مخوفس طرق الذفع الالكتروهُت

 مخوفس مخوفس مخوفس اللغت

 مخوفس مخوفس مخوز  الخلُُم والخعلُلاث

 غير مخوفسة غير مخوفس مخوفس الأسئلت المخكررة 

خماد ـ   صححاث مواقق الظحس المصذر  Booking.com ،Trivago ،Hotels Combined: إـداد الخاحثيف تا ـ

يحخو  ـ   هل المفلوماث ال   يحخاجها   Booking.comل: لف موقق 04الم حؾ مو خ ل الجدول ح

المظخخدت لو الظابت ـو فند  مازيوث قظنعينت وارا ما  ظهل للظابت ـمليت الاخخياز وكرا الحجص ل و انا  

فئف   Booking.comوماث الاجصال الخاصت تالحند ، وـ   غساز موقق  قعت وحيدة يجيب جدازكها ل  وتي مفل

يقدت كرلك لغلب المفلوماث المخفلقت تالحند  ما ـدا ظس  الدفق هو ز موقق مقاز ت وكرا ـدت  Travigoموقق 

قق، ثفض المفلوماث الهامت ها طفاز، المو  Hotels Combinedجوفس ـنصس مط لت المخ سزة، لما تالاظخت لموقق 

الخدماث المخوفسة...وبهمل ثفوها كمفلوماث الاجصال وظس  الدفق ل و يم و الحجص والدفق تئـادة جوجلهك او  

 . booking.comموقق 

إذف فئف لغلب المفلوماث ال   يحخاجها الظابت ـو فند  مازيوث قظنعينت مخوفسة وحشقل كخير خاصت 

ويوفس جميق المفلوماث في حيف يم و اطخخدات موقق  هو ز موقق طهل الاطخخدات  booking.comـ   موقق 

Travigo  وHotels Combined   ليز يم و القول لف لحند  مازيوث قظنعينت حووز زقب كمواقق مقاز ت، وـ

 ـ   مواقق الظحس وال   حظاام في شيادة وصول وجوافد الظياح للحند .

ى  2.3.4  ث:عرض جلُُم العملا  للخذماث التي ًلذها فىذق مارٍ

يو   الجدول الخاوي جقييم الفم ة لحند  مازيوث قظنعينت لتخدماث ال   يقدمها الحند  ـبر مواقق 

 : Booking.com ،Trivago ،Hotels Combineالظحس 

ىث كسىطُىت ع ر مىاكع السفر 5الجذول ركم   Booking.com ،Trivago ،Hotels Combined: جلُُم السبائً لفىذق مارٍ

 Booking.com Trivago Hotels Combined الخلُُم

 / 8.7 9.0 طاكم العمل
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 / / 8.6 المرافم

 / 9 9.1 الىظافت

 / 8.7 9.2 الرا ت

 / 8.6 7.9 اللُمت ملابل المال

 / 8 8.4 المىكع 

 / / 7.0 الىاي فاي

 104 186 99 عذد الخلُُماث

 8.3 9.0 8.3 الخلُُم العام 

خماد ـ   صححاث مواقق الظحس المصذر:   Booking.com ،Trivago ،Hotels Combinedإـداد الخاحثيف تا ـ

هاف جيدا جدا حيث جساوح  Constantine Marriott Hotelل   حؾ لف جقييم فند  05مو خ ل الجدول ح

مو  9.0تخقييم ـات تل  Trivago، ليو هاف الخقييم مـ   للحند  في موقق 10مو  9.0و  8.3الخقييم الفات ما تيف 

تالم ت ليو حصلذ النؽافت تالحند   9.0و 8.0ـميل للحند  وجساوحذ جقييماث الخدماث ماتيف  186مو قخل 10

  قعت. 8.6 قعت في حيف الخدمت مقاتل المال ب  8.7 قاط، ظاقم الفمل والساحت  9.0ـ   لـ   جقييم ب 

 10مو  8.3جقييم فحصل الحند  ـ   جقييم ـات تل   99تلغذ ـدد الخقييماث  Bookingتالاظخت لموقق 

 قاط في حيف جاة لضفف جقييم  9 قعت وظاقم الفمل ب  9.1 قعت، النؽافت  9.2حيث ها ذ خدمت الساحت ب 

  قاط فقغ. 7لخدمت الوا  فا  ب 

ثفدد  Bookingواو  حع جقييم موقق  10مو  8.3ب  Hotels Combinedتينما قيم الحند  ـ   موقق 

جقييم، ول و ارا الموقق لم يوفس الخقييم المحصل ـو الخدماث المخوفسة تالحند  ـ   ـ ع  104جقييماث تل  

 الموقفيف الآخسيو.

 ملارهت بلن مذي اسخخذام مىصاث السفر في الجسائر: 3.3.4

في Booking.com ،Trivago ،Hotels Combinedيو   الشقل والشقل مدى اطخفمال منصاث الظحس 

 الفالم وفي الجصابس:

  ىل العالم Booking.com ،Trivago ،Hotels Combinedمذي الاهخمام بمىاكع السفر : 10 الشكل

 
 لhttps://trends.google.fr/trends ،2024حالمصذر: 

 في الجسائر Booking.com ،Trivago ،Hotels Combined: مذي الاهخمام بمىاكع السفر 11 الشكل
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 لhttps://trends.google.fr/trends ،2024حالمصذر: 

خماد ـ     Booking.com ،Trivago ،Hotelsمو لجل المقاز ت تيف مواقق الظحس   Google trendsتا ـ

Combined  طنواث   حؾ لف موقسي  5خ ل رخسBooking.com  وTrivago مكثر اطخفمال في الفالم اما

الر   فد اطخخدامز محدود خاصت ثفد اشمت هوزو ا او   Hotels Combinedل ـ   ـ ع موقق 08حالشقل 

ل  قخل اشمت هوزو ا مو موقق  2020هاف لكثر اطخخداما في الفالم قخل  Trivagoيومنا ارا، كما لف موقق 

Booking  كما لف 2024و  2023ل و ارا مخير جصدز ـملياث الاطخخدات ثفد لشمت هوز ا ل  الح رة ما تيف ،

 لزقات اريو مخيريو ـسفذ جساجفا  ديجت او  لشمت هوزو ا.

خاصت  Bookingمكثر اطخخداما مو موقق  Trivagoل فقاف موقق 11ا تالاظخت لتجصابس الشقل حالشقل ام

ث ثظدب ارة مشمت الصحيت و ديجت الحجس الصحي جساجق اطخخدات الموقفيف كثيرا وصلذ قخل لشمت هوزو ا، حي

 2023زم ازجحفذ  ظديا طنت  2022-2020لمظخوياث منخحوت جرا ومفدومت في ثفض محياف في الح رة ما تيف 

يخا خ ل رخس مفدوما جقس  Hotels Combinedفي الصدازة، في حيف هاف اطخخدات موقق  Trivagoما تقاة موقق 

 خمع طنواث في الجصابس.

 . باجمت:5

مال الظياحيت خ ل ـصس ا ارا، مو  لصخت الدظويم السقب  الظيا ي لحد لام مدواث في إدازة مـ

خ ل جوفير منصاث وجسام  جحاـليت لفسض الخدماث الحندقيت وجلب ـدد لكبر مو الظياح، ـ   غساز مواقق 

خقاملت للمؤطظاث الحندقيت مو لجل جوفير المفلوماث ال شمت للفم ة وشيادة الظحس ال   جوفس اط راجيجيت م

 حجوشابها ومواجهت منافظلها، مما طاام في حفصيص مقا  ها في الظو  السقب  الظيا ي، وقد جوصل ارا الخحث إو :

 الىخائج: 1.5

 ـمل المؤطظاث الظياحيت   فخبر الدظويم السقب  الظيا ي لحد الاط راجيجياث المهمت ال   حظاـد وحظهل

 في جقديم خدمابها للصجابو، مو خ ل اطخخدامها للخ نولوجيا السقميت؛

  2018انا  جعوز متحوػ في مزقات المسجلت لفدد الحناد  ـ   مظخوى الجصابس خ ل الح رة ما تيف 

 فند ؛ 208تما  فادل  15.20تاظخت  2022و

  الجصابس وارا ما يؤكدة الفدد ال خير مو الحناد  ذاث المل يت انا  دـم للمؤطظاث الحندقيت الخاصت في

 فند  خاو؛ 1430او   2022الخاصت فقد تل  ـدداا طنت 

  انا  الفديد مو الواقق الخاو تالظحس ال   حظهل للفم ة الظياحييف ـمليت حجص الحناد ، وجوفير هل

 ؛Booking.com ،Trivago ،Hotels Combineالمفلوماث ـاها ومو لامها: 

  جوت؛ 5 فخبر فند  مازيوث قظنعينت مو لام الحناد  في الجصابس حيث  فخبر مو الحناد  الحاخسة ذاث  
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  يلفب الدظويم السقب  الظيا ي دوز في الحووز الال  رو   لحند  مازيوث قظنعينت مو خ ل جواجدة

 ـ   لام مواقق الظحس المفسوفت؛

  ث قظنعينت ـمليت الحجص مو خ ل جوفير هافت المفلوماث ـو حظهل مواقق الظحس ـ   ـم ة فند  مازيو

 الحند  وخدماجز، تافضافت او  جوفير مخخلف الخقييماث الخاصت تالفم ة الظاتقيف وحفليقابهم؛

  حصل فند  مازيوث قظنعينت ـ   جقييم جيد جرا ـ   مواقق الظحسBooking.com ،Trivago ،Hotels 

Combine .مو قخل ـم بز 

 

 جىصُاث الذراست: 2.5

 مو خ ل ارة الدزاطت جم اق راح الخوصياث الخاليت:

  ضسوزة جخ   المؤطظاث الظياحيت وخاصت الحندقيت ماها لمخخلف البرمجياث والخعخيقاث والمنصاث السقميت

 في ـمليابها الدظويقيت؛

  اطفت؛ضسوزة زجغ مواقق المؤطظاث الحندقيت تمواقق الظحس المفسوفت ل ظب طوقت ـالميت و 

  و خدمابها لدظهيل ـ   المؤطظاث الحندقيت شيادة حووزاا الال  رو   تخوفير جميق المفلوماث ـاها وـ

 ـمليت الاخخياز والحجص تالاظخت للفم ة؛

  ضسوزة وضق مفلوماث صادقت وصحيحت ـو المؤطظاث الحندقيت ـ   مواقق الظحس مو لجل الحصول

 ـ   جقييماث ـاليت. 
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