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 المؤلف المسطل: الاطم الكامل، الإًمُل:   

  :الملخص

هدفد هره الدزاطة إلى ثددًد أرس الكلمة المىطوقة الإلكتروهُة غلى مواقؼ الحواصل الاجحماعي في اثساذ القساز 

الظُاحي لدى الظائذ الجصائسي، مً زلال الحػسف غلى أرس مصداقُة ومصدز وثأريرها غلى المظتهلك الظُاحي الجصائسي، 

ين، ثم اطترجاع اطخباهة الكترو 170ولحدقُق هدف الدزاطة ثم ثوشَؼ  مفسدة، و ثمد  148هُا غلى غُىة مً الظُاح الجصائسٍ

 .(SPSS.26)مػالجتها ببرهامج الحصمة الإخصائُة 

ومً جملة الىحائج المحوصل اليها وجود أرس ذو دلالة إخصائُة للكلمة المىطوقة الإلكتروهُة غلى مواقؼ الحواصل 

الحأرير(، غىد مظحوى -المصدز-الجصائسي، بأبػادها مدل الدزاطة)المصداقُةالاجحماعي في اثساذ القساز الظُاحي لدى الظائذ 

، كما أوصد الدزاطة غلى ضسوزة الاهحمام الفػال بالكلمة المىطوقة الكتروهُا غلى مواقؼ الحواصل الاجحماعي في 5%دلالة 

 المجال الظُاحي باغحبازه مً أهم المجالات خظاطُة للكلمة المىطوقة.

مواقةةةةؼ الحواصةةةةل ، الظةةةةائذ الجصائةةةةسي ، القةةةةساز الظةةةةُاحي، الكلمةةةةة المىطوقةةةةة الإلكتروهُةةةةةكلمةةةةة المىطوقةةةةة، الالكلمــــاث الميخا ُــــت: 

 الاجحماعي.

 .JEL:  L14 ،L81جصيُف 

Abstract:  
This study aimed to determine the impact of the electronic word-of-mouth on social networking 

sites in tourism decision-making for the Algerian tourist, by identifying the impact of the impact of the 
credibility and source and its impact on the Algerian tourist consumer. To achieve the aim of the study, 
170 questionnaires were distributed electronically to a sample of Algerian tourists, 148 items were 
retrieved and they were processed by the statistical package program (SPSS.26). 

And among the results reached there is a statistically significant effect of the electronic word-of-
mouth on social networking sites in the tourism decision-making of the Algerian tourist, with its 
dimensions under study (credibility, source, influence), at the level of significance of 5%, the study 
recommended the need for effective attention to the electronic word-of-mouth on social networking sites 
in the tourism field, as it is one of the most important areas sensitive to the word-of-mouth.   
Key Words: Word-of mouth, Electronic word-of-mouth, The tourist decision, The Algerian tourist, Social 
networking sites. 

JEL Classification: L14، L81.   
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   :ملسمت .1
قي وأهمهةا، زاصةة فةي خالةة مةا ثةم ثقةدًمها مةً  جػحبر الكلمة المىطوقة اخدى أقدم أشكال الاثصال الخظوٍ

مةةةؼ رهةةةوز مواقةةةؼ الحواصةةةل و طةةةسف  ةةةوف مػةةةسوف ومصةةةدز مورةةةوو ماةةةل: الػائلةةةة و،قةةةاز  و،صةةةدقا  المقةةةس ين، 

، سوجػةةددت أشةةكالس واطةةحسداماثالاجحمةاعي لحدقُةةق مفهةةوم الحواصةةل الاجحمةاعي الافترااةةتو غلةةى المظةةحوى الػةال و، 

مواقةؼ الحواصةل الاجحمةاعي، واشداد هطاقهةا ب ةكل  غلىالإلكتروهُة غمل هرا غلى رهوز ما ٌػسف بالكلمة المىطوقة 

 واطؼ.

ثبةةةرش الحاجةةةة إلةةةى الكلمةةةة المىطوقةةةة الكتروهُةةةا فةةةي المجةةةالات ال ةةةو ثحميةةةخ بالحػقُةةةد  المجةةةال الظةةةُاحي، فاثسةةةاذ 

حطلةةا جمةةةؼ مػلومةةات مةةً أطةةةساف مسحلفةةة، ومةةؼ اهحمةةةام  القةةساز الظةةُاحي ٌػةةد أمةةةسا فةةي ياًةةة الحػقُةةةد والصةةػو ة وٍ

س وثي ةُ  القطةاع الظةُاحي اشداد ،مةس جػقُةدا للظةائذ الجصائةسي لاثسةاذ قةسازه الظةُاحي،  ة بحطوٍ الحكومة الجصائسٍ

ةةادة وغةةيهم وثةةأرسهم بالكلمةةة المىطوقةةة  الحواصةةل الاجحمةةاعي لاثسةةاذ  مواقةةؼ غلةةىالإلكتروهُةةة ممةةا أدى بالمظةةتهلكين لصٍ

 قسازتهم الظُاخُة، ومً هرا المىطق قمىا بصُاية وطسح الاشكالُة الحالُة: 

مىاكــــــع الخىاصــــــل الاجخمــــــاعي فــــــي اجذــــــاش اللــــــرار  علــــــىالإلكتروهُــــــت إلــــــى أي مــــــسي جــــــ ثر الكلمــــــت المىطىكــــــت 

 الضُاحي لسي الضائح الجسائري؟

 الأصئلت اليرعُت 

  غلةى مواقةؼ الحواصةل الاجحمةاعي واثسةاذ الإلكتروهُةة هةل هىةاع غلاقةة بةين بػةد مصةداقُة الكلمةة المىطوقةة

 القساز الظُاحي لدى الظائذ الجصائسي؟

  غلةةةى مواقةةةؼ الحواصةةةل الاجحمةةةاعي واثسةةةاذ الإلكتروهُةةةة هةةةل هىةةةاع غلاقةةةة بةةةين بػةةةد مصةةةدز الكلمةةةة المىطوقةةةة

 القساز الظُاحي لدى الظائذ الجصائسي؟

 غلةى مواقةؼ الحواصةل الاجحمةاعي واثسةاذ القةساز الإلكتروهُةة ل هىاع غلاقة بين بػةد ثةأرير الكلمةة المىطوقةة ه

 الظُاحي لدى الظائذ الجصائسي؟

 اليرضُاث 

بغُة ثقدًم شسح أفضةل قمىةا بصةُاية الفسضةُة السئِظةُة كمةا ًلةي أ ًوجةد أرةس ذو دلالةة اخصةائُة للكلمةة 

قؼ الحواصل الاجحماعي في اثساذ القساز الظةُاحي لةدى الظةائذ الجصائةسي غىةد مظةحوى موا غلىالإلكتروهُة المىطوقة 

 أ%5دلالة 

 وقمىا بصُاية رلاذ فسضُات فسغُة وهي كحالي: 

  غلةةةةةى مواقةةةةةؼ الحواصةةةةةل الإلكتروهُةةةةةة بةةةةةين بػةةةةةد مصةةةةةداقُة الكلمةةةةةة المىطوقةةةةةة ًوجةةةةةد أرةةةةةس ذو دلالةةةةةة اخصةةةةةائُة

 ؛%5الظائذ الجصائسي غىد مظحوى دلالة احي لدى ُالاجحماعي واثساذ القساز الظ

  غلةى مواقةؼ الحواصةل الاجحمةاعي الإلكتروهُةة بةين بػةد مصةدز الكلمةة المىطوقةة ًوجد أرس ذو دلالة اخصائُة

 ؛%5واثساذ القساز الظُاحي لدى الظائذ الجصائسي غىد مظحوى دلالة 

  غلةةى مواقةةؼ الحواصةةل الاجحمةةاعي وهُةةة الإلكتربةةين بػةةد ثةةأرير الكلمةةة المىطوقةةة ًوجةةد أرةةس ذو دلالةةة اخصةةائُة

 ؛%5واثساذ القساز الظُاحي لدى الظائذ الجصائسي غىد مظحوى دلالة 
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 الجسائري 
 أهساف السراصت وأهمُتها

  غلةى مواقةؼ الحواصةل الاجحمةاعي واثسةاذ الإلكتروهُةة الإخاطة بمسحلف الجواها المسثبطةة بالكلمةة المىطوقةة

 القساز؛

  غلةةةى مواقةةةؼ الحواصةةةل الاجحمةةةاعي غلةةةى القةةةسازات الظةةةُاخُة لةةةدى الإلكتروهُةةةة دزاطةةةة ثةةةأرير الكلمةةةة المىطوقةةةة

 الظائذ الجصائسي؛

  غلةةةى مسحلةةةف مساخةةةل الإلكتروهُةةةة الحػةةةسف غلةةةى مةةةدى أهمُةةةة المصةةةداقُة، الحةةةأرير ومصةةةدز الكلمةةةة المىطوقةةةة

 اثساذ القساز لدى الظائذ الجصائسي؛

  في اثساذ القساز لدى المظتهلك الجصائسي.كتروهُة الإلابساش أهمُة الدوز الري ثلػبس الكلمة المىطوقة 

 مىهج السراصت

غلةةةةى مواقةةةةؼ الحواصةةةةل الاجحمةةةةاعي فةةةةي الإلكتروهُةةةةة وػحمةةةةد فةةةةي إطةةةةاز مػالجحىةةةةا لموضةةةةوع أأرةةةةس الكلمةةةةة المىطوقةةةةة 

اثسةةةةاذ القةةةةساز الظةةةةُاحي لةةةةدى الظةةةةائذ الجصائةةةةسيأ، غلةةةةى المةةةةى ا الوصةةةةفي مةةةةً زةةةةلال وصةةةةف ال ةةةةاهسة مدةةةةل الدزاطةةةةة 

، SPSSبُاهةةةةات، مةةةةؼ ث ُةةةةان أرةةةس المحغيةةةةرات، واغحمةةةةدها فةةةةي ثدلُةةةةل البُاهةةةات غلةةةةى بسهةةةةامج الحدلُةةةةل الاخصةةةةا ي وثدلُةةةل ال

 .62اليسوة 

 السراصاث الضابلت

  ،(: هةةةدفد هةةةره الدزاطةةةة إلةةةى الحػةةةسف غلةةةى مةةةدى ثةةةأرير جةةةودة الحجس ةةةة الظةةةُاخُة 6266دزاطةةةة )غلةةةي بغةةةداد

ةةة، مةةً زةةةلال ثوشَةةؼ اطةةح ُان ومػالجةةةة  غلةةى و ةةس الكلمةةة المىطوقةةةة الاًجابُةةة للمقاصةةد الظةةةُاخُة الجصائسٍ

د غلاقةةةة ازثبةةةا  ، وثوصةةةلد الدزاطةةةة إلةةةى وجةةةو SPSSاطةةةحمازة اخصةةةائُا غبةةةر بسهةةةامج الحةةةصم الاخصةةةائُة  516

س أبػةةةةةاد جةةةةةودة الحجس ةةةةةة  موجةةةةةا بةةةةةين محغيةةةةةرات الدزاطةةةةةة، كمةةةةةا اوصةةةةةد الدزاطةةةةةة بضةةةةةسوزة الاهحمةةةةةام وثطةةةةةوٍ

 الظُاخُة.

  ،غبةةةةةةر الإلكتروهُةةةةةةة (: هةةةةةةدفد هةةةةةةره الدزاطةةةةةةة إلةةةةةةى ث ُةةةةةةان أرةةةةةةس الكلمةةةةةةة المىطوقةةةةةةة 6266دزاطةةةةةةة )هةةةةةةادف لُلةةةةةةى 

همةةةوذق لقُةةةاض ثةةةأرير أبػةةةاد الكلمةةةة اوظةةةحغسام وفةةةاٌع بةةةوع غلةةةى ازحُةةةاز الوجهةةةة الظةةةُاخُة، خُةةة  اقترخةةةد 

المىطوقةةةةةةة غلةةةةةةى ازحُةةةةةةاز الوجهةةةةةةة الظةةةةةةُاخُة، وثوصةةةةةةلد الدزاطةةةةةةة إلةةةةةةى وجةةةةةةود غلاقةةةةةةة بةةةةةةين الكلمةةةةةةة المىطوقةةةةةةة 

الظةةةةةةُاخُة، كمةةةةةةا اوصةةةةةةد الدزاطةةةةةةة بضةةةةةةسوزة اهحمةةةةةةام ال ةةةةةةس ات الظةةةةةةُاخُة بالكلمةةةةةةة  والوجهةةةةةةةالإلكتروهُةةةةةةة 

 الإلكتروهُة.المىطوقة 

 ماهُت الكلمت المىطىكت  .1

أاثصةةةال شةةةفوي  ونةةةتو بةةةين محصةةةل ومظةةةحقبل ًةةةدزع بةةةأن المحصةةةل لا ًقةةةوم  الكلمةةةة المىطوقةةةة غلةةةى أ هةةةاجػةةةسف 

بتةةةروٍج الػلامةةةة أو المىةةةحج أو الودمةةةة، ًيبلمةةةي أن ًكةةةون المحصةةةل مظةةةحقلا غةةةً المصةةةىؼ، وثكةةةون التخكُةةةة طةةةلبُة أو 

 (Arndt, 1967, p. 293)إًجابُةأ. 

ضا بأ ها أغملُة اجحماغُة ثىطوي فيها قسازات ال سا  غلى ثبةادل الػدًةد مةً المػلومةات والىفةوذ بةين وجػسف أً

 .(KOTLER, 2002, p. 38) ، واص الرًً ًدُطون بالػملا أ

كُةةةةةة الكلمةةةةةة المىطوقةةةةةة غلةةةةةى أ هةةةةةا: أ قُةةةةةام المظةةةةةتهلك بسلةةةةةق ق ،مسٍ أو ثوشَةةةةةؼ مػلومةةةةةات  وجػةةةةةسف جمػُةةةةةة الخظةةةةةوٍ

ق إلى مظتهلك أزسأ  محػلقة بالخظوٍ
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فات الظابقة ًمكىىا القول بان الكلمة المىطوقة غبةازة غةً اثصةال ييةر زطة و ًحماةل فةي ثةدفق  مً زلال الحػسٍ

 مػلومة مً  وف إلى ازس لدًس صفة الاطحقلالُة غً المىحج أو البا ؼ.

 دصائص الكلمت المىطىكت  .1.1

الكلمة المىطوقة مً باخ  إلى ازس، بازحلاف طبُػةة الدزاطةة، طةىداول فةي ال ةكل ازحلفد أبػاد وزصائف 

 الموالي ثوضُذ أهم الوصائف و،بػاد ال و ثحميخ بها الكلمة المىطوقة؛

 : أبعاز الكلمت المىطىكت01الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Determinants of Consumer Engagements in Electronic Word of: مً اغداد الباخاين بالاغحماد غلى المقال المي وز المصدز

Mouth in social Networking sites, published PHD dissertation, faculty of commerce. University of Taxes, 

Austin,2009, P.17. 

 

 : (Buttle, 1998, p. 243) ثوجد زمع أبػاد وزصائف للكلمة المىطوقة ثحمال في

  الطبُػة أو الحفضُلValenceوثكون إما بالإًجا  أو بظلا؛ : 

  التركيخFocusثمحلك الكلمة المىقولة ثأريرا كبيرا غلى طوو الػاملين؛ : 

  الحوقُدTimingًمكً ثسوٍج الكلمة المىطوقة قبل أو بػد غملُة ال سا ؛ : 

   الحدسٍض أو الحSollicitation:  ض أو بدوهس، كما أ ها لا ثحأصل ًمكً أن ثكون الكلمة المىطوقة بحدسٍ

 جمُػها مً الػملا ؛

  الحدزل أو الاغتراضIntervention.ة، الا أ ها ج هد ثدزل المى مات لحدفيخها  : بالسيم مً أ ها غفوٍ

 مصازر الكلمت المىطىكت .       2.1

ً أطاطُين  للحصول غلى المػلومات، مما ًكظبها قوة في الحأرير غلى طلوع جػحمد الكلمة المىطوقة غلى مصدزٍ

 : (Buttle, 1998, p. 245) المظتهلك وثدفػس هدو اثداذ القساز ال سا ي وهما

بة ب كل كبير مً المظتهلك محمالة في: ،قاز ، ،صدق ا  وشملا  مصادز لصُقة: وهي ثلك المصادز ال و ثكون قسٍ

 الػمل؛
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 الجسائري 
 مصادز غامة: ثحمال في  ل ما ًحلقاه المظتهلك غبر وطائ  الإغلام المسحلفة.

 ال كل الموالي ًوضح مصادز الكلمة المىطوقة وأرسها في اثساذ قساز ال سا 

 : مصازر الكلمت المىطىكت02شكل 

 Determinants of Consumer Engagements in Electronic Word ofمً اغداد الباخاين بالاغحماد غلى المقال المي وز المصدز: 

Mouth in social Networking sites, published PHD dissertation, faculty of commerce. University of Taxes, 

Austin,2009, P.17. 

ف الكلمت المىطىكت الكتروهُا .     3.1  حعرٍ

مً زلال رهوز مواقؼ الحواصل الاجحماعي، خُ  أصبذ للأفساد  E-WOMرهس مفهوم الكلمة المىطوقة الكتروهُا 

ة، الودمات والمىحجات مؼ مػازفهم مً  ة في إبدا  وثبادل المػلومات خول الػلامات الحجازٍ والمى مات الحسٍ

 زلال ،هترهد.

أو الحالُين أو جػسف الكلمة المىطوقة الكتروهُا بأ ها: أ أي بُان إًجابي أو طلبو ًقدمس الػملا  المدحملين 

ق شبكة  إلىالظابقين خول مىحج، شسكة أو مى مة مػُىة وذلك بغُة الوصول  غدد كبير مً المحابػين غً طسٍ

 (jalilvand, 2018, p. 02) ،هترهدأ

طسف مظتهلك مدحمل، أأي مي وز مبنو غلى زبرة إًجابُة، خُادًة أو طلبُة مطسوخة مً وجػسف أًضا بأ ها 

ة أو مؤطظة بدُ  ًكون محوفسة للػدًد مً ،فساد والمؤطظات  خالي أو طابق خول مىحج، زدمة أو غلامة ثجازٍ

 (Elvira_Ismagilov, 2017, p. 18) للاطلاع غليها غير ،هترهدأ

ف الكلمة المىطوقة ال كتروهُا غلى أ ها وطُلة إغلاهُة ثمكً المظتهلكين مً طسح مً زلال ما طبق ًمكىىا جػسٍ

ة، بالظلا أو الإًجا ، مظخىدة في ذلك غلى ،هترهد.  آزائهم وثجازبهم خول مىحج، زدمة أو غلامة ثجازٍ
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ت بين الكلمت المىطىكت .       4.1  E-WOMوالكلمت المىطىكت الكتروهُا  WOMالادخلافاث الجىهرٍ

ثقدًم أهم  إلىبػد أن قمىا بحقدًم، ثوضُذ وجػسٍف كلا المفهومين وابساش أهم الوصائف، طيحطسو خالُا 

 الفسوقات والازحلافات الموجودة بُنهما مً زلال الجدول الحالي: 

ت بين الكلمت المىطىكت 01جسول   E-WOMوالكلمت المىطىكت الكتروهُا  WOM: الادخلافاث الجىهرٍ

 E-WOMالكلمت المىطىكت الكتروهُا  WOMالكلمت المىطىكت  

 اثصالات  وصُة اثصالات  وصُة أوجه الشبه

 ثؤرس غلى اثساذ القساز ثؤرس غلى اثساذ القساز

 رىائُة الاثجاه وثفاغلُة رىائُة الاثجاه وثفاغلُة

 

 

 

أوجه 

 الدشابه

 ثواصل لف ي فسد لفسد اللىاة أو الشكل

 مصادزها مػسوفة

 ثواصل هنتو غبر وطائ  ،هترهد

 مصادزها مػسوفة ويير مػسوفة

ػة بطُئة الضرعت  طسَ

مدى رقة المظتهلك بمصدز السأي طيرفؼ  المصساكُت

 خحما مً إمكاهُة الحأرير غلى قسازثس

وجود هُة  إلىغلاقة الاقة بالمصدز ثؤدي 

 ال سا 

 واضحة المػالم للجمُؼ غالُة الخصىصُت

 واطؼ ويير مددود وصغيرضُق  الىطاق

وجود مصدز زبرة لس ،رس كبير غلى اثساذ  لِع لها ثأرير غلى ،زر بازي ،زسًٍ الخبرة

 القساز ال سا ي

ت لا الاصخمرارٍ  ثبقى زاسوة غلى ال بكة لا ثدم طوٍ

 Elvira_Ismagilov and all Electronic. Word of Mouth (e-WOM) inالمصدز: مً اغداد الباخاين بالاغحماد غلى المقال المي وز 

the Marketing Context, A State-of-the-Art Analysis and Future Directions. Springer Briefs. 2017. P17. 

 أبعاز الكلمت المىطىكت الكتروهُا .       5.1

روهُا، وثسحلف بازحلاف طبُػة وهوع البد  الػل و، لرلك طىداول الالمام تثحػدد أبػاد الكلمة المىطوقة الك

 بأهم ،بػاد وال و طوف هوضحها مً زلال ال كل الحالي: 

 : أبعاز الكلمت المىطىكت الكتروهُا03شكل ال

 

 

 

 

 

 

 

 

-Elvira_Ismagilov and all Electronic. Word of Mouth (eالمصدز: المصدز: مً اغداد الباخاين بالاغحماد غلى المقال المي وز 

WOM) in the Marketing Context, A State-of-the-Art Analysis and Future Directions. Springer Briefs. 2017. P23. 
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أثر الكلمت المىطىكت الإلكتروهُت على مىاكع الخىاصل الاجخماعي في اجذاش اللرار الضُاحي لسي الضائح 

 الجسائري 
   الجودة: ثكمً جودة الكلمة المىطوقة الكتروهُا مً زلال القوة الاقىاغُة للحػلُقات، ال و جػبر غً أزا

 خول الموضوع المطسوح، وال و بدوزها ثؤرس غلى القساز ال سا ي لديهم؛المظتهلكين 

  الكمُة أو الكاافة: وال و ثمال غدد الحفاغلات والحػلُقات المىخ سة ب أن مىحج أو زدمة مػُىة أو غلامة

ة؛  (20، صفدة 6215)طػودي،  ثجازٍ

  ً؛الوبرة: وثمال القدزة غلى  الإقىاع ال و ًحميخ بها قادة السأي والمؤرسٍ

 المدحوى: ثمال ثلك المػلومات ال و ٌظعى المظتهلك لجمػها خول المىحج أو الودمة؛ 

 ل السائجة خول مىحج أو زدمة ما؛  طبُػة الكلمة المىطوقة: ثمال ،قاوٍ

 المصداقُة: ثمال مدى مصداقُة المظتهلك بالمصدز؛ 

 قصد بها المصا  دز السطمُة والغير زطمُة؛المصدز: وٍ

  قصد بها مدى ثأرير ،فساد غلى بػضهم البػض، والقدزة غلى الحأرير فيهم لاثساذ قوة ال د والحأرير: وٍ

 القساز ال سا ي.

ف اجذاش اللرار الشرائي للضائح .2  حعرٍ

ٌػسف القساز ال سا ي غلى أهس أثلك الػملُة ال و ًحم مً زلالها خل م كلة مػُىة، مً زلال طلظة مً 

، صفدة 6262)غاشوز،  شسا  مىحج مػين ًلبى هره الحاجةأ إلىالوطوات ال و ثبدأ بال ػوز بالم كلة، والحاجة 

660) 

ال سا ي للظائذ بأهس: أمدصلة ،و طة ال و ًقوم بها المظتهلك الظُاحي والمساخل ال و ًمس بها ٌػسف اثساذ القساز 

ق غلى هره المساخل وكُف ًقوم المظتهلك الظُاحي  قصد إشباع خاجاثس، لهرا ًجا أن ًحػسف زجل الخظوٍ

، یهسف زدطوین غرمادي و ولصمیػ)ا باثساذ قسازه ال سا ي خول الودمات أو المىحجات الظُاخُة ال و ًطسخهاأ

 (126، صفدة 6220

مً زلال ما طسح وظحسلف أن اثساذ القساز ال سا ي للظائذ هي غملُة مػقدة، ثمس بالػدًد مً المساخل مً 

 أجل إشباع وازحُاز وثقُُم البدائل بغُة اثساذ قساز شسا ي.

 الضائحمرا ل اجذاش اللرار الشرائي لسي  .1.2

ثمس غملُة اثساذ القساز ال سا ي لدى الظائذ وفق غملُة مترابطة ومػقدة فُما بُنها، ثبدأ بالحاجة وثيحهو 

، الصفدات 6212)الحدًد،  بحقُُم البدائل واثساذ القساز الصائا، وذلك مً زلال المساخل ،طاطُة الحالُة

166-161): 

  زخلة جػادل  إلىمسخلة الاطحقساز: ًقصد بها أن الظائذ مظحقس في مدل إقامحس، كما أن دزجة خاجحس

 الظلؼ والمظحلصمات؛ إلىخاجحس 
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  ،مسخلة البد  غً المػلومات: بػد جػسف الظائذ غلى خاجحس وزيباثس ًحجس هدو البد  غً المػلومات

ؤرسات الواصة بىوع الودمة، ومً رم مسخلة وذلك مً زلال مسخلحين: مسخلة الاهحمام بالحػسض للم

 الاهحمام الفػلي بجمؼ المػلومات؛

  قصد بها الجهود الحي ُطُة والبُػُة ال و ثاير الدوافؼ والاهحمامات المسحلفة لدى مسخلة الإرازة: وٍ

 مىطقة ما بهدف إشباع الحاجات والسيبات؛ إلىالظائذ للقُام بسخلة طُاخُة 

  ال سا ي: وهي المسخلة ال و ثحوق بازحُاز الظائذ للحدمة أو المقصد الظُاحي أو مسخلة اثساذ القساز

 الوجهة الظُاخُة؛

  مسخلة الحقُُم بػد غملُة ال سا : وهي المسخلة ال و ثحكون لدى الظائذ أزا ه الواصة خول الودمة أو

 الوجهة الظُاخُة، إما بالإًجا  أو الظلا.

 الطرق والأزواث المضخذسمت  .3

 والاجسا اتدزاطخىا وصفا للإجسا ات المحبػة، ووصف مجحمؼ الػُىة المدزوطة وإغداد مى ا الدزاطة  دلثىاو 

المحبػة بغُة الحأكد مً صدقها ورباتها، والقُام بالمػالجة الاخصائُة مً أجل ثدلُل البُاهات والوسوق بيحائج 

الىحائج، واغحمدها غلى مظحوى  إلىلمػالجة المػطُات والحوصل  SPSS26بداىا، خُ  ثم الاغحماد غلى بسهامج 

. كما اغحمدها غلى ازحبازات محىوغة في ثدلُل الىحائج أهمها: ازحباز الابات %55ومظحوى رقة  % 5دلالة 

(ALPHA Cranbach)  ة وازحباز صحة الفسضُات  .(T-test)مقاًِع الخ خد واليظا المئوٍ

 مجخمع وعُىت السراصت .1.3

ين، وه سا لػدم امكاهُة الحقدًس الاخصا ي لػدد ٌ مل  مجحمؼ الدزاطة جمُؼ المظتهلكين الظُاخين الجصائسٍ

أفساد المجحمؼ الظُاحي الجصائسي غلى مواقؼ الحواصل الاجحماعي، قمىا بأزر غُىة يير غ وائُة، ثم اغحماد 

 172دد الاطح ُاهات المدصلة غلى الحوشَؼ الالكترووي غلى مواقؼ الحواصل الاجحماعي للاطح ُان وقد قدز غ

 اطح ُان يير صالح لمدل الدزاطة. 66صالحة للمػالجة الاخصائُة، و 110اطح ُان، منها 

 جصمُم الاصدباهت     . 2.3

صممد الاطخباهة لقُاض أرس الكلمة المىطوقة الكتروهُا غلى مواقؼ الحواصل الاجحماعي في اثساذ القساز لدى 

ثمالد هره الػىاصس في المصداقُة، المصدز، الحأرير، خُ  ثم صُاية فقسات الاطح ُان الظائذ الجصائسي، خُ  

 فقسة موشغة كما ًلي: 62بما ًحوافق مؼ محغيرات الدزاطة، مدصوزة في 

 إلىالمدوز ،ول: ًحػلق بقُاض أرس الكلمة المىطوقة الكتروهُا غلى مواقؼ الحواصل الاجحماعي، وقد قظم بدوزه 

 أبػاد: 

 ؛21 إلى 21بػد المصداقُة: ًحضمً الػبازات مً 

 ؛ 20 إلى 25بػد المصدز: ًحضمً الػبازات مً 

 . 16 إلى 25بػد الحأرير: ًحضمً الػبازات مً 

 .62 إلى 11غبازات، مً  رماويالمدوز الااوي ًحػلق بقُاض اثساذ القساز لدى الظائذ الجصائسي، محمالا في 
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أثر الكلمت المىطىكت الإلكتروهُت على مىاكع الخىاصل الاجخماعي في اجذاش اللرار الضُاحي لسي الضائح 

 الجسائري 
 الاصدباهتادخبار ملُاش .     3.3

ثم الاغحماد غلى مقُاض لُكازت الوماستو للحػسف غلى أرس الكلمة المىطوقة الكتروهُا غلى مواقؼ الحواصل 

 الاجحماعي في اثساذ القساز لدى الظائذ الجصائسي، خُ   اهد ،همُة اليظ ُة لاطحجابة أفساد الػُىة كما ًلي:

 مقُاض لُكازت الوماستو

 ثماما؛ يير موافق 1.75 إلى 1مقُاض 

 يير موافق؛ 6.55 إلى 1.02مً 

 مداًد؛  1.15 إلى 6.22مً 

 موافق؛ 1.15 إلى 1.12مً 

 موافق ب دة. 5 إلى 1.62مً 

 المعالجت الا صائُت .4

، خُ  ثم SPSS.V26بغُة ثدلُل المػلومات والبُاهات اخصائُا قمىا باطحسدام بسهامج الحصمة الإخصائُة 

ل الاجابات اللف ُة  دزجات، يير  1دزجات، مداًد  1دزجات، موافق  5زقمُة كما ًلي: موافق ب دة  إلىثدوٍ

 دزجة. 1دزجات، يير موافق ثماما  6موافق 

 كُاش صسق وثباث أزاة السراصت .1.4

ق خظا  مػامل الفا  ثم الحأكد مً ربات أدوات البد  بفدف الاجظاو الدازلي، والدزجة الكلُة وذلك غً طسٍ

 الموالي ًوضح الىحائج المحوصل اليها:كسوهبار، والجدول 

 : معامل اليا هروهباخ للُاش ثباث محاور السراصت02جسول 

 كُمت أليا هروهباخ عسز العباراث محاور الاصخمارة

 2.511 16 المحىر الأول 

 2.057 20 المحىر الثاوي

 2.076 62 محاور البحث الكلي

 SPSSالمصدز: مً اغاد الباخاين بالاغحماد غلى مسسجات بسهامج 

، وهي قُمة ثفوو الحد ،دوى الري ًمال 2.076مً الجدول هلاخظ أن قُمة الابات الكلُة لأداة البد  جظاوي 

 ، وغلُس فان الاجظاو الدازلي لمداوز البد  جُدة.22%

 ثدلُل هحائج الاطح ُان الواصة بسصائف الػُىة
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 : جىزَع ميرزاث العُىت03جسول 

 اليضبت الخكرار اليئت المخغير

 11.61 21 شهر الجيط

 50.75 07 اهثى

 62.67 12 20اكل مً  الضً

 51.76 01 صىت 20-30

 12.52 65 صىت 30-45

 0.11 16 صىت 45أهثر مً 

 12.10 51 طالب الم هل العلمي

 12.26 25 مىظف

 12.52 65 ادري 

الخىاصل الاجخماعي المىكع 

 الأهثر اصخعمالا

 60.17 16 فاٌضبىن

 65 17 اوضخغرام

 10.56 60 ًىجُىب

 2.25 25 صىاب شاث

 12.05 65 جُك جىن

 1.71 27 ادري 

مسة جصيح مىاكع 

 الخىاصل الاجخماعي ًىمُا

 11.02 66 صاعت 01أكل مً 

 15.67 27 صاعت 01-03

 61.26 16 صاعت 03-05

 10.65 67 صاعاث 05 أهثر مً

 .المصدز: مً اغداد الباخاين بالاغحماد غلى مػطُات الاطح ُان

مً زلال الجدول هلاخظ أن وظبة الاهاذ أكبر مً وظبة الر وز في ثوشَؼ أفساد الػُىة خظا محغير الجيع، أما 

ة محمالة   12و 62في الفئة بين مً هاخُة الظً هجد ان ال با  هم الفئة ،كثر خضوزا بمسحلف فئاثس الػمسٍ

، أما فُما ًسف المؤهل الػل و هجد أن %62.67طىة بيظبة  62، ثليها الفئة أقل مً %51.76طىة بيظبة 

، كما هلاخظ أن وظبة %12.10، ثليها فئة الطلبة الجامػُين بيظبة %12.26المورفين ًدحلون الصدازة بيظبة 

ٌظحسدمون اوظحغسام، ومً رم ثُك  %65ٌظحسدمون موقؼ الحواصل الاجحماعي فاٌع بوع، ثليها   60.17%

ين المظحجو ين ًقضون بين %12.05ثوع بيظبة  طاغات ًومُا غلى  21 إلى 21، اما ايلبُة الظُاح الجصائسٍ

طاغات غلى مواقؼ  25 إلىطاغات  21، ثليها فئة ًقضون بين %15.67مسحلف مواقؼ الحواصل الاجحماعي بيظبة 

لا غلى مواقؼ الحواصل  %61.26الحواصل الاجحماعي بيظبة  ين ًقضون وقحا طوٍ أي ان الظُاح الجصائسٍ

 الاجحماعي.
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أثر الكلمت المىطىكت الإلكتروهُت على مىاكع الخىاصل الاجخماعي في اجذاش اللرار الضُاحي لسي الضائح 

 الجسائري 
 جىزَع أفراز العُىت  ىل عباراث الكلمت المىطىكت الكتروهُا على مىاكع الخىاصل الاجخماعي.     2.4

 الكلمت المىطىكت الكتروهُا على مىاكع الخىاصل الاجخماعي: جىزَع أفراز العُىت  ىل عباراث 04جسول   

 العباراث البعس
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المصسا

 كُت

أرق بأن المظحسدمين ٌ از ون 

زبراتهم خول المقاصد والوجهات 

 الظُاخُة بكل صدو و دون ثدهِع.

 موافق 0.69 3.68 17.57 58.79 2.70 16.21 4.73

،فساد الرًً ًتر ون جػلُقاتهم خول 

المقاصد والوجهات الظُاخُة هم 

 مصدز رقة لدي

6.08 16.22 18.9

2 

 موافق 0.79 3.42 12.16 46.62

طمػة ، واص الم هوزًٍ غلى 

د مً مصداقُتهم لدي  م.ت.إ ثصٍ

3.38 16.21 04.0

5 

 موافق 0.98 4.04 50.68 25.68

د مً  ثكساز الحػلُقات الإًجابُة ًصٍ

رق و لازحُاز هفع المقصد أو الوجهة 

 الظُاخُة

 موافق 1.04 3.66 16.90 60.13 2.70 12.84 7.43

وجود أخد مػازفي ضمً الحػلُقات  المصسر

د مً ثوجهو هدو الودمة  ًصٍ

 الظُاخُة

 موافق 0.86 3.86 20.95 62.84 1.35 11.48 3.38

أفضل أزد المػلومات مً طسف 

 ، واص الم هوزًٍ في المجال

 موافق 0.83 3.98 19.60 68.25 4.05 7.43 0.67

أثفاغل مً جػلُقات الغير مً أجل 

 كظا مػلومات أكثر

 موافق 1.01 3.95 34.46 47.30 2.03 10.81 5.40

أثابؼ جػلُقات وأزا   ل المػلقين بغُة 

ً صوزة غً الودمة   المقدمةثكوٍ

 موافق 0.76 3.91 29.73 54.05 0.67 9.47 6.08

أثأرس بالمي وزات الاًجابُة المحػلقة  الخأثير

 بالودمات الظُاخُة

 موافق 0.83 3.94 38.51 39.87 3.37 14.20 4.05

ج كل أزا  المظحسدمين ثأريرا غلى 

 قسازي 

2.70 4.73 

 

 موافق 0.79 4.15 35.82 54.73 2.02

،زا  محسالفة اوسحا غىدما ثكون 

 مً ازحُازي لحلك الودمة.

 موافق 0.93 4.02 32.43 52.03 2.70 11.49 1.35

قمد باثساذ قساز طُاحي بالاغحماد 

 غلى أزا  المظحسدمين

 موافق 0.89 4.03 28.38 60.13 0.67 7.43 3.39

 موافق 0.85 3.96 الكلمت المىطىكت الإلكتروهُت

  SPSS.26مً إغداد الباخاين بالاغحماد غلى مسسجات بسهامج  المصدز:

ًحضح مً زلال الجدول أن قُمة المحوط  الحظابي لبػد الكلمة المىطوقة الكتروهُا غلى مواقؼ الحواصل 

و دزجة ثقُُم  لُة موافق، كما هلاخظ بأن دزجة الحقُُم  0.85، و اهدساف مػُازي قدزه 3.96الاجحماعي هو 

أبػاد الكلمة المىطوقة الكتروهُا  اهد موافق، وهرا ًدل غلى ثأرير الكلمة المىطوقة الكتروهُا غلى اثساذ لمسحلف 

حضح أًضا مً الجدول أن:  القساز لدى الظائذ الجصائسي، وٍ
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  واهدساف مػُازي 1.21أفضل غبازة محػلقة ببػد المصداقُة هي الػبازة الاالاة بمحوط  خظابي قدزه ،

ً هىا وظحسلف ،همُة الكبرى ال و ًضػها الظائذ الجصائسي في طمػة ، واص ، وم0.98قدزه 

 قسازه الظُاحي. الم هوزًٍ غلى مواقؼ الحواصل الاجحماعي خ ى ًحسر

  واهدساف مػُازي 1.50أفضل غبازة محػلقة ببػد المصدز هي الػبازة الااهُة بمحوط  مػُازي قدزه ،

في المجال  وروقةالجصائسي ٌظخظقي مػلوماثس مً المصادز الم، ومىس وظحسلف بأن الظائذ 0.83قدزه 

 الظُاحي ألا وهم الم اهير في المجال.

  واهدساف مػُازي قدزه 4.15أفضل غبازة محػلقة ببػد الحأرير هي الػبازة الااهُة بمحوط  مػُازي قدزه ،

اثساذ القساز الظُاحي ، ومىس وظحيحج أن أزا  المظحسدمين لمواقؼ الحواصل الاجحماعي ثؤرس في 0.79

 باليظبة للظائذ الجصائسي.

 جىزَع أفراز العُىت  ىل عباراث اجذاش اللرار الضُاحي.     3.4

 : جىزَع أفراز العُىت  ىل عباراث اجذاش اللرار الضُاحي05جسول 
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ازجي لمكان طُاحي اغحمادا غلى  جا ت فكسة شٍ

 خدً  مظحسدمين غلى م.ت.ا

 موافق 0.79 4.04 35.82 48.65 4.05 7.43 4.05

ً غلى م.ت.ا في اثساد  ازاعي دوما أزا  الازسٍ

 قسازي الظُاحي

 موافق 1.01 4 27.70 58.79 2.02 8.79 2.70

قبل وبػد  أقازن بين مسحلف ازا  المظحسدمين

 اثساذ قسازي الظُاحي

5.40 11.4

9 

 موافق 0.97 3.89 31.76 48.65 2.70

اثسر قسازي الظُاحي غىدما أثأكد مً أن 

 الوجهة الظُاخُة في هقع مظحوى الحػلُقات

3.38 13.5

2 

 موافق 1.03 3.77 20.27 57.43 5.40

اشازع المظحسدمين أزا ي وزبرجي غً وجهتو 

 الظُاخُة

 موافق 0.91 3.81 25 53.37 4.73 11.5 5.40

لا ًمكً ثأكُد قسازي الظُاحي دون السجوع إلى 

 للمظحسدمين الآزا  الإلكتروهُة

2.02 12.8

4 

 موافق 0.85 3.73 11.49 67.57 6.08

الحػلُقات الظلبُة ثولد لدي هفوز في اثساذ 

 قسازي الظُاحي والػكع

 موافق 0.72 3.95 28.38 56.08 3.37 7.43 4.74

ً لحددًد وجهتو 14.1 6.76 أثأرس بأزا  ،زسٍ

9 

 موافق 0.84 3.69 25 46.62 7.43

 موافق 0.77 3.79 اجذاش اللرار الضُاحي

  SPSS.26: مً إغداد الباخاين بالاغحماد غلى مسسجات بسهامج المصدز
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أثر الكلمت المىطىكت الإلكتروهُت على مىاكع الخىاصل الاجخماعي في اجذاش اللرار الضُاحي لسي الضائح 

 الجسائري 
ًحضح مً زلال الجدول ان قُمة المحوط  الحظابي الإجمالي لػبازات اثساذ القساز الظُاحي لدى الظائذ 

و دزجة ثقُُم إجمالُة موافق، وهرا ًدل ان القساز الظُاحي ، 0.77، واهدساف مػُازي قدزه 3.79الجصائسي ثمال 

 الحواصل الاجحماعي. لدى الظائذ الجصائسي ًحأرس بالكلمة المىطوقة الكتروهُا غلى مواقؼ

كما أن أفضل غبازة هي ،ولى بمحوط  خظابي قدزه   واهدساف مػُازي قدزه، ومىس وظحسلف أن القساز 

 الظُاحي لدى الظائذ الجصائسي ثحأرس بالكلمة المىطوقة الكتروهُا.

 ادخُار اليرضُاث .5

 ادخبار اليرضُت الرئِضُت  .1.5

H0 :  لا ًوجد أرس ذو دلالة إخصائُة بين الكلمة المىطوقة الكتروهُا غلى مواقؼ الحواصل الاجحماعي واثساذ القساز

 α=2.25الظُاحي لدى المظائذ الجصائسي، غىد مظحوى دلالة 

H1 :  ًوجد أرس ذو دلالة إخصائُة بين الكلمة المىطوقة الكتروهُا غلى مواقؼ الحواصل الاجحماعي واثساذ القساز

 .α=2.25الظُاحي لدى المظائذ الجصائسي، غىد مظحوى دلالة 

 لليرضُت الرئِضُت T-test: هخائج ادخبار 06جسول 

95 %Confidence Interval of 

the Difference 

Mean Difference Sig Df T 

Upper Lower 

2.95 2.33 2.542 .000 147 61.215 

  SPSS.26المصدز: مً إغداد الباخاين بالاغحماد غلى مسسجات بسهامج 

، وهو ما ًؤكد وجود غلاقة %5أقل ثماما مً  2.2222قدزت    Sig (α)مً زلال الجدول ًخبين لىا أن قُمة 

ة، بمػنى وجود أرس ذو دلالة  ذات دلالة إخصائُة، وغلُس هقبل الفسضُة البدًلة وهسفض الفسضُة الصفسٍ

إخصائُة بين الكلمة المىطوقة الكتروهُا غلى مواقؼ الحواصل الاجحماعي واثساذ القساز الظُاحي لدى الظائذ 

 .2.25الجصائسي، غىد مظحوى دلالة 

 ادخبار اليرضُت اليرعُت الأولى.    2.5

H0 : ُة لبػد مصداقُة الكلمة المىطوقة الكتروهُا غلى مواقؼ الحواصل الاجحماعي لا ًوجد أرس ذو دلالة إخصائ

 α=2.25واثساذ القساز الظُاحي لدى المظائذ الجصائسي، غىد مظحوى دلالة 

H1 :  ًوجد أرس ذو دلالة إخصائُة لبػد مصداقُة الكلمة المىطوقة الكتروهُا غلى مواقؼ الحواصل الاجحماعي

 α=2.25واثساذ القساز الظُاحي لدى المظائذ الجصائسي، غىد مظحوى دلالة 
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 لليرضُت اليرعُت الأولى T-test: هخائج ادخبار 07جسول 

95 %Confidence Interval of 

the Difference 

Mean Difference Sig Df T 

Upper Lower 

6.51 6.11 6.275 2.261 147 15.171 

  SPSS.26المصدز: مً إغداد الباخاين بالاغحماد غلى مسسجات بسهامج 

، وهو ما ًؤكد وجود غلاقة %5أقل ثماما مً  2.261قدزت    Sig (α)مً زلال الجدول ًخبين لىا أن قُمة 

ة، بمػنى وجود أرس ذو دلالة ذات دلالة إخصائُة،  وغلُس هقبل الفسضُة البدًلة وهسفض الفسضُة الصفسٍ

إخصائُة بين بػد مصداقُة الكلمة المىطوقة الكتروهُا غلى مواقؼ الحواصل الاجحماعي واثساذ القساز الظُاحي 

 .2.25لدى الظائذ الجصائسي، غىد مظحوى دلالة 

 ادخبار اليرضُت اليرعُت الثاهُت.    3.5

H0 :  لا ًوجد أرس ذو دلالة إخصائُة لبػد مصدز الكلمة المىطوقة الكتروهُا غلى مواقؼ الحواصل الاجحماعي

 α=2.25واثساذ القساز الظُاحي لدى الظائذ الجصائسي، غىد مظحوى دلالة 

H1 :  ًوجد أرس ذو دلالة إخصائُة لبػد مصدز الكلمة المىطوقة الكتروهُا غلى مواقؼ الحواصل الاجحماعي واثساذ

 α=2.25القساز الظُاحي لدى الظائذ الجصائسي، غىد مظحوى دلالة 

 لليرضُت اليرعُت الثاهُت T-test: هخائج ادخبار 08جسول 

95 %Confidence Interval of 

the Difference 

Mean Difference Sig Df T 

Upper Lower 

6.21 6.11 6.57 2.222 147 16.157 

  SPSS.26المصدز: مً إغداد الباخاين بالاغحماد غلى مسسجات بسهامج 

، وهو ما ًؤكد وجود غلاقة %5أقل ثماما مً  2.222قدزت    Sig (α)مً زلال الجدول ًخبين لىا أن قُمة 

ة، بمػنى وجود أرس ذو دلالة ذات دلالة إخصائُة، وغلُس  هقبل الفسضُة البدًلة وهسفض الفسضُة الصفسٍ

إخصائُة بين بػد مصدز الكلمة المىطوقة الكتروهُا غلى مواقؼ الحواصل الاجحماعي واثساذ القساز الظُاحي لدى 

 .2.25الظائذ الجصائسي، غىد مظحوى دلالة 

 ادخبار اليرضُت اليرعُت الثالثت.    4.5

H0 :  لا ًوجد أرس ذو دلالة إخصائُة لبػد ثأرير الكلمة المىطوقة الكتروهُا غلى مواقؼ الحواصل الاجحماعي واثساذ

 α=2.25القساز الظُاحي لدى الظائذ الجصائسي، غىد مظحوى دلالة 
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أثر الكلمت المىطىكت الإلكتروهُت على مىاكع الخىاصل الاجخماعي في اجذاش اللرار الضُاحي لسي الضائح 

 الجسائري 
H1 : واثساذ  ًوجد أرس ذو دلالة إخصائُة لبػد ثأرير الكلمة المىطوقة الكتروهُا غلى مواقؼ الحواصل الاجحماعي

 α=2.25القساز الظُاحي لدى الظائذ الجصائسي، غىد مظحوى دلالة 

 لليرضُت اليرعُت الثالثت T-test: هخائج ادخبار 09جسول 

95 %Confidence Interval of 

the Difference 

Mean Difference Sig Df T 

Upper Lower 

6.25 6.16 6.11 2.222 147 17.167 

  SPSS.26المصدز: مً إغداد الباخاين بالاغحماد غلى مسسجات بسهامج 

، وهو ما ًؤكد وجود غلاقة %5أقل ثماما مً  2.222قدزت    Sig (α)أن قُمة  مً زلال الجدول ًخبين لىا

ة، بمػنى وجود أرس ذو دلالة  ذات دلالة إخصائُة، وغلُس هقبل الفسضُة البدًلة وهسفض الفسضُة الصفسٍ

إخصائُة بين بػد ثأرير الكلمة المىطوقة الكتروهُا غلى مواقؼ الحواصل الاجحماعي واثساذ القساز الظُاحي لدى 

 .2.25الظائذ الجصائسي، غىد مظحوى دلالة 

 داجمت .6

مً زلال دزطخىا لموضوع أرس الكلمة المىطوقة الكتروهُا غلى مواقؼ الحواصل الاجحماعي في اثساذ القساز لدى 

جصائسي، ومً زلال الىحائج المحوصل اليها ًمكىىا الجصم بأن القساز الظُاحي لدى الظائذ الجصائسي ًحأرس الظائذ ال

-المصدز-بالكلمة المىطوقة الكتروهُا غبر مواقؼ الحواصل الاجحماعي بازحلاف أبػاده الالارة المدزوطة )المصداقُة

ين بمصداقُة الم هوزًٍ غلى مواقؼ الحواصل الاجحماعي،  الحأرير(، وذلك مً زلال ثأرس الظُاح الجصائسٍ

 ال و زسجد بها دزطخىا هجد.  الىحائجواغحبازهم مصدز مهم لازحُاز الوجهة او المقصد الظُاحي، ومً أهم 

  للكلمة المىطوقة الكتروهُا غلى مواقؼ الحواصل الاجحماعي أهمُة كبيرة في المجال الظُاحي، وزاصة لدى

ين لاثساذ   قسازاتهم الظُاخُة؛الظُاح الجصائسٍ

  غلى مواقؼ الحواصل الاجحماعي هي امحداد للكلمة المىطوقة، وجػحبر وسوة  الإلكتروهُةالكلمة المىطوقة

 مطوزة منها؛

  ين بكل مساخلس ومظحوٍاثس بالكلمة المىطوقة الكتروهُا، زاصة ًحأرس اثساذ القساز لدى الظُاح الجصائسٍ

 الم اهير وذات مصدز ورُق؛ثلك ال و ثكون ذات مصداقُة غالُة مً 

  ًوجد أرس ذو دلالة اخصائُة بين الكلمة المىطوقة الكتروهُا غلى مواقؼ الحواصل الاجحماعي واثساذ القساز

 الظُاحي لدى الظائذ الجصائسي؛

  ًوجد أرس ذو دلالة اخصائُة بين مصداقُة الكلمة المىطوقة الكتروهُا غلى مواقؼ الحواصل الاجحماعي

 القساز الظُاحي لدى الظائذ الجصائسي؛واثساذ 

  ًوجد أرس ذو دلالة اخصائُة بين مصدز الكلمة المىطوقة الكتروهُا غلى مواقؼ الحواصل الاجحماعي واثساذ

 القساز الظُاحي لدى الظائذ الجصائسي؛



  بلحُمر براهُم، محضً إيهاب

 333  

  الاجحماعي واثساذ ًوجد أرس ذو دلالة اخصائُة بين ثأرير الكلمة المىطوقة الكتروهُا غلى مواقؼ الحواصل

 القساز الظُاحي لدى الظائذ الجصائسي؛

 ومً أهم الحوصُات ال و ثوصتو بها دزطخىا هجد: 

  هىاع ضسوزة خحمُة للاهحمام الفػال بالكلمة المىطوقة الكتروهُا غلى مواقؼ الحواصل الاجحماعي في

 المجال الظُاحي باغحبازه مً أهم المجالات خظاطُة للكلمة المىطوقة؛

  ة اهحمام المؤطظات الودمُة في المجال الظُاحي ب ىا  صوزة ذهىُة إًجابُة لدى الظُاخة بهدف ضسوز

الحفاظ غليهم وكظا ييرهم مً زلال الاطحفادة مً زصائف الكلمة المىطوقة الكتروهُا غلى مواقؼ 

 الحواصل الاجحماعي؛

 صل الاجحماعي باغحبازها موزدا وجو  اهحمام المحدزلين في القطاع الظُاحي بصفداتهم غلى مواقؼ الحوا

 مهم لكظا رقة المظتهلكين الظُاخُين؛

 ين لم ازكة ثجازبهم الظابقة وإغطا  آزائهم بكل صدو وموضوغُة؛  الػمل غلى جشجُؼ الظُاح الجصائسٍ

  في المجال الظُاحي مً اجل ثدظين صوزتهم ً غمل المؤطظات الودماثُة غلى ابسام شس ات مؼ المؤرسٍ

 لظُاح.الرهىُة لدى ا

 ومً الافاو المظحقبلُة لمجال دزطخىا هقترح ما ًلي:

  الظلبُة غلى الحسلي غً القساز الظُاحي؛ الإلكتروهُةأرس الكلمة المىطوقة 

 ف بالجصائس  وجهة طُاخُة؛ ين في الحػسٍ ً الظُاخُين الجصائسٍ  دوز المؤرسٍ

  الظُاخُة في الجصائس في بىا  الصوزة الرهىُة للمقاصد الإلكتروهُةدوز الكلمة المىطوقة. 

 كائمت المراجع  .7

: المراجع باللغت العربُت
ً
   أولا

ق الظُاحي )المجلد الطبػة ،ولى(. غمان ،زدن: داز الإغصاز الػل و 6212ابساهُم اطماغُل خظً الحدًد. ) (. ادازة الخظوٍ

 للي س والحووَؼ.

القساز ال سا ي للمظتهلك اللُبو دزاطة ثطبُقُة. مجلة  لُات (. ثأرير الاغلاهات غبر ،هترهد غلى 6262أبو بكس غاشوز. )

 .660(، 17التربُة)

 (. طلوع المظتهلك. غمان: داز المىاها للي س والحوشَؼ.6220یهس. )ف زدطوین غرمادي، و ولصمیػم اجاطود مخم

هاثف الىقال بالجصائس. ثألُف (. مدى ثأرير زصائف المىحج ومصدز الكلمة المىطوقة في ثقُُم زدمات ال6215هجوي طػودي. )

 (. المظُلة: جامػة مدمد ًوضُاف المظُلة.20أطسوخة دكحوزاه )صفدة 

: المراجع باللغت الأجىبُت:
ً
 ثاهُا

Arndt. (1967). Role Of Product-Related Conversations In Diffusion Of A New Product. Journal of Marketing 

Research, 4, 293. 

Buttle. (1998). Word Of Mouth -Understanding And Managing Referral Marketing-, Journal of Strategic Marketing. 

6, 243. 
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أثر الكلمت المىطىكت الإلكتروهُت على مىاكع الخىاصل الاجخماعي في اجذاش اللرار الضُاحي لسي الضائح 
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