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حىفير وهرا ل، 2022زلاٌ طىة  الحدىٌ السكميدولة عسبُة وفلا لمؤشسات  22هره الدزاطة إلى ثصيُف  دهدف :الملخص

هرا لو لحدلُم الحدىٌ السكمي الشامل،  معلىمات دكُلة ومفُدة للدوٌ العسبُة مً أحل العمل على ثىمُة الحيىمة السكمُة

مة السكمُة، مؤشس الأطع السكمُة، ، والمحمثلة في ول مً مؤشس الحيى للحدىٌ السكميمؤشسات زئِظُة  أزبعةثم الاعحماد على 

على ثلىُة الحدلُل العىلىدي الهسمي وعلى هرلً هما ثم الاعحماد ، مؤشس الاطحعداد السكمي للمىاطً ومؤشس الابحياز السكمي

 .Rبسهامج 

فيها إلى رلارة أصىاف،  مظحىي الحدىٌ السكميثىصلد الدزاطة إلى أهه ًمىً ثصيُف الدوٌ العسبُة مً خُث 

 ، وصىفالىاعدة في مجاٌ الحدىٌ السكمي الدوٌ العسبُة ، صىفلدوٌ العسبُة اللائدة في مجاٌ الحدىٌ السكميا صىف

لا شامل في الدوٌ العسبُة السكمي الحدىٌ الثدلُم  هما ثىصلد أًضا إلى أن، المحأزسة في مجاٌ الحدىٌ السكمي الدوٌ العسبُة

  .السكمُةلحيىمة ل مظحدامة زلاٌ ثىمُةًحم إلا مً 

؛ الدزاطةةةةةةات ثلىُةةةةةةة الحدلُةةةةةةل العىلةةةةةةىدي الهسمةةةةةةي؛ الحدةةةةةةىٌ السكمةةةةةةي؛ الةةةةةةدوٌ العسبُةةةةةةة؛ الحيىمةةةةةةة السكمُةةةةةةة الكلمــــــاث المفخا يــــــت:

 الحصيُفُة.

 .JEL :H83 ،O5 ،C38جصييف 

Abstract: This study aimed to classify 22 Arab countries according to the indicators of digital transformation 
during the year 2022, and this is to provide accurate and useful information for Arab countries in order to work 
on the development of E-Government to achieve comprehensive digital transformation. For this reason, four main 
indicators of digital transformation were relied upon, which are the E-Government index, the digital foundations 
index, the citizen's digital readiness index and the digital innovation index, the hierarchical cluster analysis 
technique and the R program were also relied upon. 

The study concluded that the Arab countries can be classified in terms of their level of digital 
transformation into three categories, the category of the leading Arab countries in the field of digital 
transformation, the category of promising Arab countries in the field of digital transformation, and the category of 
lagging Arab countries in the field of digital transformation. It also concluded that achieving comprehensive 
digital transformation in the Arab countries can only be achieved through sustainable development of E-
Government. 

Key Words: E-Government; Digital Transformation; Arab Countries; Hierarchical Cluster Analysis 
Technique; Taxonomic Studies. 
JEL Classification: H83, O5, C38. 
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 ملذمت. 1
ثصاًد الاهحمام بمىضىع الحدىٌ السكمي بشيل واضح في الظىىات الأزيرة، وزصىصةا بعةد أشمةة فيةروض    

وىزوهةةا، الةةري فةةسا علةةى العةةالم عملُةةة الحدةةىٌ السكمةةي فةةي أ لةةم اللعاعةةات وبشةةيل حةةد مخظةةازع، و ٌشةةير الحدةةىٌ 

ة والمؤطظةةةات، طةةةىا  واهةةةد ثلةةةً إلةةةى عملُةةةة ثيامةةةل الحىىىلىحُةةةا السكمةةةي  السكمُةةةة فةةةي حمُةةةل حىاهةةةم الحُةةةاة ال شةةةسٍ

ةةةة، أو خيىمُةةةة، أو مىرمةةةات  يةةةر زبدُةةةة ةةةص ، همةةةا المؤطظةةةات ثجازٍ يهةةةدف الحدةةةىٌ السكمةةةي إلةةةى ثدظةةةين الىفةةةا ة، وجعصٍ

 .الابحياز، وثىطُل هعاق الخدمات الملدمة، مً زلاٌ الاطحفادة الأمثل مً الحىىىلىحُا والبُاهات

الظةةةةةُاق، ثبةةةةةرش أهمُةةةةةة ثىمُةةةةةة الحيىمةةةةةة السكمُةةةةةة هعامةةةةةل أطا ةةةةة ي لحدلُةةةةةم هةةةةةرا الحدةةةةةىٌ السكمةةةةةي  فةةةةةي هةةةةةرا

ا مةةةةً ثدظةةةةين  حةةةةسا ات ، وهةةةةي الشةةةةامل جعنةةةةي اعحمةةةةاد الحىىىلىحُةةةةا السكمُةةةةة فةةةةي وةةةةل حىاهةةةةم العمةةةةل الحيةةةةىمي، بةةةةد  

 إلةةةةةى ثلةةةةةدًم زةةةةةةدمات محعةةةةةىزة
 

ةةةةةة وصةةةةةىلا هةةةةةد والحعبُلةةةةةةات مثةةةةةل الخةةةةةةدمات الحيىمُةةةةةة عبةةةةةر  ه ر للمةةةةةىاطىين،   دازٍ

وثمىةةةةةةً ثلةةةةةةً  الأفةةةةةةساد،الحيىمُةةةةةةة المسصصةةةةةةة والمىصةةةةةةات  لى روهُةةةةةةة وحةةةةةةسا  العملُةةةةةةات الحيىمُةةةةةةة والحفاعةةةةةةل مةةةةةةل 

ل وآمً  .الخدمات المظحسدمين مً الىصىٌ إلى المعلىمات وإحسا  العملُات الحيىمُة بشيل طهل وطسَ

 :الإشكاليت. 1.1

 لهره الدزاطة هما ًلي>ثبلىزت  شيالُة السئِظُة اهعلاكا مما طبم 

كيف ًمكً جحليم جحول ركمي شامل في الذول العربيت مً خلال جىميت الحكومت الركميت؟ وكيف ًمكً 

 ؟الخحول الركميلمؤشراث اسخخذام جلىيت الخحليل العىلودي الهرمي لخصييف الذول العربيت وفلا 

 الدساؤلاث الفرعيت:. 2.1

 مجمىعة مً الأطئلة الحالُة>وثدد هرا  شيالُة السئِظُة ثىدزج 

  ا  بحصيُفما هي أبسش المؤشسات التي جظمذ لىا  ؟لمظحىي الحدىٌ السكميالدوٌ العسبُة وفل 

  الحدىٌ السكمي في الدوٌ العسبُة؟مؤشسات ما هى واكل 

  ما هي الدوٌ العسبُة التي ثدحل ٌ  مً خُث مظحىي الحدىٌ السكمي؟ الحصيُف الأو

  ؟السكمُة في ثدلُم الحدىٌ السكميدوز الحيىمة ما هى 

 الفرضياث:. 3.1

 مً زلاٌ  شيالُة السئِظُة والأطئلة الفسعُة الظابلة ًمىً أن وظحيبط الفسضُات الحالُة>

  ًةا  بحصةيُفأبةسش المؤشةسات التةي جظةمذ لىةا م الحيىمةة لمظةحىي الشةمىٌ السكمةي هجةد مؤشةس الةدوٌ العسبُةة وفل 

 ؛الابحياز السكمي، ومؤشس الاطحعداد السكمي للمىاطً، مؤشس الأطع السكمُة، مؤشس السكمُة

  للدوٌ العسبُة، خُث ثىحد بعض الدوٌ التةي خللةد ثلةدما  الحدىٌ السكميهىان ثباًً هبير في واكل مؤشسات

 ؛، بِىما جعاوي دوٌ أزسي مً صعىبات هبيرةهرا المجاٌملحىظا في 

  الةةدوٌ العسبُةةة التةةي ثدحةةل ٌ هةةي دوٌ مجلةةع الحعةةاون الخلُرةةي، هرةةسا  ة الحيىمةةة السكمُةةةفةةي ثىمُةة الحصةةيُف الأو

للإمياهُةةةات المادًةةةة التةةةي ثملىهةةةا، إضةةةةافة إلةةةى الظُاطةةةات و طةةة راثجُات المعبلةةةة مةةةةً طسفهةةةا فةةةي مجةةةاٌ الحدةةةةىٌ 

 السكمي؛

  س بيُةة ثدحُةة ثلىُةة ا في ثدلُم الحدىٌ السكمي خُث جظهم فةي ثعةىٍ  ُ  أطاط
 

ةً جعحبر الحيىمة السكمُة عاملا
ّ
ثمى

 .الحيىمات مً ثلدًم زدمات فعالة ومبحىسة للمىاطىين والشسوات
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م جلىيت الخحليل العىلودي الذول العربيت: دراست جحليليت وجصييفيت باسخخذاجىميت الحكومت الركميت كعامل أساس ي لخحليم الخحول الركمي في 

 الهرمي

 الذراست: أهذاف. 4.1

ةةةةا لمؤشةةةةسات  ، وذلةةةةً باطةةةةحسدام الحدةةةىٌ السكمةةةةيتهةةةدف هةةةةره الدزاطةةةةة إلةةةى ثصةةةةيُف دوٌ العةةةةالم العسبةةةي وفل 

أحةل العمةل علةى  ثلىُة الحدلُل العىلىدي الهسمي، وهرا لهةدف ثةىفير معلىمةات دكُلةة ومفُةدة للةدوٌ العسبُةة مةً

 لحدلُم ثدىٌ زكمي شامل. ثىمُة الحيىمة السكمُة

 مىهجيت الذراست:. 5.1

طةةعُا مىةةا للإحابةةة علةةى  شةةيالُة المعسوخةةة وللحأهةةد مةةً تةةحة الفسضةةُات المل رخةةة، اعحمةةدها فةةي دزاطةةخىا 

 السكمي.الحدىٌ دوٌ العسبُة وفلا لمؤشسات الوثصيُف  على المىهج الىصفي الحدلُلي مً أحل ثدلُل

 الإطار المفاهيمي للخحول الركمي. 2

، مفهةةةةىم الحدةةةةىٌ السكمةةةةي، فىائةةةةد الحدةةةةىٌ السكمةةةةي وةةةةل طةةةةاز المفةةةةاهُمي للحدةةةةىٌ السكمةةةةي،  فةةةةي هةةةةراطةةةةىددد 

 ومؤشساثه. دوافعه إضافة إلى

 مفهوم الخحول الركمي: . 1.2

الحدىٌ السكمةةةةي اطةةةةحسدام الحىىىلىحُةةةةا لةةةةدعم عملُةةةةات الحيُيةةةةر الجةةةةرزي فةةةةي العملُةةةةات المؤطظةةةةُة هلصةةةةد بةةةة

(Terry & Others, 2009, p. 11) فةه بأهةه عملُةة اهحلةاٌ الشةسوات إلةى همةىذج عمةل ٌعحمةد علةى ، همةا ًمىةً جعسٍ

ةةةةد مةةةةً كُمةةةةة الحلىُةةةةات السكمُةةةةة فةةةةي ابحيةةةةاز المىحجةةةةات  والخةةةةدمات، وثةةةةىفير كىةةةةىات حدًةةةةدة مةةةةً العائةةةةدات وفةةةةس  ثصٍ

 (2:، صفدة 4244)زولامي،  مىحجها.

 فوائذ الخحول الركمي:. 2.2

 (35، صفدة 4242 )الهُئة العساكُة لخبرا  الحىىىلىحُا،للحدىٌ السكمي فىائد عدًدة مً أهمها> 

 جيُير هماذج العمل والازثلا  بأطالُم الحفىير؛ 

  ثدلُةةم حةةرزي فةةي الخةةدمات الملدمةةة لجفةةساد فةةي مجةةالات السةةحة والحعلةةُم والظةةلامة والأمةةً، وثدظةةين ثجةةاز هم

 وإهحاحُتهم؛

 ثدظين الىفا ة وثللُل  هفاق وثللُص  حسا ات، و ثعبُم زدمات حدًدة بظسعة ومسوهة؛ 

  ،حىاصل  ها الىةاض، اعحمةادا علةى الحلىُةات المحاخةة حفاعل وٍ فىس وٍ عمل وٍ لة التي ٌعِش وَ إعادة جشىُل العسٍ

 مل الحسعُط المظحمس والظعي الدائم وعادة صُا ة الخيرات العملُة؛

 ثىفير إط راثجُة لخلم كُمة ثىافظُة أعلى، وفسق عمل محعىزة، واطحدامة رلافة  بداع؛ 

 ز بشيل أطسع لحدلُم الىحائج المسحىة والظير هدى الىجاح؛ثمىين الابحيا 

 .الاطحفادة مً الحلىُات الحدًثة لحيىن أهثر إدزاوا ومسوهة في العمل وكدزة على الحيبؤ والحسعُط للمظحلبل 

 افع الخحول الركمي: و د. 3.2

ولُةد الصةدفة، بةل  إن ثىحه الدوٌ هدى اط راثُجُات الحدىٌ السكمي مىر معلةل الألفُةة الجدًةدة لةم ًىةً

حا  هخُجة ثضافس ثىلُفة مً العىامل الجدًدة طاهمد في بسوش ظاهسة الاطة راثُجُات الحيىمُةة للحدةىٌ السكمةي، 

 (3:، صفدة 4244)زولامي،  >وهجد أهم الدوافل في هرا الجاهم ما ًلي

  وزكمىةةةةةةة المسافةةةةةةم العمىمُةةةةةةة وكةةةةةةدزتهم علةةةةةةى دفةةةةةةل  جلةةةةةةة الحىمُةةةةةةة شةةةةةةعىز الحيىمةةةةةةات بأهمُةةةةةةة اكحصةةةةةةاد المعسفةةةةةةة

 الاكحصادًة وزلم الميزة الحىافظُة للدوٌ ملازهة بالدوٌ الأزسي؛
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  ةةةةة الىاحعةةةةة التةةةةي ثسلةةةةم رىائُةةةةة   ثدظةةةةين حةةةةىدة الخدمةةةةة العمىمُةةةةة اعحبةةةةاز الحدةةةةىٌ السكمةةةةي أهةةةةم الملازبةةةةات  دازٍ

 ؛وثسشُد  هفاق العمىمي  

 ل وكد الاطةحفادة مةً الخةدمات، مةل الحييةر المظةحمس فةي جيير محعلبات العملا   والمىاطىين بحىحهها أهثر هدى جظسَ

 ثلىُات وحىدة الاطحفادة منها؛

  ٌاللُمةةة المضةةافة الىبيةةرة حةةدا التةةي ثسللهةةا الصةةىاعات اللائمةةة علةةى الحلىُةةة والابحيةةاز فةةي الاكحصةةاد حعةةل الةةدو

ل معدلات   الىمى الاكحصادي.ثخبنى الحدىٌ السكمي وىطُلة لخظسَ

 ؤشراث الخحول الركمي:. م4.2

س مؤشس الاكحصاد السكمي العسبي،  مً أهم مؤشسات الحدىٌ السكمي هجد>  (48، صفدة 4244)ثلسٍ

 مؤشر الحكومت الركميت:. 1.4.2

ثةىفير وثدظةين ثلةدًم الخةدمات العامةةة، ويهةدف هةرا المؤشةس لحلبُةة اخحُاحةات الأفةساد والمجحمةل مةً زةلاٌ 

 باوضافة إلى مضاعفة حهىد السكمىة لحدظين الىفا ة والشفافُة دازل اللعاع الحيىمي.

 مؤشر الأسس الركميت:. 2.4.2

ويهدف هرا المؤشةس لحةىفير الأطةع اللاشمةة لىرةام زكمةي محةين ٌشةمل البيُةة الحدحُةة، والظُاطةات واللةىائذ، 

س الىرةةةةةام السكمةةةةةي علةةةةةى والمهةةةةةازات السكمُةةةةةة، و  ةةةةةل، والحىهمةةةةةة، وجعحبةةةةةر هةةةةةره المجةةةةةالات باليةةةةةة الأهمُةةةةةة فةةةةةي ثعةةةةةىٍ الحمىٍ

 المظحىي الدولي، و كلُمي، والمدلي وهرلً على مظحىي المؤطظات.

 مؤشر الاسخعذاد الركمي للمواطً:. 3.4.2

جعمةل الحىىىلىحُةات ويهدف هرا المؤشس أن ًجعل المىاطً المدةىز الأطا ة ي لمىرىمةة الحدةىٌ السكمةي، وأن 

 السكمُة على ثدظين هىعُة خُاة المىاطىين والمجحمل المدوي، بما في ذلً الفئات المهمشة والأكلُات.

 مؤشر الابخكار الركمي:. 4.4.2

ويهةةةةدف هةةةةرا المؤشةةةةس للاطةةةةحفادة مةةةةً بِئةةةةة الابحيةةةةاز همدفةةةةص للسكمىةةةةة، خُةةةةث ثةةةةؤدي الحىىىلىحُةةةةات السكمُةةةةة 

الأبعةةةاد والةةةروا  الاصةةةعىاني والبُاهةةةات الةةةةخمة والحىطةةةبة ال ةةةحابُة إلةةةى رةةةىزة فةةةي الجدًةةةدة مثةةةل العباعةةةة رلارُةةةة 

 المفاهُم وإلى زلم مصادز حدًدة لللُمة المضافة للعدًد مً الصىاعات.

 للحكومت الركميت الإطار المفاهيمي. 3

دًةةةد أهةةةم بعةةةدما خةةةددها أهةةةم المفةةةاهُم المحعللةةةة بةةةالحدىٌ السكمةةةي طةةةىلىم فةةةي هةةةرا الجةةةص  مةةةً دزاطةةةخىا بحد

 المفاهُم المحعللة بالحيىمة السكمُة.

 مفهوم الحكومت الركميت:. 1.3

ةةة وثلىُاتهةةا الحعبُلُةةة والمهةةازات  س المعسفةةة  دازٍ جعةةسف الحيىمةةة السكمُةةة علةةى أةهةةا معسفةةة محعةةىزة فةةي ثعةةىٍ

 الاثصةةةةالات والمعلىمةةةةات.المهىُةةةةة، فقةةةةي ثلةةةةىم بئ ىةةةةا  الفىةةةةس  دازي بمفةةةةاهُم ثحصةةةةل بالمعسفةةةةة الالى روهُةةةةة وثلىُةةةةات 

 (72، صفدة 4239)كُداون و معمسي، 

همةةةةةا جعةةةةةسف خظةةةةةم البىةةةةةً الةةةةةدولي إلةةةةةى اطةةةةةحسدام الجهةةةةةات الحيىمُةةةةةة لحلىُةةةةةات المعلىمةةةةةات مثةةةةةل اطةةةةةحسدام 

اطىين والمؤطظةةةات شةةبيات الىعةةةاق الىاطةةل والاه رهِةةةد والحىطةةةبة المحىللةةة، مةةةً زةةلاٌ العلاكةةةات المحبادلةةةة بةةين المةةةى 

والجهات الحيىمُة وأتحاب المصالح الأزةسي، والتةي مةً شةأةها ثدلُةم مجمىعةة مةً الأهةداف منهةا ثدظةين ثلةدًم 
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 الهرمي

ات  ثاخةةةةةة،  الخةةةةةدمات الحيىمُةةةةةة للمةةةةةىاطىين، ثدظةةةةةين الحفاعةةةةةل مةةةةةل كعةةةةةاع الأعمةةةةةاٌ والصةةةةةىاعة، ثدظةةةةةين مظةةةةةحىٍ

 (Gustova, 2017, p. 4) والىصىٌ إلى إدازة خيىمُة أهثر هفا ة.

 مساًا الحكومت الركميت:. 2.3

 (;52، صفدة ;422)السفاني،  لىرام الحيىمة السكمُة مصاًا محعددة أهمها ما ًلي>

 :اهجاش المعاملة الى روهُا لا ًدحاج إلى وكد كُاطا باهجةاش المعاملةة بالطةلىب الحللُةدي )الحيىمةة  سرعت الاهجاز

 الحللُدًة(.

 :خُث الخدمة الى روهُا أهثر دكة وإثلان مً  هجاش الُدوي في الحيىمة الحللُدًة. زيادة الإجلان 

  :المةةةىظفين المعلةةىبين للعمةةةل فةةةي  دازة  خُةةث أدا  الخدمةةةة الى روهُةةةا ًةةؤدي إلةةةى ثللُةةل عةةةددجخفــيا الخكــاـليف

باللُةةاض إلةةى الحيىمةةة الحللُدًةةة وهةةرلً مةةً زةةلاٌ ازحصةةاز  حةةسا ات ومساخةةل العمةةل والاطةةحيىا  عةةً همُةةات 

 الأوزاق والأدوات المىح ُة المظحسدمة في أدا  الخدمات.

  :ةم الحيىمةة الالى روهُةة ًمىةً اللضةا  علةى البيروكساطُةجبسـي  الإرـراتاث ة وهحائجهةا الظةِئة المؤدًةةة عةً طسٍ

ةةةم الحيىمةةةة الالى روهُةةةة ًةةةةحم ث ظةةةُط وثِظةةةير  حةةةسا ات عبةةةر شةةةةبىة  إلةةةى إهةةةداز الجهةةةد والىكةةةد والمةةةةاٌ، عةةةً طسٍ

 المعلىمات واهجاش العمل بظسعة وطهىلة وثىفير الىكد والجهد وثللُص الىفلات.

  :لةةةةة الى روهُةةةةة دون الاالشــــفافيت الإداريــــت ثصةةةةاٌ المباشةةةةس بةةةةين المةةةةىاطً والمىظةةةةف عىةةةةدما ثىجةةةةص المعةةةةاملات بعسٍ

 المسحص مما ًللل خالات السشىة والحلاعم وال زوٍس.

 أهذاف الحكومت الركميت:. 3.3

 (54، صفدة 4226)العلاق،  مً أهم أهداف الحيىمة السكمُة هجد>

 ثلدًم الخدمات بشيل أفضل وأطسع لجفساد وكعاع الأعماٌ؛ 

 ثىفير المىار المشجل للاطخثماز وثرلُل العلبات أمام المظخثمس المدلي والأحىبي؛ 

 ثىفير معلىمات دكُلة ومددرة باطحمساز طىا  للمىاطً أو مؤطظات الأعماٌ أو المؤطظات الحيىمُة الأزسي؛ 

 زفل هفا ة الجهاش الحيىمي وأطلىب السكابة والمحابعة؛ 

 م ازحصا  ز المعاملات الحللُدًة أي طُيىن هىان زكابة على المىاطً والمؤطظات؛ثىفير الماٌ والىكد عً طسٍ

 ثفعُل دوز المىاطً في الحىمُة؛ 

 .ادة الشفافُة والمصداكُة في المعاملات الحيىمُة  شٍ

 مرا ل جطور الحكومت الركميت:. 4.3

 (43-42، الصفدات 4242)الخىزي،  ثحمثل مساخل هةج وثلدم الحيىمة السكمُة فُما ًلي>

 ’’Online Presence’‘المر لت الأولى: مر لت الظهور على شبكت الإهترهيذ . 1.4.3

فةةةةةي هةةةةةره المسخلةةةةةة ًةةةةةحم إوشةةةةةا  مىاكةةةةةل إلى روهُةةةةةة وإثاخةةةةةة الىصةةةةةىٌ إلةةةةةى بعةةةةةض المعلىمةةةةةات وعةةةةةسا محعلبةةةةةات 

 الحلدًم على بعض الخدمات الحيىمُة.

 ’’alTransaction’‘المر لت الثاهيت: مر لت جمكين المعاملاث الإلكتروهيت . 2.4.3

س مىصةةةةةةات ثفاعلُةةةةةةة لحةةةةةةىفير بعةةةةةةض الخةةةةةةدمات  لى روهُةةةةةةة، وهةةةةةةي ثمثةةةةةةل أولةةةةةةى  وجشةةةةةةمل هةةةةةةره المسخلةةةةةةة ثعةةةةةةىٍ

الخعةةىات للظةةماح للمةةىاطىين للحفاعةةل مةةل الحيىمةةة إلى روهُةةا، ولىةةً عةةادة مةةا ًحعلةةم إثمةةام الخةةدمات اطةةحسدام 



 بوعخلي محمذ

19 

مسحلفةةةةة، وإحةةةةسا ات  يةةةةر طلظةةةةة كةةةةد ًيةةةةىن مةةةةً الأطةةةةفل فةةةةي بعةةةةض الأخُةةةةان إثمامهةةةةا مةةةةً زةةةةلاٌ وةةةةاوه رات مىصةةةةات 

 الخدمة الحللُدًة.

 ’’Vertical integration’‘المر لت الثالثت: مر لت الخكامل الرأس ي بين الأهظمت الحكوميت . 3.4.3

ات مدددة مً الةسبط بةين الأهرمةة  الحيىمُةة لحمىةين ثىفُةر وإثمةام بعةض ثىعىي هره المسخلة على مظحىٍ

س مىصةةةات جظةةةمذ وصةةةداز أو  المعةةةاملات بشةةةيل آلةةةي مةةةً زةةةلاٌ المىصةةةات  لى روهُةةةة، ومةةةً أمثلةةةة هةةةره المسخلةةةة ثعةةةىٍ

ثجدًةةةةد ززةةةةص اللُةةةةادة أو ملىُةةةةات المسهبةةةةات وإثمةةةةام عملُةةةةات الةةةةدفل إلى روهُةةةةا، وهةةةةي زدمةةةةة كةةةةد لا ثحعلةةةةم ثةةةةسابط 

 صة في ثلدًم زدمات مدددة.أهرمة خيىمُة مسحلفة، لةها محسص

 ’’Horizon tal integration’‘المر لت الرابعت: هي مر لت الخكامل الأفلي بين الأهظمت الحكوميت . 4.4.3

س مىرىمةةةةة زدماثُةةةةة  وهةةةةره المسخلةةةةة جعبةةةةر عةةةةً ثةةةةسابط وثيامةةةةل أهرمةةةةة  دازات الحيىمُةةةةة المسحلفةةةةة، لحعةةةةىٍ

، والتةي ثمىةً المحعةاملين ’’One Stop Shop’‘دمات الحيىمُةة محياملةة مصةممة بمبةدأ مىصةة الىافةرة المىخةدة للخة

ظةةةس ومةةةً زةةةلاٌ المىصةةةات  لى روهُةةةة، ومةةةً أمثلةةةة هةةةره المسخلةةةة، هةةةى الحلةةةدًم علةةةى  مةةةً إةهةةةا  إحةةةسا اتهم بظةةةهىلة وَ

زدمةةةة إضةةةافة مىلةةةىد حدًةةةد علةةةى طةةة ُل المثةةةاٌ بعةةةدة زعةةةىات بظةةةُعة كةةةد ًبةةةدأها المظةةةحفُد أو المظخشةةةف  هفظةةةه، 

بعةةةةةةةدة أهرمةةةةةةةة خيىمُةةةةةةةة مسحلفةةةةةةةة فةةةةةةةي وشازة السةةةةةةةحة وال ةةةةةةةجل الظةةةةةةةياوي  ةوالم رابعةةةةةةةرىمةةةةةةةة  لى روهُةةةةةةةة وثلةةةةةةةىم المى

ةةة وحةةىاش الظةةفس وبعاكةةة الحةةأمين الصةة ي،  والدازلُةةة، و يرهةةا، بةةالحدلم صلةةي وإصةةداز شةةهادة المةةُلاد، وبعاكةةة الهىٍ

د والىطائل  لى روهُة.  وإًصالها إلى طالم الخدمة بالبرً

 الحكومت الركميت:مؤشر . 5.3

ًحيةةةةىن مؤشةةةةس الحيىمةةةةة السكمُةةةةة بشةةةةيل أطا ةةةة ي مةةةةً رلارةةةةة مؤشةةةةسات زئِظةةةةُة هةةةةي> مؤشةةةةس البيُةةةةة الحدحُةةةةةة 

حصةةةةف مؤشةةةةس ثىمُةةةةة الحىهمةةةةة السكمُةةةةة  للاثصةةةةالات، مؤشةةةةس زأض المةةةةاٌ ال شةةةةسي، مؤشةةةةس الخةةةةدمات  لى روهُةةةةة، وٍ

ةةة، الثلةةث مظةةحمد مةةً مؤشةةس البيُةةة لجمةةم المحدةةدة بأهةةه مؤشةةس مسهةةم ٌعحمةةد علةةى المحىطةةط لثلارةةة مؤشةةسات  معُازٍ

ةةةس مؤشةةةس  الحدحُةةةة للاثصةةةالات، ورلةةةث مةةةً مؤشةةةس زأض المةةةاٌ ال شةةةسي، ورلةةةث مةةةً مؤشةةةس الخةةةدمات  لى روهُةةةة.  )ثلسٍ

 (:5-59، الصفدات 4244الاكحصاد السكمي العسبي، 

 :في جحليم الخحول الركمي الحكومت الركميت. دور 6.3

ٌظةةةحسدم مؤشةةةس الحيىمةةةة السكمُةةةة للُةةةاض مةةةدي اطةةةحعداد المؤطظةةةات الحيىمُةةةة وكةةةدزتها علةةةى اطةةةحسدام 

ثىىىلىحُةةةا المعلىمةةةات والاثصةةةالات لحلةةةدًم الخةةةدمات العامةةةة واعحبةةةاز الفةةةسد هةةةى المدةةةى السئِ ةةة ي للحىمُةةةة، وجظةةةحلصم 

الحيىمةةة وشةةسوات اللعةةاع الخةةا  والمجحمةةل المةةدوي، وجظةةاعد  عملُةةة الحدةةىٌ السكمةةي الحيامةةل والحعةةاون الحةةام بةةين

زهيزة الحيىمة السكمُةة علةى ثخبةل الحلةدم الةري ثدلةم فةي الحدةىٌ السكمةي، بمةا ًحماكة ى مةل الحىىىلىحُةات الحدًثةة 

المبحىةةةسة المىحةةةىدة الُةةةىم، ومةةةً زةةةلاٌ مؤشةةةس ثىمُةةةة الحيىمةةةة  لى روهُةةةة الصةةةادز مةةةً الأمةةةم المحدةةةدة والةةةري ًلةةةُم 

س مؤشس الاكحصاد السكمي العسبي،  ىز الحىهمة السكمُة على المظحىي الىطني.ثع  (:5-59، الصفدات 4244)ثلسٍ

 في الذول العربيت الخحول الركميدراست جحليليت لواكع . 4

ثدصةةلىا عليهةةا بالاعحمةةاد التةةي بُاهةةات الالةةدوٌ العسبُةةة طةةىعحمد علةةى الحدةةىٌ السكمةةي لدزاطةةة وثدلُةةل واكةةل 

س مؤشس الاكحصاد السكمي العسبي، على   .(4244)ثلسٍ

ًلا الحدىٌ السكمي( أهم مؤشسات 3ًبين الجدوٌ زكم )  .4244دولة عسبُة طىة  رىين وعشسٍ
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 الهرمي
 2022: أهم مؤشراث الخحول الركمي في الذول العربيت سىت 1الجذول 

 الابخكار الركمي
الاسخعذاد الركمي 

 للمواطً
 الأسس الركميت

الحكومت 

 الركميت
 الذول 

 الإماراث 85,55 71,83 74,64 63,94

 البحريً 82,13 57,38 72,23 49,33

 السعودًت 80,24 57,55 76,97 61,37

 الكويذ 79,13 52,45 64,44 45,81

 عمان 77,49 56,38 76,15 48,58

 كطر 71,73 65,51 77,51 61,21

 جووس 65,26 37,48 58,04 44,66

 المغرب 57,29 41,68 51,79 46,48

 مصر 55,27 39,25 59,33 48,67

 الأردن 53,09 36,48 66,85 49,93

 الجسائر 51,73 42,33 51,73 43,54

 لبىان 49,55 35,92 66,28 45,96

 فلسطين 20,05 12,83 35,17 30,60

 اليمً 30,45 13,5 40,68 31,16

 موريخاهيا 28,2 12,83 40,71 29,76

 السودان 20,05 12,83 35,17 27,34

 الصومال 20,05 12,83 35,17 27,34

 العراق 20,05 12,83 35,17 27,34

 رسر اللمر 20,05 12,83 35,17 27,34

 ريبوحي 20,05 12,83 35,17 27,34

 سوريا 20,05 12,83 35,17 27,34

 ليبيا 20,05 12,83 35,17 27,34

س مؤشس الاكحصاد السكمي العسبي، مً إعداد الباخث بالاعحماد على المصذر:   (4244)ثلسٍ

 :واكع مؤشر الحكومت الركميت في الذول العربيت. 1.4

طةةةةىة السكمُةةةة مؤشةةةس الحيىمةةةةة خُةةةث ( والةةةةري ًمثةةةل ثسثِةةةم الةةةةدوٌ العسبُةةةة مةةةةً 3مةةةً زةةةلاٌ الشةةةةيل زكةةةم )

ً،  مةةةةةةةازات علةةةةةةةى ال رثِةةةةةةةم ، هلاخةةةةةةةل بةةةةةةةأن الةةةةةةةدوٌ الظةةةةةةةحة أعضةةةةةةةا  مجلةةةةةةةع الحعةةةةةةةاون الخلُرةةةةةةةي وهةةةةةةةي4244 ، البدةةةةةةةسٍ

د، عمان وكعس خلد فيالظعىدًة بالمائةة،  92بمؤشةس ًفةىق السكمُةة المساثم الأولى عسبُا في مؤشةس الحيىمةة  ، اليىٍ

العىامةةل المةةؤرسة، خُةةث ًةةأجي فةةي ملةةدمتها الحفةةاوي الةةري  إلةةى مجمىعةةة مةةًالىبيةةرة هةةره الىخُجةةة ذات الأهمُةةة  سحةةلوث

ةةةةةص الحىىىلىحُةةةةةا المعلىماثُةةةةةة والاثصةةةةةالات أًضةةةةةا همةةةةةا ثلةةةةةىم هةةةةةره الحيىمةةةةةات ، ثرهةةةةةسه الحيىمةةةةةات الخلُجُةةةةةة فةةةةةي جعصٍ
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ولا ًلحصةةةس دوز هةةةره العىامةةةل علةةةى  السكمُةةةة،بخشةةةجُل اطةةةحسدام الحلىُةةةات المحلدمةةةة لحلةةةدًم الخةةةدمات الحيىمُةةةة 

ىازد المالُةةةةةة المحةةةةةىفسة بةةةةةىفسة فةةةةةي هةةةةةره الةةةةةدوٌ جظةةةةةمذ بالاطةةةةةخثماز الىبيةةةةةر فةةةةةي ثىىىلىحُةةةةةا المعلىمةةةةةات ذلةةةةةً فلةةةةةط، فةةةةةالم

 ىنيهةرا الة ،مظةحىي الةىني الحىىىلةىبي بةين المةىاطىين فةي هةره الةدوٌ الخلُجُةة، ضف إلى ذان ازثفةاع والاثصالات

 .والحفاعل معها بشيل فعّاٌ السكمُةعصش مً اطحسدامهم للخدمات الحيىمُة 

لمساثةةةةم ا فةةةةي الجصائةةةةس ولبىةةةةانالأزدن، علةةةةى ال رثِةةةةم وةةةةل مةةةةً ثةةةةىوع، الميةةةةسب، مصةةةةس،  خلةةةةدي هفةةةةع الظةةةةُاق فةةةة

ة فةي هةره الةدوٌ السكمُة، بدُةث ثةساوح مؤشةس الحيىمةة 34إلةى  اًةة المسثبةة  9الىطع  للحصةيُف العسبةي مةً المسثبةة 

محلدمةةةةة فةةةةي ثبنةةةةي الحىىىلىحُةةةةا  هةةةةرا ٌشةةةةير إلةةةةى أن هةةةةره الةةةةدوٌ كةةةةد اثسةةةةرت زعةةةةىاتو علةةةةى المائةةةةة،  87و 72مةةةةا بةةةةين 

، لىنها ما شالد بداحة إلى حهةىد إضةافُة لحدلُةم مظةحىي أعلةى مةً السكمُةالسكمُة وثدظين الخدمات الحيىمُة 

 .الحعىز في هرا المجاٌ

 2022: جرجيب الذول العربيت مً  يث مؤشر الحكومت الركميت سىت 1الشكل 

 
 R( وعلى البرهامج  خصائي 3الجدوٌ زكم ) علىمً إعداد الباخث بالاعحماد المصذر: 

، 44إلةةةى  اًةةةة المسثبةةةة  35دوٌ عسبُةةةة فةةةي المساثةةةم الأزيةةةرة للحصةةةيُف العسبةةةي مةةةً المسثبةةةة  عشةةةسةوأزيةةةرا خلةةةد 

جعةةةةىد هةةةةره الىخُجةةةةة إلةةةةى ثةةةةأرير الصةةةةساعات، و علةةةةى المائةةةةة،  52خُةةةةث لةةةةم ًحجةةةةاوش مؤشةةةةس ثعةةةةىز الحيىمةةةةة  لى روهُةةةةة 

ٌ والحسوب، والاضعسابات  هةره العىامةل  ، بدُةث أن حمُةلالظُاطُة والأمىُة والاكحصادًة علةى معرةم هةره الةدو

س الحيىمة ال  .سكمُةكد عسكلد ثلدم البيُة الحدحُة لحىىىلىحُا المعلىمات والاثصالات ومىعد ثعىٍ

 :واكع مؤشر الأسس الركميت في الذول العربيت. 2.4

مؤشةس الأطةع السكمُةة طةىة خُث الدوٌ العسبُة مً  ( والري ًمثل ثسثِم4مً زلاٌ الشيل زكم )هلاخل 

المساثةةةم الأولةةةى عسبُةةةا فةةةي مؤشةةةس الأطةةةع السكمُةةةة بمؤشةةةس  خلةةةد هةةةرلً فةةةيدوٌ مجلةةةع الحعةةةاون الخلُرةةةي أن ، 4244

ةة ومحلدمةة مةً خُةث الحىىىلىحُةةا إلةةى هةره الىخُجةة  سحةلبالمائةة، وث 74ًفةىق  أن هةره الةدوٌ ثملةً بيُةة ثدحُةةة كىٍ

س البيُةةةةة الحدحُةةةةة السكمُةةةةة، ممةةةةا ًمىنهةةةةا مةةةةً ثةةةةىفير زةةةةدمات  هةةةةاة، أي أوالاثصةةةةالات ةةةةا فةةةةي ثعةةةةىٍ
 
ا ملحىظ خللةةةةد ثلةةةةدم 

ثىىىلىحُا المعلىمات والاثصالات بشيل حُةد وثدظةين الحىاصةل السكمةي بةين المةىاطىين والحيىمةة وبةين اللعاعةات 

 .المسحلفة

ساثةةةم الأزدن، ولبىةةةان فةةةي المالجصائةةةس، الميةةةسب، مصةةةس، ثةةةىوع، علةةةى ال رثِةةةم وةةةل مةةةً  خلةةةدفةةةي هفةةةع الظةةةُاق 

هةةره الىخُجةةة  سحةةلعلةةى المائةةة، وث 57لهةةره الةةدوٌ  مؤشةةس الأطةةع السكمُةةةثجةةاوش  الىطةةع  للحصةةيُف العسبةةي، بدُةةث

س مجمىعةةة مةةً الأطةةباب مةةً أهمهةةا أن إلةةى  هةةره الةةدوٌ كةةد كامةةد بحسصةةُص مظةةحىي محىطةةط مةةً الاطةةخثماز لحعةةىٍ
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 الهرمي

ٌ  السكمُة، مما طةمذ لهةا بحدلُةم بيُتها الحدحُة  الخلُجُةة ثلةدم ملحةىو ولىةً لةِع علةى هعةاق هبيةر ملازهةة بالةدو

س البيُةةة الحدحُةةة  أرةةستحدةدًات ال واحهةةد بعةةضكةد ثيةةىن هةةره الةدوٌ ، همةةا ذات الأدا  العةالي علةى ثلةةدمها فةةي ثعةىٍ

المحبلُةةة فةةي ، أمةةا فةةي الأزيةةر فللةةد خلةةد الةةدوٌ العسبُةةة السكمُةةة، مثةةل الحدةةدًات الاكحصةةادًة أو الاطةةحلساز الظُا ةة ي

 بالمائة. 36المساثم الأزيرة مً الحصيُف العسبي، بمؤشس لم ًحجاوش 

 2022: جرجيب الذول العربيت مً  يث مؤشر الأسس الركميت سىت 2الشكل 

 
 R( وعلى البرهامج  خصائي 3الجدوٌ زكم ) علىمً إعداد الباخث بالاعحماد المصذر: 

 :للمواطً في الذول العربيتواكع مؤشر الاسخعذاد الركمي . 3.4

ٌظةةةةحسدم للُةةةةاض كةةةةدزة الأفةةةةساد فةةةةي المجحمةةةةل علةةةةى الحفاعةةةةل  مؤشةةةةس مؤشةةةةس الاطةةةةحعداد السكمةةةةي للمةةةةىاطً هةةةةى 

يهةةةةدف هةةةرا المؤشةةةةس إلةةةى كُةةةةاض مظةةةحىي اطةةةةحعداد الأفةةةةساد و  ،والحىُةةةف مةةةةل الحلىُةةةات السكمُةةةةة واطةةةحسدامها بفعالُةةةةة

الُىمُةةةة، طةةةىا  وةةةان ذلةةةً فةةةي الحىاصةةةل، الاطةةةحفادة مةةةً الخةةةدمات للاطةةةحفادة مةةةً الحىىىلىحُةةةا السكمُةةةة فةةةي خُةةةاتهم 

 الحيىمُة  لى روهُة، البىىن السكمُة، الحعلُم عبر  ه رهد، و يرها مً الجىاهم.

مؤشةةس الاطةةحعداد السكمةةي خُةةث ( والةةري ًمثةةل ثسثِةةم الةةدوٌ العسبُةةة مةةً 5مةةً زةةلاٌ الشةةيل زكةةم )هلاخةةل 

ً علةى ال رثِةم خلةد فةي المساثةم الأولةى أن ول مً كعةس، ال، 4244للمىاطً طىة  ظةعىدًة، عمةان،  مةازات والبدةسٍ

بالمائةةةة، ثليهةةةا علةةةى ال رثِةةةم وةةةل مةةةً الأزدن،  92، بمؤشةةةس ثجةةةاوش مؤشةةةس الاطةةةحعداد السكمةةةي للمةةةىاطًعسبُةةةا مةةةً خُةةةث 

ةد، مصةةس، ثةىوع، الميةةسب والجصائةس فةةي مساثةم محىطةةعة مةً خُةةث  ، ىاطًمؤشةس الاطةةحعداد السكمةي للمةةلبىةان، اليىٍ

 على المائة. 62بالمائة، أما الدوٌ العسبُة المحبلُة فدلد في المساثم الأزيرة بمؤشس لم ًحجاوش  72بمؤشس ثجاوش 

 2022: جرجيب الذول العربيت مً  يث مؤشر الاسخعذاد الركمي للمواطً سىت 3الشكل 

 
 R( وعلى البرهامج  خصائي 3الجدوٌ زكم ) علىمً إعداد الباخث بالاعحماد المصذر: 
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 :في الذول العربيت واكع مؤشر الابخكار الركمي. 4.4

س الحلىُةةةات  مؤشةةةس الابحيةةةاز السكمةةةي هةةةى ملُةةةاض ٌظةةةحسدم لحلُةةةُم كةةةدزة الةةةدوٌ والمجحمعةةةات علةةةى ثبنةةةي وثعةةةىٍ

هةرا المؤشةس إلةى ثدلُةل هُفُةة يهةدف و  ،السكمُة واطخثمازها في ط ُل ثدلُم الحلدم والحجدًد في مسحلف المجةالات

 .اطحسدام الحىىىلىحُا والابحياز لدعم الىمى الاكحصادي وثدظين حىدة الحُاة

مؤشةس الابحيةاز السكمةي طةىة خُةث ( والةري ًمثةل ثسثِةم الةدوٌ العسبُةة مةً 6مً زلاٌ الشيل زكةم )هلاخل 

مؤشةةس الابحيةةاز ولةةى عسبُةةا مةةً خُةةث أن وةةل مةةً  مةةازات، الظةةعىدًة وكعةةس خلةةد علةةى ال رثِةةم فةةي المساثةةم الأ ، 4244

ً، مصةس، عمةان، الميةسب، لبىةان،  82، بمؤشس ثجاوش السكمي بالمائة، بِىما خلد على ال رثِم ول مً الأزدن، البدةسٍ

ةةةةد، ثةةةةةىوع والجصائةةةةةس فةةةةةي المساثةةةةةم الىطةةةةةع  لل رثِةةةةةم بمؤشةةةةس ثةةةةةساوح مةةةةةابين  بالمائةةةةةة، بِىمةةةةةا خلةةةةةد الةةةةةدوٌ  72و 62اليىٍ

 بالمائة. 54اثم الأزيرة بمؤشس لم ًحجاوش العسبُة الأزسي في المس 

 2022سىت  : جرجيب الذول العربيت مً  يث مؤشر الابخكار الركمي4الشكل 

 
 R( وعلى البرهامج  خصائي 3الجدوٌ زكم ) علىمً إعداد الباخث بالاعحماد المصذر: 

 الخحليل العىلودي الهرميم جلىيت جصييف الذول العربيت وفلا لمؤشراث الخحول الركمي باسخخذا. 5

ةا  ظةحسدم أًض 
ُ
ظحسدم ثلىُة الحدلُل العىلىدي الهسمي في مجالات الحدلُةل  خصةائي وعلةم البُاهةات، وج

ُ
ج

ةةةةم جظلظةةةةل عةةةةدة  لحجمُةةةةل العىاصةةةةس أو الأفةةةةساد الةةةةرًً ٌشةةةة روىن فةةةةي طةةةةمات مشةةةةا هة فةةةةي مجمىعةةةةات، وذلةةةةً عةةةةً طسٍ

لهةةةةا إلةةةةى مصةةةةفىفة مظةةةةافات، رةةةةم ًةةةةأجي زعةةةةىة ثبةةةةدأ هةةةةره العملُةةةةة بدظةةةةاب المظةةةةافات بةةةةين العُ ،زعةةةىات ىةةةات وثدىٍ

علةى مساخةل، ًةحم ثجمُةل هةره المجمىعةات الصةييرة ، ثددًد العُىات المخشا هة بشيل هبير وثجمُعها في مجمىعةات

وهىةةةةةرا، ث زاًةةةةةد  جةةةةةم  ،فةةةةةي مجمىعةةةةةات أهبةةةةةر مةةةةةً زةةةةةلاٌ إعةةةةةادة خظةةةةةاب المظةةةةةافات بُنهةةةةةا واطةةةةةحمساز عملُةةةةةة الحجمُةةةةةل

 .ا لخشيل مجمىعات هبيرة وذات صفات مخشا هةالمجمىعات وثحلاخم مع  

باطةةةةحسدام ثلىُةةةةة الحدلُةةةةل العىلةةةةىدي الهسمةةةةي، ًةةةةحم ثددًةةةةد الخشةةةةابه والازةةةةحلاف بةةةةين العُىةةةةات أو العىاصةةةةس 

ةةا لميزاتهةةا المشةة رهة، ممةةا ٌظةةاعد فةةي ثىرةةُم البُاهةةات واطةةحسلا  الأهمةةا  والحصةةيُفات المسحلفةةة هةةره العملُةةة  ،وفل 

ة لحدلُل عد أداة كىٍ
ُ
 .البُاهات المعلدة والتي ثدحىي على عدد هبير مً الأبعاد والظمات ج

وبشةةةيل عةةةام، ًمىةةةً اللةةةىٌ أن ثلىُةةةة الحدلُةةةل العىلةةةىدي الهسمةةةي جظةةةاعد فةةةي فهةةةم الخشةةةابه والازةةةحلاف بةةةين 

 .بىا   على هره البُاهات المجمعة مجمىعات البُاهات المخشا هة، وجظهل عملُة اثساذ اللسازات المظحلبلُة
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 الهرمي

 :جلذًم الذراست الخصييفيت. 1.5

 مىهجيت الذراست:. 1.1.5

لةةةة الحدلُةةةل العىلةةةىدي الهسمةةةةي )  Hierarchical Clusterجعحمةةةد مىهجُةةةة الدزاطةةةة علةةةى اطةةةحسدام طسٍ

Analysis وعلى البرهامج  خصائي الحدىٌ السكمي( لحصيُف الدوٌ العسبُة وفلا لمؤشسات ،R. 

 عيىت وفترة الذراست: . 2.1.5

ً ، هما جشمل عُىةة الدزاطةة حمُةل الةدوٌ العسبُةة والممثلةة بة4244ف رة الدزاطة طىة جشمل  ارىين وعشةسٍ

الظةةةةىدان، لبىةةةةةان، العةةةةةساق، مىزٍحاهُةةةةةا،  فلظةةةةةعين، دولةةةةة هةةةةةي> الجصائةةةةةس، ثةةةةةىوع، الميةةةةسب، مصةةةةةس، لُ ُةةةةةا، الأزدن، 44

ً، كعةس ةد، الةُمً، الصةىماٌ، طىزٍا، المملىة العسبُة الظعىدًة،  مازات العسبُة المحدةدة، البدةسٍ ، عمةان، اليىٍ

 حُبىجي وحصز اللمس. 

 مصادر البياهاث:. 3.1.5

ةةةةس مؤشةةةةس الاكحصةةةةاد السكمةةةةي لةةةةى ثةةةةم الحصةةةةىٌ علةةةةى البُاهةةةةات الخاصةةةةة بمحييةةةةرات الدزاطةةةةة بالاعحمةةةةاد ع )ثلسٍ

 .(4244العسبي، 

 مخغيراث الذراست:. 4.1.5

، وهةةي ومدىزٍةةة للحدةةىٌ السكمةةيطةىعحمد فةةي ثلىُةةة الحدلُةةل العىلةةىدي الهسمةةي علةةى أزبعةةة مؤشةةسات زئِظةةُة 

 هما ًلي>

 ؛الحيىمة السكمُة 

 ؛الأطع السكمُة 

 ً؛الاطحعداد السكمي للمىاط 

 الابحياز السكمي. 

 هيكل الشجرة البياهيت للخحليل العىلودي الهرمي:. 2.5

الأمثةل للحصةيُفات التةي ًمىةً أزةرها بعةين الاعحبةاز فةي هُيةل الشةجسة  طىلىم همسخلة أولى بحددًد العةدد

 البُاهُة للحدلُل العىلىدي الهسمي، لىلىم بعد ذلً بحددًد هُيل الشجسة البُاهُة.

 الخحول الركميالعذد الأمثل للخصييفاث وفلا لمؤشراث : 5شكل ال

 
 Rمً إعداد الباخث بالاعحماد على البرهامج  خصائي المصذر: 
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(،بدُةث هلاخةل مةً زةلاٌ 8( وزكةم )7ثدصةلىا علةى الشةيلين زكةم ) Rبعد الاعحماد على البرهامج  خصائي 

( بةةةأن العةةةةدد الأمثةةةل للحصةةةةيُفات الخاصةةةة  هُيةةةةل الشةةةجسة البُاهُةةةةة للحدلُةةةل العىلةةةةىدي الهسمةةةي هةةةةى 7الشةةةيل زكةةةةم )

مجمىعةةةات  رلارةةةة(، بدُةةةث هلاخةةل مةةةً زةةةلاٌ هةةةرا الشةةيل وحةةةىد 8ثصةةةيُفات، وهةةةرا مةةةا ًؤهةةده الشةةةيل زكةةةم ) رلارةةة

ٌ محجاوظةةة للةةدوٌ العسبُةةة فُمةةا ًحعلةةةم بمؤشةةسات   رلارةةةة السكمةةي، مةةا ٌعنةةةي أن العةةدد الأمثةةل للحصةةيُفات هةةى  الحدةةى

 ثصيُفات.

 الخحول الركميؤشراث : جصييف الذول العربيت في مجموعاث مخجاوست فيما ًخعلم بم6شكل ال

 
 Rمً إعداد الباخث بالاعحماد على البرهامج  خصائي المصذر: 

هُيةةةل الشةةةجسة البُاهُةةةة للحدلُةةةل  بعةةةد ثددًةةةد العةةةدد الأمثةةةل للحصةةةيُفات، طةةةىلىم فةةةي هةةةره المسخلةةةة بعةةةسا

 ما ًلي> ى، ثدصلىا علRالاعحماد على البرهامج  خصائي بالعىلىدي الهسمي، و 

 الشجرة البياهيت للخحليل العىلودي الهرمي: هيكل 7شكل ال

 
 Rمً إعداد الباخث بالاعحماد على البرهامج  خصائي المصذر: 
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 الهرمي

 :في الذول العربيت الخحول الركميخائج الخحليل العىلودي الهرمي لمؤشراث ه. 3.5

، زئِظةةةُانهلاخةةل مةةً زةةلاٌ هُيةةةل الشةةجسة البُاهُةةة للحدلُةةةل العىلةةىدي الهسمةةي، أةهةةا ثحفةةةسع إلةةى عىلةةىدًً 

العىلىد الأوٌ على الُمين ًحفسع هى صزس إلى عىلىدًً آزسان، ما ٌعني وحىد رلارة عىاكُةد زئِظةُة مدةددة بثلارةة 

 ، وهي هما ًلي>ألىان على خظم العدد الأمثل للحصيُفات الري ثدصلىا علُه طابلا

  ًحيىن مً طحة دوٌ عسبُة؛الىزديالعىلىد السئِ  ي الأوٌ مً الُمين باللىن < 

  ًحيىن مً طحة دوٌ عسبُة؛البرثلاليالعىلىد السئِ  ي الثاوي مً الُمين باللىن < 

  دوٌ عسبُة. عشسة> ًحيىن مً زضسالعىلىد السئِ  ي الثالث مً الُمين باللىن الأ 

ومىه وظحيحج مً زلاٌ الشجسة البُاهُة للحدلُل العىلىدي الهسمةي أهةه ًمىةً ثصةيُف الةدوٌ العسبُةة مةً 

، ثيةةىن فيهةةا دزحةةة الحدةةىٌ السكمةةي أهبةةر مةةً الُمةةين وأكةةل إلةةى أصةةىافرلارةةة إلةةى  الحدةةىٌ السكمةةي فيهةةا مظةةحىي خُةةث 

 الِظاز، وهي هما ًلي>

 والمحمثلةةةةة فةةةةةي كعةةةةةس، : اللائـــــذة فـــــي مجــــال الخحـــــول الركمـــــي الصــــىف الأول والـــــمي ًخكــــون مـــــً الـــــذول العربيــــت

د؛ ً واليىٍ  الظعىدًة،  مازات، عمان، البدسٍ

  والمحمثلةةةة فةةةي مصةةةس،  :مجـــال الخحـــول الركمـــيوالـــمي ًخكـــون مـــً الـــذول العربيـــت الواعـــذة فـــي  الثـــاويالصـــىف

 ثىوع، الجصائس، الميسب، لبىان، والأزدن؛

  فلظةعين، والمحمثلةة فةي  :مجـال الخحـول الركمـيالعربيـت المخـرخرة فـي  والمي ًخكـون مـً الـذول  الثالثالصىف

 ، الُمً، الصىماٌ، الظىدان، العساق، حصز اللمس، حُبىجي، طىزٍا ولُ ُا.امىزٍحاهُ

>  الحدةةةةىٌ السكمةةةةيللةةةةدوٌ العسبُةةةةة صثُةةةةة لهةةةةا دزحةةةةة محجاوظةةةةة مةةةةً خُةةةةث دزحةةةةة  مجمىعةةةةةهةةةةرلً فةةةةئن وةةةةل 

ً –الظةةةةةعىدًة(، )عمةةةةةان  -)كعةةةةةس  -االأزدن(، )مىزٍحاهُةةةةةة –الميةةةةةسب(، )لبىةةةةةان  –ثةةةةةىوع(، )الجصائةةةةةةس  -(، )مصةةةةةسالبدةةةةةةسٍ

 لُ ُا(. -طىزٍا  -حُبىجي  –حصز اللمس  -العساق  –الظىدان  –الُمً(، )الصىماٌ 

 الخاجمت. 6

في الدوٌ العسبُة، هما كمىا بدزاطة ثصيُفُة  الحدىٌ السكمي لىاكلثعسكىا في هره الدزاطة إلى ثدلُل ثفصُلي 

لة الحدلُل العىلىدي الهسمي لحصيُف هره الدوٌ وفلا لهم مؤشسات  ، الحدىٌ السكميبالاعحماد على طسٍ

 أهمها>وثدصلىا على العدًد مً الىحائج 

   والمجحمل المدوي، جظحلصم عملُة الحدىٌ السكمي الحيامل والحعاون الحام بين الحيىمة وشسوات اللعاع الخا

 هما جظاعد الحيىمة السكمُة على ثخبل الحلدم الري ثدلم في هرا الحدىٌ السكمي؛

  ؛لحيىمة السكمُةل مظحدامة زلاٌ ثىمُةلا ًحم إلا مً شامل السكمي الحدىٌ الثدلُم 

  بمؤشس السكمُة المساثم الأولى عسبُا في مؤشس الحيىمة  فيالدوٌ الظحة أعضا  مجلع الحعاون الخلُري خلد

 ؛بالمائة 92 ثجاوش 

  74 ثجاوش المساثم الأولى عسبُا في مؤشس الأطع السكمُة بمؤشس  هرلً فيدوٌ مجلع الحعاون الخلُري خلد 

 ؛بالمائة



 بوعخلي محمذ
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  في المساثم الأولى عسبُا مً خُث ً مؤشس الاطحعداد خلد  ول مً كعس، الظعىدًة، عمان،  مازات والبدسٍ

 بالمائة؛ 92اوش ، بمؤشس ثجالسكمي للمىاطً

  مؤشس الابحياز خلد ول مً  مازات، الظعىدًة وكعس خلد على ال رثِم في المساثم الأولى عسبُا مً خُث

 بالمائة؛ 82، بمؤشس ثجاوش السكمي

  ا  بحصيُفأبسش المؤشسات التي جظمذ لىا لحيىمة لمؤشسات الحدىٌ السكمي هي مؤشس االدوٌ العسبُة وفل 

 ؛الابحياز السكمي، ومؤشس الاطحعداد السكمي للمىاطً، مؤشس السكمُةالأطع ، مؤشس السكمُة

  ًمىً ثصيُف الدوٌ العسبُة مً خُث ٌ الدوٌ العسبُة  صىفأصىاف،  رلارةالسكمي فيها إلى  مظحىي الحدى

الدوٌ  ، و صىفالىاعدة في مجاٌ الحدىٌ السكمي الدوٌ العسبُة ، صىفاللائدة في مجاٌ الحدىٌ السكمي

 .المحأزسة في مجاٌ الحدىٌ السكمي العسبُة

 الحىصُات صثُة> فئن الدزاطة ثل رح على الدوٌ العسبُةبىا ا على ما طبم 

  ص الحىعُة خىٌ أهمُة الحدىٌ السكمي ودوز الحيىمة السكمُة، وثلدًم بسامج ثدزٍ ُة للمىظفين جعصٍ

ص فهمهم للحدىٌ السكمي س مهازاتهم الحلىُة وجعصٍ  ؛الحيىمُين لحعىٍ

 عات المحعللة بالمان السكمي وخماًة البُاهات الحيىمُة والمىاطىين ص إطاز الخشسَ  ؛جعصٍ

  س مىصات س البيُة الحدحُة السكمُة، بما في ذلً ثىفير اثصالات إه رهد عالُة الظسعة وثعىٍ الاطخثماز في ثعىٍ

 ؛ثلىُة جظهم في ثدظين ثىفير الخدمات الحيىمُة السكمُة

 س الحيىمة السكمُة مً زلاٌ الحعاون  كلُمي والدولي. ثبادٌ الخبرات والمعسف  ة في مجاٌ ثعىٍ
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 ( .ادة 4239أبى بىس الصدًم كُداون، و زيرة معمسي (. الحيىمة الالى روهُة ومحعلباتها في ظل الحاهمُة السشُدة. مجلة السٍ

 .87-:6،  3، العدد 5الماٌ، المجلد لاكحصادًات 

 ( .ميىهات اط راثجُة الحدىٌ السكمي ضمً أهداف الحىمُة المظحدامة 4242الهُئة العساكُة لخبرا  الحىىىلىحُا .)4252 .

 العساق> ولُة المىصىز الجامعة.

 ( .لي إط 4226بشير عباض العلاق ة والحعبُم "مدزل جظىٍ راثُري". المىرمة العسبُة (. الخدمات  لى روهُة بين الىرسٍ

ة، العبعة الأولى.  للحىمُة  دازٍ

 ( .س مؤشس الاكحصاد السكمي العسبي ، وآفاق الحعافي والىمى الاكحصادي العسبي. اللاهسة> ;3(. مسخلة ما بعد وىفُد 4244ثلسٍ

 الاثداد العسبي للاكحصاد السكمي.

 ( .الحيىمة الالى روهُة وطبل ;422سحس كدوزي السفاني .) ٌة، بيداد> مجلة اكحصادًات شما ثعبُلها. الجامعة المظخىصسٍ

لُا، العدد   .9إفسٍ

 ( .ص الحدىٌ السكمي همدزل اط راثُري إلى الىكاًة مً الفظاد  دازي ومدازبحه في الجصائس. 4244عبد الحمُد زولامي (. جعصٍ

 .2;-99،  5، العدد 37مجلة العلىم الاححماعُة و وظاهُة، المجلد 

 ة بجامعة الدوٌ 4242دمد الخىزي. )علي م (. الحيىمة الالى روهُة> دائسة الاهحمام. مصس> المىرمة العسبُة للحىمُة  دازٍ

 العسبُة،  صداز الثاوي.
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