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  :الملخص

هضفذ الضعاؾت ئلى كُاؽ مضي مؿاهمت الخمىين الؤصاعي في جؼبُم ئصاعة الجىصة الشاملت باالإإؾؿاث الصىاكُت 

ولغغض الضعاؾت جم جصمُم اؾدباهت وجم جىػَلها كلى كُىت كشىاةُت بالخؼبُم كلى مضبغت الهظاب الللُا بىلاًت الجلفت، 

( جم كُاؽ مؿخىي الخمىين الؤصاعي spssوباؾخسضام بغهامج )، (% 90.24)خُث واهذ وؿبت الاؾخجابت ( % 35.04)جمثل 

باالإإؾؿت، ومؿخىي ئصاعة الجىصة الشاملت باالإإؾؿت مدل الضعاؾت، وطلً باؾخسضام مجمىكت مً الأصواث الؤخصاةُت 

ت واليؿب   واالإخىؾؼاث وهظلً ملامل الاعجباغ.واالإخىؾؼاث الحؿابُت والاهدغافاث االإلُاعٍ

ت وأهم ما جىصلذ ئلُه الضعاؾت  للخمىين الؤصاعي كلى  (α≤  0.05)وحىص أزغ طو صلالت ئخصاةُت كىض مؿخىي ملىىٍ

وأوصذ الضعاؾت بظغوعة جدؿين الاجصاٌ وجضفم ، بغت الهظاب الللُا بىلاًت الجلفتجؼبُم ئصاعة الجىصة الشاملت بمض

فغق اللمل الإا له مً صوع في ئهجاح جؼبُم الؤصاعة بالجىصة الشاملت، وهظلً الترهيز كلى اللملُاث الؤهخاحُت االإللىماث وبىاء 

 أهثر  واللمل بمبضأ الخدؿين االإؿخمغ والخغظًت اللىؿُت للحصىٌ كلى مىخجاث طاث حىصة كالُت.

 .الجلفت، ب الللُامضبغت الهظا، ئصاعة الجىصة الشاملت، الخمىين الؤصاعي الكلماث المفخاخُت: 

 .JEL :M 10,M 19جصيُف 

Abstract:  
This research investigates the contribution of administrative empowerment on total quality management of 

industrial companies. The data used in this study came from a questionnaire survey completed by random sample of 
(35.04%) of workers of Djelfa Tannery Industrial Company, and with return rate represent (90.24%), Our 
participant survey reported that there is significant impact at level (α ≤ 0.05) of administrative empowerment on 
the  total quality management at Djelfa Tannery Industrial Company,  

The paper concludes with sets of recommendations for improving the quality of communication, information 
system flow, and work teams due to its role in the success of the application of total quality management. Also, 
focusing on more productive processes and working on the principle of continuous improvement, and feedback to 
obtain high-quality products. 
Key Words : administrative empowerment, total quality management, Djelfa, Tannery Industrial 
Company. 
JEL Classification: M 10, M 19. 
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 :ملذمت .1

أصبذ هجاح االإىـماث وبلائها مغهىن بمضي كضعتها كلى الخىُف مم الخغيراث االإؿخمغة التي جمـ البِئت 

االإدُؼت بها الأمغ الظي ًإصي ئلى خاحت االإىـمت ئلى اؾخلماٌ مفاهُم زاصت للحفاؾ كلى االإىعص البشغي 

م الخمىين الؤصاعي الظي ٌؿعى مً باالإىـمت والظي ٌلض أهم مىعص في االإىـمت، وللل مً أهم هظه االإفاهُم مفهى 

زلاله االإؿإولين ئلى طمان زلت وحلاون االإغؤوؾين مً زلاٌ مشاعهتهم في االإللىماث وفخذ كىىاث الاجصاٌ ملهم 

بهم، مما ٌؿاكض كلى جلبل  ع بلع الصلاخُاث للمغؤوؾين وجدفيزهم وجضعٍ م وجفىٍ وحشجُم اللمل بغوح الفغٍ

ت الحض ًثت مثل مفهىم الؤصاعة بالجىصة الشاملت، خُث ًغي البلع أن الخمىين الؤصاعي االإىؿفين للمفاهُم الؤصاعٍ

لللاملين له صوع خاؾم في هجاح أو فشل جؼبُلاث ئصاعة الجىصة الشاملت، لأن االإىؿفين هم مً ًلىم بمسخلف 

لىمىن بدىفُظ الأفياع التي جخظمنها الؤصاعة بالجىصة الشاملت.    اللملُاث وٍ

 :إشكالُت البدث 1.1

  مما ؾبم ًمىىىا ػغح الؤشيالُت الخالُت:

إلى أي مذي ًمكً أن ٌساهم الخمكين الإداسي للمىظفين في جعبُم مبادا إداسة الجىدة الشاملت بمذبغت 

 الهضاب العلُا بىلاًت الجلفت ؟

 ومً هظه الؤشيالُت ًمىً أن هؼغح الأؾئلت الفغكُت الخالُت وهي:

 ت لأبلاص جفىٍض السلعت، لمشاسهت المىظفين، فشق العمل، الخمىين الؤصاعي ) هل ًىحض أزغ طو صلالت ملىىٍ

ب، الخدفيز ( مؿخللت ومجخملت كلى جؼبُم مباصب ئصاعة الجىصة الشاملت الاجصال وجذفم المعلىماث، الخذسٍ

 بمضبغت الهظاب الللُا بىلاًت الجلفت ؟

 الخمكين الإداسي  غيراث الضعاؾت )هل جىحض فغوق طاث صلالت ئخصاةُت لآعاء اللماٌ االإؿخجىبين اججاه مخ

)الىىع الاحخماعي، العمش، سىىاث الخبرة  ( حلؼي لللىامل الشخصُت والىؿُفُت إداسة الجىدة الشاملت

 ؟ المسخىي الخعلُمي، ظبُعت علذ العمل(

 : فشضُاث البدث 2.1

 مً زلاٌ هظا البدث ؾلُىا ئلى ازخباع مجمىكت مً الفغطُاث واالإخمثلت في:

  طو صلالت ئخصاةُت كىض مؿخىي الضلالت لا ًىحض أزغ(0.05  ≥α ) ض السلعت، ) الخمكين الإداسي لأبلاص جفىٍ

ب، الخدفيز لمشاسهت المىظفين فشق  ( مؿخللت ومجخملت كلى العمل، الاجصال وجذفم المعلىماث، الخذسٍ

 بمضبغت الهظاب الللُا بىلاًت الجلفت ؟ إداسة الجىدة الشاملتجؼبُم مباصب 

 الخمكين الإداسي، طاث صلالت ئخصاةُت لآعاء اللماٌ االإؿخجىبين اججاه مخغيراث الضعاؾت ) لا جىحض فغوق

)الىىع الاحخماعي، العمش، سىىاث الخبرة، ( حلؼي لللىامل الشخصُت والىؿُفُت إداسة الجىدة الشاملت

 (.المسخىي الخعلُمي، ظبُعت علذ العمل

 : أهمُت البدث  3.1

االإخغيراث التي ًضعؾها خُث ٌلض الخمىين الؤصاعي مضزلا لىؿب زلت وولاء جيبم أهمُت البدث مً أهمُت 

االإىعص البشغي الظي ٌلض أهم مىعص باالإىـمت وبه جدلم االإىـمت ما جصبىا ئلُه مً أهضاف، فاطا مىىذ االإإؾؿت 

 الأفغاص في أصاء الأكماٌ االإىىػت بهم ػاصث وؿبت جدليهم بخؼبُم مباصب ئصاعة الجىصة الشاملت.
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 : أهذاف البدث 4.1

 يهضف البدث ئلى جدلُم ما ًلي:

 .جلضًم بلع االإفاهُم فُما ًسص الخمىين الؤصاعي 

 .جلضًم بلع االإفاهُم فُما ًسص ئصاعة الجىصة الشاملت 

 .الخلغف كلى مؿخىي جؼبُم الخمىين الؤصاعي وئصاعة الجىصة الشاملت باالإإؾؿت مدل الضعاؾت 

  جؼبُم ئصاعة الجىصة الشاملت باالإإؾؿت مدل الضعاؾت.الخلغف كلى أزغ الخمىين الؤصاعي كلى 

 .مداولت ئكؼاء بلع الخىصُاث للمإؾؿت مدل الضعاؾت 

 : المىهج المسخخذم 4.1

للإحابت كلى ئشيالُت البدث وحؿاؤلاجه ومداولت ئزباث صحت الفغطُاث االإخبىاة مً كضمها ؾىلخمض 

 أؾاؾا كلى االإىهج الىصفي الخدلُلي.

ت .2  لمخغيراث الذساست: المفاهُم الىظشٍ

 ؾيخؼغق فُما ًلي لبلع االإفاهُم فُما ًخللم بمخغيراث الضعاؾت هىحؼها فُما ًلي:

 مفهىم إداسة الجىدة الشاملت: 1.2

ش هظا االإفهىم ئلى الحغب اللاالإُت الثاهُت، كىضما اؾخسضم في جلىُاث طبؽ اللملُاث الؤخصاةُت  ًغحم جاعٍ

ى ـي وبلض أن ػىع في الُابان، احؿم اؾخسضامه لِشمل مجالاث الأكماٌ االإؿخسضمت في مصىم الظزيرة الأمغٍ

ت والصىاكُت طاث الخىحه اللالمي ومم نهاًت الحـغب اللاالإُـت الثاهُت لفذ الأهـاع ئلى هظا  (Deming) الخجاعٍ

ىُت وخملذ مباصب صًمىج وأفياعه التي ػبلها في الُابان، الض ولـت الغاةضة في هظا االإفهـىم فـي الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

االإظماع االإلامذ الغةِؿت الإا ًؼلم كلُه ئصاعة الجىصة الشاملت، والخـي ًغحم أؾاؾها ئلى اكخماص مىـىمت كمل 

 كً حىصة الأؾالُب االإؿخسضمت في 
ً
 هاججا

ً
 ػبُلُا

ً
مخياملت ًخم عفم هفاءتها بدُث ًصبذ االإىـخج أو الخضمت أمغا

لخمؿُيُاث ؾاكض صًمىج، في جؼبُم آعاةه واججاهاجه فـي الجـىصة أخـض كماللت اللمل وهـمه الحاهمت، وفي نهاًت ا

 (517، صفدت 2009الضكِـ، ) الجىصة ومىـغيها وهى حىعان.

 ف الجىدة  :حعشٍ

جخمثل الجىصة في " جلً الصفاث   (Jablonski)اعجبؽ  مفهىم الجىصة  جللُضًا بالؿللت االإىخجت فدؿب 

)ًدظُه، االإإؾؿت الاكخصاصًت  .االإميّزة الإىخج أو زضمت ما، والتي ًلاعن االإؿخفُض بها كُمت جلً الصفاث بالجىصة"

ت و جدضًاث االإىار الاكخصاصي الجضًض،   (173، صفدت 2003الجؼاةغٍ

 (15، صفدت 2013)الؼكبي،  الشاملت فُلغفىن الجىصة هما ًلي:عواص ئصاعة الجىصة أما 

 الجىصة هي الصلاخُت للاؾخسضام والخىافم مم الىاصفاث :حىسان "". 

 الجىصة هي اخخُاحاث اللمُل ومخؼلباجه أًا واهذ :دًمُىغ "" . 

 الجىصة هي الخىافم مم مخؼلباث اللملاء :هشوسبي "" .  

 م والخصمُم". :فجىبُىم  " الجىصة هي الخىاص االإميزة الشاملت االإغهبت للمىخج كىض الدؿىٍ

هما أصي الاهخمام االإتزاًض بخدؿين الجىصة ئلى الاهخلاٌ مً الترهيز كلى الؿللت وئهخاحها بمىاصفاث جلبي 

ت الؤهخاحُت،  (إؾؿتعغباث االإؿتهلىين، ئلى اكخباع الجىصة مدصلت للأصاء الجُض الإسخلف وؿاةف االإ االإـىاعص البشغٍ

لُت، الخ، وهدُجت للاؾخغلاٌ الأمثل الإىاعصها الضازلُت وأصىلها الاؾتراجُجُت ممثلت في االإىاعص ..االإالُت، الدؿىٍ
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ت،  ت والبشغٍ ت والىفاءاث، فالىـغة الحضًثت للجىصة حشخمل كلى الأبلاص الاؾتراجُجُت والخىـُمُت والخجاعٍ البشغٍ

بغوػ الجىصة الشاملت االإغجبؼت بجمُم وؿاةف االإإؾؿت وبمسخلف مىاعصها وأن حؿُيرها ًخم مً كبل مما أصي ئلى 

حمُم اللاملين لا االإسخصـين بالجىصة، بالإطافت ئلى أن مفهىم الؼبىن أصبذ واؾلا لِشمل الؼبىن الضازلي ممثلا 

ت والىفاءاث والؼبىن الخاعجي، فالجىصة ال شاملت حلني جلضًم كُمت لللمُل مً زلاٌ في مسخلـف االإـىاعص البشـغٍ

م في وؿاةف االإإؾؿت وأؾالُب اللمل، فهي جخميز ببلضًً، البلض الاكخصاصي االإغجبؽ بخسفُع الخيالُف، 
ّ
الخدى

ت  والبلض الاحخماعي االإغجبؽ بخلبئخه وجدفيز اللاملين وئعطاء اللملاء. )ًدظُه، ازغ الدؿُير الاؾتراجُجي للمىاعص البشغٍ

 (192، صفدت 2005كلى االإيزة الخىافؿُت للمإؾؿت الاكخصاصًت، 

 ف الجىدة الشاملت  : حعشٍ

حلغف الجىصة الشاملت بأنها الخىُف االإؿخمغ مم خاحاث الؼباةً واالإؿخلملين وجؼىعاتها بىاؾؼت الخدىم 

  (75، صفدت 2000)مدمىص،  ت.في حمُم وشاػاث ووؿاةف االإإؾؿ

وحلغف بأنها جميز الؿللت أو الخضمت في جلبُت وافت مؼالب الؼبىن وجىكلاجه مثل خؿً االإلاملت، الؿلغ 

 (35، صفدت 2001)كلُلي،  الىفغة، الخضماث الؤطافُت...

  ف اداسة  الجىدة الشاملت:حعشٍ

ىن ئصاعة الجىصة الشاملت هجض أن ِّ
ّ
 :بخدلُل الثلار ولماث التي جي

 هي وشاغ وفً مماعؾت وؿاةف الخسؼُؽ والخىـُم والغكابت وغيرها.إداسة : 

 صعحت مً الخميز ًلضمها مىخج أو زضمت.الجىدة : 

 ًظم وافت الأحؼاء واالإيىهاث.  :الشاملت 

كيالمعهذ الفذسالي وكغفها ) ( بأنها " اللُام باللمل بشيل ؾلُم مً أوٌ مغة والاكخماص كلى جلُُم الأمشٍ

فاث التي جغجىؼ ئلى مباصب الجىصة  اللمُل أو االإؿخفُض في ملغفت مضي الؤؾىاء في الأصاء"، وغيرها مً الخلغٍ

ُت وئلى هُفُت أصاء الشاملت بترهيزها كلى االإؿخفُض واللمل كلى جدؿين االإىخج باؾخمغاع لظمان االإيزة الخىافؿ

 (196، صفدت 2010)كلي،  الجىصة الشاملت وئلى الأهضاف والىخاةج.

الخـؼام وئشـغان لىـل مـً الؤصاعة واللـاملين لللُـام باللمـل مـً أحـل جدلُــم جىكلــاث  بأنهـا (Tunk)وكغفهـا 

ــف ًخـظمً زلازــت كىاصــغ أؾاؾُت هي:االإـؿخفُض أو ججــاوػ جلــً  ، الصفداث 2010)الىاصغ،  الخىكلـاث. وهــظا الخلغٍ

53-54) 

 ئشغان الؤصاعة والأفغاص والتزامهم. 

  
ً
م لأصاء اللمل ولِؿذ بغهامجا  .أن ئصاعة الجىصة الشاملت هي ػغٍ

  كً جىكلاجه.أن هضف جدؿين الجىصة هى اللمُل 
ً
 فظلا

ت جخمدىع آفاكها في خخمُت الخغُير الضاةم والشامل للمىـماث اللاةمت وفي  هما كغفذ كلى أنها " زىعة ئصاعٍ

غ وجدؿين اللملُاث واالإىخجاث والخضماث بما ًلبي عغباث وخاحاث وجؼللاث الجمهىع في الحاطغ  جؼىٍ

)االإاض ي و  االإىـمت وهللها مً الخللُضًت ئلى الحضازت". واالإؿخلبل، وهي مضزل ٌؿعى ئلى ئخضار حغُير حظعي صازل

 (532، صفدت 2011هصيراث، 
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ت االإخياملت واللملُاث  وكغفذ أًظا كلى أنها " هـام ٌؿخسضم بشيل أمثل مجمىكت مً الفلؿفاث الفىغٍ

ت والأصواث الؤخصاةُت واالإىاعص االإالُت والبشغٍ ت بهضف جلبُت اخخُاحاث اللمُل الضازلي والخاعجي كلى الدؿُيرً

ت،  خض ؾىاء.  (193، صفدت 2012)مىاصغٍ

 الفشق بين مفهىمي الجىدة وإداسة الجىدة الشاملت: 

أوحه عغم اعجباغ ئصاعة الجىصة الشاملت هىـام حؿُيري خضًث باالإفهىم الخللُضي للجىصة ئلا أن هىان 

ت كلى االإيزة الخىافؿُت للمإؾؿت  باعػة بُنهما مً أهمها ما ًلي: ازخلاف )ًدظُه، ازغ الدؿُير الاؾتراجُجي للمىاعص البشغٍ

 (194، صفدت 2005الاكخصاصًت، 

  هـام حؿُير الجىصة الشاملتالجىصة مغجبؼت باالإىخج النهاتي همؿإولُت اللملُت الؤهخاحُت فلؽ، في خين ًدؿم 

ت.   لِشمل حىصة الأصاء في مسخلف الأوشؼت الىؿُفُت والأهـمت الدؿُيرً

 ا مم اكخماص الأؾلىب الللابي مم الأفغاصبهٌؿعى هـام الجىصة ئلى خل االإشىلاث اللاعطت بالخلغف كلى أؾبا 

ؿين االإؿخمغ لللملُاث، عغم كضم ا، في االإلابل هجض أن حؿُير الجىصة الشاملت جغجىؼ كلى الخدبهاالإلىُين 

 وحىص االإشىلاث مم اؾخسضام أؾلىب الدشجُم، وجدمُل جلً الأزؼاء كىض وكىكها للىـام لا للأفغاص.

  ،ًغجىؼ هـام حؿُير الجىصة الشاملت كلى أهمُت الىلاء والاهخماء مً كبل اللاملين والؤصاعة لأهضاف االإإؾؿت

 الأمغ  أًت أهمُت.بِىما هجض أن هـام الجىصة لا ًىلي هظا 

 عىاصش إكامت هظام إداسة الجىدة الشاملت : 

ت لخدلُم  حلمل االإىـماث التي جإمً بفلؿفت ئصاعة الجىصة الشاملت كلـى تهُئت مؿخلؼماتها الظغوعٍ

الخؼبُم الىاجح والفلـاٌ لهظه الفلؿفت مً أحل جدؿين حـىصة مىخىحاتهـا، وحلـض االإخؼلباث الىاحب جدلُلها في 

( الأكمضة التي حؿدىض ئليها هُاول االإىـمـاث االإؼبلـت لإصاعة الجـىصة الشاملت، ممثلت فُما TQMفلؿفت )جؼبُم 

 (67، صفدت 2007)ًىؾف،  ًلي:

 جدضًض الأهضاف . 

 الترهيز كلى الأوشؼت واللملُاث . 

 ت ت والبشغٍ  االإىاعص االإاصًت واالإالُت واالإلىىٍ

 الخ…االإلاعهت بأفظل أصاء  ،الخلىُاث منها : الؤصاعة الاؾتراجُجُت، ئكاصة الهىضؾت . 

 ئصاعة الجىصة الشاملت. التزام الؤصاعة الللُا واللاملين لخؼبُم 

 الخىكُذ )الجضولت (. 

 .اللُاصة االإىحهت 

 مبادا إداسة الجىدة الشاملت:  

 (108-107، الصفداث 2013)مصلح و كاًع،  وجخمثل فُما ًلي:

 لصض باالإؿتهلً لِـ فلؽ االإؿتهلً الخاعجي للمإؾؿت والظي ًىغؽ وافت اللاملين  :الترهيز على المستهلك وٍ

وكتهم وحهضهم مً أحل جدفيزهم لشغاء مىخجاتها ؾىاء واهذ في صىعة ؾللت أو زضمت، ولىً لفف 

خمثل في الىخضاث الخىـُمُت صازل االإإؾؿت ؾىاء واهىا أكؿاما  االإؿتهلً ًمخض لِشمل االإؿتهلً الضازلي وٍ

أو ئصاعاث أو أفغاص، فالإصاعاث والأكؿام صازل االإإؾؿت ًىـغ ئليها كلى أنها مىعص ومؿتهلً في هفـ الىكذ، 

ظي ًلُه وبالخالي كض فاللؿم الظي ًإصي مهمت ما هى مؿتهلً لللؿم الظي ٌؿبله وهى أًظا مىعص لللؿم ال
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ًيىن االإؿتهلً صازلي أو زاعجي، وئصاعة الجىصة الشاملت تهضف ئلى الأصاء الصحُذ الظي ًسضم االإؿتهلً 

 بىىكُه الضازلي والخاعجي. 

 مثلما ًخم الترهيز كلى الىخاةج ئطا اكخبرها أهفؿىا مؿتهلىين للؿلم أو الخضماث ؾىاء  :الترهيز على العملُاث

هظهب وهخلامل مم مىافـ  هىا صازل االإإؾؿت أو زاعحها، فاهىا كىضما وؿخلم مىخج لا ًلابل جىكلاجىا، فلاصة

ةج االإلُبت همإشغ للضم آزغ له ئطا جىكلىا هخاةج أفظل، وفي مفهىم ئصاعة الجىصة الشاملت وؿخسضم هظه الىخا

الجىصة في اللملُاث طاتها، وكلى طلً ًجب ئًجاص خلىٌ مؿخمغة للمشاول التي حلترض ؾبُل جدؿين 

 االإىخجاث والخضماث، فلابض أن ًيىن الترهيز كلى اللملُاث ولا ًيىن فلؽ الترهيز كلى الىخاةج االإدللت. 

 ًمىىىا مً جفاصي الأزؼاء كبل وكىكها واللمل بهظائن الترهيز كلى اللملُاث : جفادي الأخعاء كبل وكىعها 

االإبضأ ًخؼلب اؾخسضام ملاًير ملبىلت للُاؽ حىصة االإىخجاث والخضماث أزىاء كملُت الؤهخاج بضلا مً 

 اؾخسضام مثل جلً االإلاًير  بلض وكىق الأزؼاء وبلض جبضًض االإىاعص. 

 ت الخ: حعبئت خبراث اللىي العاملت للُضًت كلى افتراض أن اللاملين لا ًمىنهم االإؿاهمت جلىم االإفاهُم الؤصاعٍ

الجىصة الشاملت ٌلخبر  في جدؿين االإىخج ولا يهمهم ؾىي الحصىٌ كلى الأحغ  ولىً في طل مفهىم ئصاعة

ع اللاملين كً حهىصهم، وللض أوضحذ الضعاؾاث أن الأفغاص  ع االإالي هى أخض الؼغق التي ًخم حلىٍ الخلىٍ

لا ًمثل الأحغ ؾىي واخض منها، ومً هاخُت أزغي فان  كملهم في االإإؾؿت للضة أؾبابًخم حلُُنهم واؾخمغاع 

غ اللمل وػٍاصة  مىً مً زلالها وبدؿً اؾخسضامها جؼىٍ اللاملين لضيهم مللىماث هاةلت وفغصا واؾلت وٍ

 الأعباح وجسفُع الخيالُف.

 مإؾؿت أن جدبنى مفهىم مإؾس ي لحل جدُذ ئصاعة الجىصة الشاملت لل :اجخار اللشاس المشجكضة إلى الحلابم

اتهم بالإطافت ئلى  االإشىلاث مً زلاٌ فغص الخدؿين، ٌشترن في جىفُظه وافت اللاملين كلى مسخلف مؿخىٍ

ئشغان اللملاء مً زلاٌ الخفهم اليامل لللمل ومشىلاجه ووافت االإللىماث التي جمثل الأؾاؽ في اجساط 

 حهاػ  لىـم االإللىماث مخؼىع باالإإؾؿت.اللغاعاث، وهظا ًخؼلب الاكخماص كلى وحىص 

 ما لم جىً  لا ًمىً أن جدلم االإإؾؿت أهضافها في مجاٌ ئصاعة الجىصة الشاملت :الخدسين المسخمش في الأداء

غ الأصاء للمإؾؿت  ًدؿم بالصفاث الآجُت:  كملُت الخدؿين مؿخمغة، ووفلا للمىهج واًؼن الُاباوي فان جؼىٍ

 غ االإؿخمغ مؿإول  ملين.  ُت ول فغص في االإإؾؿت ولِـ وكفا كلى حماكت أو مؿخىي ئصاعي أن الخؼىٍ

  غ االإؿخمغ ًغهؼ كلى جدؿين اللملُاث دؿً فيها  (Processes)أن الخؼىٍ ؼىعها وٍ فهى ًغاحم اللملُاث وٍ

 .Results) )ولا يهخم بالىخاةج   وصىلا ئلى الىخاةج الأفظل

  أن الخدؿين االإؿخمغ(KAIZEN)  لُت لُت، الخمىٍ هى جدؿين الأصاء في ول االإجالاث الؤهخاحُت، الدؿىٍ

ت......الخ، فالخدؿين لا ًلخصغ كلى مجاٌ ملين وئهما ٌشمل ول مجالاث اللمل في االإإؾؿت.  الؤصاعٍ

 .أن الخدؿين االإؿخمغ  وفلا لهظا االإىهج هى مؿإولُت شاملت للإصاعة واللاملين أًظا 

  جىلُفت مخياملت مً الفىغ الؤصاعي، وهـم اللمل، وأصواث جدلُل االإشاول واجساط ئن الخدؿين االإؿخمغ هى

 اللغاعاث.

  م الصحُذ لا ًخم الخؼىٍغ ئلا ئطا جم الاكتراف بأن هىان مشاول ومً زم فالإكغاع بىحىص مشىلاث هى الؼغٍ

 لإخضار الخدؿين.
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 ئعطاةه وئشباق عغباجه فاالإؿتهضف في  حلخمض فلؿفت الخدؿين االإؿخمغ كلى الدؿلُم بأهمُت اللمُل، وطغوعة

 النهاًت هى اللمُل، فهي فلؿفت اللمُل.

 لا ًلل كً  أن الخدؿين االإؿخمغ كملُت مؿخمغة في طاتها ولابض أن جىليها الؤصاعة واللاملين اهخماما مؿخمغا

 ( مً الىكذ. % 50)

 لشاملت ٌؿمذ للمباصب الؿخت هظا االإبضأ الؿابم والأزير مً مباصب ئصاعة الجىصة ا: الخغزًت العكسُت

مىخج، ومً زمت  الؿابلت أن جدلم الىخاةج االإؼلىبت منها، وفي هظا االإجاٌ جللب الاجصالاث الضوع الغةِس ي لأي

فان الىجاح في الحصىٌ كلى الخغظًت اللىؿُت التي جخدلم في الىكذ االإلاةم مً اللىامل الأؾاؾُت التي 

 والؤبضاق في االإإؾؿت.حؿهم في جمهُض وػٍاصة فغص الىجاح 

 :الخمكين الإداسي  2.2

ئلى ما ٌؿمى  الفىغ الؤصاعي الحضًث هدُجت الخدىٌ مً الخدىم والأوامغ كض جبلىع االإفهىم هدُجت للخؼىع في

اث ئلى جىـُم كلُل  ( مما ًترجب كلُه مً حغُيرPowered Organization) الآن الؿلم الخىـُمي مخلضص االإؿخىٍ

ت، ومُلها هدى الخمُيز وجدلُم االإيزة الخىافؿُت، وكض في بِئت االإؿخىٍاث  االإإؾؿت وجدىلاث في االإفاهُم الؤصاعٍ

الأصاء والؤخؿاؽ بالأكماٌ  ( الخمىين بأهه خالت طهىُت للمىؿف الظي ًمخلً الشلىع بالخدىم فيفىهسوصف )

  (1259، صفدت 2017)صعاصهت،  الخاصت االإىولت ئلُت بالإطافت ئلى جدمله االإؿإولُت.

ً فاكخبر أخض فلؿفاث الؤصاعة جؼاًض الاهخمام بمفهىم الخمىين الؤصاعي وكض   مىظ أوازغ اللغن اللشغٍ

جدىٌ الخىـُماث مً مىـمت الأمغ والخدىم ئلى  الحضًثت التي جلىم كلى جؼبُم الؤصاعة االإىفخدت وطلً بؿبب

 الخمىً والخللم التي  مىـمت
ً
 أؾاؾُا

ً
يا. جغي في اللىصغ البشغي مىعصا )االإاض ي و  حؿعى ئلى اؾدثماعه واكخباعه شغٍ

 (534، صفدت 2011هصيراث، 

 ف الخمكين  :حعشٍ

  
 
 :الخمكين لغت

ت ومىً )مىىه( بملنى  حلني ولمت الخمىً  ؼ أو الخلىٍ لغت االإىىت، والاؾخؼاكت، واللىة، والشضة وحلني الخلؼٍ

لاٌ مخمىً مً الللم أو مً  لاٌ اؾخمىً الغحل مً الص يء صاع أهثر كضعة كلُه وٍ حلله كاصعا كلى فلل ش يء، وٍ

 (210، صفدت 2018)ولُب،  مهاعة ملُىت.

 الخمكين اصعلاخا: 

في كلم   (Power)وكض ؿهغ مفهىم اللىة   (Power)مً ولمت   (Empowerment)اشخلذ ولمت الخمىين 

ت أو اللُاصًت في االإىـماث  الىفـ الاحخماعي في الؿخِىُاث، وجمذ صعاؾخه مـً زـلاٌ بىاء الىؿاةف الؤصاعٍ

 (9، صفدت 2008)الؼغاوهت ئ.،  واالإإؾؿاث بشيل كام.

لغف ض مً االإؿإولُاث وؾلؼت اجساط  Shackletor, 1995)) وَ الخمىين الؤصاعي أهه " فلؿفت ئكؼاء مؼٍ

عي،  اللغاع بضعحت أهبر للأفغاص في االإؿخىٍاث الضهُا".  (308، صفدت 2013)الؼلاوي و الؿىَ

بأهه اللملُت التي جصب في اججاه ػعق الثلت بىفـ اللامل، وئشلاعه بأهه كامل مهم في  (2002 )الشلاوي،وكغفه 

جدلُم أهضاف االإىـمت وهمائها، وأن اللاملين كلى ازخلافمىاكلهم ئهما هم شغواء لهم كُمت وأهمُت عفُلت في 

 (310، صفدت 2015)بضًغ و فاعؽ، عؾم عؾالت االإىـمت وفي جدلُم هظه الغؾالت. 
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ظهغ ) ً ئلى اللاملين  أن الخمىين الؤصاعي  (Ratmawati, 2007وٍ هى هلل االإؿإولُاث والؿلؼت مً االإضًغٍ

 كً حىصة ما ًلغعه.
ً
)صعاصهت،  باالإىـمت للمشاعهت في ؾلؼت اللغاع، وفي الخمىين ًيىن االإغؤوؽ االإمىً مؿئىلا

 (1270، صفدت 2017

ل اللاملين صلاخُاث وطم الأهضاف  (Moorhead&Al, 2001) هما كغف صعاؾت الخمىين كلى أهه جسىٍ

 ,Moorhead, , R) اللغاعاث التي جخللم باهجاػه، وخل االإشاول التي حلُم جدلُم الأهضاف واجساط الخاصت بلملهم،

W, & W, 2001, p. 177). 

الخمىين كلى أهه اللملُت التي مً زلالها ًداوٌ االإضًغون مؿاكضة  (Carter, 2009) صعاؾت هما كغفذ 

ً لخدلُم الخأزير في أصاء الأكماٌ طمً االإىـمت، وطلً مً زلاٌ االإشاعهت في االإللىماث، واكخماص  الآزغٍ

ت في اجساط اللغاعاث، ومشاعهت اللاملين في  (Carter, 2009, p. 42) الؤصاعة والغكابت كلى الفلالُاث االإخدللت. اللامغهؼٍ

 أبعاد الخمكين: 

ت التي جـضٌ كلـى الخمىـين  :الؤصاعي جخظمً الآحي هىالً كضص مً االإماعؾاث الؤصاعٍ

 ض السلعت ع الـصلاخُاث ئلـى :جفىٍ  ئن الفىغة الأؾاؾُت الإفهىم الخمىين الؤصاعي أن جخم كملُت جفـىٍ

ت  اللغاعاث  الضهُا، ئط ًصبذ اللاملين لهم اللضعة في الخأزير كلى اللغاعاث االإمخضة مـًاالإؿخىٍاث الؤصاعٍ

  الاؾتراجُجُت في االإؿخىي الأكلى ئلى اللغاعاث االإخلللت بأصائهم للملهم
ً
ولظلً فان فىغة الخمىين جخؼلب حغُيرا

خأهُض فان هظا ًخؼلب الخدىٌ مً كُاصًت جإمً باالإشاعهت، وبال في الأهماغ اللُاصًت الخللُضًـت ئلـى أهمـاغ

شير الغكابـت والخىحُـه ئلـى الثلت ع وَ مؿألت صعحت فلض جمخض  ئلى أن الخمىـين Ford & Fottler)) والخفىٍ

ع صلاخُاث اجساط اللـغاع لللـاملين لدـشمل حـشخُص االإشيلت، واهدشاف الحلىٌ وجلُُمها،  كملُت جفىٍ

زلاٌ جىفير اؾخللالُت كالُت لللاملين، أو كض  ت كً جىفُظه مًواجساط اللغاع بصضصها، وجدمل االإؿإولُ

 (64، صفدت 2010)عاض ي،  والؤصاعة الللُا غير ملؼمت بدىفُظها. جظُم اللملُت لدشمل جلـضًم الاكتراخـاث فلـؽ

 لت جمىىه مً خشض هي جفاكل الفغص كللُا ووحضاهُا مم الجماكت التي ٌلمل : المشاسهت ملها في االإىـمت بؼغٍ

حهىصه وػاكاجه لخدلُم الأهضاف االإشترهت وجدمل االإؿإولُت بىعي واهضفاق طاحي في ؿل ملؼُاث البِئت التي 

  (341، صفدت 2017)الحغبي،  حلمل فيها االإىـمت.

 هي كباعة كً حماكت مً الأفغاص ول منهم لضًه زبرة ومهاعة ملُىت، ولضيهم مهمت مشترهت لابض  :فشق العمل

م،  مً ئهجاػها، ًجخملىن ملا لخباصٌ االإللىماث التي حؿاكض كلى الاؾخجابت االإىاؾبت واالإؼلىبت مً الفغٍ

غجبؽ الخمىين الؤصاعي كىض الىثير مً الباخثين بدىـُم فغق  اللمل، فيري أن ف م اللمل ًجب أن ًخمخم وٍ غٍ

لتزم بخدلُم هضف مشترن ومؿإولُت حماكُت وله ؾلؼت في اجساط اللغاعاث الخىفُظًت.  بمهاعاث مخياملت وٍ

 (43، صفدت 2018)كِص ي، 

 وفي خل مشاول   حلض االإللىماث ؾلاخا مهما ٌلخمض كلُه االإىؿف في اجساط اللغاع  :الاجصال وجذفم المعلىماث

ت واكخضاع؛ لأهه  اللمل، فضون االإللىماث الصحُدت أو االإللىماث االإخجضصة لا ًمىً لللامل الخصغف بدغٍ

 ببؿاػت ًفخلغ للمللىمت التي جمىده زلت بالخصغف الصحُذ صون زىف أو جغصص أو جصغف كض ًيىن زؼأ.

 (40ت ، صفد2017)الؼغاوهت و النهضي، 

 ب يبغي للمىـمت  :الخذسٍ ب مؿخمغ ومىخـم لأحل حللم االإهـاعاث الجضًـضة، وٍ ًخؼلب جمىين اللاملين جىفير جضعٍ

ت همهاعاث الخفاوض، ومهاعاث  أن جىفغ هـام ػمىح لخؼىٍغ اللاملين لىـي ًـؼوصوا باالإلغفـت واالإهـاعاث الظغوعٍ
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بُت جمىً اللاملين مـً بىاء االإلغفت  اللُاصةاجساط اللغاع، ومهاعاث خـل الصغاق، ومهاعاث  ،فالجهىص الخضعٍ

 حللـم مهـاعاث واكخصاصًاث االإىـماث الىبيرة.
ً
)عاض ي،  واالإهاعاث واللضعاث، لِـ فلؽ لأصاء أكمـالهم بـل أًـظا

 (64، صفدت 2010

 الضافلُت هي الاؾخلضاص هدى الؤهجاػ وأصاء الأكماٌ بضافلُت طاجُت مً كبل الأفغاص وهي  :الذافعُت والخدفيز

 (85-84، الصفداث 2012)الحؿين،  هابلت مً صازل الفغص جإزغ في جىحيهه بشضة هدى اللمل واالإثابغة، كىي 

االإدُؼت بالفغص، والتي جمىً مً جىحُه ؾلىهه واؾدشاعة عغبخه والخدفيز  هى ول الىؾاةل االإخاخت في البِئت 

هدى اللُام بلمل مدضص أو الابخلاص كً فلل ملين: وطلً بغغض ئشباق خاحخه أو ججىب طغع ختى ًخم 

 (256، صفدت 2017)بغاهُم و شىقي،  وعفم مؿخىي أصائها. جدلُم أهضاف االإإؾؿت

  أهمُّت الخمكين الإداسي: 

 جىمً أهمُّت الخمىين الؤصاعّي في جدلُله للضص مً الفىاةض للمىـمت والأفغاص واالإجخمم ومً أهمها:

 (39، صفدت 2017)الؼغاوهت و النهضي، 

  ت أكص ى ػاكاتها  .وجدصل منها كلى أفظل ئبضاكاتهاجأحي أهمُّت الخمىين مً أنها حؿخسغج مً االإىاعص البشغٍ

  ت الخمىين ًأحي لإخغاػ جلضم مىـم في مجالاث الفاكلُت الؤهخاحُّت وئصاعة الجىصة وزضمت اللمُل واؾخمغاعٍ

غ  .الخؼىٍ

  هىان أهضاف مإؾؿُت لا ًمىً جدلُلها صون ئشغان اللاملين فيها، فاالإىـمت جدخاج ئلى مللىماتهم وزبراتهم

 .حهىصهم االإشترهت مً أحل جدلُم الأهضافومهاعاتهم، وهظلً ئلى 

  اصة ًإصي الخمىين ئلى جدؿين الىطم الىفس ي لللاملين، خُث جخدؿً هـغتهم الظاجُت لأهفؿهم مً زلاٌ ػٍ

 .جلضًغ ما ًلىمىن به مً كمل، مما ًىلىـ ئًجابُّا كلى مؿخىي الؤهخاحُّت

 ـمت، وئهما ًإزغ أًظا في مجمىكت مً ئن جؼبُم مفهىم الخمىين لً ًإزغ فلؽ في همؽ اللُاصة في االإى

اللىاصغ الفلالت في أًت مىـمت مثل الهُيل الخىـُمي، هـم الحىافؼ والأحىع، وأؾالُب جلُُم الأصاء وأؾالُب 

بُت ومؿخىي الأصاء وغيرها مً اللىاصغ االإهمت.  وهؼاق الؤشغاف والخدىم، وجصمُم البرامج الخضعٍ

  أهذاف الخمكين الإداسي: 

 (211، صفدت 2018)ولُب،  أهضاف الخمىين الؤصاعي في الآحي:جىمً أهم 

 .ض  كليها  ئًجاص كىي كاملت طاث كضعاث فاكلت لإهخاج ؾلم، أو جلضًم زضماث جلبي جىكلاث الؼباةً أو جؼٍ

 مً طاث الأفغاص االإىؿفين. مداولت ئًلاف جدفيز االإىؿفين بدىافؼ زاعحُت واؾدبضالها بدىافؼ صازلُت جيبم 

 .ت  الاؾخغلاٌ الأمثل لجمُم االإىاعص االإخاخت وكلى عأؾها االإىاعص البشغٍ

 ل الأفغاص مؿإولُت أهبر كً أكمالهم اصة الضافلُت لللُل الأزؼاء وطلً لخدمِّ  (Turban, E, & J, 2000, p. 138) .ػٍ

  ت الخمكين وبعض المفاهُم  :الملاسبتالإداسٍ

ت االإلاعبت الإفهىم الخمىين:  فُما ًلي كغض لبلع االإفاهُم الؤصاعٍ

 ت الأصوى الخمكين والإخلال اث الؤصاعٍ : ًظهغ أنهما ًخفلان في كملُت هلل الؿلؼاث والازخصاصاث ئلى االإؿخىٍ

سخلفان في أن الؤخلاٌ ًدضر في غُاب الغةِـ أما الخمىين فُدضر في وحىص الغةِـ،  والخمىين ًظل ختى وٍ

اهتهاء االإهمت التي أوحض مً أحلها أما الؤخلاٌ فُيخهي كىضما ٌلىص الغةِـ للمله، والفغق الثالث أن الؤخلاٌ 

 (189، صفدت 2016)كباؽ،  ًدضر بلىة اللاهىن أما الخمىين فُصضع بلغاع مً عةِـ اللمل.
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 ض السلعت ع ٌلخبر حؼء مً  Tomas &  (Velthouse, 1990) جغي صعاؾت: الخمكين وجفىٍ أن الخفىٍ

ع و  (Thomas & B, A, 1990, p. 667) ،ابخضاةُت مً مغاخله ومغخلت كملُاث الخمىين البلع ٌؿخسضم جفىٍ

ع الؿلؼت ٌلني  ل حؼء مً الصلاخُاث ئلى الؿلؼت باكخباعه مغاصفا للخمىين والبلع ًغي بأن جفىٍ جسىٍ

مىً اؾترصاصها في أي وكذ وطمً  ً لدؿهُل كملُت الخىفُظ والىصىٌ ئلى الأهضاف الخىـُمُت وٍ الآزغٍ

أؾـ وكىاكض عؾمُت مدضصة بلىـ الخمىين خُث ًبلى الأفغاص مؿإولين كً ئهجاػ اللاملين واالإداؾبت 

  (120، صفدت 2017الؼػمت، و ابى صان، )كمغة،  كلى هخاةجها.

 جسخلف االإشاعهت ولُا كً الخمىين فاالإشاعهت حلني الؿماح للمىؿف بأن ًلىم بالخلبير  :الخمكين والمشاسهت

كً وحهاث هـغه للمضًغ في بلع اللغاعاث أو اللظاًا بغع الىـغ كً مضي الأزظ بها مً كبل االإضًغ كىض 

 (18، صفدت 2018)صالح،  اجساط اللغاع النهاتي.

  معىكاث جدلُم الخمكين الإداسي:  

)االإاض ي و  ما ًلي: مً االإلىكاث التي حلىق جؼبُم مفهىم الخمىين ومً أبغػها جىاحه االإىـماث اللضًض

 (543، صفدت 2011هصيراث، 

  الؤصاعة الللُا بأهمُت الخمىينكضم كىاكت. 

 ت اجه الؤصاعٍ  .عجابت الهُيل الخىـُمي وحلضص مؿخىٍ

 كلى 
ً
اث اللاملين ومؿخىي أصائهم االإىار الخىـُمي غير الصحي، مما ًىلىـ ؾلبا  .ملىىٍ

 طلف هـام الحىافؼ وكضم كضالخه. 

 .غ الظاحي بُت والخؼىٍ  طلف اللملُت الخضعٍ

 :ودوسه في جعبُم إداسة الجىدة الشاملتواكع جعبُم الخمكين الإداسي  .3

ت الخاصت بيل مً مخغيري الضعاؾت، االإخغير االإؿخلل "  الخمكين بلض اؾخلغاض أهم االإفاهُم الىـغٍ

ٌ "،  إداسة الجىدة الشاملت" واالإخغير الخابم "  الإداسي  ت وئبغاػ " صوع  الضعاؾت ئؾلاغ االإدىع  هظا في ؾىداو الىـغٍ

  .جؼبُم مفهىم ئصاعة الجىصة الشاملت"الخمىين الؤصاعي في 

: ًلصض بأهمىطج الضعاؾت ئكؼاء جصىع للمخغيراث االإيىهت للبدث هما هى مىضح في الشيل أهمىرج الذساست 1.3

 الخالي:

 (: اهمىرج الذساست01) سكم شكل

 
 مً ئكضاص الباخثين. :المصذس

ري
لإدا

ن ا
مكي

الت
 

 تفويض السلطة

 المشاركة

 إدارة الجودة الشاملة فرق العمل

 التحفيز 

 التدريب
 الاتصال وتدفق المعلومات  
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ىلاًت الجلفت والبالغ مضبغت الهظاب الللُا بًخمثل االإجخمم في صعاؾدىا مً مىؿفين  :مجخمع الذساست 2.3

 اثؾدباهالا وكض جم جىػَم  (% 35.04) بيؿبت مً االإىؿفين  كشىاةُت مىؿف وكض جم ازخُاع كُىت( 117)كضصهم 

 (.% 90.24) اؾخماعة أي بيؿبت (37)( مىؿف وكض جم اؾترحاق  41كلى )

: مً أحل اللُام بهظا الازخباع كمىا بضعاؾت الخىػَم الؼبُعي للبُاهاث والتي كلى أؾاؾها الاحساق الذاخلي 3.3

 الخىػَم جدبم االإؿخسغحت البُاهاث أن مً الخأهض أحل مًًمىىىا ملغفت ملامل الاعجباغ االإغاص اؾخسضامه، و 

 الازخباع الخالي: باحغاء كمىا الؼبُعي

 لمجالاث الذساست (Kolmogorov-Smirnov Test)(: هخابج اخخباس01حذول سكم )

إخصاةي  المجال

 الاخخباس

إخصاةي  المجال الىدُجت اللُمت الاخخمالُت

 الاخخباس

اللُمت 

 الاخخمالُت

 الىدُجت

إداسة الجىدة 

 الشاملت
1.215 0.104 

ًدبع 

الخىصَع 

 العبُعي

الخمكين 

 الإداسي 
1.177 0.125 

ًدبع الخىصَع 

 العبُعي

 0.077 1.275 حمُع المجالاث
ًدبع الخىصَع 

 العبُعي
 (Spss).  مً ئكضاص الباخثين بىاء كلى مسغحاث بغهامج المصذس:

الضلالت  واهذ أهبر مً مؿخىي لجمُم مجالاث الضعاؾت  Sig))ن اللُمت الاخخمالُت مً الجضوٌ أكلاه هلاخف أ

0.05) (α =  معامل اسجباط بيرسىن. ومىه فالبُاهاث جسظم للخىػَم الؼبُعي وبالخالي ؾيؿخسضم 

 (: معاملاث الاسجباط بين دسحاث فلشاث الخمكين الإداسي مع الذسحت الكلُت للأبعاد التي جيخمي إليها.02حذول سكم )

 الاجصال وجذفم المعلىماث فشق العمل المشاسهت جفىٍض السلعت

 العباسة
معامل 

 الاسجباط
 العباسة

معامل 

 الاسجباط
 العباسة

معامل 

 الاسجباط
 العباسة

معامل 

 الاسجباط

01 0.849** 04 0.927** 07 0.923** 10 0.780** 

02 0.906** 05 0.881** 08 0.964** 11 0.928** 

03 0.835** 06 0.926** 09 0.881** 12 0.887** 

 الخدفيز الخذسٍب

 

 

 

 العباسة
معامل 

 الاسجباط
 العباسة

معامل 

 الاسجباط

13 0.933** 16 0.921** 

14 0.977** 17 0.770** 

ت ) **0.828 18 **0.935 15  (0.01** دال إخصابُا عىذ مسخىي معىىٍ

 (Spss). مً ئكضاص الباخثين بىاء كلى مسغحاث بغهامج  المصذس:

أن ملاملاث الاعجباغ بين صعحت ول فلغة والضعحت اليلُت لجمُم فلغاث االإدىع الخاص  ًخطح مً الجضوٌ 

( في خضها الأصوى 0.770وبين ) (14)في خضها الأكلى أمام الفلغة ( 0.977)مىحبت وجغاوخذ بين  بالخمىين الؤصاعي 

ت ٌؿاوي ) (17)أمام اللباعة عكم   (.0.05وأن ول الفلغاث صالت ئخصاةُا كىض مؿخىي ملىىٍ
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 معاملاث الاسجباط بين دسحاث فلشاث إداسة الجىدة الشاملت مع الذسحت الكلُت للأبعاد التي جيخمي إليها(: 03حذول سكم )

 حعبئت خبراث اللىي العاملت جفادي الأخعاء كبل وكىعها الترهيز على العملُاث الترهيز على المستهلك

 العباسة
معامل 

 الاسجباط
 العباسة

معامل 

 الاسجباط
 العباسة

معامل 

 الاسجباط
 العباسة

معامل 

 الاسجباط

01 0.850** 04 0.912** 07 0.907** 10 0.932** 

02 0.904** 05 0.929** 08 0.914** 11 0.935** 

03 0.854** 06 0.942** 09 0.730** 12 0.865** 

  الخغزًت العكسُت الخدسين المسخمش اجخار اللشاس

 

 العباسة 
معامل 

 الاسجباط
 العباسة

معامل 

 الاسجباط
 العباسة

معامل 

 الاسجباط

13 0.905** 16 0.907** 19 0.850** 

14 0.955** 17 0.897** 20 0.904** 

ت ) **0.901 18 **0.915 15  (0.01** دال إخصابُا عىذ مسخىي معىىٍ

 (Spss).  مً ئكضاص الباخثين بىاء كلى مسغحاث بغهامج المصذس:

في خضها الأكلى أمام  (0.955)ًخطح مً الجضوٌ أكلاه أن ول ملاملاث الاعجباغ مىحبت وجغاوخذ بين   

، وأن حمُم الفلغاث واهذ صالت ئخصاةُا كىض (09)في خضها الأصوى أمام اللباعة عكم  (0.730)وبين  (14)الفلغة 

ت   .(0.05)مؿخىي ملىىٍ

( وهى كُمت ممخاػة 0.981لأصاة الضعاؾت هيل والظي وصل ئلى )كمىا بدؿاب الثباث : زباث أداة الذساست 4.2

 (. %98.1)جضٌ كلى أهه ئطا أكضها الضعاؾت في فترة ػمىُت أزغي ؾىدصل كلى هفـ الىخاةج بيؿبت 

 :حاءث الىخاةج مىضحت في الجضوٌ الخالي: جدلُل الخصابص الشخصُت والىظُفُت لعُىت الذساست 4.3

 الشخصُت والىظُفُت(: الخصابص 04حذول سكم )

 العذد البُاهاث الشخصُت المخغير
اليسبت 

ت  المئىٍ
ت العذد البُاهاث الشخصُت المخغير  اليسبت المئىٍ

الىىع 

 الاحخماعي

 % 81.1 30 رهش

المسخىي 

 الخعلُمي

 % 48.6 18 زاهىي فأكل

 % 24.3 9 لِساوس % 18.9 07 أهثى

 العمش

 % 27 10 ماستر % 2.7 1 سىت فأكل 25

 / / دهخىساه % 81.1 30 سىت 45-26بين 

 % 16.2 6 سىت 60و 46بين 

سىىاث 

 الخبرة

 % 16.2 6 سىىاث فأكل 5

 % 35.1 13 سىت 12و 6بين  / / سىت 60أهثر مً 

ظبُعت 

 علذ العمل

 % 37.8 14 سىت 20و 13بين  %  70.3 26 دابمت

 / / سىت 20أهثر مً  % 29.7 11 مؤكخت

 (Spss). مً ئكضاص الباخثين بىاء كلى مسغحاث بغهامج  المصذس:

فُما ًسص  أما%(  18.9)( وهي أهثر مً وؿبت الؤهار التي بلغذ % 81.1هلاخف أن وؿبت الظوىع بلغذ )

أما االإؿخىي الخللُمي واهذ أهبر وؿبت  (، %81.1)( بيؿبت سىت 45و 26بين )اللمغ فياهذ أهبر وؿبت للأفغاص 
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 51.3) في خين بلغذ وؿبت االإخللمين ( %48.6بيؿبت بلغذ )االإىؿفين الظًً لضيهم مؿخىي زاهىي فأكل لفئت 

أما باليؿبت لؼبُلت كلىص ، ( %37.8)( بيؿبت تسى 20و 13بين لضي االإىؿفين جغهؼث ) أما ؾىىاث الخبرة، (%

 .(% 70.3)اللمل للمىؿفين فترهؼث لفئت الللىص الضاةمت بيؿبت 

 الجضوٌ الخالي ًىضح طلً:: اججاهاث ومُىلاث عُىت الذساست 5.3

اث المىافلت05الجذول سكم )  (: المخىسعاث المشجحت للأبعاد والمخغيراث والمسخىٍ

 

 

 

، أػغوخت صهخىعاه في كلىم الإبذاعي في المؤسست الاكخصادًتالخمكين وأزشه على جىمُت السلىن مدمض الؿلُض حىاٌ، : المصذس

ت وكلىم الدؿُير،   .269ص: ، 2015الدؿُير الجؼاةغ: حاملت خؿِبت بً بىكلي بالشلف، ولُت الللىم الاكخصاصًت والخجاعٍ

ت لأبلاص ومخغيراث الضعاؾت:  والجضوٌ الخالي ًىضح االإخىؾؼاث الحؿابُت والاهدغافاث االإلُاعٍ

 (: اججاهاث ومُىلاث عُىت الذساست06م )حذول سك

 الاججاه المخىسغ الاهدشاف المعُاسي  الأبعاد 

 أبعاد الخمكين الإداسي 

 مشجفع 3.7027 0.95512 جفىٍض السلعت

 مشجفع 3.7297 1.06527 المشاسهت

 مخىسغ 3.5946 1.14702 فشق العمل

 مخىسغ 3.6126 1.01383 الاجصال وجذفم المعلىماث

ب  مشجفع 3.7477 1.23829 الخذسٍ

 مشجفع 3.7387 1.19188 الخدفيز

 مشجفع 3.6877 0.97283 الخمكين الإداسي هكل

أبعاد إداسة الجىدة 

 الشاملت

 مشجفع 3.8018 0.90424 الترهيز على المستهلك

 مخىسغ 3.6486 1.04511 الترهيز على العملُاث

 مشجفع 3.7658 1.06824 جفادي الأخعاء كبل وكىعها

حعبئت خبراث اللىي 

 العاملت
 مشجفع 3.8468 0.95126

 مشجفع 3.7117 1.07198 اجخار اللشاس

 مخىسغ 3.6757 1.03485 الخدسين المسخمش

 مخىسغ 3.5946 1.10452 الخغزًت العكسُت

 مشجفع 3.7207 0.89000 إداسة الجىدة الشاملت هكل

 (Spss).  كلى مسغحاث بغهامجمً ئكضاص الباخثين بىاء  المصذس:

الؿاةض صازل االإإؾؿت  بالخمىين الؤصاعي الجضوٌ أكلاه أن هخاةج االإدىع الأوٌ واالإخللم  زلاٌ ًخطح مً

 ٌشير ( مما0.97كضعه ) ملُاعي  ( باهدغاف3.68) بلغ ئط االإدىع  لهظا الحؿابي االإخىؾؽ ٌلىؿه ما وهظا شجفعاموان 

ٌ  في ئحاباث حشدذ هبير وحىصكضم  ئلى االإدىع، هما أن هخاةج االإدىع الثاوي  هظا في حاء ما أفغاص كُىت الضعاؾت خى

(  3.72، وهظا ما ٌلىؿه االإخىؾؽ الحؿابي لهظا االإدىع والظي بلغ )مشجفعاوان  باصاعة الجىصة الشاملتواالإخللم 

 3.68-5 2.34-3.67 2.33 -1 المخىسغ المشجح

 مشجفع مخىسغ مىخفض المسخىي 
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كُىت الضعاؾت خىٌ ما حاء ئلى وحىص جغهؼ في ئحاباث أفغاص   (0.89)هما حشير كُمت الاهدغاف االإلُاعي التي بلغذ 

 في هظا االإدىع.

 :اخخباس فشضُاث الذساست 6.3

 ؾىلىم بازخباع فغطُاث الضعاؾت والآحي:

 أؾاؾُين ليل فغطُت عةِؿُت:: اخخباس الفشضُت الشبِسُت الأولى ً  لإحغاء الازخباعاث اهؼللىا مً زُاعٍ

- H0 ت ع ) لأبلاص الخمىين الؤصاعي  (α≤  0.05): " لا ًىحض أزغ طو صلالت ئخصاةُت كىض مؿخىي ملىىٍ جفىٍ

ب، الخدفيزجصاٌ وجضفم االإللىماثالافغق اللمل  ،الإشاعهت االإىؿفينالؿلؼت،  جؼبُم ئصاعة ( كلى ، الخضعٍ

 ".الجىصة الشاملت

- H1 ت جفىٍع ) لأبلاص الخمىين الؤصاعي  (α≤  0.05): " ًىحض أزغ طو صلالت ئخصاةُت كىض مؿخىي ملىىٍ

ب، الخدفيزجصاٌ وجضفم االإللىماثالا ،فغق اللمل ،شاعهت االإىؿفينالؿلؼت، م جؼبُم ئصاعة ( كلى ، الخضعٍ

 ".الجىصة الشاملت 

 ؾىلىم بازخباع الفغطُاث الفغكُت )ازخباع ول بلض بصفت مؿخللت( للفغطُت الغةِؿُت الأولى هما هى مىضح:

 :اخخباس الفشضُت الفشعُت الأولى -

ض السلعت في جعبُم إداسة الجىدة الشاملت(: جدلُل 07حذول سكم )  الاهدذاس البسُغ لذوس جفىٍ

 (Spss). مً ئكضاص الباخثين بىاء كلى مسغحاث بغهامج  المصذس:

وملىاه أن هىان كلاكاث اعجباػُت ئًجابُت  (R= 0.746)مً زلاٌ الجضوٌ هجض أن كُمت ملامل الاعجباغ   

، هما أن كُمت ملامل الخدضًض 
ً
ع الؿلؼتوهظا ٌلني أن الخغير في  (R²= 0.557)وملبىلت وؿبُا ًفؿغ الخغير  جفىٍ

جفؿغه مخغيراث أزغي، هما هلاخف مً الجضوٌ أن  (% 44.3)ووؿبت  (% 55.7)بيؿبت  الجىصة الشاملتئصاعة في 

(sig F)  وهظا ًضٌ كلى كابلُت هظا الىمىطج هيل وكضعجىا كلى  (0.05)وبالخالي هي أكل مً  (0.000)حؿاوي

ت اؾخلماله في ازخباع الفغطُاث، واهؼلاكا مً الجضوٌ هجض أهه ًىحض أزغ طو صلال ت ئخصاةُت كىض مؿخىي ملىىٍ

(0.05  ≥α) ع الؿلؼت  (0.000)حؿاوي  tباالإإؾؿت، وطلً لأن صلالت  ئصاعة الجىصة الشاملت جؼبُم كلى لخفىٍ

 .(H0)وهغفع  (H1)ومىه هلبل  (0.05)وهي أكل مً 

 :اخخباس الفشضُت الفشعُت الثاهُت -

 المىظفين السلعت في جعبُم إداسة الجىدة الشاملت(: جدلُل الاهدذاس البسُغ لذوس مشاسهت 08حذول سكم )

 (Spss). مً ئكضاص الباخثين بىاء كلى مسغحاث بغهامج  المصذس:

 المعادلت t    0.557مسخىي دلالت  المدسىبت  ß t المخغيراث

 F 0.000 Y=1.146+ 0.695 xدلالت  0.007 2.861 1.146 الخابع )الثابذ(

 R 0.746 0.000 6.630 0.695 جفىٍض السلعت

 المعادلت t    0.506مسخىي دلالت  المدسىبت  ß t المخغيراث

دلالت  0.000 3.911 1.505 الخابع )الثابذ(

F 

0.000 Y=1.505+ 0.594 x 

 R 0.711 0.000 5.983 0.594 مشاسهت المىظفين



                                                                                                                         

 222  

 غت الهضاب العلُا بىلاًت الجلفتبالمؤسساث الصىاعُت بالخعبُم على مذب مساهمت الخمكين الإداسي في جعبُم إداسة الجىدة الشاملت

وملىاه أن هىان كلاكاث اعجباػُت ئًجابُت  (R= 0.711)مً زلاٌ أكلاه هجض أن كُمت ملامل الاعجباغ  

، هما أن كُمت ملامل الخدضًض 
ً
ًفؿغ  مشاعهت االإىؿفينوهظا ٌلني أن الخغير في  (R²= 0.506)وملبىلت وؿبُا

جفؿغه مخغيراث أزغي، هما هلاخف  (% 49.4)ووؿبت  (% 50.6)بيؿبت جؼبُم ئصاعة الجىصة الشاملت الخغير في 

وهظا ًضٌ كلى كابلُت هظا  (0.05)مً  أكلوبالخالي هي  (0.000)مً الجضوٌ أن صلالت ازخباع فِشغ حؿاوي 

 الىمىطج هيل لاؾخلماله في ازخباع الفغطُاث.

ت  الإشاعهت  (α≤  0.05)واهؼلاكا مً الجضوٌ هجض أهه ًىحض أزغ طو صلالت ئخصاةُت كىض مؿخىي ملىىٍ

 .(H1) وهلبل  (H0)، ومىه هغفع باالإإؾؿت مدل الضعاؾت االإىؿفين كلى جؼبُم ئصاعة الجىصة الشاملت

 :اخخباس الفشضُت الفشعُت الثالثت -

 العمل في جعبُم إداسة الجىدة الشاملت (: جدلُل الاهدذاس البسُغ لذوس فشق 09حذول سكم )

 (Spss). مً ئكضاص الباخثين بىاء كلى مسغحاث بغهامج المصذس:

وملىاه أن هىان كلاكاث اعجباػُت ئًجابُت  (R= 0.793)مً الجضوٌ هجض أن كُمت ملامل الاعجباغ 

، هما أن كُمت ملامل الخدضًض 
ً
ًفؿغ الخغير في  فغق اللمل وهظا ٌلني أن الخغير في (R²= 0.629)وملبىلت وؿبُا

راث أزغي، هما هلاخف مً الجضوٌ جفؿغه مخغي (% 37.1)ووؿبت  ( %62.9)بيؿبت جؼبُم ئصاعة الجىصة الشاملت 

وهظا ًضٌ كلى كابلُت هظا الىمىطج  (0.05)مً  كلوبالخالي هي أ (0.000)أن صلالت ازخباع فِشغ حؿاوي 

ت   0.05)لاؾخلماله في ازخباع الفغطُاث، ومً الجضوٌ هجض أهه ًىحض أزغ طو صلالت ئخصاةُت كىض مؿخىي ملىىٍ

 ≥α) ومىه هغفعالجىصة الشاملتجؼبُم ئصاعة كلى  لفغق اللمل ،(H0) وهلبل (H1). 

 :شابعتاخخباس الفشضُت الفشعُت ال -

 (: جدلُل الاهدذاس البسُغ لذوس الاجصال وجذفم المعلىماث في جعبُم إداسة الجىدة الشاملت10حذول سكم )

 (Spss). مً ئكضاص الباخثين بىاء كلى مسغحاث بغهامج  المصذس:

وملىاه أن هىان كلاكاث اعجباػُت ئًجابُت  (R= 0.787)مً زلاٌ الجضوٌ هجض أن كُمت ملامل الاعجباغ   

، هما أن كُمت ملامل الخدضًض 
ً
 الاجصاٌ وجضفم االإللىماثوهظا ٌلني أن الخغير في  (R²= 0.619)وملبىلت وؿبُا

جفؿغه مخغيراث أزغي، هما  (% 38.1)ووؿبت  (% 61.9)بيؿبت في جؼبُم ئصاعة الجىصة الشاملت ًفؿغ الخغير 

وهظا ًضٌ كلى كابلُت هظا الىمىطج  (0.05)وبالخالي هي أكل مً  (0.001)حؿاوي  (sig F)هلاخف مً الجضوٌ أن 

هيل وكضعجىا كلى اؾخلماله في ازخباع الفغطُاث، واهؼلاكا مً الجضوٌ هجض أهه ًىحض أزغ طو صلالت ئخصاةُت 

ت  باالإإؾؿت، وطلً املت جؼبُم ئصاعة الجىصة الشكلى  للاجصاٌ وجضفم االإللىماث (α≤  0.05)كىض مؿخىي ملىىٍ

 .(H0)وهغفع  (H1)ومىه هلبل  (0.05)وهي أكل مً  (0.000)حؿاوي  tلأن صلالت 

 

 المعادلت t    0.629مسخىي دلالت  المدسىبت  ß t المخغيراث

 F 0.000 Y=1.508+ 0.615 xدلالت  0.000 5.012 1.508 الخابع )الثابذ(

 R 0.793 0.000 7.707 0.615 فشق العمل

 المعادلت t    0.619مسخىي دلالت  المدسىبت  ß t المخغيراث

 F 0.000 Y=1.226+ 0.691xدلالت  0.001 3.570 1.226 الخابع )الثابذ(

 R 0.787 0.000 7.538 0.691 الاجصال وجذفم المعلىماث
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 :خامستاخخباس الفشضُت الفشعُت ال -

ب في جعبُم إداسة الجىدة الشاملت11حذول سكم )  (: جدلُل الاهدذاس البسُغ لذوس الخذسٍ

 (Spss). مً ئكضاص الباخثين بىاء كلى مسغحاث بغهامج  المصذس:

وملىاه أن هىان كلاكاث اعجباػُت ئًجابُت  (R= 0.799)مً زلاٌ الجضوٌ هجض أن كُمت ملامل الاعجباغ   

، هما أن كُمت ملامل الخدضًض 
ً
بوهظا ٌلني أن الخغير في  (R²= 0.639)وملبىلت وؿبُا ًفؿغ الخغير في  الخضعٍ

جفؿغه مخغيراث أزغي، هما هلاخف مً  (% 36.1)ووؿبت  (% 63.9)بيؿبت جؼبُم ئصاعة الجىصة الشاملت 

وهظا ًضٌ كلى كابلُت هظا الىمىطج هيل  (0.05)وبالخالي هي أكل مً  (0.000)حؿاوي  (sig F)الجضوٌ أن 

وكضعجىا كلى اؾخلماله في ازخباع الفغطُاث، واهؼلاكا مً الجضوٌ هجض أهه ًىحض أزغ طو صلالت ئخصاةُت كىض 

ت  ب (α≤  0.05)مؿخىي ملىىٍ حؿاوي  tباالإإؾؿت، وطلً لأن صلالت جؼبُم ئصاعة الجىصة الشاملت كلى  للخضعٍ

 .(H0)وهغفع  (H1)ومىه هلبل  (0.05)وهي أكل مً  (0.000)

 :سادستاخخباس الفشضُت الفشعُت ال -

 (: جدلُل الاهدذاس البسُغ لذوس الخدفيز في جعبُم إداسة الجىدة الشاملت12حذول سكم )

 (Spss). مً ئكضاص الباخثين بىاء كلى مسغحاث بغهامج  المصذس:

وملىاه أن هىان كلاكاث اعجباػُت ئًجابُت  (R= 0.793)مً زلاٌ الجضوٌ هجض أن كُمت ملامل الاعجباغ   

، هما أن كُمت ملامل الخدضًض 
ً
ًفؿغ الخغير في  الخدفيز وهظا ٌلني أن الخغير في  (R²= 0.628)وملبىلت وؿبُا

 .جفؿغه مخغيراث أزغي  (% 37.1)ووؿبت  (% 62.8) بيؿبتجؼبُم ئصاعة الجىصة الشاملت 

وهظا ًضٌ كلى كابلُت هظا  (0.05)وبالخالي هي أكل مً  (0.000)حؿاوي  (sig F)هما هلاخف مً الجضوٌ أن 

الىمىطج هيل وكضعجىا كلى اؾخلماله في ازخباع الفغطُاث، واهؼلاكا مً الجضوٌ هجض أهه ًىحض أزغ طو صلالت 

ت  باالإإؾؿت، وطلً لأن صلالت جؼبُم ئصاعة الجىصة الشاملت كلى  للخدفيز  (α≤  0.05)ئخصاةُت كىض مؿخىي ملىىٍ

t  ومىه هلبل  (0.05)وهي أكل مً  (0.000)حؿاوي(H1)  وهغفع(H0). 

 :اخخباس الفشضُت الشبِسُت الأولى -

 (: جدلُل الاهدذاس البسُغ لذوس الخمكين الإداسي في جعبُم إداسة الجىدة الشاملت13حذول سكم )

 (Spss). مً ئكضاص الباخثين بىاء كلى مسغحاث بغهامج  المصذس:

وملىاه أن هىان كلاكاث اعجباػُت  (R= 0.876)مً زلاٌ الجضوٌ أكلاه هجض أن كُمت ملامل الاعجباغ 

، هما أن كُمت ملامل الخدضًض 
ً
 الخمىين الؤصاعي وهظا ٌلني أن الخغير في  (R²= 0.767)ئًجابُت وملبىلت وؿبُا

 المعادلت t    0.639مسخىي دلالت  المدسىبت  ß t المخغيراث

 F 0.000 Y=1.568+ 0.574 xدلالت  0.000 5.447 1.568 الخابع )الثابذ(

 R 0.799 0.000 7.863 0.574 الخذسٍب

 المعادلت t    0.628مسخىي دلالت  المدسىبت  ß t المخغيراث

 F 0.000 Y=1.508+ 0.592 xدلالت  0.000 4.999 1.508 الخابع )الثابذ(

 R 0.793 0.000 7.691 0.592 الخدفيز

 المعادلت t    0.767مسخىي دلالت  المدسىبت  ß t المخغيراث

 F 0.000 Y=0.766+ 0.801 xدلالت  0.011 2.693 0.766 الخابع )الثابذ(

 R 0.876 0.000 10.732 0.801 الخمكين الإداسي 
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جفؿغه مخغيراث أزغي، هما  (% 23.3)ووؿبت  (% 76.7)بيؿبت جؼبُم ئصاعة الجىصة الشاملت ًفؿغ الخغير في 

وهظا ًضٌ كلى كابلُت  (0.05)وبالخالي هي أكل مً  (0.000)خباع فِشغ حؿاوي هلاخف مً الجضوٌ أن صلالت از

هظا الىمىطج هيل وكضعجىا كلى اؾخلماله في ازخباع الفغطُاث، واهؼلاكا مً الجضوٌ هجض أهه ًىحض أزغ طو صلالت 

ت  االإإؾؿت مدل جؼبُم ئصاعة الجىصة الشاملت بكلى  للخمىين الؤصاعي  (α≤  0.05)ئخصاةُت كىض مؿخىي ملىىٍ

 .(H0)وهغفع  (H1)ومىه هلبل  (0.05)وهي أكل مً  (0.000)حؿاوي  t، وطلً لأن صلالت الضعاؾت

مىً ئعحاق طلً الأزغ ئلى أن ول مً  ع الؿلؼتوٍ ومشاعهت االإىؿفين وفغق اللمل والاجصاٌ وجضفم  جفىٍ

ب والخدفيز   .حلض ئخضي مضازل الؤصاعة الحضًثت جؼبُم ئصاعة الجىصة الشاملت التيحؿاهم في  االإللىماث والخضعٍ

 :اخخباس همىرج للبدث -

جغجِب  مً زلاٌجؼبُم ئصاعة الجىصة الشاملت مجخملت كلى  أبلاص الخمىين الؤصاعي أزغ ؾىلىم بضعاؾت 

مً زلاٌ ازخباع الاهدضاع االإخلضص خؼبُم ئصاعة الجىصة الشاملت بفي ملاصلت الخيبإ  أبلاص الخمىين الؤصاعي صزىٌ 

جي وطلً  مً زلاٌ ئحغاء ازخباع ملامل بلضما هخأهض مً كضم وحىص اعجباغ كاٌ بين أبلاص االإخغير االإؿخلل الخضعٍ

للخمىين ليل مجالاث االإخغير االإؿخلل االإيىهت  (Tolerance)وازخباع الخباًً االإؿمىح به  (VIF)جطخم الخباًً 

ٌ  الؤصاعي  فىلىٌ أن  (0.05)أكل مً ( Tolerance)وواهذ كُمت  (10)ًخجاوػ ( VIF)أهه ئطا وان  واللاكضة جلى

 :اعجباغ كاٌ مم مخغيراث مؿخللت أزغي، وؾُإصي ئلى خضور مشيلت في جدلُل الاهدضاع االإخغير له

همخغير مجخمعت  لأبعاد الخمكين الإداسي هخابج اخخباساث معامل جضخم الخباًً والخباًً المسمىح به (: 14)حذول سكم 

 مسخلل

ع الؿلؼت  أبعاد الخمكين الإداسي   الخدفيز الخضعٍب الاجصاٌ وجضفم االإللىماث فغق اللمل مشاعهت االإىؿفين جفىٍ

(VIF) 1.960 3.346 4.723 7.878 9.944 4.250 

(Tolerance) 0.510 0.299 0.212 0.127 0.101 0.235 

 (.spssمً ئكضاص الباخثين بىاء كلى مسغحاث بغهامج ) المصذس:

حاءث في االإجاٌ االإؼلىب ولهظا ًمىً اؾخسضام جدلُل الاهدضاع ( Toleranceو) (VIF)ن كُم هلاخف أ

 صون خظف أي بلض.

ت مً خلال أبعاد الخمكين الإداسي مجخمعت (: هخابج جدلُل الاهدذاس المخعذد15حذول سكم )  للخيبؤ بئداسة المىاسد البششٍ

ت  T كُمت  Bمعامل الاهدذاس  المخغيراث ت  الذلالت الإخصابُت Tمعىىٍ  F 0.000معىىٍ

 R2 0.806 غير دال إخصابُا 0.139 1.518 0.449 الثابذ

 R 0.898 دال إخصابُا 0.355 3.993 0.000 (x1جفىٍض السلعت )

  غير دال إخصابُا 0.33- 0.239- 0.812 (x2) مشاسهت المىظفين

 غير دال إخصابُا 0.68 0.418 0.679 (x3) فشق العمل

 الاجصال وجذفم المعلىماث

(x4) 

 دال إخصابُا 0.019 2.473 0.264

ب  غير دال إخصابُا 0.033- 0.531- 0.599 (x5) الخذسٍ

 إخصابُادال  0.269 3.027 0.000 (x6) الخدفيز

 Y= 0449+ 0.355 X1 + 0.269 X2 + 0.264 X1 + همىرج الاهدذاس المخعذد: 

 .(spss): مً ئكضاص الباخثين بالاكخماص كلى مسغحاث بغهامج المصذس
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ت  وبىاء كلُه وؿخيخج أن  (α=0.05)وهى أكل مً  (0.000)ًبلغ  (F)مً الجضوٌ هلاخف أن مؿخىي ملىىٍ

لخفىٍع الؿلؼت كلى جؼبُم ئصاعة الجىصة لازخباع، هما ًخطح مً الجضوٌ أكلاه أن هىان أزغ لالىمىطج صالح 

ت بلغ  الشاملت للخدفيز ، أما باليؿبت (α= 0.05)وهى أكل مً  (0.000)وطلً اؾدىاصا ئلى أن مؿخىي ملىىٍ

تهما كلى الخىالي  والاجصاٌ  (R)، هما حشير كُمت (α=  0.05)مً  كلوهى أ (0.019( و)0.000)فبلغ مؿخىي ملىىٍ

 =R2) وبلغذ كُمت ،أي وحىص كلاكت ػغصًت بين االإخغيراث (0.898)ئلى أن كىة الاعجباغ بين االإخغيراث بلغذ 

بيؿبت  جؼبُم ئصاعة الجىصة الشاملتمجخملت ًفؿغ الخغير في  أبلاص الخمىين الؤصاعي  أن الخغير في( وملىاه 0.806

جفؿغه مخغيراث أزغي لم جظهغ في الىمىطج، أما باليؿبت للُمت ملامل الاهدضاع  (% 10.2)ووؿبت  ( 89.8%)

(1B)  ع الؿلؼتفخفؿغ الخغير الظي ًدضر في  (0.355)والتي بلغذ بىخضة واخضة ؾُإصي ئلى خصىٌ  جفىٍ

والتي بلغذ  (2B)أما باليؿبت للُمت ملامل الاهدضاع ، (35.5)بملضاع  جؼبُم ئصاعة الجىصة الشاملتالخغير في 

جؼبُم ئصاعة الجىصة بىخضة واخضة ؾُإصي ئلى خصىٌ الخغير في  الخدفيز فخفؿغ الخغير الظي ًدضر في  (0.269)

فخفؿغ الخغير الظي  (0.264)والتي بلغذ  (3B)أما باليؿبت للُمت ملامل الاهدضاع ، (26.9)بملضاع  الشاملت

 جؼبُم ئصاعة الجىصة الشاملتبىخضة واخضة ؾُإصي ئلى خصىٌ الخغير في  الاجصاٌ وجضفم االإللىماثًدضر في 

بأما باليؿبت  ،(26.4)بملضاع   مً الىمىطج. وااسدبعذفلض  الإشاعهت االإىؿفين وفغق اللمل والخضعٍ

 باؾخلماٌ ازخباع والخامؿت ؾىلىم بازخباع الفغطُت الفغكُت الأولى: اخخباس الفشضُت الشبِسُت الثاهُت  

(Independent- Samples Test)   أما باليؿبت  (و ظبُعت علذ العمل )الىىع الاحخماعيللُيخين مؿخللخين

م اؾخلماٌ ازخباع  لأهثر مً كُيخين  (ANOVA) جدلُل الخباًً لبلُت االإخغيراث فُخم كُاؾها كً ػغٍ

 مؿخللخين، وهظا ما ًىضحه الجضوٌ االإىالي:

للخباًً في مخغيراث الذساست جبعا للبُاهاث  (ANOVA)( وIndependent- Samples TTest)هخابج اخخباس  (:16حذول سكم )

 الشخصُت والىظُفُت

 العذد الفئاث مخغير الذساست المخغير
كُمت 

 الاخخباس
 اللُمت الاخخمالُت

 الىىع الاحخماعي

الخمكين 

 الإداسي 

 30 رهش
0.418 0.678 

 07 أهثى

إداسة الجىدة 

 الشاملت

 30 رهش
0.401 0.701 

 07 أهثى

 عمش المىظف

الخمكين 

 الإداسي 

 

 1 سىت فأكل 25

0.173 0.841 
 30 سىت 45-26بين 

 6 سىت 60و 46بين 

 / سىت 60أهثر مً 

إداسة الجىدة 

 الشاملت

 1 سىت فأكل 25

0.431 0.653 
 30 سىت 45-26بين 

 6 سىت 60و 46بين 

 / سىت 60أهثر مً 

 0.838 0.177 6 سىىاث فأكل 5الخمكين  سىىاث الخبرة
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 غت الهضاب العلُا بىلاًت الجلفتبالمؤسساث الصىاعُت بالخعبُم على مذب مساهمت الخمكين الإداسي في جعبُم إداسة الجىدة الشاملت

 الإداسي 

 

 13 سىت 12و 6بين 

 14 سىت 20و 13بين 

 / سىت 20أهثر مً 

إداسة الجىدة 

 الشاملت

 6 سىىاث فأكل 5

0.174 0.841 
 13 سىت 12و 6بين 

 14 سىت 20و 13بين 

 / سىت 20أهثر مً 

 المسخىي الخعلُمي

الخمكين 

 الإداسي 

 

 18 زاهىي فأكل

2.953 0.047 
 9 لِساوس

 10 ماستر

 / دهخىساه

إداسة الجىدة 

 الشاملت

 18 زاهىي فأكل

2.394 0.086 
 9 لِساوس

 10 ماستر

 / دهخىساه

 ظبُعت علذ العمل

الخمكين 

 الإداسي 

 26 دابمت
0.179- 0.859 

 11 مؤكخت

إداسة الجىدة 

 الشاملت

 26 دابمت
0.342 0.734 

 11 مؤكخت

.)Spss( المصذس: مً ئكضاص الباخثين بىاء كلى مسغحاث بغهامج 

ت الازخباع وؿخيخج أهه لا ًىحض جباًً في آعاء االإؿخجىبين اججاه مخغيراث الضعاؾت جبلا للمخغيراث  مً زلاٌ ملىىٍ

ت االإفغوض  ت االإدؿىب أهبر مً مؿخىي االإلىىٍ الشخصُت والىؿُفُت، وطلً اؾدىاصا ئلى أن كُمت مؿخىي االإلىىٍ

الخمىين الؤصاعي حلؼي للمؿخىي الخللُمي،  خجىبين اججاهجباًً في آعاء االإؿباؾخثىاء وحىص  (α =0.05)والظي ًبلغ 

 وفُما بلي جىطُذ الإصضع هظه الفغوق:

 للخباًً في أبعاد الخمكين الإداسي خسب المسخىي الخعلُمي (Independent- Samples Test)(: هخابج اخخباس 17حذول سكم )

 مسخىي دلالت الاخخباس كُمت الاخخباس مخىسغ الشجب العذد ظبُعت علذ العمل المخغيراث

جفىٍض 

 السلعت

  18 زاهىي فأكل

0.306 0.738 
  9 لِساوس

  10 ماستر

  / دهخىساه

مشاسهت 

 المىظفين

  18 زاهىي فأكل

0.671 0.518 
  9 لِساوس

  10 ماستر

  / دهخىساه

 0.957 0.044  18 زاهىي فأكل فشق العمل
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  9 لِساوس

  10 ماستر

  / دهخىساه

الاجصال 

وجذفم 

 المعلىماث

  18 زاهىي فأكل

0.026 0.974 
  9 لِساوس

  10 ماستر

  / دهخىساه

 الخذسٍب

  18 زاهىي فأكل

0.192 0.826 
  9 لِساوس

  10 ماستر

  / دهخىساه

 الخدفيز

  18 زاهىي فأكل

0.290 0.750 
  9 لِساوس

  10 ماستر

  / دهخىساه

 α ≥ 0.05) )*( راث دلالت إخصابُت عىذ مسخىي دلالت )

.)Spss( المصذس: مً ئكضاص الباخثين بىاء كلى مسغحاث بغهامج 

الخمىين الؤصاعي حلؼي للمؿخىي  جباًً في آعاء االإؿخجىبين اججاهوحىص مً الجضوٌ أكلاه هلاخف أهه عغم 

 أبلاص الخمىين الؤصاعي بصفت مؿخللت.ئلا أنها لا جـهغ كلى مؿخىي الخللُمي 

  :الخاجمت .4

مً زلاٌ هظا البدث جىصلىا الإجمىكت مً الىخاةج هما ؾلُىا ئلى جلضًم بلع الخىصُاث هىحؼها فُما 

 ًلي:

 أهم الىخابج: 1.4

  ع الؿلؼتوان مؿخىي  بمضبغت الهظاب الللُا بالجلفت مغجفلا. جفىٍ

  بمضبغت الهظاب الللُا بالجلفت مغجفلا. االإشاعهتوان مؿخىي 

  بمضبغت الهظاب الللُا بالجلفت مخىؾؼا. فغق اللملوان مؿخىي 

  بمضبغت الهظاب الللُا بالجلفت مخىؾؼا. الاجصاٌ وجضفم االإللىماثوان مؿخىي 

  بوان مؿخىي  بمضبغت الهظاب الللُا بالجلفت مغجفلا. الخضعٍ

  لُا بالجلفت مغجفلا.بمضبغت الهظاب الل الخدفيز وان مؿخىي 

  بمضبغت الهظاب الللُا بالجلفت مغجفلا. الخمىين الؤصاعي وان مؿخىي 

  بمضبغت الهظاب الللُا بالجلفت مغجفلا. ئصاعة الجىصة الشاملتوان مؿخىي 

  ت ع الؿلؼت كلى جؼبُم ئصاعة الجىصة  (α≤  0.05)ًىحض أزغ طو صلالت ئخصاةُت كىض مؿخىي ملىىٍ لخفىٍ

 الشاملت بمضبغت الهظاب الللُا بىلاًت الجلفت.
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 غت الهضاب العلُا بىلاًت الجلفتبالمؤسساث الصىاعُت بالخعبُم على مذب مساهمت الخمكين الإداسي في جعبُم إداسة الجىدة الشاملت

  ت الإشاعهت االإىؿفين كلى جؼبُم ئصاعة الجىصة  (α≤  0.05)ًىحض أزغ طو صلالت ئخصاةُت كىض مؿخىي ملىىٍ

 الشاملت بمضبغت الهظاب الللُا بىلاًت الجلفت.

  ت ًىحض أزغ طو صلالت ئخصاةُت كىض مؿخىي لفغق اللمل كلى جؼبُم ئصاعة الجىصة  (α≤  0.05)ملىىٍ

 الشاملت بمضبغت الهظاب الللُا بىلاًت الجلفت.

  ت للاجصاٌ وجضفم االإللىماث كلى جؼبُم ئصاعة  (α≤  0.05)ًىحض أزغ طو صلالت ئخصاةُت كىض مؿخىي ملىىٍ

 الجىصة الشاملت بمضبغت الهظاب الللُا بىلاًت الجلفت.

 ت ًىحض أزغ طو صلا ب كلى جؼبُم ئصاعة الجىصة الشاملت  (α≤  0.05)لت ئخصاةُت كىض مؿخىي ملىىٍ للخضعٍ

 بمضبغت الهظاب الللُا بىلاًت الجلفت.

  ت للخدفيز كلى جؼبُم ئصاعة الجىصة الشاملت  (α≤  0.05)ًىحض أزغ طو صلالت ئخصاةُت كىض مؿخىي ملىىٍ

 بمضبغت الهظاب الللُا بىلاًت الجلفت.

  ت لثلازت أبلاص للخمىين الؤصاعي )جفىٍع   (α≤  0.05)ًىحض أزغ طو صلالت ئخصاةُت كىض مؿخىي ملىىٍ

 الؿلؼت، الاجصاٌ، الخدفيز( كلى جؼبُم ئصاعة الجىصة الشاملت بمضبغت الهظاب الللُا بىلاًت الجلفت.

  الضعاؾت )الخمىين الؤصاعي، ئصاعة لا جىحض فغوق طاث صلالت ئخصاةُت لآعاء اللماٌ االإؿخجىبين اججاه مخغيراث

الجىصة الشاملت( حلؼي لللىامل الشخصُت والىؿُفُت )الىىق الاحخماعي، اللمغ، ؾىىاث الخبرة، ػبُلت كلض 

 اللمل(.

  جىحض فغوق طاث صلالت ئخصاةُت لآعاء اللماٌ االإؿخجىبين اججاه مخغيراث الضعاؾت )الخمىين الؤصاعي  ئصاعة

 لمؿخىي الخللُمي.الجىصة الشاملت( حلؼي ل

 :الخىصُاث 2.4

 .اكخماص هخاةج البدث مً ػغف االإإؾؿت مدل الضعاؾت 

  ضا مً الخبراث وػٍاصة زلتهم كُام الؤصاعة بخفىٍع بلع الصلاخُاث للمىؿفين مما ٌؿهم في ئهؿابهم مؼٍ

 بأهفؿهم.

 .اللمل كلى حشجُم  بىاء فغق اللمل باالإإؾؿت مدل الضعاؾت 

  واالإىؿفين باالإإؾؿت مدل الضعاؾت.جدؿين الاجصاٌ بين الغةِـ 

 .فخذ االإجاٌ أمام االإىؿفين لإبضاء آعائهم واكتراخاتهم ومشاعهتهم في صىم اللغاعاث 

 .جدؿين جضفم االإللىماث باالإإؾؿت مدل الضعاؾت 

 .بُت للمىؿفين الجضص واللضامى خىٌ أؾالُب اللمل زاصت الحضًثت منها  ئحغاء صوعاث جضعٍ

 إؾؿت الإا له مً آزاع ئًجابُت في ؾلىن االإىؿفين والتي جـهغ  كلى مؿخىي ؾلىههم جدؿين هـام الحىافؼ باالإ

 باللمل باالإإؾؿت.

 .الترهيز أهثر كلى اللملُاث زلاٌ الؤهخاج للحصىٌ كلى مسغحاث أهثر حىصة 

 .جفلُل كملُت الخدؿين االإؿخمغ باالإإؾؿت الإا له مً صوع في جدلُم الجىصة 

 ىؿُت الإا لها ن صوع في ملغفت اججاهاث وآعاء اللملاءفخذ االإجاٌ للملُت الخغظًت الل. 
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 :المشاحع .5

 :المشاحع باللغت العشبُت 1.5

 ( .الخمىين الؤصاعّي ومؿخىي جؼبُم االإهاعاث الؤصاعٍّت لضي 2017ئزلاص ئبغاهُم الؼغاوهت، و مدمض مباعن ؾميرة النهضي .)

، ص 1، اللضص 3، االإجلض مجلت حاملت الحؿين بً ػلاٌ للبدىراالإغأة الؿلىصًت: مضًغاث مضاعؽ مىؼلت زمِـ مشُؽ،. 

 .56 -35ص 

 ( .الخمىين الؤصاعي وكلاكخه بالأصاء الىؿُفي لضي مللمي االإضاعؽ الحيىمُت في مدافـت 2008ئزلُف ًىؾف الؼغاوهت .)

 الىحه.

 ( .الخمىين الؤصاعي وكلاكخه بالخميز الخىـُمي لضي اللُاصاث الا2017أمجض صعاصهت .) واصًمُت بجاملت الؼاةف مً وحهت هـغ

 .1296 -1257، ص ص 08، اللضص 31، االإجلض أكظاء هُئت الخضعَـ. مجلت حاملت الىجاح للأبدار )الللىم الؤوؿاهُت(

 ( .لُا2017بللاًض بغاهُم، و بىعي شىقي ، 17، اللضص (. كلاكت الخدفيز بمؿخىي أصاء اللاملين. مجلت اكخصاصًاث شماٌ ئفغٍ

 .270 -255ص ص 

 ( .ئصاعة الجىصة الشاملت والأصاء االإخميز . مجلت الباخث2007بىمضًً ًىؾف .) 37 -27، ص ص 05، اللضص 05، االإجلض. 

 ( .ض هصيراث (. أزغ الخمىين الؤصاعي كلى جؼبُم ئصاعة الجىصة الشاملت في مؿدشفى الجاملت 2011زاةغة كضهان االإاض ي، و فغٍ

 .556 -527، ص ص 04، اللضص 07، االإجلض ئصاعة الأكماٌالأعصهُت. االإجلت الأعصهُت في 

 ( .ت والاكخصاصًت2010حىاص مدؿً عاض ي ، (. الخمىين الؤصاعي وكلاكخه بابضاق اللاملين. مجلت اللاصؾُت للللىم الؤصاعٍ

 .84 -62، ص ص 01، اللضص 12االإجلض 

 ( .عي لاكخه بالغطا الىؿُفي لضي مضًغي االإضاعؽ (. الخمىين الؤصاعي وك2013خؿً أخمض الؼلاوي، و كمغ ؾلؼان الؿىَ

ت، الحيىمُت في مدافـت الضمام ، ص ص 1، االإلحم 40االإجلض  باالإملىت اللغبُت الؿلىصًت. مجلت صعاؾاث الللىم التربىٍ

305- 327. 

 ( .ئصاعة الجىصة الشاملت. صاع االإِؿغة لليشغ و الخىػَم، كمان.2000زظير واؿم مدمىص .) 

  (. الخمىين الؤصاعي وكلاكخه بفاكلُت فغق اللمل. مجلت 2015)خؿً مغوان كفاهت. مدمض حىصث فاعؽ. عامؼ كؼمي بضًغ، و

ت  .336 -305، ص ص 01، اللضص 23، االإجلض الجاملت الؤؾلامُت للضعاؾاث الاكخصاصًت والؤصاعٍ

 ( .ت ت في جؼبُم ئصاعة الجىصة الشاملت باالإإؾؿت2012عشُض مىاصغٍ ، 11، االإجلض . مجلت الباخث(. أهمُت الىفاءاث البشغٍ

 .203 -193، ص ص 11اللضص 

 ( .غ االإيزة الخىافؿُت للمإؾؿت الاكخصاصًت. 2003ؾملالي ًدظُه االإإؾؿت الاكخصاصًت (. ئصاعة الجىصة الشاملت مضزل لخؼىٍ

ت و جدضًاث االإىار الاكخصاصي الجضًض.   الجؼاةغٍ

 ( .ازغ الدؿُير الاؾتراجُجي للمى 2005ؾملالي ًدظُه .)ت كلى االإيزة الخىافؿُت للمإؾؿت الاكخصاصًت ، أػغوخت اعص البشغٍ

 صهخىعاه في الللىم الاكخصاصًت.

 ( .أزغ الخمىين الاصاعي كلى الغطا الىؿُفي لضي اللاملين في هُئت الخللُم الخلني. مجلت 2012صفاء حىاص كبض الحؿين .)

 .98 -77، ص ص 32، اللضص ولُت بغضاص للللىم الاكخصاصًت الجاملت

 ( .ت في طىء جؼبُم مباصب ئصاعة الجىصة الشاملت في الجاملاث. مجلت 2009كاصم شحاصة كلي (. جىمُت االإىاعص البشغٍ

 .204 -195، ص ص 07، اللضص 07، االإجلض الباخث

 ( .الخمىين الؤصاعي: مضزل لغفم هفاءة الأصاء في مضاعؽ الخللُم اللام في مصغ. 2016كبض الؿلام الشبراوي كباؽ .) مجلت

 .212 -170، ص ص 20، اللضص 01، االإجلض ولُت التربُت

 ( .ت في مؿدشفى حاملت الللىم والخىىىلىحُا في جؼبُم 2013كبض اللؼُف مصلح، و مدمض كاًع (. صوع اللُاصة الاصاعٍ

 .11، اللضص 06، االإجلض اصاعة الجىصة الشاملت فُه. االإجلت اللغبُت لظمان حىصة الخللُم الجامعي
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 غت الهضاب العلُا بىلاًت الجلفتبالمؤسساث الصىاعُت بالخعبُم على مذب مساهمت الخمكين الإداسي في جعبُم إداسة الجىدة الشاملت

  اللضص (. ئصاعة الجىصة الشاملت : أهمىطج في الؤصاعة الجاملُت. مجلت الؤصاعة والاكخصاص2010خاهم مدؿً الىاصغ. )كلاء ،

 .78 -39، ص ص 80

 ( .صوع ئصاعة الجىصة الشاملت في جللُل االإساػغ في كؼاق الخللُم اللالي الأعصوي في ؿل الأػمت 2013كلي فلاح الؼكبي .)

 .43 -1، ص ص 11، اللضص الإجلت اللغبُت لظمان حىصة الخللُم الجامعيالاكخصاصًت اللاالإُت. ا

 ( .ت. االإجلت اللغبُت 2018كماع بً كِص ي (. أزغ الخمىين الؤصاعي كلى جؼبُم ئصاعة الجىصة الشاملت في الجاملاث الجؼاةغٍ

 .61 -37، ص ص 31، اللضص 11، االإجلض لظمان حىصة الخللُم الجامعي

 ( .االإىهجُت االإخياملت لإصاعة الجىصة الشاملت . صاع واةل لليشغ، كمان.2001كمغ وصفي كلُلي .) 

 ( .ت الأهلُت بمىؼلت مىت االإىغمت. مجلت 2017مخلب كلُثت هضًب الحغبي (. واكم الخمىين الؤصاعي لضي مضًغي االإضاعؽ الثاهىٍ

ت  .372 -325، ص ص 02، الجؼء 02، اللضص 25، االإجلض الللىم التربىٍ

  ًان للللىم الؤوؿاهُت والخؼبُلُت2018ولُب. )مدؿً مدمض ب ، 01، االإجلض (. أزغ الحىافؼ في الخمىين الؤصاعي. مجلت الغٍ

 .196 -159ص ص ، 01اللضص 

 ( .صعحت جؼبُم هىاب اللمضاء للشإون الأواصًمُت في حاملتي صىلاء وحلؼ في الجمهىعٍت الُمىُت 2009مدمض هاجي الضكِـ .)

 .549 -515، ص ص 2+ 1، اللضص 25، االإجلض الشاملت في اللمل. مجلت حاملت صمشممباصب ئصاعةالجىصة 

 ( .أزغ الخمىين الؤصاعي كلى الأصاء الىؿُفي.2018ملً أخمض صالح .) 

 ( .زلافت الخمىين 2017هشام مدمض ؾلامت أبى كمغة، هظاٌ مدمض كبض الجلُل الؼػمت، و مِؿغة فخحي فظل ابى صان .)

، االإجلض دىمُت مهاعاث الخفىير الؤبضاعي لضي اللاملين. مجلت ولُت فلؿؼين الخلىُت للأبدار والضعاؾاثالىؿُفي وكلاكتها ب

 .146 -111، ص ص 04، اللضص 30
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