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خُث جم ولاًت جلمؿان،  -شخىان ببلضًت الإصاعة الالىةروهُت في جدؿجن الأصاء الىظُفي  مػغفت صوع بلى تهضف هظه الضعاؾت 

اغخمضها غلى المىهج ؟ و -شخىانضًت ببلالالىةروهُت في جدؿجن الأصاء الىظُفي  الإصاعةبلى ؤي مضي حؿاهم ضُاغت الإشيالُت الخالُت: 

خُث جم جمؼ البُاهاث  ، اهؿلاكا مً الدؿائلاث المؿغوخت في الضعاؾت.مخغجراث الضعاؾتالىضفي الخدلُلي في وضف وجدلُل 

ً ؤؾاؾجن هما:  وجدؿجن الأصاء الىظُفي.  هظمت الإصاعة الإلىةروهُتؤ باؾخسضام الاؾخبُان، والظي جػمً مدىعٍ

بلى وجىص جإزجر مػىىي  جوكُامىا بالازخباعاث الإخطاثُت اللاػمت ؤشاعث الىخاث SPSSوبػض جدلُل البُاهاث باؾخسضام بغهامج 

 ولاًت جلمؿان.–ببلضًت شخىان  الىظُفي طو صلالت بخطاثُت لأبػاص الإصاعة الإلىةروهُت غلى الأصاء

 روهُت، ؤصاء وظُفي، ماؾؿت غمىمُت، بلضًت شخىان.بلىة بصاعةالمفخاحيت: الكلماث 

 H83؛ JEL :M12جصييف 

 

Abstract:  
This study aims to know the role of electronic management in improving job performance at the 

commune Chetouane – Wilaya of Tlemcen, where the problem was to what extent electronic management 
contributes to improving job performance, and we have relied on the descriptive and analyze the study 
variables, where a collection of data using a questionnaire, which included two main  axes: Electronic 
management systems and job performance improvement, after analyzing the data using the SPSS program 
and performing the necessary statistical test. 

 Where the results indicated that there is a significant effect of statistical significance for the 
electronic management in improving work performance at the commune Chetouane – Wilaya of Tlemcen. 
Key Words : Electronic Management, Job Performance, Public Institution, commune Chetouane . 
JEL Classification: M12, H83. 
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 :ملذمت .1
 ول الماؾؿاث ؿبُلها فيجالخضًثت، وغغوعة خخمُت ًجب ؤضبدذ الإصاعة الالىةروهُت جمثل غطب المجخمػاث 

لمػلىماث والاجطالاث، وكض وان للإصاعة الالىةروهُت صوعا هاما في جدؿجن في هظم االخلضم الخىىىلىجي  مىاهبت ؤجلمً 

الػامت الملضمت للمىاؾىجن مً زلاٌ ؾغغت في الاهجاػ، والإجلان في الخضمت، وصكت  الخضماثوجدؿجن الأصاء الىظُفي 

بصاعجه. والفػالُت، بالإغافت بلى جسفُؼ الإجغاءاث في اهجاػ المػاملاث، هما حؿهل في الاجطاٌ بجن المىاؾً مؼ 

ت اللاثمت غلى الإمياهاث المخمجز  وشبياث الأغماٌ في الخسؿُـ  للإهةرهِذة فالإصاعة الالىةروهُت هي الػملُت الإصاعٍ

ف الإصاعة الالىةروهُت بلى تهضو . جل جدلُم ؤهضاف المىظمتؤ والخىجُه والغكابت غلى الأفغاص الىةروهُا بضون خضوص مً

ت لخؿبُلها بطىعة مباشغة والؿغغت والضكت في اهجاػ المػاملاث، وجللُل الىكذ ُالاؾخفاصة مً الممجزاث الغثِؿ

لخيلفت بطىعة غجر مباشغة في الةزاخم ؤمام مياجب المىظفجن واللػاء غلى مشيلت جىضٌـ الأوعاق وغجرها والجهض وا

ت جُا بخؿبُم الإصاعة الالىةروهُت غلى الػملُاث الإصاعٍ ، وهى ما ًيىن له الأزغ مً الؿلبُاث التي ؾجزوٌ ؤزغها جضعٍ

  الىاضح غلى الأصاء الىظُفي بالماؾؿاث.

 اظت:إشكاليت الذس  1.1

 هظه الضعاؾت لخىغُذ الػلاكت بجن الأصاء الىظُفي جاءث وؤهمُت الماؾؿتهظغا لأهمُت الإصاعة الالىةروهُت في 

الإصاعة الالىةروهُت والأصاء الىظُفي ومػغفت صوع الإصاعة الالىةروهُت في جدؿجن الأصاء الىظُفي مً خُث جإزجر ؤبػاص 

 الخالي:ًمىً ؾغح مشيلت الضعاؾت في الدؿائٌ  وغلُه  .الإصاعة الالىةروهُت غلى الأصاء الىظُفي

 ؟-شخوانبلذًت  بالمؤظعت العموميت.الالكتروهيت في جحعين الأداء الوظيفي  الإداسةحعاهم إلى أي مذى 

 الخالُت:وختى وؿخؿُؼ الإلمام والخدىم بالمىغىع وجىغُده وجبؿُؿه هؿغح غمً هظه الإشيالُت الدؿائلاث الفغغُت 

 جلُُم غماٌ بلضًت شخىان للأهظمت الإصاعة الإلىةروهُت المخىفغة في البلضًت؟ ىما ه -

 الىظُفي؟هل جؿبُم الإصاعة الإلىةروهُت له ؤزغ غلى الأصاء  -

 ول بػض مً ؤبػاص الإصاعة الالىةروهُت في جدؿجن الأصاء الىظُفي؟ ؤزغما هى  -

 ؟–بلضًت شخىان –صاء الىظُفي فيًىجض ؤزغ طو صلالت بخطاثُت للإصاعة الإلىةروهُت غلى الأ هل  -

 فشطياث البحث: 2.1

 :مً ؤجل الإجابت غلى الإشيالُت الغثِؿُت وغػىا الفغغُاث الخالُت

 هىان جلُُم مغجفؼ لأهظمت الإصاعة الإلىةروهُت المؿبلت بالبلضًت مً كبل المىظفجن. الفشطيت الأولى:

بجن الإصاعة الإلىةروهُت وجدؿجن الأصاء الىظُفي ببلضًت  جىجض غلاكت اعجباؽ طاث صلالت بخطاثُت الفشطيت الثاهيت:

 شخىان.

–ًىجض ؤزغ طو صلالت بخطاثُت للإصاعة الإلىةروهُت غلى الأصاء الىظُفي في الماؾؿت الػمىمُت  الفشطيت الثالثت:

 α ≤ 0.05) .)صلالت  غىض مؿخىي  –بلضًت شخىان 

 وجخفغع غً هظه الفغغُت الفغغُاث الفغغُت الخالُت:

 ≥ αمؿخىي صلالت ) غىض -شخىانبلضًت –"ًىجض ؤزغ طو صلالت بخطاثُت لأجهؼة الخاؾىب غلى الأصاء الىظُفي في

0.05".) 

 (."α ≤ 0.05غىض مؿخىي صلالت ) -بلضًت شخىان– ًىجض ؤزغ طو صلالت بخطاثُت للشبياث غلى الأصاء الىظُفي في"



 "شخوان ولاًت جلمعانبلذًت بالمؤظعت العموميت "دساظت حالت الالكتروهيت في جحعين الأداء الوظيفي  أزش الإداسة

 

 

 666  

ظمت الإصاعة الإلىةروهُت المؿبلت في البلضًت غلى الأصاء ًىجض ؤزغ طو صلالت بخطاثُت لمضي مػغفت المىظفجن بإه"

 (."α ≤ 0.05غىض مؿخىي صلالت ) -بلضًت شخىان–  الىظُفي في

 : البحث مىهج 3.1

بها البُاهاث جمؼ زلاله مً ًمىً والظي الخدلُلي، الىضفي المىهج غلى هظه صعاؾدىا في اغخمضها           وجبىٍ

خُث كمىا مً زلاله بخدلُل مسخلف الأصبُاث والمفاهُم المخػللت بمخغجراث الضعاؾت، بالإغافت بلى  وجدلُلها،

البدث في ؾبُػت الػلاكت بجن الإصاعة الإلىةروهُت والأصاء الىظُفي، ومػغفت مضي الخإزجر والاعجباؽ بجن الإصاعة 

إصاة لجمؼ البُاهاث وبغغع جدلُل هظه البُاهاث الإلىةروهُت والأصاء الىظُفي، خُث جم الاغخماص غلى الاؾخبُان و 

 . SPSSاؾخسضمىا بغهامج 

 أهميت البحث:  4.1

ت المىغىغاث مً الإلىةروهُت الإصاعة مىغىع ٌػخبر            الإصاعي  الفىغ في هبجر اهخمام هالذ التي الخضًثت الخُىٍ

 وجهض وكذ بإكل ؤهضافها جدلُم في وزاضت الماؾؿاث الػمىمُت الماؾؿاث مؿاغضة في لأهمُخه الخضًث

المػاضغة، باغخباعها غملُت حؿتهضف جدؿجن الأصاء  الإصاعة مُضان المىاغُؼ في ؤهم الضعاؾت مً . مىغىعوجيلفت

اصة وغيهم وجلضًمه زضماث ؤفػل للمؿخفُضًً. وهى ما ؤهضجه الضعاؾاث  موعفؼ هفاءة الػاملجن وإهخاجُتهم وػٍ

ت والخؿبُلُت هظغا لأهمُ اث الأصاء.الىظغٍ  تها في عفؼ مؿخىٍ

 أهذاف البحث:  5.1

  الإصاعةوصوعها الاًجابي في  صاعة الإلىةروهُت وؤبػاصهاالخػغف غلى ماهُت الإ. 

  المىظماثالخػغف غلى ملىماث جؿبُم الإصاعة الإلىةروهُت ومػىكاتها في. 

  بلضًت شخىان–مػغفت مؿخىي جؿبُم الإصاعة الإلىةروهُت ومؿخىي الأصاء الىظُفي بالماؾؿت الػمىمُت- 

  .مػغفت مضي بؾهام الإصاعة الإلىةروهُت في جدؿجن الأصاء الىظُفي بالماؾؿت الػمىمُت 

 ببلضًت شخىان الىظُفي الأصاء غلى المخخلفت بإبػاصها الإلىةروهُت الإصاعة ؤزغ غلى الخػغف. 

 :لكتروهيت ع ى الأداء الوظيفيالإداسة دبياث الىيشيت والخعبيليت لخيزيراث الإ الأ  .2

 الإداسة الإلكتروهيت 2-1

، ؤصزل هىا جلضًم للػىوىان  ، ؤصزل هىا جلضًم للػىىان الغثِس ي الأوٌ ؤصزل هىا جلضًم للػىىان الغثِس ي الأوٌ

. ، ؤصزل هىا جلضًم للػىىان الغثِس ي الأوٌ  الغثِس ي الأوٌ

 :مفهوم الإداسة الإلكتروهيت 1.1.2

وول الػموول هووي الإصاعة الإلىةروهُووت  "مىظىمووت بلىةروهُووت مخياملووت حػخمووض غلووى جلىُوواث الاجطووالاث والمػلىموواث لخدىٍ

 (82، ضفدت 8002)غامغ، الإصاعي الُضوي بلى ؤغماٌ جىفظ بىاؾؿت الخلىُاث الغكمُت الخضًثت" 

بإنهوووووووا "غمووووووول جلوووووووىم الإصاعة الخيىمُوووووووت موووووووً زلالوووووووه بخلوووووووضًم الخوووووووضماث غبووووووور الأصواث والىؾووووووواثل ؤًػوووووووا غغفوووووووذ و 

ىي غلوووى زؿووىؽ الهووواجف ؤو الأهةرهِووذ و طوووغف الىظووغ غوووً ؾووغق جؿبُلهوووا )الخىاؾووِب  لُوووت ؤو خووالإلىةروهُووت والتوووي جد

ش ي،  الأجهؼة المغثُت الغكمُت ؤو ؤي ؤصواث ؤزغي("  . (80، ضفدت 8002)اللغَ

همووا ٌػغفهووا الووبػؼ غلووى ؤنهووا "وؾووُلت لخدؿووجن اللؿوواع الػووام، وهووي وؾووُلت لخدلُووم الإضوولاح وحغُجوور الػملُوواث  

 (072، ضفدت 8002)كؿِش، الهُيلُت والثلافت الػمىمُت" 
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ووووت بالاغخموووواص غلووووى وافووووت جلىُوووواث المػلىموووواث  "غملُووووت مىىىووووت وهووووي ؤًػووووا جمُووووؼ مهووووام ووشوووواؾاث الماؾؿووووت الإصاعٍ

ت وضوووىلا بلوووى جدلُوووم ؤهوووضاف الإصاعة الجضًوووضة فوووي جللُووول اؾوووخسضام الوووىعق وجبؿوووُـ الإجوووغاءاث واللػووواء غلوووى  الػوووغوعٍ

ؼ والخضكُم للمهام  . (8002)غبضالغػاق و الؿالمي،  الغوججن والإهجاػ الؿغَ

ً ؤن "الإصاعة الإلىةروهُووت هوي جؿبُووم لمفهوىم الخيىمووت الإلىةروهُوت فووي غلاكتهووا  وموً وجهووت هظوغ ًووغي بػوؼ المفىووغٍ

مؼ الموىاؾىجن والماؾؿواث موً زولاٌ غلاكوتهم بوالإصاعة الػمىمُوت التوي جوىفغ لهوم زضموت بلىةروهُوت موؼ بمياهُوت خطوىلهم 

 (Christine, 2007)لىةروهُت غلى الخـ غلى ول المػاملاث المخػللت بالإصاعة الإ

فاث ؤن وؿخيخج ومىه  الماؾؿوت كُوام غلوى ٌػخموض هظوام الإلىةروهُت الإصاعة ؤن غلى جاهض جمُػها الؿابلت الخػغٍ

 زوضماتها، ؤو الخىاضول موً غملائهوا ؤو المؿوخفُضًً موؼ والخىاضول مػاملاتهوا بجوغاء فوي الإلىةروهُوت الىؾواثل باؾوخسضام

وت الأغمواٌ وجىفُوظ بجوغاء جِؿوجر بهوضف وطلوً فيهوا، الػواملجن بوجن  مجواٌ فوي الخواصر الخؿوىع  موؼ ًدىاؾوب بموا الإصاعٍ

 .المػلىماث جىىىلىجُا

 الإداسة الالكتروهيت أبعاد 2.1.2

ًخؿلب جؿبُم الإصاعة الالىةروهُت غغوعة جىفجر غىاضغ ؤؾاؾُت جةرجم ؤغماٌ الىةروهُوت وجسلوم وظواثف جىوضع  

ؤجهووووووؼة الخاؾووووووىب، الشووووووبياث،  :غوووووومً ؾووووووُاق الخدووووووىٌ الالىةرووووووووي فووووووي الإصاعة الخللُضًووووووت، وجخمثوووووول هووووووظه الػىاضووووووغ فووووووي

ت ؤو الخبووووووراء والمخخطووووووجن الووووووظًً ًمثلووووووىن البيُووووووت الإوؿوووووواهُت  البرمجُوووووواث والووووووىظم، كىاغووووووض البُاهوووووواث، اليووووووىاصع البشووووووغٍ

 والىظُفُت لمىظىمت الإصاعة الإلىةروهُت وفُما ًلي شغح لهظه الػىاضغ: 

ًلطوووووض بووووووه ؤجهووووووؼة الخاؾوووووىب وماخلاتهووووووا وهظووووووغا لخؿوووووىع بووووووغامج الخاؾووووووىب  :أولا: أحهـــــضة اب اظــــــو  ولواحلهــــــا

اصة المؿخمغة في غضص مؿخسضمي  الأجهؼة في الماؾؿاث فةهه مً الأفػل للماؾؿوت الؿوعي وعاء اموخلان ؤخوضر موا والؼٍ

 (2، ضفدت 8002)بىامىهت،  :جىضل بلُه ضاوػىا الػخاص في الػالم ختى جدلم مجزججن ؤؾاؾِخجن

غ المؿووووخمغ وجيووووالُف الطووووُاهت للخؿووووىعاث البرمجُووووت و غمجُوووواث هظووووم ملاثمووووت غخوووواص الخاؾووووىب ، و جوووىفجر جيووووالُف الخؿووووىٍ

 المػلىماث.

ــــــاث ، Intranetهوووووذ : فهوووووي الىضووووولاث الالىةروهُوووووت الممخوووووضة غبووووور اليؿوووووُج الاجطوووووالي لشوووووبياث الاهةرازاهيـــــا: الـبكـــ

 ، التوووووي جمثووووول شوووووبىت اللُموووووت للماؾؿوووووت ولإصاعتهوووووا الالىةروهُوووووتInternetالاهةرهِوووووذ ، وشوووووبىت Extranetذ   الاهؿوووووةراه

 (82، ضفدت 8002)ًاؾجن، 

 :  Data base)زالثا: البرمجياث وكواعذ البياهاث )

 الاؾخفاصة مً بمياهُاجه المخخلفتهي مجمىغت بغامج المؿخسضمت لدشغُل جهاػ الخاؾب  لي و  :البرمجُاث 

المخخلفوووت ؤو هوووي حػلُمووواث حؿوووخسضم لدشوووغُل جهووواػ الخاؾوووب  لوووي والاؾوووخفاصة موووً بمياهُووواث  هوووي مجمىغوووت بوووغامج

 (20، ضفدت 8007)هجم،  :جفطُلُت حؿُؿغ غلى غملُاث هظام الخاؾىب والبرمجُاث هىغان

 بغمجُاث الىظام Software System: .وهي التي جضًغ وجغاكب ؤوشؿت الخاؾىب 

  الخؿبُم بغمجُاثSoftware Application: بةهجاػ المهام للؼ اثً النهاثُجن.تهخم  التي يوه 

 اض يهي مجمىغت مً الػىاضغ البُاهاث المىؿلُت المغجب :كىاغض البُاهاث  ؿت مؼ بػػها البػؼ بػلاكت عٍ

 ٌ خيووىن  خُووث جخيووىن مووً جووضو ىخووب ؤو غووضة جووضاوٌ وٍ خيووىن ال ووجل مووً خلوول ؤو ؤهتوور وٍ الجووضوٌ مووً أووجل ؤو ؤهتوور وٍ

 بلغت بغمجُت مػُىت.
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ً  البــــشيت:سابعـــا: الكـــوادس  ؤو ضوووىاع المػغفوووت وهوووم الػىطوووغ الأهوووم فوووي مىظىموووت الإصاعة الالىةروهُوووت، موووً موووضًغٍ

خووىلى ضووىاع المػغفووت بصاعة الخػاغووض  لػىاضووغ  الاؾووةراجُ يومدللووجن للمووىاعص المػغفُووت وعؤؽ الموواٌ الفىووغي فووي الماؾؿووت وٍ

وغلُوووه ًمىوووً . لافوووت المػغفوووت موووً جهوووت ؤزوووغي الإصاعة الالىةروهُوووت موووً جهوووت وحغُجووور ؾوووغق الخفىجووور الؿووواثضة للىضوووىٌ بلوووى ز

اللووووىٌ بووووان الإصاعة الالىةروهُووووت هووووي التووووي جموووواعؽ غىاضووووغها الأؾاؾووووُت )البوووورامج، الميىهوووواث الماصًووووت، الشووووبياث، وضووووىاع 

المػغفووووت( ؤو وظاثفهووووا )الخسؿووووُـ الالىةرووووووي، الخىظووووُم الالىةرووووووي، اللُوووواصة الالىةروهُووووت، والغكابووووت الالىةروهُووووت( وفلووووا 

 اث المىاهبت والاؾخسضام الىفء والفػاٌ لىظم وؤصواث جىىىلىجُا المػلىماث.لمخؿلب

 : الـكل ًوضح أبعاد الإداسة الالكتروهيت1الـكل 

 
 مؿخيبـ مً الخدلُل المصذس:

ت هووي مدووىع وكلووب بيُووت الإصاعة الالىةروهُووت خُووث ؤنهووا هووي مووً حؿووخسضم  ًخطووح      مووً الشوويل ؤن اليووىاصع البشووغٍ

 وجؿىع وجىظف باقي الػىاضغ هما ؤنها هي مً جسخاع وجيخلي الأوؿب مً الأجهؼة والبرامج.

بول هوي هما ًخطح مً الشيل هظلً ؤن غىاضغ وصغواثم الإصاعة الالىةروهُوت لِؿوذ مؿوخللت غوً بػػوها الوبػؼ 

مخفاغلووووت وجووووازغ وجخووووإزغ ببػػووووها الووووبػؼ، فمووووثلا هفوووواءة وهىغُووووت الأجهووووؼة الخاؾووووى ُت جووووازغ غلووووى هفوووواءة بوووواقي الػىاضووووغ 

 وكضعتها غلى ؤصاء وظاثفها الالىةروهُت.

 :الأداء الوظيفي 2.2

 :حعشيف الأداء الوظيفي 2-2-1

وان الػموول ًووخم بشوويل جُووض ؤم لا وؤصاء المىظووف هووى هدُجووت  الأصاء هووى "ؤخووض المػوواًجر المؿووخسضمت لخدضًووض مووا بطا وو

 (Christian Wiradendi Wolor, 2020, p. 444) الػمل المخػلم بالىجاح ؤو الفشل في مهمت ما"

 (Harbour, 1997, p. 6)ثج ومدطلت جفاغل غىامل غضًضة" هما غغف "بإهه مسغجاث الػمل الفػلُت، فهى هخا

همووا ٌػووغف الأصاء الووىظُفي غلووى ؤهووه "ؾوولىن وظُفووي هوواصف لا ًظهووغ هدُجووت كووىي ؤو غووغىؽ هابػووت مووً صازوول       

، 0222)هووولاٌ،  لمخُؿوووت بوووه"الفووغص فلوووـ، لىىوووه هدُجوووت جفاغووول وجىافووم بوووجن اللوووىي الضازلُوووت للفوووغص واللووىي الخاعجُوووت ا

 (02ضفدت 

 العوامل الم ذدة للأداء الوظيفي: 2-2-2

 .والإصعان، اللضعاث تالضافػُ :هي ؤؾاؾُت غىامل زلازت في وجخمثل :الزاجيت العواملأولا: 

أبعاد الإداسة 

 الإلكتروهيت

أحهضة 

اب اظو  و 
 لواحلها

 الـبكاث

البرمجياث 

وكواعذ 
 البياهاث

الكوادس 

 البـشيت
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  :ؼجضف كىة ؤنها ؤي الضافػُت بلىة غلُه ًؿلم ما الػمل وهى اهجاػ في الخماؾت والغغبت صعجت وهيالضافػُت   

هوضف ؤو هدُجوت ؤو  لخدلُوم مػوجن باججواه ؾولىهه الفوغص وجيشوـ خمواؽ جثجور صازلُوت كوىة فالضافػُوت للػمل. بطنالفغص 

 ًطول بلوى الىخواثج المؿلى وت ولوً بالىفواءة ًىجوؼه ؤن ًمىوً لا بوه الميلوف الػمول فوي لوه عغبوت لا الوظي فالػامول .مىفػوت

 ؤهبور، فضافػُوت جضفػوه بلوى اهجواػ كوىة لوه فوةن الػمول فوي عغبوت لوه الوظي الػامول الماؾؿوت، بػىوـ موً ؾوغف المغجلبوت

 الفغص. ؾلىن حغُجر غلى حػمل ؤن الإصاعة غلى ؤصاثه، لهظا في عفؼ صوع  لها بطن الػامل

 :مىً اهجاػ غلى الفػلُت الػامل كضعة في وجخمثل اللضعاث  (2، ضفدت 8002)خؿً، بلى:  جلؿُمها الػمل وٍ

وم غوً جىدؿوب مىدؿوبت كوضعاث ب،  ؾغٍ  .ؤهمول وجوه غلوى غملوه لإهجواػ الػامول جاهول اللوضعاث فهوظه .بلو .الوخػلمالخوضعٍ

وت كوضعاثو   غبور اللوضعاث هوظه وجخللوب جخغجور ولا الىظُفوت، لأصاء المؿوخسضمت الشخطوُت الخطواثظ والتوي جمثول فؿغٍ

 .كطجرة فةرة ػمىُت

 موجلى  زلاله مً الػمل في جهىصه جىجُه الػغوعي  مً ؤهه الفغص ٌػخلض الظي ٌشجر بلى الاججاه :الإصعان 

 (88، ضفدت 8002)ضلغ،  .لضوعه بصعاهه مضي بخػغٍف الأصاء في المهمت الأوشؿت والؿلىن

الإغوواءة ، الخووغاعة، بالماؾؿوت( والىظافووت الػموول مىوار) الماصًووت الػمول ظووغوف: وجىلؿوم بلووى ابخاسحيــت العوامــلزاهيـا: 

عؾومي،  غجور ووالخىظُم الاجخماغُوت الػمول غوفمثول ظوالاجخماغُوت:  الػىامولالخىىىلىجُوا المؿوخسضمت. و  ،تفةوراث الغاخو

  .الػمل جماغاث الغؾمُت، الإشغاف الػلاكاث

 الخػلم، (الؿابلت وزبراجه الفغص الفغص، كضعاث الضافػُت مً ول بجن جفاغل مدطلت بلا هى ما الىظُفي فالأصاء

ب،   فهوظه) ...المؿوخسضمت الخىىىلىجُوا المىوار، (الخاعجُوت والػىامول الوىظُفي، لوضوعه الفوغص وإصعان) .الخبورةالخوضعٍ

 .الىظُفي الأصاء لخدضص فُما بُنها جخفاغل الػىامل

 جيزير مخعلباث الإداسة الإلكتروهيت ع ى الأداء الوظيفي:  3.2

 وغلوى غملهوا ومجوالاث الماؾؿواث غلوى الىاؾوػت آزواعه جوغن الإصاعة موً جضًوض هموـ الالىةروهُوت الإصاعة بن    

 غمول هجواح لػومان غىطوغا واؾوخسضامها والاجطوالاث المػلىمواث جىىىلىجُوا فوي الاؾودثماع زؿىة بدُث حػخبر وظاثفها

واصة جدؿوجن غىامول موً الإلىةروهُوت الإصاعة وؤضوبدذ غطوغها الخوالي، فوي المىظموت الػواملجن، وطلوً موً  لوضي الىفواءة وػٍ

 (822، ضفدت 8007)هجم،  زلاٌ ما ًلي:

  ت المخؿلباث الوظيفي: الأداء جحعين في الإداسيت المخعلباث دوس  مً الخسلظ في حؿاهم جؿبُلها خاٌ في الإصاعٍ

 المىاؾوب، الىكوذ فوي الاجطواٌ الجمُوؼ بةميوان ؤضوبذ خُوث الأواموغ تالاجطوالاث وؾلؿول هغمُوت مثول مالخىظوُ كُوىص 

 جللويبوبػؼ،  غلاكواتهم جدؿوجن خُوث موً مىظفيهوا ؤصاء غلوى ػىـ بالإًجوابىً وهظا فاثلت بؿهىلت المػلىماث وجباصٌ

 فوي ٌؿواهم وظواثفهم غلوى وعغواهم لوضههم الاهخماء عوح ًىلض مما اجساط اللغاعاث في المشاعهت الىكذ، هفـ في المػلىماث

 و اهػباؽ. وإجلان بجىصة مهامهم جإصًت

  لي الخاؾب ؤجهؼة مً اليافي الػضص جىفجر زلاٌ مً الوظيفي: الأداء جحعين في الخلىيت المخعلباث دوس  

وم غوً الإلىةرووي والخباصٌ الاهةرهذ، بشبىت الأكؿام جمُؼ و غ ـ ...الخاصم الؿابػاث وؤجهؼة مً والػضص اليافي   ؾغٍ

وم غوً ومطوالخها الماؾؿوت فوغوع مسخلوف بوجن والخىاضول شبىت الاهةراهذ  فوي ٌؿواهم ولوه الاهؿوةراهذ، هوظا شوبىت ؾغٍ

 فوي المؿلى وت الؿوغغت الأزؿواء، جدلُوم مػوضلاث جللُول زولاٌ موً الأصاء جسفوؼ التوي الػغاكُول غلوى مسخلوف الخغلوب

 لموً والبُاهواث المػلىمواث زولاٌ: بجاخوت موً الوىظُفي ؤصاء فػالُوت وجدؿوجن جوىفجر الجهوض والىكوذ، الىظواثف، بهجواػ

ٌ  وحؿهُل ؤعاصها  غليها الخطى
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  ت المىاعص جىفغ غىض الوظيفي: الأداء جحعين في البـشيت المخعلباث دوس  ٌؿاهم هظا الماؾؿت في الفػالت البشغٍ

 غلوى ٌػىوـ موا وهوظا الىظواثف والػملُواث ؾوجر حؿوهُل فوي مؿواهمتها وموضي الالىةروهُوت، الإصاعة فىوغة صغوم بوضوعه فوي 

ب، زولاٌ )الخػلوُم موً الفلؿوفت هوظه جؿبُوم هُفُوت غلوى فىوغة هوم بغؿواء خُوث مىظفيهوا موً  فوي ٌؿواهم مموا) الخوضعٍ

اصة  ؤصاءهم غلى ٌػىـ ما وهظا ؤهتر مهاعاث كضعاتهم وهؿبهم ػٍ

  اللاػمت المالُت المىاعص جىفجر زلاٌ فمً الوظيفي: الأداء جحعين في الماليت المخعلباث دوس  ٌ  غلى الأؾالُب  لاخطى

واصة والخىىىلىجُوا جؿبُوم آلُوت  غلوى الػواملجن لخوضعٍب مواهلجن بموضع جن للاؾوخػاهت الولاػم الموالي الوضغم الخضًثوت، وػٍ

ً جُوض خوىافؼ هظام الالىةرووي ووغؼ الػمل  ؤجهوؼة موً الخدخُوت البيُوت وجدوضًث الالىةروووي الػمول مجواٌ فوي للمخمجوزً

ؼ جلوضم غلوى ٌؿواغض موا هوظا و وغامج والشوبياث، ٌ  مشواعَ  الخىىىلىجُوا الخغجوراث مىاهبوت كطوض وطلوً الإلىةروووي الخدوى

 .غملهم ؤؾالُب لمؿاًغة مىظفيها غلى ٌػىـ وهظا بالػغوعة

  وغؼ :زلاٌ مً الىظُفي الأصاء غلى الأمىُت المخؿلباث جازغ الوظيفي: الأداء جحعين في الأمىيت المخعلباث دوس 

وواصة غلووى للػموول الأمىُووت المخالفوواث ولمىووؼ الخطىضووُت لخماًووت ومدووضصة واضووخت ؾُاؾووت الخػوواملاث  فووي الثلووت ػٍ

واصة وغوغوعة الالىةروهُوت، وا هفؿوُا الموىظفجن بتهُئوت الػلُوا الإصاعة كبول موً الاهخموام ػٍ  الإصاعة اؾوخسضام غلوى ومػىىٍ

اصة الإلىةروهُت وطلً واصة غلوى والػمل الخضعٍب بؼٍ  للػواملجن الوىظُفي الأموًجر وجوىف الإلىةروهُوت، الإصاعة بمؼاًوا الوىيي ػٍ

 مىمولا حػوض بول غونهم بضًلا الأخىاٌ مً خاٌ بإي ًمثل لا الإلىةروهُت الإصاعة جؿبُم ؤن غلى الخإهُض للػاملجن زلاٌ مً

ت اهجاػ الػملُاث في لهم  بالػواملجن الخاضوت والمػلىمواث البُاهواث لخماًت فػاٌ ؤمجي هظام وجىفجر.غالُت بىفاءة الإصاعٍ

 والمػلىمواث ؤو مداولوت البُاهواث غلوى الخػوضي لمىوؼ اللاػموت البورامج والؿوغق  ؤخوضر واؾوخسضام الماؾؿوت موؼ والمخػواملجن

غهوا  وغوضم بىظُفخُوه الػامول زلوت جوؼصاص جؿبُلهوا وهُفُوت موً الخىىىلىجُواث الخسوىف غوضم خالوت ففوي ؾوغكتها ؤو جؼوٍ

 . ؤصاءه غلى هظا مما ٌػىـ بالغاخت الشػىع  له ًىلض مما جإصًتها هُفُت مً الخسىف

 الذساظاث العابلت: 4.2

  البدث في غلاكت الاعجباؽ والأزغ هضفذ هظه الضعاؾت بلى (:2020)دساظت بوبكش عبذ اللادس، كذًذ فوصيت 

بوجن الإصاعة الإلىةروهُوت والأصاء الوىظُفي ببلضًووت باور موغاص عاٌووـ، خُوث جموذ الاؾوخػاهت باؾووخماعة الاؾوخبُان ووإصاة لجمووؼ 

ػهووووا غلووووى  البُاهوووواث، وبػووووض صعاؾووووت المخغجووووراث  ،spssمىظفووووا، وجووووم جدلُوووول البُاهوووواث باؾووووخسضام بغهووووامج  20خُووووث جووووم جىػَ

لخىضل بلى جدلُم مؿخىي ملبىٌ مً فُموا ًسوظ جوىفغ البلضًوت غلوى والػلاكت بُنها مً زلاٌ الخدلُل الإخطاجي، جم ا

ت  ػمووت لخؿبُووم الإصاعة الإلىةروهُووت، همووا بُيووذ الىخوواثج بن الإصاعة الإلىةروهُووت حؿووهم  الملىموواث الخلىُووت المالُووت والبشووغٍ

غ الأصاء الىظُف اصة وجؿىٍ  للػاملجن. يبيؿبت هبجرة في ػٍ

  ،هظه الضعاؾت لخىغُذ مؿاهمت الإصاعة الإلىةروهُت في جدؿجنهضفذ : (2017)دساظت جاسقي ًووغ 

غوووووالي  الخوووووضماث الػاموووووت ببلضًوووووت ؤولاص غِسووووو ى بوووووإصعاع، وجىضووووولذ بلوووووى ؤن مؿوووووخىي الخؿبُوووووم الفػلوووووي لووووولإصاعة الإلىةروهُوووووت

ىجوووض ؤزوووغ بوووجن ملاثموووت البووورامج الإلىةروهُوووت و وووجن الخوووضماث الػمىمُوووت، وؤوضوووذ الضعاؾوووت بػوووغوعة ميافدووو ت بالبلضًوووت، وٍ

مشيلت الأمُت الغكمُت، و ث الثلافت الخىىىلىجُت وغغوعة جإمجن البيُت الأؾاؾُت المىاؾوبت موً ؤجهوؼة ووؾواثل خضًثوت 

ؼ وجدؿجن الػمل الإصاعي.  لخػؼٍ

  (: الهضف مً هظه الضعاؾت ًخمدىع خىٌ ببغاػ صوع الإصاعة الإلىةروهُت 2020)دساظت خخيري وهيبت وآخشون 
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غ الػمووول الإ  ً، خُوووث زطوووظ الأوٌ لػوووبـ مفهوووىم الإصاعة فوووي جدؿوووجن وجؿوووىٍ صاعي، وللوووض كؿووومذ الضعاؾوووت بلوووى مدوووىعٍ

الإلىةروهُوت، وؤهووم المشوواول والمػىكوواث التووي جلووف فووي وجوه جؿبُلووه، والجاهووب  زووغ زطووظ للضعاؾووت بؾووهاماث الإصاعة 

غ الػمووووول الإصاعي. وجىضووووولذ الضعاؾوووووت بلوووووى ؤن بصزووووواٌ مفهوووووىم الإصاع  ة الإلىةروهُوووووت وألُوووووت الإلىةروهُوووووت فوووووي جدؿوووووجن وجؿوووووىٍ

غ البيُوووت المػلىماجُوووت ٌؿووواهم فوووي بخوووضار حغُجووور بًجوووابي والوووخسلظ موووً المػُلووواث التوووي جدوووىٌ صون جدلُوووم الجهووواػ  لخؿوووىٍ

 الإصاعي لىظُفخه بىفاءة غالُت.

 ( 2021دساظت كشيمت عمشان، حليمت بومضيش)صوع الإصاعة الإلىةروهُت في جدؿجن الأصاء الىظُفي صعاؾت : 

ؤم البىاقي: خُث زلطذ الضعاؾت المُضاهُت غلى مؿخىي بلضًت ؤم البىاقي بلى ؤن الإصاعة الإلىةروهُوت حؿواهم خالت بلضًت 

بُوت التوي جلوىم بهوا الماؾؿوت. وهوى موا  يُوت والخضعٍ بشيل هبجر في جىمُت وجدؿجن الأصاء الىظُفي مً زلاٌ الوضوعاث الخيىٍ

 الأصاء الىظُفي مً زلاٌ ؾغغت وصكت الإهجاػ. ؤهضجه الػلاكت الإًجابُت بجن الإصاعة الإلىةروهُت و 

 ( 2011دساظت بوكلاش ي عماد): جدؿجن ؤصاء الإصاعاث الػمىمُت صعاؾت خالت  الإصاعة الالىةروهُت وصوعها في 

 هووضفذ هووظه الضعاؾووت بلووى جدضًووض مؼاًووا الإصاعة الإلىةروهُووت التووي ًمىدهووا للمووىاؾىجن ولوولإصاعاث الػمىمُووت،« وػاعة الػووضٌ

 ٌ وكوووض جىضووولذ هووظه الضعاؾوووت بلوووى ؤن . والخؿووغق بلوووى صوايوووي الخدووىٌ بلوووى الإصاعة الالىةروهُوووت ومخؿلبوواث هجووواح هوووظا الخدووى

ووووووت  الإصاعة الالىةروهُووووووت جلػووووووب صوعا فووووووي جدؿووووووجن ؤصاء الإصاعاث الػمىمُووووووت لأن اؾووووووخسضام الخىىىلىجُووووووا فووووووي الأغموووووواٌ الإصاعٍ

غ فوووي وافوووت الأوشوووؿت والمػووواملاث الإصاع  ٍوووت بالإغوووافت بلوووى جبؿوووُؿها، وهوووظا موووا ًجػووول الإصاعة الػمىمُوووت ؤهتووور ًصوووخبه جؿوووىٍ

 كغ ا مً المىاؾىجن وإعغاء المخػاملجن مػها بطفت غامت. 

 ( 2019دساظت هوس ظاهش محمد الأكشع:) جخمدىع هظه الضعاؾت خىٌ صوع الإصاعة الإلىةروهُت في جدؿجن الأصاء 

مدافظت كللُلُت، وتهضف بلى الخػغف غلوى واكوؼ الإصاعة الإلىةروهُوت الىظُفي لضي الػاملجن في الماؾؿاث الخيىمُت في 

فوووي الأصاء، وللخػوووغف غلوووى مخغجوووراث )الجووويـ، الماهووول الػلموووي، ؾوووىىاث الخبووورة، المؿووومى  افوووي الماؾؿووواث الخيىمُوووت وؤزغهووو

دلُلوي والاؾودباهت، الىظُفي( هدى صوع الإصاعة الإلىةروهُت في جدؿجن الأصاء الىظُفي، وللوض اؾوخسضم الباخوث الموىهج الخ

ووذ غلووى غُىووت و  220وجيووىن مجخمووؼ الضعاؾووت مووً الػوواملجن فووي الماؾؿوواث الخيىمُووت فووي مدافظووت كللُلُووت وغووضصهم  ؤجغٍ

ت بجن الإ  020كىامها   صاعةغاملا. وجىضلذ الضعاؾت بلى وجىص غلاكت اعجباؽ كىٍ

   الإلىةروهُت والأصاء الىظُفي بالماؾؿاث الخيىمُت.

 للضعاؾووووووواث الؿووووووابلت حػخبوووووورو         
 
ولىنهووووووا جمجوووووووزث بلُووووووواؽ ؤزوووووووغ جؿبُووووووم جىىىلىجُوووووووا ، الضعاؾووووووت الخالُوووووووت امخووووووضاصا

المػلىمووووواث والاجطوووووالاث جدوووووذ ؾووووولف الإصاعة الإلىةروهُووووووت غلوووووى الأصاء الوووووىظُفي والػمووووول الإصاعي فوووووي مُوووووضان جضًوووووض لوووووم 

الأهظموت الإلىةروهُوت المػموىٌ بهوا جدوذ  بالإغووافت بلوى طلووً جؿغكوذ الضاعؾوت بلوى جلُوُم جخؿغق بلُوه الضعاؾواث الؿوابلت.

مظلوووت الإصاعة الإلىةروهُوووت فووووي مجخموووؼ الضعاؾووووت، وجدضًوووض مووووضي فػالُتهوووا لخدلُووووم الأهوووضاف المغجووووىة منهوووا، واؾخىشوووواف 

غها وهظا مو خُث حػوض هوظه الضعاؾوت ؤولوى  .جفًغصث به الضعاؾت الخالُتا مشاولها مً وجهت هظغ مؿخسضميها بهضف جؿىٍ

فووي الماؾؿوواث الػمىمُووت فووي  يبِئووت المخلُووت التووي جدىوواوٌ صوع الإصاعة الإلىةروهُووت فووي جدؿووجن الأصاء الووىظُفالضعاؾوواث فووي ال

 بلضًت شخىان ليىن لا جىجض صعاؾت ؾابلت في المجاٌ هفؿه.

 :الذساظت الميذاهيت 3

 :أظاليب وأدواث الخحليل الإحصائي 1.3

، خُووث وػغووذ غلوويهم مىظفووا 40ب  مووً بلضًووت شووخىان كووضعث اؾووتهضفذ الضعاؾووت غُىووت مجخمــو وعيىــت الذساظــت: 1.1.3

 .%12.5ؤي ما ٌػاصٌ  اثاؾدباه 5، ولم حؿةرجؼ %87.5اؾخماعة ؤي ما ٌػاصٌ  35اؾخماعاث الاؾدباهت وجم اؾةرجاع 
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غ الاؾخبُان وجدلُل المػلىماث المجمػت غلى بغهامج : الأدواث الإحصائيت المعخخذمت 2.1.3 للض اغخمضها في جفغَ

"و اؾخػماٌ الأؾالُب EXEL" و مؿاغضة "SPSSالخؼمت الإخطاثُت ؤو ما ًضيى بالبرهامج الإخطاجي الىضفي "

 الإخطاثُت الخالُت:

 وهى ؤصاة للُاؽ الاحؿاق الضازلي للاؾخبُان وفلغاجه. اؾخػملىا مػامل ؤلفا هغوهبار لياط الثباث:م 

ؼ الاخخمالي لمخاوع الضعاؾت، ولازخباع  (kolmogrovo-smirnov)اؾخسضام ازخباع  اغخضالُتلمػغفت مػلمُت الخىػَ

ؼ الؿبُعي.  الخىػَ

 :ؾت.كمىا باؾخػماٌ المخىؾـ الخؿابي وطلً لخدضًض مػضٌ بجاباث غُىت الضعا ملياط النزعت المشكضيت 

 :ت غجر وافُت وخضها لإغؿاء زلاضت غً البُاهاث للض جم ملياط الدـدذ  باغخباع ؤن ملاًِـ الثزغت المغهؼٍ

 اؾخػماٌ الاهدغاف المػُاعي وهى ؤخض ملاًِـ الدشدذ لمػغفت مضي حشدذ وجباغض اللُم غً وؾؿها الخؿابي. 

  :ؾبُػت الػلاكت وصعجت الاعجباؽ بجناؾخسضمىا مػامل الاعجباؽ "بجرؾىن" للخػغف غلى ملياط الاسجباط 

 مخغجراث الضعاؾت. 

  صاعة الالىةروهُت وجدؿجنالبؿُـ لمػغفت الػلاكت بجن مخغجر ؤهظمت الإ  :ابخعيملياط الاهحذاس 

 .ولمػغفت الػلاكت بجن مخغجر ؤهظمت الإصاعة الالىةروهُت وجدؿجن الأصاء الىظُفي يالأصاء الىظُف

 وهمورج الذساظتالمخغيراث الشئيعيت  3.1.3

 :همورج البحث 2الـكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بغضاص الباخثجنمً المصذس: 

ل ًسضم ؤهضاف الضعاؾت وفم الفغغُاث الملةرخت خُث جػمً يللض جم بغضاص الاؾخبُان بش :بىاء الاظدباهت - أ

ؤولا المػلىماث الشخطُت للػُىت وطلً للخػغف غلى زطاثطها، زم جؿغكىا بلى مخغجراث الضعاؾت والتي 

 كؿمىاها بلى كؿمجن:

وجخيىن مً زلار ؤبػاص: بػض ؤجهؼة الخاؾىب، بػض الشبياث، بػض الإلكتروهيت: أهيمت الإداسة  اللعم الأول:     

 مػغفت المىظفجن بإهظمت الإصاعة الإلىةروهُت.

  الأصاء الىظُفي الإصاعة الالىةروهُت 

 المخغير الخابو  المخغير المعخلل 

 ؤجهؼة الخاؾىب-

 الشبياث-

 مضي مػغفت المىظفجن بإهظمت الإصاعة-

 المؿبلت في البلضًت الإلىةروهُت 

 جدؿجن الأصاء

  الىظُفي



  بللاظم محمد أظامت ، خلوط عواظف

 666  

 الأداء الوظيفي. جحعين اللعم الثاوي:    

، وهما جم اؾخسضام "ملُاؽ لُىغث" للخضع  الخماس ي في غباعاث اللؿم الثاوي مً الاؾخبُان المىجهت لأفغاص الػُىت

بالخدضًض و الإشاعة بلى  وهى ٌػض مً الملاًِـ الأهتر جضاولا وطلً مً ؤجل جدضًض صعجت مىافلتهم ؤو غضم مىافلتهم

ؤخض الخُاعاث المخضصة، وجيىن زُاعاث الملُاؽ الخماس ي مخضعجت خُث جم بغؿاء وػن للبضاثل مثلما هى مىضح في 

ا غلى الىدى ا ًُ  لخالي:الجضوٌ الخالي، لُخم مػالجتها بخطاث

 ؤوافم بشضة -2ؤوافم    -4مداًض    -2ؤوافم بشضة    – 8لا ؤوافم بشضة    -0

ؤلفا هغوهبار للُاؽ مضي زباث الاؾدباهت، وواهذ الىخاثج جم الاغخماص غلى مػامل زباث أداة الذساظت:  - ب

 والخالي:

 ( هخائج ألفا كشوهباخ للياط زباث وصذق الاظخماسة1ابجذول )

 

 

 

 

 

 SPSSمً بغضاص الباخثجن بالاغخماص غلى مسغجاث  المصذس:

ٌ  في المىضخت الىخاثج زلاٌ مً ًخطح الىلي  الاؾخبُان فلغاث مغجفػت لجمُؼ هغوهبار ؤلفا مػامل كُمت ؤن الجضو

 فلغاث الاؾخبُان. وهى ما ًبجن زباث 0..0، وهي وؿبت جُضة بخطاثُا لأنها ؤهبر مً 0,888

 :جحليل الىخائج ومىاكـتها 2.3

 . جحليل هخائج الذساظت: 1

جىػغذ ؤفغاص الػُىت خؿب المػلىماث الشخطُت )الجيـ، الؿً،  جحليل الىخائج ابخاصت بيفشاد العيىت: - ؤ

ؼ المىضح بالخىغاع واليؿبت الماهل  الػلمي، الخبرة المهىُت، مضي مػغفخً بالإصاعة الإلىةروهُت( وفم الخىػَ

ت ليل ضىف هما هى مبجن في الجضوٌ   :8المئىٍ

 ( جوصيو أفشاد العيىت حعب المعلوماث الشخصيت2ابجذول )

 اليعبت المئويت )%( الخكشاس الصىف المعلوماث الشخصيت

 

 ابجيغ

 62,9 22 طهغ

 37,1 13 ؤهثى

 100,0 35 المجمىع

 العً

 54,3 19 ؾىت 20ؤكل مً 

 34,3 12 ؾىت 40بلى  20مً 

 11,4 4 ؾىت 20بلى  40مً 

 100,0 35 المجمىع

 المؤهل العلمي

 2,9 1 جلجي ؾامي

ا فإكل  8,6 3 بيالىعٍ

 51,4 18 لِؿاوـ

 معامل الثباث العىاصشعذد  الم اوس 

 0,875 20 أهيمت الإداسة الإلكتروهيت

 0,796 10 الأداء الوظيفي

 0,888 .2 حميو الم اوس 
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صعاؾاث غلُا 

 صهخىعاه(-)ماجؿخجر
13 37,1 

 100,0 35 المجمىع

 ابخبرة المهىيت

 60,0 21 ؾىىاث 2ؤكل مً 

 17,1 6 ؾىىاث 00بلى  2مً 

 14,3 5 ؾىت 02بلى  00مً 

 8,6 3 ؾىت 02ؤهتر مً 

 100,0 35 المجمىع

مذى معشفخك بالإداسة 

 الالكتروهيت

 11,4 4 مىسفػت

 74,3 26 مخىؾؿت

 14,3 5 مغجفػت

 100,0 35 المجمىع

ممً المصذس:   بغضاص الباخثجن اغخماصا غلى هخاثج المػالجت الإخطاثُت غً ؾغٍ

 IBM SPSS Statistics بغهامج

وهظغا ليىن غُىت  %،27.0% في خجن بلغذ وؿبت الإهار 8.2.هلاخظ مً زلاٌ الجضوٌ ؤغلاه ؤن وؿبت الظوىع بلغذ 

ت للماؾؿت  الضعاؾت غشىاثُت فةن ؾبب هظا الخفاوث اليؿبي بجن الجيؿجن ًغجؼ غلى ؾبُػت الخىلُفت البشغٍ

ؾىت هي  20الػمىمُت بلضًت شخىان والتي ٌغلب غليها الؿابؼ الظوىع. و اليؿبت لمخغجر الػمغ هلاخظ ؤن فئت ؤكل مً 

ت الغالبت غلى غُىت الضعاؾت  %، زم جليها 24.2ؾىت( بيؿبت  40بلى 20%، زم جليها فئت )مً 24.2بيؿبت الفئت الػمغٍ

%، وغلُه فةن مػظم غماٌ البلضًت هم مً الػىطغ الشبابي. ؤما باليؿبت 00.4ؾىت( بيؿبت  20بلى  40فئت )مً 

تي جلابل ال %37,1%، وجليها وؿبت 20.4للماهل الػلمي هلاخظ ؤن ؤصخاب مؿخىي اللِؿاوـ ٌشيلىن اليؿبت الأهبر 

ا فإكل بيؿبت  % ومىه وؿخيخج ؤن الػُىت لها 8.2%، وؤزجرا جلجي ؾامي بيؿبت ..2صعاؾاث غلُا، وجليها فئت بيالىعٍ

مؿخىي حػلُمي جُض ومىاؾب للأصاء الفػاٌ. وفي ًسظ مخغجر الخبرة المهىُت هلاخظ مً زلاٌ الجضوٌ ؤن اليؿبت 

%، زم 07.0ؾىىاث( بيؿبت  00بلى 2ض ٌؿاغض غلى، جليها فئت مً )، وهى ما ك%60ؾىىاث بيؿبت  2الأهبر هي ؤكل مً 

%. و اليؿبت لمخغجر مضي مػغفخً ..2ؾىت بيؿبت  02%، وؤزجرا فئت ؤهتر مً 04.2ؾىت( بيؿبت  02بلى 00مً )

%، وؤزجرا 04.2، جليها مغجفػت بيؿبت %74,3بالإصاعة الإلىةروهُت هلاخظ ن اليؿبت الأهبر هي "مخىؾؿت" بيؿبت 

 %. و الخالي فالضعاؾت ؾبلذ غلى غُىت جخمجز في مػظمها بمػغفت مخىؾؿت بالإصاعة الإلىةروهُت.00.4ىسفػت بيؿبت م

 عشض وجحليل إحاباث أفشاد العيىت ع ى عباساث محوس أهيمت الإداسة الإلكتروهيت )بيبعاده الثلار(: - ب

 جحليل العباساث المخعللت بيبعاد أهيمت الإداسة الإلكتروهيت المعبلت بالبلذًت: (3ابجذول )

معخوى 

افلت  المو

الاهحشاف 

 المعياسي 

المخوظغ 

 اب عابي
  العباساث

 بعذ أحهضة اب اظو  - أ

  .0 ًىجض الػضًض مً ؤجهؼة الخاؾىب اللاػمت لأغماٌ البلضًت 8.74 0.27 مخىؾـ

  .8 ؤجهؼة طاث جلىُت غالُت وخضًثتحؿخسضم البلضًت  2.42 0.0 مخىؾـ

 2.20 0.08 مخىؾـ
جىفغ البلضًت الػضص اليافي مً الؿابػاث لمخخلف الإصاعاث 

 والمياجب
2.  
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  .4 البرامج المؿخسضمت جدىاؾب مؼ ؾبُػت الػمل 2.22 0.00 غالُت

  .2 كضم ؤجهؼة الخاؾىب ًازغ غلى الػمل الإصاعي  2.02 0.02 مخىؾؿت

 أحهضة اب اظو مخوظغ بعذ  2.8.2 مخىؾؿت

 بعذ الـبكاث  - 

ػت وآمىت 2.82 0.08 مخىؾؿت   .. جىفغ البلضًت شبىت اجطاٌ ؾغَ

  .7 ًىجض في البلضًت شبىت صازلُت جغ ـ الإصاعة بالمىظفجن .2.8 0.0 مخىؾؿت

  .2 هىان ع ـ الىةرووي بجن البلضًت ومسخلف بلضًاث الىؾً .2.8 0 مخىؾؿت

ػتغملُت الضزىٌ  .8.2 0.0 مخىؾؿت   .2 لأهظمت الإصاعة الإلىةروهُت ؾهلت وؾغَ

 2.22 0.00 غالُت
ض الإلىةرووي والاجطاٌ  EMAILفي الػمل  ًخم اؾخسضام البرً

 الإصاعي 
00.  

 2.22 0.24 غالُت
ماػالذ بػؼ مهام وإجغاءاث الػمل جخم وعكُا للطىع في 

 الأهظمت الإلىةروهُت
00.  

 4 0.00 غالُت
الإصاعة الإلىةروهُت في هل هىان غغاكُل وجدضًاث جىاجهها 

 البلضًت
08.  

 2..2 0.2 غالُت
غ والخدؿجن لخلاءم  جدخا  الأهظمت المؿبلت خالُا بلى الخؿىٍ

 اخخُاجاث الػمل
02.  

 مخوظغ بعذ الـبكاث 3.495 غالُت

 بعذ مذى معشفت الموظفين بيهيمت الإداسة الإلكتروهيت المعبلت في البلذًت -ج

  .04 الػاملجن في الخغیجر هدى الإصاعة الإلىةروهُتػیاصة عغبت  8.20 0.00 مخىؾؿت

 2.42 .0.0 مخىؾؿت
حؿعى البلضًت باؾخمغاع لاؾخلؿاب ؤفغاص طوي ماهلاث 

 فىُت وغلمُت غالُت
02.  

 2.20 0.80 مخىؾؿت
جىفجر مىظفجن مخسططجن في مجاٌ الإصاعة الإلىةروهُت 

 والخػامل مؼ الىزاثم الإلىةروهُت
0..  

 2.04 0.87 مخىؾؿت
وظاثف المىظفجن مؼ ماهلاتهم وحؿخىغب ؾاكاتهم جخفم 

 ومهاعاتهم
07.  

غ الػاملجن 8.24 0.22 مخىؾؿت ب وجؿىٍ ؼ في ؤؾالُب وجضعٍ   .02 الخغص غلى الخىىَ

 2.20 0.08 مخىؾؿت
لضي مػغفت شاملت غً الخضماث التي جلضمها جمُؼ ؤهظمت 

 الإصاعة الإلىةروهُت المؿبلت في البلضًت
02.  

 2..8 .0.0 مخىؾؿت
ؤجابؼ باؾخمغاع ما ًخم جفػُله مً الأهظمت الإلىةروهُت 

 الجضًضة
80.  

 3.11 مخىؾؿت
مخىؾـ بػض مػغفت المىظفجن بإهظمت الإصاعة الإلىةروهُت 

 المؿبلت في البلضًت

 المخىؾـ الإجمالي لمخىع ؤهظمت الإصاعة الإلىةروهُت 2.2 0.02 مخىؾـ

م بغهامجمً بغضاص الباخثجن اغخماصا غلى هخاثج  المصذس:  .IBM SPSS Statistics المػالجت الإخطاثُت غً ؾغٍ

اتها بجن المخىؾؿت والػالُت وهى ما ًضٌ غلى  مً زلاٌ الجضوٌ ؤغلاه هلاخظ ان بجاباث ؤفغاص الػُىت جغاوخذ مؿخىٍ

اث ان الؿلؿاث اللاثمت غلى البلضًت حؿعى للػمل وفم ما مخؿلباث الإصاعة الإلىةروهُت. وللض جغاوخذ المخىؾؿ
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مما ٌػجي  2.8.2( ، في خجن كضع المخىؾـ الخؿابي الإجمالي 2.22و 8.74بجن ) لبعذ أحهضة اب اظو الخؿابُت 

مىافلت مخىؾؿت لأفغاص الػُىت غلى هظا البػض، وهظا عاجؼ بلى ؤن الأجهؼة المخىفغة جدخا  بلى عغاًت وضُاهت صاثمت 

بمؿخىي مىافلت مغجفؼ، وهى ما ٌػىـ الاهخمام  2.422ي بلغ المخىؾـ الخؿاببعذ الـبكاث ومؿخمغة. و اليؿبت ٌ

ػت وآمىت كطض جلضًم زضمت ؤفػل  الظي ًدظى به هظا البػض مً زلاٌ الػمل غلى جىفغ البلضًت بشبىت اجطاٌ ؾغَ

وؤؾغع للمىاؾىجن، بلا ؤن بػؼ ؤفغاص الػُىت ؤجمػىا غلى ؤن شبياث الإصاعة الإلىةروهُت في البلضًت لا جسلى مً 

غ والخدؿجن لخلاثم الػغا كُل المخخلفت ؾىاء جلً المخػللت بالخجهجزاث ؤو ببػؼ الأهظمت التي جدخا  بلى الخؿىٍ

فللض خض ي  مذى معشفت الموظفين بيهيمت الإداسة الإلكتروهيت المعبلت في البلذًتاخخُاجاث الػمل. ؤما بػض 

اث اؾخجابت مخىؾؿت خُث جغاوح الىؾـ الخؿابي بجن ) ( و الخاٌ لا بض غلى البلضًت مً 2.422و 22..8بمؿخىٍ

ؼ في ؤؾالُبها، لأن المىظف هى الػىطغ الأؾاس ي للخدىٌ بلى الإصاعة الإلىةروهُت.  ب المىظفجن والخىىَ جىثُف جهىص جضعٍ

 2.2و اليؿبت لإجمالي ؤهظمت الإصاعة الإلىةروهُت المؿبلت بالبلضًت ومػغفت المىظفجن بها فلض بلغ المخىؾـ الخؿابي 

هزا ما وهى مما ًضٌ غلى جلُُم مخىؾـ لأفغاص الػُىت غلى هظا المخىع بإبػاصه الثلار.  0.02غاف مػُاعي بلغ باهد

هىاك جلييم مشجفو لأهيمت الإداسة الإلكتروهيت المعبلت بالبلذًت مً "والتي مفاصها  ًؤدي إلى سفض الفشطيت الأولى

 كبل الموظفين"

 :إحاباث أفشاد العيىت حول عباساث الم وس الثاوي عشض وجحليل - ث

معاهمت أهيمت الإداسة الإلكتروهيت في جحعين عشض وجحليل إحاباث أفشاد العيىت حول محوس ( 4ابجذول )

 الأداء الوظيفي:

معخوى 

افلت  المو

الاهحشاف 

 المعياسي 

المخوظغ 

 اب عابي
  العباساث

 جحعين الأداء الوظيفيمذى معاهمت أهيمت الإداسة الإلكتروهيت في 

  .80 ظغوف الػمل الخالُت حؿاغض غلى الأصاء الفػاٌ. 2..8 .0.0 مخىؾؿت

  .88 حؿاغض ؤهظمت الإصاعة الإلىةروهُت في جللُل الفؿاص الإصاعي. .2.2 0.08 غالُت

 2.04 0.22 مخىؾؿت
واللضعة غلى خل مشىلاث الػمل الُىمُت لأصاء  ًخىفغ لضي المىظفجن المهاعة

 المهام الىظُفُت.
82.  

  .84 حؿاهم الإصاعة الإلىةروهُت في اهسفاع وؿبت الأزؿاء في الػمل 2.74 0.27 غالُت

غ الظاحي بجن المىظفجن. 2.42 .0.2 مخىؾؿت   .82 جدفجز عوح الإبضاع والخؿىٍ

 2.27 0.22 مخىؾؿت
ب لخدؿجن  جخاح ليافت الػاملجن في البلضًت فغص هثجرة مً زلاٌ الخضعٍ

 الأصاء.
8..  

ب المىظفجن غلى مهام جضًضة. 2.42 0.08 مخىؾؿت   .87 ًخم جضعٍ

 8.4 0.07 غػُفت
ت والاؾخػضاص والغغبت للػمل زاع  ؤوكاث  جخىفغ لضي المىظفجن الجاهؼٍ

 الضوام الغؾمي مً ؤجل اهجاػ حجم الأصاء الىظُفي المؿلىب.
82.  

  .82 الإصاعة الإلىةروهُت في الخسفُف مً الػغىؾاث والمهىُت.حؿاهم  ..2 0.22 مخىؾؿت

  .20 اللضعة غلى الخىُف في الخالاث الؿاعثت. 2.24 0.27 غالُت

  مخىؾـ مدىع مؿاهمت ؤهظمت الإصاعة الإلىةروهُت في جدؿجن الأصاء الىظُفي 2.28 0.0 مخىؾؿت

م بغهامج المصذس:  .IBM SPSS Statistics مً بغضاص الباخثجن اغخماصا غلى هخاثج المػالجت الإخطاثُت غً ؾغٍ
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مً زلاٌ الجضوٌ ًدبجن ؤن هىان جىافم مخىؾـ في الغؤي مً كبل ؤفغاص الػُىت غلى ؤن اؾخسضام ؤهظمت الإصاعة 

 2.28الإجمالي لفلغاث هظا المخىع  الإلىةروهُت ٌؿهم في جدؿجن الأصاء الىظُفي، خُث بلغ المخىؾـ الخؿابي

، خُث جاءث غباعة "حؿاغض ؤهظمت الإصاعة الإلىةروهُت في جللُل الفؿاص الإصاعي" في المغجبت 0.0باهدغاف مػُاعي كضعه 

، فالإصاعة الإلىةروهُت حؿمذ بخلضًم الخضمت في صكاثم 0.08و اهدغاف مػُاعي  .2.2الأولى بمخىؾـ خؿابي كضعه 

ٌ الضزىٌ بلى شبىت الأهةرهِذ وهى ما ًلض ي غلى مسخلف ؤشياٌ الفؿاص الإصاعي والغشىة مػضوصة مً زلا

والخػلُض. وجليها في المغجبت الثاهُت غباعة "حؿاهم الإصاعة الإلىةروهُت في اهسفاع وؿبت الأزؿاء في الػمل" بمخىؾـ 

لىةروهُت مجالا واؾػا لإهجاػ المهام ، خُث جىفغ ؤهظمت الإصاعة الإ0.27واهدغاف مػُاعي كضعه  2.74خؿابي كضعه 

ت. و لغ المخىؾـ الخؿابي لػباعة  ت بالبلضًت بلىةروهُا بما ًػمً صختها وصكتها وزلىها مً الأزؿاء البشغٍ الإصاعٍ

وهى ما ًفؿغ  0.22و اهدغاف مػُاعي كضعه  ..2"حؿاهم الإصاعة الإلىةروهُت في الخسفُف مً الػغىؾاث المهىُت" 

ت  غضم حشدذ بجاباث ؤفغاص الػُىت وإجماغهم غلى الضوع الباعػ للإصاعة الإلىةروهُت في الخللُل مً المشاول الإصاعٍ

 (.  2.24و 8.4والخىظُمُت. و اليؿبت للػباعاث الأزغي جغاوخذ المخىؾؿاث الخؿابُت بجن )

 اخخباس فشطياث الذساظت ومىاكـتها:. 2

 (kolmogorov-Smirnovاخخباس اعخذاليت الخوصيو ) . أ

 (Kolmogorov-Smirnov( اخخباس اعخذاليت الخوصيو )5ابجذول )

 محاوس الذساظت
Kolmogorov-

smirnov Z 
 معخوى الذلالت

 0,448 0,861 البياهاث الشخصيت

 0,433 0,871 أهيمت الإداسة الإلكتروهيت

 0,353 0,930 أحهضة اب اظو 

 0,163 1,120 الـبكاث

 مذى معشفت الموظفين بيهيمت الإداسة

 الإلكتروهيت المعبلت في البلذًت
0,881 0,420 

 0,591 0,772 الأداء الوظيفي

م بغهامجالمصذس  .IBM SPSS Statistics : مً بغضاص الباخثجن اغخماصا غلى هخاثج المػالجت الإخطاثُت غً ؾغٍ

ؼ الؿبُعي الخحليل هى مػغفت ما بطا واهذ البُاهاث جخىافم  Kolmogorov-Smirnov: الهضف مً ازخباع الخىػَ

ؼ الؿبُعي ؤم لا، وهم هى مىضح في الجضوٌ ؤغلاه ًخطح مً هخاثج الخدلُل الإخطاجي لازخباع  مؼ الخىػَ

(Kolmogorov-Smirnov)  وهي كُم ؤهبر  0.220و 0.0.2ؤن كُمت الضلالت باليؿبت لجمُؼ مداوع الضعاؾت جةراوح بجن

ت  ؼ الؿبُعي. 0.02مً مؿخىي المػىىٍ  مما ٌػجي ؤن بُاهاث الػُىت مً المجخمؼ جدبؼ الخىػَ

جىجض غلاكت اعجباؽ طاث صلالت بخطاثُت بجن ؤهظمت الإصاعة الإلىةروهُت والأصاء  اخخباس الفشطيت الثاهيت: .  

  الىظُفي ببلضًت شخىان.

ما بجن صوع الإصاعة الإلىةروهُت وجدؿجن الأصاء الىظُفي  ولازخباع هظه الفغغُت والتي جىظ غلى وجىص غلاكت اعجباؾُت

 في البلضًت، جم اؾخسضام مػامل الاعجباؽ بجرؾىن للػلاكت بجن الإصاعة الإلىةروهُت والأصاء الىظُفي.
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 أهيمت الإداسة الإلكتروهيت وجحعين الأداء الوظيفي( هخائج علاكت الاسجباط بين 6ابجذول ) 

م بغهامجالمصذس:   .IBM SPSS Statistics مً بغضاص الباخثجن اغخماصا غلى هخاثج المػالجت الإخطاثُت غً ؾغٍ

ؤهظمت الإصاعة الإلىةروهُت وجدؿجن الأصاء هما هى مبجن في هخاثج الجضوٌ ؤغلاه بلغذ كُمت مػامل الاعجباؽ بجن 

ت ؤكل مً  02..0الىظُفي  ، وهي كُمت مىجبت مخىؾؿت، وغلُه فةن الػلاكت الاعجباؾُت هي 0.02غىض مؿخىي مػىىٍ

ً. وهظه ا لىدُجت حشجر بلى اعجباؽ وزُم ما بجن الإصاعة الإلىةروهُت وؤزغها غلى الأصاء الىظُفي غلاكت ؾغصًت بجن المخغجرً

 بدىم الخدىلاث الخالُت التي حشهضها الماؾؿاث الغؾمُت ججاهه اغخماص الإصاعة الإلىةروهُت والغكمت.

الإلكتروهيت والأداء  ""جوحذ علاكت اسجباط راث دلالت إحصائيت بين أهيمت الإداسة الثاهيتهؤكذ الفشطيت وغلُه 

 الوظيفي ببلذًت شخوان".

 اخخباس الفشطيت الثالثت:  . ث

ت  الفشطيت الثالثت: لأهظمت الإصاعة الالىةروهُت في  α ≤ 0.05).)ًىجض ؤزغ طو صلالت بخطاثُت غىض مؿخىي مػىىٍ

 جدؿجن الأصاء الىظُفي.

 0Hجحعين الأداء الوظيفي.  : لا ًوحذ أزش رو دلالت إحصائيت لأهيمت الإداسة الالكتروهيت في 

 1H .ًوحذ أزش رو دلالت إحصائيت لأهيمت الإداسة الالكتروهيت في جحعين الأداء الوظيفي : 

ولمػغفت الػلاكت بجن مخغجر ؤهظمت الإصاعة الالىةروهُت وجدؿجن الأصاء الىظُفي هضعؽ الاهدضاع الخؿي البؿُـ بجن 

:ً  المخغجرً

 لبعيغ لبعذ ًوضح جيزير لأهيمت الإداسة الالكتروهيت في جحعين الأداء الوظيفي( هخائج الاهحذاس ابخعي ا7ابجذول )

 الىمورج
معامل الاسجباط 

 بيرظً

معامل 

 الخحذًذ

معامل الخحذًذ 

 المصحح
 ابخعي الملذس

1 ,613a ,376 ,357 ,489 

 

 المعادلاث غير همعيت
المعادلاث 

 T الىمعيت

 اب عابيت
 معخوى الذلالت

 (B)المعاملاث 
ابخعي 

 المعياسي 
Bêta 

(Constante) 020, 2,442  486, 1,186 زابذ 

 000, 4,455 613, 143, 639, أهيمت الإداسة الالكتروهيت

 T  = ت 2غىض مؿخىي صلالت  1,984الجضولُت  137% وصعجت خغٍ

م بغهامجمً بغضاص الباخثجن اغخماصا غلى هخاثج المػالجت الإخطاثُت غً المصذس:                    .IBM SPSS Statistics ؾغٍ

 المخغيراث

 
 الإلكتروهيت أهيمت الإداسة الوظيفي الأداء

 N معخوى الذلالت معامل الاسجباط أهيمت الإداسة الإلكتروهيت

0.613 

0.000 

35 

 

1 

 N معخوى الذلالت معامل الاسجباط الأداء الوظيفي
 

1 

0.613 

0.000 

35 
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ٌػجي هىان اعجباؽ ؾغصي كىي بجن اللُمت  0,613: هلاخظ مً الجضوٌ ؤن مػامل الاعجباؽ بجرؾً ٌؿاوي الخحليل

ومػامل الخدضًض المصدح هى  0,376الإصاعة الالىةروهُت وجدؿجن الأصاء الىظُفي، ومػامل الخدضًض هى ؤهظمت 

الجضولُت والتي هلغؤها في جضوٌ "ؾدُىصهذ"  tوهي ؤهبر مً كُمت  4,455المخؿى ت كضعث بوو:  Tؤما كُمت  0,357

 (0,000)و الخالي هىان صلالت بخطاثُت بجن  اؾخجاباث المبدىزُثن ، وهلاخظ ؤًػا ؤن مؿخىي الضلالت حؿاوي  1,984

ًوحذ أزش و الخالي  0Hالفغغُت البضًلت  وهلبل 0H، و الخالي هغفؼ الفغغُت الػضمُت % 2وهي ؤكل مً كُمت الضلالت 

وهظا ما ًاهض غلى الضوع الفػاٌ الظي الإداسة الالكتروهيت في جحعين الأداء الوظيفي لأهيمت رو دلالت إحصائيت 

 جلػبه ؤهظمت الإصاعة الالىةروهُت في جدؿجن ؤصاء الػاملجن.

 الضعاؾت وهي:مً زلاٌ هخاثج الجضوٌ ًمىً اؾخيخا  المػاصلت الملضعة لىمىط  و

 )أهيمت الإداسة الالكتروهيت( Y = 1,186 + 0,639 X )جحعين الأداء الوظيفي(

 الفشطيت الفشعيت الأولى:

 0H .لا ًوحذ أزش رو دلالت إحصائيت لبعذ الـبكاث في جحعين الأداء الوظيفي : 

 1H .ًوحذ أزش رو دلالت إحصائيت لبعذ الـبكاث في جحعين الأداء الوظيفي : 

 الػلاكت بجن مخغجر بػض الشبياث وجدؿجن الأصاء الىظُفي هضعؽ الاهدضاع الخؿي البؿُـ بجن  ولمػغفت

:ً  المخغجرً

 ي( هخائج الاهحذاس ابخعي البعيغ لبعذ الـبكاث في جحعين الأداء الوظيف8) ابجذول 

 معامل الخحذًذ معامل الاسجباط بيرظً الىمورج
معامل الخحذًذ 

 المصحح
 ابخعي الملذس

1 ,599a ,359 ,340 ,495 

 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 
T 

 اب عابيت

معخوى 

 الذلالت
 Bêta ابخعي المعياسي  المعاملاث

(Constante) 1,493 ,433  3,445 ,002 

 000, 4,299 599, 124, 535,  الـبكاث

 
 

T  = 2غىض مؿخىي صلالت  1,984الجضولُت% 

ت   137وصعجت خغٍ

م بغهامجالمصذس:   .IBM SPSS Statistique مً بغضاص الباخثجن اغخماصا غلى هخاثج المػالجت الإخطاثُت غً ؾغٍ

ٌػجي هىان اعجباؽ ؾغصي كىي بجن اللُمت  0,599: هلاخظ مً الجضوٌ ؤن مػامل الاعجباؽ بجرؾً ٌؿاوي الخحليل

 Tؤما كُمت  0,340ومػامل الخدضًض المصدح هى  0,359ومػامل الخدضًض هى  وجدؿجن الأصاء الىظُفي، للشبياث

وهلاخظ ؤًػا ؤن  1,984الجضولُت والتي هلغؤها في جضوٌ "ؾدُىصهذ"  Tوهي ؤهبر مً كُمت  4,299المخؿى ت كضعث بوو: 

وهلبل  0Hو الخالي هغفؼ الفغغُت الػضمُت  ،% 2وهي ؤكل مً كُمت الضلالت  (0,000)مؿخىي الضلالت حؿاوي 

ومً زلاٌ في جحعين الأداء الوظيفي.  لبعذ الـبكاثجوحذ أزش رو دلالت إحصائيت و الخالي  0Hالفغغُت البضًلت 

 هخاثج الجضوٌ ًمىً اؾخيخا  المػاصلت الملضعة لىمىط  الضعاؾت وهي:

 ()الـبكاث Y = 1,493 + 0,535 X1 )جحعين الأداء الوظيفي(
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 :الثاهيتالفشطيت الفشعيت 

 0H لا ًوحذ أزش رو دلالت إحصائيت لبعذ معشفت الموظفين بالأهيمت الالكتروهيت في جحعين الأداء :

 الوظيفي. 

 1H .ًوحذ أزش رو دلالت إحصائيت لبعذ معشفت الموظفين بالأهيمت الالكتروهيت في جحعين الأداء الوظيفي : 

  وجدؿجن الأصاء الىظُفي هضعؽ  معشفت الموظفين بالأهيمت الالكتروهيتولمػغفت الػلاكت بجن مخغجر بػض

:ً  الاهدضاع الخؿي البؿُـ بجن المخغجرً

 ( هخائج الاهحذاس ابخعي البعيغ لبعذ معشفت الموظفين بالأهيمت الالكتروهيت في جحعين الأداء الوظيفي9) ابجذول 

 الىمورج
معامل الاسجباط 

 بيرظً

معامل 

 الخحذًذ
 ابخعي الملذس الخحذًذ المصحح معامل

1 ,449a ,201 ,177 ,553 

 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 

standardisés T 

 اب عابيت

معخوى 

 الذلالت
 المعاملاث

ابخعي 

 المعياسي 
Bêta 

(Constante) 2,090 ,436  4,788 ,000 

مذى معشفت الموظفين 

 بيهيمت الإداسة الإلكتروهيت
,379 ,131 ,449 2,885 ,007 

 T  = ت 2غىض مؿخىي صلالت  1,984الجضولُت  137% وصعجت خغٍ

م بغهامجالمصذس:   .IBM SPSS Statistique مً بغضاص الباخثجن اغخماصا غلى هخاثج المػالجت الإخطاثُت غً ؾغٍ

ٌػجي هىان اعجباؽ ؾغصي كىي بجن اللُمت  0,449: هلاخظ مً الجضوٌ ؤن مػامل الاعجباؽ بجرؾً ٌؿاوي الخحليل

ومػامل  0,201وجدؿجن الأصاء الىظُفي، ومػامل الخدضًض هى لمضي مػغفت المىظفجن بإهظمت الإصاعة الالىةروهُت 

الجضولُت والتي هلغئها في  Tي ؤهبر مً كُمت 2,885المخؿى ت كضعث بوو:  Tؤما كُمت  0,177الخدضًض المصدح هى 

، و الخالي % 2وهي ؤكل مً كُمت الضلالت  (0,000)وهلاخظ ؤًػا ؤن مؿخىي الضلالت حؿاوي  1,984جضوٌ "ؾدُىصهذ" 

لبعذ مذى معشفت جوحذ أزش رو دلالت إحصائيت و الخالي  0Hوهلبل الفغغُت البضًلت  0Hهغفؼ الفغغُت الػضمُت 

ومً زلاٌ هخاثج الجضوٌ ًمىً اؾخيخا  المػاصلت في جحعين الأداء الوظيفي . الموظفين بيهيمت الإداسة الالكتروهيت

 الملضعة لىمىط  الضعاؾت وهي:

 )مذى معشفت الموظفين بيهيمت الإداسة الإلكتروهيت( Y = 2,090 + 0,379 X2 )جحعين الأداء الوظيفي(

 :الثالثتالفشطيت الفشعيت 

 0H:  .لا ًوحذ أزش رو دلالت إحصائيت لبعذ أحهضة اب اظو  في جحعين الأداء الوظيفي 

 1H .ًوحذ أزش رو دلالت إحصائيت لبعذ أحهضة اب اظو  في جحعين الأداء الوظيفي : 

وجدؿجن الأصاء الىظُفي هضعؽ الاهدضاع الخؿي البؿُـ بجن  أحهضة اب اظو  بعذولمػغفت الػلاكت بجن مخغجر 

ً  :المخغجرً
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 ( هخائج الاهحذاس ابخعي البعيغ لأزش بعذ أحهضة اب اظو  في جحعين الأداء الوظيفي10ابجذول )

 الىمورج
معامل الاسجباط 

 بيرظً

معامل 

 الخحذًذ

معامل الخحذًذ 

 المصحح
 ابخعي الملذس

1 ,474a ,224 
,201 

 
,545 

 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés T 

 اب عابيت
 معخوى الذلالت

 المعاملاث
ابخعي 

 المعياسي 
Bêta 

(Constante) 1,913 ,465  4,116 ,000 

أحهضة 

 اب اظو 
,420 ,136 ,474 3,090 ,004 

 T  = ت 2غىض مؿخىي صلالت  1,984الجضولُت  137% وصعجت خغٍ

م بغهامج  المطضع:  .SPSSمً بغضاص الباخثجن بالاغخماص غلى هخاثج المػالجت الإخطاثُت غً ؾغٍ

لأجهؼة ٌػجي هىان اعجباؽ ؾغصي بجن اللُمت  0,474: هلاخظ مً الجضوٌ ؤن مػامل الاعجباؽ بجرؾً ٌؿاوي الخحليل

 T، هما  كُمت  0,201ومػامل الخدضًض المصدح هى  0,224وجدؿجن الأصاء الىظُفي، ومػامل الخدضًض هى الخاؾىب 

وهلاخظ ؤًػا ؤن  1,984الجضولُت والتي هلغؤها في جضوٌ "ؾدُىصهذ"  Tوهي ؤهبر مً كُمت  3,090المخؿى ت كضعث بوو: 

وهلبل  0H، و الخالي هغفؼ الفغغُت الػضمُت % 2، وهي ؤكل مً كُمت الضلالت  0.004مؿخىي الضلالت حؿاوي 

في جحعين الأداء الوظيفي ببلذًت  لبعذ أحهضة اب اظو ًوحذ أزش رو دلالت إحصائيت و الخالي  0Hلبضًلت الفغغُت ا

 ومً زلاٌ هخاثج الجضوٌ ًمىً اؾخيخا  المػاصلت الملضعة لىمىط  الضعاؾت وهي: شخوان.

 )أحهضة اب اظو ( Y = 1,913 + 0,420 X3 )جحعين الأداء الوظيفي(

كمىا في هظا الفطل بخدلُل هخاثج الضعاؾت المُضاهُت وجدلُل مداوع الاؾخبُان الخاص بها، وازخباع فغغُاتها وهظا 

لإجاباث وآعاء ؤفغاص  SPSSبالاغخماص غلى المػالجت الإخطاثُت باؾخسضام بغهامج الخؼمت الإخطاثُت للػلىم الاجخماغُت 

اؾت مً زلاٌ جإهُض الفغغُاث ؤو هفيها والىكىف غلى ؤزغ الإصاعة غُىت الضعاؾت بغُت الإجابت غلى حؿائلاث الضع 

 الإلىةروهُت غلى الأصاء الىظُفي.

 :خاجمت. اب4

 جوصلىا في الذساظت الميذاهيت إلى الىخائج الخاليت:

 لأبػاص ؤهظمت الإصاعة الإلىةروهُت المؿبلت بالبلضًت ومػغفت المىظفجن بها. هىان جلُُم مخىؾـ -

 حؿاهم ؤهظمت الإصاعة الإلىةروهُت بشيل مخىؾـ في جدؿجن الأصاء الىظُفي وهظا بالىظغ بلى الىلاثظ  -

غىض مؿخىي  02..0ؤهظمت الإصاعة الإلىةروهُت وجدؿجن الأصاء الىظُفي بجن  بجرؾىن بلغذ كُمت مػامل الاعجباؽ  -

ت ؤكل مً  عجباؾُت هي غلاكت ؾغصًت مخىؾؿت بجن ، وهي كُمت مىجبت مخىؾؿت، وغلُه فةن الػلاكت الا 0.02مػىىٍ

.ً  المخغجرً

 ًىجض جإزجر مػىىي طو صلالت بخطاثُت لأهظمت الإصاعة الالىةروهُت في جدؿجن الأصاء الىظُفي. -
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ومً زلاٌ صعاؾدىا جىضلىا بلى بػؼ الاكةراخاث التي جإمل ؤن حؿاهم في جدؿجن مؿخىي الخضمت الملضمت للمىاؾىجن 

 الخالُت: والتي هىجؼها في الىلاؽ 

 جىفجر الظغوف المىاؾبت للمىظفجن مً ؤجل جدؿجن الخضمت الػمىمُت لخلضًم الأفػل. -

صاعة الإلىةروهُت، مؼ هظام  -
إ

ت والخػلُماث المخػللت بها بما ًدىاغم مؼ جؿبُم مباصت الإ جدضًث الأهظمت الإصاعٍ

.  للمخابػت والخلُُم، وماشغاث للُاؽ غمان جىصة الخدىٌ

 والػغاكُل بن وجضث.مىاجهت الخدضًاث  -

اصة وجدؿجن كضعاجه الىظُفُت زاضت في الجاهب الإلىةرووي. - بُت للمىظفجن لؼٍ يُت وجضعٍ  وجىب جىظُم صوعاث جيىٍ

ض الإلىةرووي وجىؾُػه ووشغه غلى وامل الماؾؿاث. - غ آلُت الػمل بالبرً  جؿىٍ

خماًت بُاهاث وزطىضُت الػمل الاؾخفاصة مً زضماث ؤجهؼة الخاؾىب ولىاخلها مؼ جىفجر البرامج الىاجخت ل -

 الإصاعي.

 غغوعة جىُُف الخؿبُلاث والػخاص المؿخسضم مؼ مخؿلباث الػطغ. -

 المشاحو:. كائمت 5

 :المشاحو باللغت العشبيت:أولا 

  ( .ًه خؿ ت: الضاع الجامػُت.8002عاوٍ ت مؿخلبلُت. الإؾىىضعٍ ت عئٍ  (. بصاعة المىاعص البشغٍ

   ( .اع المملىت الػغ ُت الؿػػىصًت: الإصاعة الػامت 8002ؾػض غالب ًاؾجن (. الإصاعة الإلىةروهُت وآفاق جؿبُلاتها الػغ بُت. الغٍ

 للؿباغت واليشغ.

   ( .ؼ الؿبػت الأولى.8002ؾاعق غبض الغئوف غامغ  (. الإصاعة الإلىةروهُت. غمان: صاع ال خاب لليشغ والخىػَ

   ( .ت : صاع المػغفت الجامػُت.8002غاشىع ؤخمض ضلغ  (. الؿلىن الإوؿاوي في المىظماث. الإؾىىضعٍ

   ( .ت بلى الخؿبُم 8002غبض اللؿُف كؿِش صعاؾت ملاعهت. بجروث لبىان: ميشىعاث الخلبي -(. الإصاعة الػامتة مً الىظغٍ

 الخلىكُت.

   ( .الإصاعة الإلىةروهُت. غما8002غلاء غبضالغػاق، و محمد الؿالمي .).ن الأعصن: صاع واثل لليشغ الؿبػت الثاهُت 

   ( .ش ي (. ؤزغ الخيىمت الإلىةروهُت في الخض مً ظاهغة الفؿاص الإصاعي. بجروث لبىان: صاع الخلبي 8002غمغ مىس ى جػفغ اللغَ

ؼ.  لليشغ والخىػَ

   ( .الإصاعة الإلىةروهُت 8007هجم غبىص هجم .)- ش اع المملىت الػغ ُت الؿػىصًت: صاع المغٍ الإؾةراجُجُت الىظاثف والمشىلاث. الغٍ

 لليشغ.
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