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  :الملخص

ض الشمىٌ االإالي في الجضاةش، ورلً مً خلاٌ الخؿشق ئلى االإفاهُم  تهذف هزه الذساظت ئلى ئبشاص دوس الثلافت االإالُت في حهضٍ

االإالُت بالإغافت ئلى أهم االإإششاث للُاظهما. وللإجابت نً اشيالُت الذساظت كمىا بخطمُم  االإخهللت بالشمىٌ االإالي والثلافت

مفشدة،  223اظخبُان الىترووي ًخػمً مجمىنت مً المحاوس االإشجبؿت بالشمىٌ االإالي والثلافت االإالُت، وكذ شملذ نُىت الذساظت 

زش رو دلالت اخطاةُت للمهشفت االإالُت، الىفاءة، اللذسة نلى ( نذم وجىد أ1وخلطذ الذساظت ئلى الهذًذ مً الىخاةج أهمها:

ض الشمىٌ االإالي في الجضاةش.  ( ًىجذ أزش رو دلالت اخطاةُت ليل مً الىُت والهللاهُت االإالُت وهزا الىعي والادسان 2الخدلُل نلى حهضٍ

ض الشمىٌ االإالي في الجضاةش.  ض الشم3نلى حهضٍ ىٌ االإالي في الجضاةش بمهذٌ غئُل وعبُا لا ًخجاوص ( جإزش الثلافت االإالُت نلى حهضٍ

19.6%. 

 .الشمىٌ االإالي، الثلافت االإالُت، االإهاسف االإالُت، االإهاساث االإالُت، الىعي والادسان االإالياليلماث المفخاحيت: 

 JEL :C12،D14، G21جصييف 

Abstract:  
This study aims to highlight the role of financial culture in promoting financial inclusion in 

Algeria, by addressing the concepts related to financial inclusion and financial culture in addition to the 
most important indicators for measuring them. To answer the problem of the study, we designed an 
electronic questionnaire that includes a set of axes related to financial inclusion and financial culture. 
The study sample included 223 individuals. The study concluded with many results, the most important 
of which are: 1) The absence of a statistically significant effect of financial knowledge, efficiency, and 
analytical ability to enhance financial inclusion in Algeria.2) There is a statistically significant impact of 
financial intent and rationality, as well as financial awareness and awareness on promoting financial 
inclusion in Algeria. 3) Financial culture affects the promotion of financial inclusion in Algeria at a 
relatively small rate that does not exceed 19.6%. 
Key Words : Financial inclusion, financial literacy, financial knowledge, financial skills, financial 
awareness. 
JEL Classification: C12,D14,G21. 
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   :ملسمت .1
، خُة  2008ٌهذ الشمىٌ االإالي مً االإىاغُو االإهمةت اليةب بةشصث نلةى العةاخت الذولُةت مهةذ الأصمةت الهاالإُةت ظةىت 

ةةةض   ٌ بهةةةذف ئلةةةى حهضٍ وافةةةت أفةةةشاد المجخمةةةو للمنةةةذماث واالإىخجةةةاث االإالُةةةت واللةةةذسة نلةةةى اظةةةخ ذامها بىفةةةاءة وفهالُةةةت  وضةةةى

مششؽ أن جيىن هزه النذماث ملذمت مً الجهاث الشظمُت. وفي هزا الؤؾاس ظهذ الهذًةذ مةً االإىكمةاث الهاالإُةت نلةى 

ً اليب كامذ باوشاء الششاهت الهاالإُةت للشةم ىٌ االإةالي ئلةى ئؾةلاق االإبةادساث الهاالإُةت غشاس البىً الذولي ومجمىنت الهششٍ

 في ظبُل وغو الأمهاد واالإإششاث اللاصمت للُاط الشمىٌ االإالي في الهالم.

وكذ بذأث فىشة الشمىٌ االإالي مغشع ادماج الفئاث الفلحرة واالإهمشت في الىكام االإالي وجلذًم النذماث االإالُت        

لت ظهلت وبعُؿت وبأكل الخيالُف  ل لهم بؿشٍ االإمىىت، هما اهخم الشمىٌ االإالي في البذاًت أًػا باجاخت الخمىٍ

هىد ظبب هزا الاهخمام ئلى الذوس  للمإظعاث الطغحرة واالإخىاهُت الطغش مً خلاٌ جلذًم الدعهُلاث اللاصمت لهم، وَ

ًت، وبالخالي الشمىٌ الىبحر والمحىسي لهزه االإششوناث في الاهخاج والدشغُل ومعاهمتها االإهخبرة في الخىمُت الاكخطاد

االإالي ًشهض بطفت خاضت نلى الفئاث راث الذخل المحذود واللؿاناث الاكخطادًت الهشت، ومً هزا االإىؿلم أضبذ 

خُ  جم  2030الشمىٌ االإالي جضء مهم في خؿت الخىمُت االإعخذامت اليب التزمذ بخدلُلها مهكم دوٌ الهالم بدلىٌ 

ظبهت نشش هذفا حغؿي زلازت أمهاد أظاظُت اكخطادًت واجخمانُت وبُئُت انخباسه نامل جمىحن لعبهت أهذاف مً 

 حععى ول الذوٌ لخدلُلها.

ولخدلُم الشمىٌ االإالي لابذ مً جىفحر الهذًذ مً الهىامل الأظاظُت، أهمها الثلافت االإالُت اليب جلهب دوسا        

الإهاسف االإالُت واالإهاساث اللاصمت لإداسة شإونهم االإالُت أظاظُا في جمىحن الفئاث االإعتهذفت مً الأفشاد وسواد الأنماٌ با

ونلاكاتهم مو البىىن واالإإظعاث االإالُت. وبالخالي هىان نلاكت وزُلت بحن الشمىٌ االإالي والثلافت االإالُت، خُ  ٌشيل 

، ومً هىا فهم االإىخجاث والنذماث االإالُت ششؾا أظاظُا لخهمُمها وخعً اظخ ذماها والاظخفادة منها مشيل فهاٌ

جبرص أهمُت الخهلُم االإالي وادساج الثلافت االإالُت غمً االإىاهج الخهلُمُت لدعهُل نملُت الادماج االإالي ليافت أفشاد 

هل  المجخمو دون ئكطاء أو تهمِش. وفي قل ما جلذم هداوٌ مً خلاٌ هزه الذساظت الاجابت نً الاشيالُت الخالُت:

( للثلافت الماليت لسي الأفطاز على الشمىٌ المالي في α≤6065ىي السلالت)هىان أجط شو زلالت احصائيت عىس مسخ

 وجىذسج جدذ هزه الاشيالُت مجمىنت مً الدعاؤلاث الفشنُت والخالي: الجعائط؟

 (0.05هل ًىجذ أزش رو دلالت اخطاةُت نىذ معخىي الذلالت≥α )والىفاءة االإالُت لأفشاد الهُىت نلى  للمهشفت

 الشمىٌ االإالي؟

  ًىجذ أزش رو دلالت ئخطاةُتهل (0.05نىذ معخىي الذلالت≥α للىُت والهللاهُت االإالُت لأفشاد الهُىت نلى )

 الشمىٌ االإالي؟

 (0.05هل ًىجذ أزش رو دلالت ئخطاةُت نىذ معخىي الذلالت≥α )والادسان االإالي لأفشاد الهُىت نلى  للىعي

 الشمىٌ االإالي؟

اشيالُت الذساظت والدعاؤلاث الفشنُت، اسجأًىا وغو فشغِخحن سةِعِخحن كطذ الاجابت نً  فططياث السضاست:

 والخالي:
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( للثلافت االإالُت لذي أفشاد الهُىت α≤0.05: ًىجذ أزش رو دلالت اخطاةُت نىذ معخىي الذلالت)الفططيت الطئيسيت

 نلى الشمىٌ االإالي؟

ىبثم مً هزه الفشغُت نذة فشغُاث فشنُت وهي:  وٍ

 أزش رو  ًىجذ(0.05دلالت اخطاةُت نىذ معخىي الذلالت≥α )والىفاءة االإالُت لأفشاد الهُىت نلى  للمهشفت

 الشمىٌ االإالي؟

 ًىجذ أزش رو دلالت ئخطاةُت (0.05نىذ معخىي الذلالت≥α للىُت والهللاهُت االإالُت لأفشاد الهُىت نلى )

 الشمىٌ االإالي؟

  ًىجذ أزش رو دلالت ئخطاةُت نىذ معخىي(0.05الذلالت≥α )والادسان االإالي لأفشاد الهُىت نلى الشمىٌ  للىعي

 االإالي؟

 همىشج السضاست:

  :الشمىٌ االإاليالمخغير الخابع 

  :االإهشفت االإالُت والىفاءة جخمثل االإخغحراث االإعخللت في الأمهاد الثلازت للثلافت االإالُت:المخغيراث المسخللت 

 .الىعي والادسان االإالي0 االإهاساث االإالُتاظخ ذام . واللذسة نلى الخدلُل

 (: همىشج السضاست1الشيل ضكم)

 

 

 

 

 مً انذاد الباخثخحن بالانخماد نلى:المصسض: 

 (Global Partnership for financial inclusion, 2016). 

 (Ágnes Csiszárik-Kocsir, The value based analysis of the financial culture, 2016). 
جىمً في أهمُت مخغحرا الذساظت، فالشمىٌ االإالي أضبذ مً االإىاغُو الهامت اليب حععى ول دوٌ أهميت السضاست: 

الهالم لىغو اظتراجُجُاث خاضت لخدلُله الإا له مً آزاس اًجابُت في جدلُم الاظخلشاس االإالي والخ فُف مً خذة 

نخباسه غمً أهذاف جدلُم الخىمُت االإعخذامت. أما الثلافت االإالُت فخهخبر الأظاط في ظبُل الأصماث بالإغافت ئلى ا

لت حعمذ ليل الأفشاد واالإإظعاث للاهذماج في الىكام االإالي واج اد  اظخ ذام النذماث االإالُت بىعي وهفاءة بؿشٍ

ض الشمىٌ االإالي.  اللشاساث االإالُت الطاةبت مما ًإدي ئلى حهضٍ

 حععى هزه الذساظت ئلى جدذًذ جملت مً الأهذاف أهمها: السضاست:أهساف 

 الثلافت الماليت:

.االإهشفت االإالُت والىفاءة واللذسة نلى الخدلُل 

.الىُت والهللاهُت 

.الىعي والادسان االإالي 

 المخغير المسخلل

 الشمىٌ المالي:

.الىضىٌ للمنذماث االإالُت 

.اظخ ذام النذماث االإالُت 

.جىدة النذماث االإالُت 

 المخغير الخابع
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 .جدذًذ أمهاد ومإششاث وأهمُت الشمىٌ االإالي 

 .جلذًم أهم االإفاهُم االإخهللت بالثلافت االإالُت ومإششاث كُاظها 

 .ض الشمىٌ االإالي في الجضاةش  اًجاد أزش الثلافت االإالُت نلى حهضٍ

لىكشي جم الانخماد نلى االإىهج الىضفي مً خلاٌ جلذًم االإفاهُم االإخهللت باليعبت للمجاهب امىهجيت السضاست: 

بالشمىٌ االإالي والثلافت االإالُت، أما الجاهب الخؿبُلي فخم جطمُم اظخبُان الىترووي ًخػمً مجمىنت مً الأظئلت 

 .(SPSSاللاصمت للُاط مخغحراث البد  والاجابت نً فشغُاث بالانخماد نلى البرهامج الاخطاتي)

ً، ًدىاوٌ المحىس الأوٌ محاوض السضاست:  لإًجاد أزش الثلافت االإالُت نلى الشمىٌ االإالي كمىا بخلعُم الذساظت ئلى مدىسٍ

ت للشمىٌ االإالي والثلافت االإالُت بالإغافت ئلى الهلاكت بُنهما، أما المحىس الثاوي فُدىاوٌ الجاهب  االإفاهُم الىكشٍ

 الاظخبُان ومىاكشتها. خاةجالخؿبُلي للذساظت مً خلاٌ جدلُل ه

 الجاهب الىظطي للسضاست: 20

هخؿةةةةشق مةةةةً خةةةةلاٌ هةةةةزا الجاهةةةةب غلةةةةى أهةةةةم االإفةةةةاهُم االإخهللةةةةت بالشةةةةمىٌ االإةةةةالي والثلافةةةةت االإالُةةةةت، بالإغةةةةافت ئلةةةةى 

ض الشمىٌ االإالي بطفت نامت.  الهلاكت بُنهما ومعاهمت الثلافت االإالُت في حهضٍ

 : حىٌ الشمىٌ المالي مفاهيم عامت102

مً االإىاغُو الأهثر أهمُت في الىكذ الحاغش، خاضت مهذ سبؿه بالاظخلشاس االإالي وجأهُذ أضبذ  الشمىٌ االإالي 

جدفحزه للىمى الاكخطادي مً خلاٌ ادماج وافت فئاث المجخمو في الىكام االإالي، بالإغافت ئلى وغهه مً بحن أهذاف 

 .شوالفلحرة واالإإظعاث الطغحرة واالإخىاهُت الطغ جدلُم الخىمُت االإعخذامت هكشا لاهخمامه بالفئاث الهشت

ف الشمىٌ المالي: 10102  حعطٍ

(ً ض AFIللشمىٌ االإالي) ( ومإظعت الخدالف الهالمبG20نشفذ مجمىنت الهششٍ ( الشمىٌ االإالي بأهه: "حهضٍ

االإالُت اليب وضىٌ واظخ ذام وافت فئاث المجخمو وبما ٌشمل الفئاث االإهمشت واالإِعىسة للمنذماث واالإىخجاث 

 .(2015)ضىذوق الىلذ الهشبي،  جدىاظب مو اخخُاجاتهم بدُ  جلذم لهم مشيل نادٌ وشفاف وبخيالُف مهلىلت"

أما البىً االإشهضي الجضاةشي فُهشفه بأهه:" ئجاخت واظخ ذام وافت النذماث االإالُت لمنخلف فئاث المجخمو 

لأخظ جلً االإهمشت منها، ورلً مً خلاٌ اللىىاث الشظمُت بما في رلً الحعاباث االإطشفُت بمإظعاجه وأفشاده وبا

ل والاةخمان وابخياس خذماث مالُت أهثر  ل، وخذماث الخأمحن، وخذماث الخمىٍ والخىفحر، وخذماث الذفو والخدىٍ

النذماث االإالُت وحشجُو ملاءمت وبأظهاس مىافعت ونادلت. رلً بالإغافت ئلى الهمل نلى خماًت خلىق معتهليي 

جلً الفئاث نلى اداسة أمىالهم ومذخشاتهم مشيل ظلُم لخفادي لجىء البهؼ ئلى اللىىاث والىظاةل غحر الشظمُت 

اليب لا ج ػو لأي مً جهاث الشكابت والاششاف اليب جفشع أظهاس مشجفهت وعبُا مما ًإدي ئلى ظىء اظخغلاٌ 

خم كُاط الشمىٌ االإالي مً خُ  اجاخت النذماث االإالُت بما اخخُاجاث جلً اللىىاث للمنذماث االإالُت  واالإطشفُت. وٍ
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)البىً  ًمثل جاهب الهشع واظخ ذامها وهى جاهب الؿلب وجىدة جلً النذماث بما ًذمج جاهبب الهشع والؿلب"

 .(2016االإشهضي الجضاةشي، 

ف الشمىٌ االإالي بأهه  جمىحن جمُو أفشاد المجخمو بيل ششاةده، واالإإظعاث االإالُت بما ومما ظبم ًمىً حهشٍ

فيها االإإظعاث الطغحرة واالإخىاهُت الطغش مً الحطىٌ نلى النذماث االإالُت، واللذسة نلى اظخ ذامها معهىلت 

شفافُت وفهالُت في وافت الخهاملاث االإالُت بالإغافت ئلى مشاناة الجىدة في جلذًمها مً خُ  الخيلفت والعشنت وال

 وغحرها، مو الهلم أن الشمىٌ االإالي ًخػمً اشخماٌ الجمُو دون اكطاء بالانخماد نلى االإإظعاث االإالُت الشظمُت.

 الشمىٌ المالي: أهميت 20102

ًىهىغ جدلُم الشمىٌ االإالي مشيل اًجابي نلى جمُو الأضهذة، خاضت باليعبت للاظخلشاس االإالي والىمى 

مىً جلمنُظ أهمُت الشمىٌ االإالي في الىلاؽ الخالُت  )البىً  و (2016)البىً االإشهضي الجضاةشي، الاكخطادي، وٍ

 :شي(االإشهضي االإط

  أزبدذ الذساظاث وجىد نلاكت وزُلت بحن الشمىٌ االإالي والاظخلشاس االإالي والىمى الاكخطادي، فمً الطهب

جطىس اظخمشاس الاظخلشاس االإالي بِىما لا جضاٌ هىان وعبت هبحرة مً العيان أو االإإظعاث معدبهذة مالُا مً 

 الىكام الاكخطادي.

  ل للششواث الطغحرة واالإخىظؿت ٌهمل نلى دنم الىمى الاكخطادي، هما أن الشمىٌ االإالي ٌهضص اجاخت الخمىٍ

الخىافغ بحن االإإظعاث االإالُت مً خلاٌ الهمل نلى جىىم مىخجاتها والاهخمام بجىدتها لاجخزاب أهبر نذد 

 مً الهملاء واالإهاملاث وجلىحن مهؼ اللىىاث غحر الشظمُت.

  مً خُ  الاهخمام الأهبر بالفلشاء ومدذودي الذخل مو اًلاء ًإزش الشمىٌ االإالي نلى الجاهب الاجخماعي

اهخمام خاص للمشأة، والىضىٌ ئلى الأفشاج واالإششوناث الطغحرة واالإخىظؿت ومخىاهُت الطغش ودمجهم 

م اجاخت النذماث االإالُت وجهلها في مخىاوٌ الششاةذ الفلحرة واالإهمشت.  باللؿام االإالي الشظمب نً ؾشٍ

 هامت اليب جخهلم ب لم فشص نمل مما ٌعاهم في جدلُم الىمى الاكخطادي وبالخالي جدلُم االإطلمحت ال

و الذخل، وسفو معخىي االإهِشت.  خفؼ مهذلاث الفلش، وجدعحن جىصَ

.) م الهاجف المحمىٌ  جىفحر النذماث االإالُت بؿشق ظهلت وبعُؿت وبأكل الخيالُف )مثل الذفو نً ؾشٍ

 الشمىٌ المالي: أبعاز 30102

ذًذ مً االإىكماث الذولُت نلى وغو االإإششاث اللاصمت للُاط الشمىٌ االإالي في جمُو بلذان الهالمب، حهمل اله

(ً ( اليب كامذ باوشاء الششاهت الهاالإُت للشمىٌ G20ومً أهم هزه االإىكماث البىً الذولي، ومجمىنت الهششٍ

عاهذها الهذًذ مً الششواء الخىفذًً أهمهما الخدالف اله (GPFIاالإالي)  .(AFIالمب مً أجل الشمىٌ االإالي)وَ

( الزي ًدكى بثلت االإىكماث الذولُت ب طىص وغو الأؾش AFIوخعب الخدالف الهالمب للشمىٌ االإالي)

 :(AFI, 2019, p. 4) اللاصمت للشمىٌ االإالي، خُ  ًلاط مً خلاٌ زلازت أمهاد أظاظُت جخمثل في
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ئلى اللذسة نلى اظخ ذام النذماث واالإىخجاث اليب جلذمها االإإظعاث  ٌشير الخسماث الماليت:الىصىٌ إلى  أ0

اث الىضىٌ وجدلُل الهىاةم المحخملت لفخذ واظخ ذام خعاب  خؿلب هزا االإإشش جدذًذ معخىٍ االإالُت الشظمُت، وٍ

مىً الحطىٌ نلى البُاهاث ا الإخهللت مطشفي، هخدذًذ الخيلفت أو مذي اللشب مً هلاؽ النذمت االإطشفُت وغحرها. وٍ

 بالىضىٌ مً خلاٌ االإهلىماث االإلذمت مً كبل االإإظعاث االإالُت.

خؿلب جدذًذ الاظخ ذام جمو اسخذسام الخسماث الماليت:  ب0 ٌشحر ئلى مذي اظخ ذام النذماث االإالُت، وٍ

عمذ هزا االإإشش بلُاط النذماث االإالُت الأ   جفاضُل خىٌ اهخكام وجىشاس ومذة الاظخ ذام بمشوس الىكذ. ظاظُت وَ

مً خلاٌ جلذًم البُاهاث اللاصمت نً خعاباث الأفشاد واالإإظعاث لذي م خلف االإإظعاث االإىجىدة نلى االإعخىي 

ذ ليل  الىؾنب، بالإغافت ئلى جدذًذ نذد الأفشاد الزًً لذيهم أهثر مً خعاب مالي ورلً باظخ ذام سكم وؾنب فشٍ

 فشد لذًه خعاب.

ُفُت جلبُت النذماث االإالُت لاخخُاجاث معخ ذميها مً خلاٌ نذة ٌشحر ئلى هحىزة الخسماث الماليت:  ج0

مإششاث فشنُت واللذسة نلى جدمل الخيالُف والشاخت واالإهاملت الهادلت والاخخُاس والجىاهب الأخشي االإخهللت بدماًت 

 االإعتهلً والثلافت االإالُت وغحرها.

وهزا خعب الششاهت الهاالإُت للشمىٌ والجذوٌ االإىالي ًلمنظ أمهاد الشمىٌ االإالي ومإششاث كُاظه، 

 . 2016( لعىت GPFIاالإالي)

 (: أبعاز الشمىٌ المالي ومؤشطاث كياسه1الجسوٌ ضكم)

 المؤشطاث البعس

 

 

 

الىصىٌ 

للخسماث 

الماليت 

(Access 

indicators) 

 هلاغ الخسمت

  مً البالغحن. 100000نذد الفشوم ليل 

  البالغحن.مً  100000نذد أجهضة الطشاف الآلي ليل 

  مً البالغحن. 100000نذد وهلاء مضودي خذمت الذفو ليل 

  مً البالغحن. 100000نذد مىافذ وهلاء الهاجف ليل 

  مً البالغحن. 100000نذد أجهضة هلاؽ البُو ليل 

 % .  البالغحن الزًً ًمىنهم الىضىٌ ئلى هاجف أو أي جهاص مدمىٌ أو الىضىٌ للإهترهذ مً االإجزٌ

  البُنب لأجهضة الطشاف الآلي )الترابـ بحن الشبياث(.كابلُت الدشغُل 

 )كابلُت الدشغُل البُنب لمحؿاث هلاؽ البُو )الترابـ بحن هلاؽ البُو 

 ملىيت بؼاكت دصم

  مً البالغحن. 1000نذد بؿاكاث السحب الآلي ليل أو  مً البالغحن 1000بؿاكاث السحب ليل 

 هلاغ الخسمت للمؤسست

 % ( للششواث الطغحرة واالإخىظؿت اليب لذيها هلؿت بُوPOS.) 

 (كابلُت الدشغُل البُنب لشبياثATM وكابلُت الدشغُل البُنب لىلاؽ البُو أي الترابـ بحن الشبياث )

 وهلاؽ البُو.
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اسخذسام 

الخسماث 

الماليت)

Usage 

Indicators) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سىت( 15باليسبت للأفطاز البالغين )أهبر مً 

 % .للبالغحن الزًً لذيهم خعاب في مإظعت مالُت سظمُت 

  مً البالغحن. 1000نذد خعاباث الىداتو ليل 

 (خعاباث الىلىد الالىتروهُتE-Money ليل )مً البالغحن. 1000 

  مً البالغحن. 100000االإهاملاث االإالُت نبر الهاجف المحمىٌ ليل 

  مً البالغحن. 100000المحمىٌ ليل نذد االإهاملاث االإالُت نبر الهاجف 

 % ًبىً أو أي مإظعت مالُت سظمُتللبالغحن الزًً لذيهم كشع واخذ نلى الأكل معخدم الذفو م. 

  مً البالغحن. 1000نذد اللشوع غحر االإعذدة ليل 

  بالغ مطىفت خعب الخأمحن نلى الحُاة والخأمحن نلى غحر الحُاة. 1000نذد خاملي بىلُطت الخأمحن ليل 

  لاث الاةخماهُت، مهاملاث بؿاكاث الذفو، وول نذد االإهاملاث غحر الىلذًت )نذد الشُياث، الخدىٍ

م أدواث الىلىد الالىتروهُت(  االإذفىناث نً ؾشٍ

  ئجشاء أو جللي مذفىناث مالُت سكمُت )مثل اظخ ذام الاهترهذ أو الهاجف لذفو الفىاجحر أو ئجشاء نملُاث

لاث  )مً /ئلى الحعاب، جللي سواجب الحيىمت...( وهزا االإإشش ًخيىن مً: ششاء نبر الاهترهذ، الخدىٍ

، ن الزًً ٌعخ ذمىن الاهترهذ للذفوللبالغح%، ذفوللبالغحن الزًً ٌعخ ذمىن الهاجف المحمىٌ لل%

                 (زًً ٌعخ ذمىن بؿاكت اةخمان للذفوللبالغحن ال%

 % لاث خيىمُت ئلى خعاب )م  (مإظعت مالُت سظمُت أي و بىً أو للبالغحن الزًً ًخللىن أجىسا أو جدىٍ

 %  مشاث فأهثر في الشهش( 3للبالغحن الزًً ٌعخ ذمىن الحعاب مشيل مىخكم )أي السحب مً الحعاب 

 % ًأو أي مإظعت مالُت أخشي. للبالغحن الزًً ادخشوا في بى 

 باليسبت للمؤسساث

 % .للششواث الطغحرة واالإخىظؿت اليب لذيها خعاب في مإظعت مالُت سظمُت 

 .نذد خعاباث الىداتو للششواث الطغحرة واالإخىظؿت 

 .نذد الششواث الطغحرة واالإخىظؿت اليب لذيها كشوع معخدلت 

 % .االإذفىناث الشكمُت للششواث الطغحرة واالإخىظؿت 

 

 

حىزة 

الخسماث 

الماليت 

(Quality 

indicators) 

 

 اللسضاث والمعطكت الماليت

  :دسجت االإهشفت االإالُت مً خلاٌ نذد الاجاباث الصحُدت للأظئلت االإخهللت باالإفاهُم االإالُت الأظاظُت مثل

 الخطنم، مهذٌ الفاةذة، الفاةذة االإشهبت، المناؾش.

 .ل الؿىاسب  اظخ ذام االإذخشاث لخمىٍ

 السىق وسلىن المستهلً

 مً خلاٌ الافطاح بمهلىماث مخهللت بالحلىق والهملُاث، الخيالُف،  مهذٌ الافطاح )الشفافُت

 الهمىلاث، الشظىم، الخأمحن(.

  ًت االإىاصناث الذاخلُت والناسجُت )مهالجت الشياوي، خع مإشش ٌهىغ وجىد آلُاث سظمُت لدعىٍ

 الخىكُذ، مشوهت الىكام االإؿبم الزي ٌعمذ للهمُل بالحطىٌ نلى أظهاس مهلىلت...(

 ث الاسخذساممعىكا
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  وعبت الششواث الطغحرة واالإخىظؿت االإؿلىب منها جلذًم غماهاث نً آخش كشع مطشفي )ٌهىغ غُم

 ششوؽ الاةخمان(.

 .الحطىٌ نلى اةخمان أي فهالُت اللىاهحن والػماهاث والافلاط في الحطىٌ نلى كشوع 

Source: (Global Partnership for financial inclusion, 2016). 

 مفاهيم عامت حىٌ الثلافت الماليت: 202

الثلافت االإالُت لِعذ مفهىما خذًثا خُ  اسجبؿذ داةما بخؿىس نلم االإالُت بمفاهُمه ومىخجاجه وآلُاجه، ئلا أن 

العخاس نً الهىاكب واليب أصالذ  2008الاهخمام بفىشة الخثلُف االإالي صاد مشيل هبحر نلب الأصمت االإالُت الهاالإُت 

 الىخُمت االإخىلذة نً الأمُت االإالُت وغُاب الثلافت االإالُت بحن الجمهىس وجبهاث رلً نلى الاكخطاد هيل.

ف الثلافت الماليت: 1.2.2  حعطٍ

م، ئلا أنها جبلى حهبحرا مالُا لم ًخم كبىٌ أي 1900سغم اظخ ذام مفهىم الثلافت االإالُت مىز اللذم خىالي ظىت 

ف  لاخخلاف الآساء ووجهاث الىكش وهزا هدُجت لاخخلاف االإطؿلمحاث أو اليلماث االإهخمذة  وهزا ساجو دكُم له،حهشٍ

االإفهىم فىجذ مشادفاث هثحرة للخهبحر نً هفغ االإهنى نلى غشاس: الثلافت االإالُت، االإهشفت االإالُت، هزا للخهبحر نً 

ف الثلافت االإالُت في غىء هزه االإطؿلمحاث نلى اللذسة االإالُت، الخهلُم االإالي ومدى الأمُت االإالُت و  نلُه ظىداوٌ حهشٍ

 الىدى الخالي:

"الثلافت االإالُت حهنب مدى الأمُت االإالُت )االإهشفت االإالُت( بالإغافت ئلى اهدعاب االإهاساث االإالُت والىعي االإالي في  

 .(Ágnes Csiszárik-Kocsir, 2016) هفغ الىكذ"

ج مً الىعي واالإهشفت واالإهاسة واالإىاكف والعلىن الػشوسي لإضذاس الطىث اللشاساث  "مدى الأمُت االإالُت مضٍ

 (OECD, 2011) االإالُت وجدلُم الشفاهُت االإالُت الفشدًت في نهاًت االإؿاف".

والخىاضل مشأن الكشوف االإالُت الشنطُت اليب جإزش نلى "اللذسة االإالُت هي اللذسة نلى كشاءة، جدلُل وإداسة 

 (Adriana ZAIT, 2014) الشفاهُت االإادًت"

ت،  "الخهلُم االإالي هي نملُت بىاء اللذساث اليب ًمىً للأفشاد مً خلالها، اهدعاب االإهلىماث االإالُت الػشوسٍ

ض زلتهم  ش مهاساتهم وحهضٍ لُيىهىا أهثر ونُا بالمناؾش االإالُت والفشص االإخاخت، وبالخالي اج ار ئجشاءاث فهالت وهزا جؿىٍ

 .(Adele Atkinson, 2018) لخدعحن سفاههم االإالي وخماًتهم"

"االإهشفت االإالُت هي مهشفت الشنظ بأوغانه االإالُت والفهم الجُذ للمفاهُم االإالُت، واج ارها همشجو أظاس ب       

  (I Gede Adiputra, 2021) لاج ار اللشاساث االإالُت بفانلُت".

االإهاساث االإالُت الأظاظُت اليب جإهل ضاخبها مً خلاٌ ما جلذم وعخؿُو اللىٌ أن الثلافت االإالُت هي اهدعاب 

لاج ار كشاسجه االإالُت باظخللالُت وهجانت جدمُه مً المناؾش االإالُت وجدلم له الأمان والشفاهُت، خُ  ًخم اهدعابها 

 مً خلاٌ االإماسظاث االإالُت الُىمُت وهزا الخهلُم االإالي في ئؾاس ما ٌهشف بمدى الثلافت االإالُت.
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 ت الماليت:أهميت الثلاف 20202

وان لللت االإهشفت االإالُت واللانللاهُت وكلت الىعي والؤدسان االإالي بالغ الأزش في وشىب الأصمت االإالُت الهاالإُت  

وجطنُم آزاسها االإالُت والاكخطادًت، هدُجت اجبام ظلىن اللؿُو اللانللاوي االإترابـ، وفي هزا الطذد بشصث  2008

ً في أنلاب أهمُت الخثلُف االإالي خُ  جم ئدسا جه غمً االإبادب الثلار الشةِعُت اليب أكشها كادة مجمىنت الهششٍ

، الحماًت االإالُت للمعتهلً، الؤدماج االإالي االإبىش: (2017)اجداد االإطاسف الهشبُت،  واالإخمثلت في 2008أصمت 

ادة أهمُت فىشة الخثلُف االإالي مشجبـ بذسجت هبحرة  الاظتراجُجُاث الىؾىُت للخهلُم االإالي.  Ágnes) بةهما أن صٍ

Csiszárik-Kocsir, op-cit): 

 ادة حهلُذ االإىخجاث االإطشفُت واالإالُت خاضت بفهل جؿىس الهىذظت والخىىىلىجُا االإالُت؛  صٍ

 ادة نذد االإىخجاث االإالُت؛  صٍ

  ادة الهمش االإخىكو  للعيان )الخغحراث الحاضلت في هكام الخلانذ(؛صٍ

    هلظ االإهشفت االإالُت الأظاظُت؛ 

ش العىىي لمحى الأمُت االإالُت لعىت اما باليعبت لل  (cfPb, 2014) جمىً الثلافت االإالُت الأفشاد مً: 2014خلشٍ

  جلً اليب ًمىً أن جشجبـ مباششة بدُاتهم مثل جدلُل الىفلاث، الخيالُف، المناؾش والىخاةج لاظُما

 االإىخجاث والنذماث واللشاساث االإالُت.

 .اللذسة نلى اج ار كشاساث فهالت 

 .جدذًذ الإً هلمجأ لؿلب االإعانذة االإالُت 

 .النشوج مً الفلش 

 .حشىُل الخىكهاث االإالُت االإعخلبلُت والهمل نلى جدعحن الشاخت الحالُت واالإعخلبلُت 

 الثلافت الماليت: مؤشطاث 3.2.2

ًمىً جدذًذ معخىي الثلافت االإالُت مً خلاٌ جىدة مهاساجىا االإالُت. في هزا العُاق ًمىىىا اللىٌ أن الثلافت 

ج أو مجمىم االإهاساث االإالُت االإشترهت بحن أفشاد المجخمو ومعخىي جىدتها. ونلُه مغُت جدذًذ أمهاد أو  االإالُت هي مضٍ

ُت في أي اكخطاد أو أي مجخمو وان، لابذ مً دساظت االإهاساث االإالُت لأفشاد هزا المجخمو؛ مإششاث للُاط الثلافت االإال

 Ágnes Csiszárik-Kocsir, The value based) خُ  ًمىً جفعحر هزه االإهاساث مً خلاٌ زلازت أمهاد أظاظُت:

analysis of the financial culture, 2016) 

 :  االإهشفت االإالُت والىفاءة واللذسة نلى الخدلُل، وول رلً ٌعهل فهم الهملُاث االإالُت.  البعس الأوٌ

 :ًجب أن ًيىن لذي الأفشاد الىُت أو الشغبت في الخهلم وإجلان الىُت والهللاهُت؛ خُ   البعس الثاوي

 في سهب االإهشفت والىفاءة.واظخ ذام هزه االإهاساث أزىاء اج ار اللشاساث االإالُت فلا ًىفي أن هيىن 

 :خجعذ في الانخماد نلى الحىظبت الخ ؿُـ االإعخمش لخدلُم الأمً  البعس الثالث الىعي والؤدسان االإالي وٍ

 والشفاه االإالي.



 جييى هنزة، علالي ساضة                                                                                                                                                                                                                         

 514  

 (: مؤشطاث الثلافت الماليت2الشيل ضكم )

 

 Ágnes Csiszárik-Kocsir, The value based analysis of the financial)مً ئنذاد الباخثخحن بالانخماد نلى:  المصسض:

culture , 2016) 

 العلاكت بين الثلافت الماليت والشمىٌ المالي: 302

بشاص هُفُت جأزحر الثلافت االإالُت نلى الشمىٌ االإالي لابذ مً ؾشح وافت الجىاهب االإإزشة بطفت نامت، ومً زم ابشاص لإ 

الثلافت االإالُت للأفشاد والشمىٌ االإالي بطفت خاضت، ولخدلُم رلً وهخمذ نلى همىرج الششاهت االإبخىش الهلاكت بحن 

اث سةِعُت شهض هزا الىمىرج نلى زلازت معخىٍ )مىكمت  الإىكمت الهمل الذولُت لخدلُم الشمىٌ االإالي في الهشاق، وٍ

 :(4، ضفدت 2020الهمل الذولُت، 

 :)ب الفئاث االإعتهذفت مً الشباب وسواد الأنماٌ  على المسخىي الجعئي )حاهب الؼلب مً خلاٌ جذسٍ

ذهم بالثلافت االإالُت اللاصمت لإداسة  ش أنمالهم، نلى مىاغُو جخهلم باداسة أنمالهم وجضوٍ الشاغبحن ببذء وجؿىٍ

 أفػل لشإونهم االإالُت ونلاكاتهم مو البىىن أو االإإظعاث االإالُت.

 :)ي هزا الؤؾاس جد  مىكمت الهمل الذولُت نلى بىاء اللذساث وف على المسخىي الىسيؽ )حاهب العطض

ل الأضغش في جطمُم االإىخجاث والنذماث  ب ومعانذة االإطاسف ومإظعاث الخمىٍ اللاصمت مً خلاٌ جذسٍ

 اليب جدىاظب مشيل معخذام مو اخخُاجاث صباةنهم.

 :)خدلم هزا االإعخىي مً خلاٌ دوس ا على المسخىي الىلي )الجاهب الخىظيمي لبىً االإشهضي في جلذًم وٍ

االإبادساث اليب مً شأنها ج فُؼ المناؾش االإالُت المحخملت بخأظِغ خعاباث الادخاس لشواد الأنماٌ، مما 

خ اةخماوي ظلُم.  ٌشيل بذاًت معخذامت للهلاكت بحن االإطاسف وسواد الأنماٌ ًخمىىىن خلالها مً بىاء جاسٍ

اث الثلازت االإزوىسة، والشيل االإىالي ًىضح بالخفطُل اظتراجُجُت جد لُم الشمىٌ االإالي بطفت نامت نلى االإعخىٍ

بحن دوس الثلافت االإالُت نلى االإعخىي الجضتي والزي ٌهخبر الأظاط للىضىٌ ئلى النذماث االإالُت واظخ ذماها  وٍ

ض الشمىٌ االإالي.  بىفاءة وفهالُت مما ظِىهىغ مشيل ئًجابي نلى حهضٍ

 

 

 

 الثلافت الماليت

المعطفت الماليت، الىفاءة 

 واللسضة على الخحليل
الإزضان المالي-الىعي الىيت والعللاهيت الماليت  

حىزة المهاضاث 

 الماليت
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ع الشمىٌ المالي في الجعائطزضاست أجط   الثلافت الماليت في حععٍ

 يم الشمىٌ المالي وزوض الثلافت الماليت(: استراجيجيت جحل3الشيل ضكم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .بخطشف (3، ضفدت 2020)مىكمت الهمل الذولُت،  المصسض:

 الجاهب الخؼبيلي للسضاست: 30

مغُت دساظت أزش الثلافت االإالُت نلى الشمىٌ االإالي في الجضاةش، جم الانخماد نلى اظخماسة اظخبُان ئلىتروهُت حشمل        

ً أظاظُحن هما الثلافت االإالُت والشمىٌ االإالي بالإغافت ئلى مدىس البُاهاث الشنطُت وبهؼ الأظئلت الهامت،  مدىسٍ

و الاظخبُان ئلىتروهُا نبر م خلف مىاكو الخىاضل الاجخماعي االإعخهملت مً ؾشف الجمهىس الجضاةشي  خُ  جم جىصَ

مفشدة. وبهذ الخدلم مً ضذق  223الزي ٌهخبر مجخمو الذساظت، وكذ جمىىا مً اظترجام نُىت ئجاباث ملذاسها 

 .spss21وزباث أداة الذساظت جم جدلُل الىخاةج باظخ ذام البرهامج الاخطاتي 

 ألفاهطوهباخ(: معامل الثباث 2الجسوٌ ضكم )
 معامل ألفاهطوهباخ عىىان المحىض  المحىض 

 ٌ  0.893 الثلافت االإالُت الأو

 0.949 الشمىٌ االإالي الثاوي

 0.944 - حميع فلطاث الاسخبيان

 spss21مً ئنذاد الباخثخحن بالانخماد نلى م شجاث البرهامج الؤخطاتي المصسض:

 :0 جحليل هخائج السضاست الىصفيت 03

 (: وصف البياهاث الصخصيت3)الجسوٌ ضكم 

ت الخىطاض الفئت المخغير  اليسبت المئىٍ

 %38.6 86 رهةةش الجيس

 %61.4 137 أهثةةى

 الهسف الاستراجيجي جحسين بيئت العمل لإزماج الأشخاص المسخثىين مً الىصىٌ إلى الخسماث الماليت

 المسخىي الىلي

العمـــل علـــى مســـخىي 

الاكخصــــــــــــــــــاز الىلــــــــــــــــــي 

لـــــــــــــــــــسعم سياســـــــــــــــــــاث 

 الازماج المالي

 المسخىي الىسيؽ

العمل على بىـاء كـسضاث 

مؤسســـــــــــــــــاث الأعمـــــــــــــــــاٌ 

والمـــــاٌ الاـــــي حســـــاهم فـــــي 

 الازماج المالي

 المسخىي الجعئي

العمـــــــــــــــــــــل علـــــــــــــــــــــى مســـــــــــــــــــــخىي 

الاكخصـــــاز الجعئـــــي وجحظـــــير 

الفئاث المستهسفت للىصـىٌ 

 الماليتإلى الخسماث 

 الشطًٍ الأساس ي: البىً المطهعي للسولت

ب  جسضٍ

الفئاث 

المستهسفت 

سهم  وجعوٍ

بالثلافت 

 الماليت
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 spss21مً ئنذاد الباخثخحن بالانخماد نلى م شجاث البرهامج الؤخطاتيالمصسض: 

ت          42ئلى أكل مً  30ًخطح مً خلاٌ الجذوٌ أنلاه أن غالبُت االإعخجىبحن مً فئت الؤهار، مً روي الفئت الهمشٍ

 ظىت، أما فُما ً ظ االإعخىي الهلمب فغالبُت االإعخجىبحن مً فئت ؾلبت الذساظاث الهلُا والجامهُحن.

ذي مً وبغشع اكطاء الأفشاد الغحر االإشمىلحن مالُا جم ؾشح ظإ        اٌ اكطاتي خىٌ امخلان خعاب مطشفي أو بشٍ

ذًا واالإلذس نذدهم ب  مفشدة، خُ   23نذمه؛ خُ  جم اكطاء ول الأفشاد الزًً لا ًمخليىن خعابا مطشفُا أو بشٍ

نذم % 13نذم الحاجت للمنذماث االإالُت الشظمُت،  %60.9واهذ أظباب نذم امخلان الحعاباث نلى الىدى الخالي: 

مهذ االإإظعاث االإطشفُت  % 8.7اسجفام جيالُف فخذ خعاب،  % 13امل مو االإإظعاث االإالُت، الثلت في الخه

ذًت، وأخحرا   معبب نذم الهمل. % 4.3والبرً

 %66.5ًمليىن خعاباث مطشفُت،  % 7مفشدة،  200مهذ هزه الهملُت الاكطاةُت اهخفذ الذساظت مهُىت كذسها        

ذًت، وأخحرا  ذًت ومطشفُت في هفغ الىكذ. % 26.5ًمليىن خعاباث بشٍ  ًمليىن خعاباث بشٍ

 (: وصف مسخىي المعطفت الماليت، الىفاءة واللسضة على الخحليل لعيىت السضاست4الجسوٌ ضكم )

وسبت الإحاباث  السؤاٌ

 %الصحيحت

وسبت الإحاباث 

 %الخاػئت

0حسز ػطق السفع المخخلفت الاي 1

حعخمسها عىس كيامً بعملياث 

 الشطاء

 6 94 هلذي

ذًت  71.4 28.6 بؿاكاث بىىُت وبشٍ

ل نبر الأهترهذ  81.4 18.6 جدىٍ

 88.4 11.6 الشُياث

سي وكمت بسحب مبلغ 026666 إشا هىت جمخلً 2 زج، جم 16666زج في حسابً المصطفي أو البرً

سًت )علما أن ضسىم السحب جلسض ب 5666 م البؼاكت المصطفيت أو البرً  36زج على الخىالي عً ػطٍ

 زج(، فئن ضصيس حسابً ًصبح:

70 30 

ت 016666إشا كمت بئًساع مبلغ 3 %، ما هى ضصيس حسابً 2زج في بىً ججاضي بمعسٌ فائسة سىىٍ

 بعس سىت واملت في حاٌ لم جلم بأي عمليت سحب؟

58 42 

يي ملابل السًىاض الجعائطي هى 4 زج، في حاٌ فلسان السولاض 0146إشا وان سعط صطف السولاض الأمطٍ

يي لليمخه ملابل السًىاض الجعائطي فئن سعط صطفه ًصبح:  الأمطٍ

74.5 25.5 

 9.5 90.5 0حسسًس أكساغ الخأمين على السياضاث ًسدل في باب:5

 %100 223 المجمةةىم

 %32.9 73 ظىت 30ئلى أكل مً  18مً  الســـً

 %51.4 114 ظىت 42ئلى أكل مً  30مً 

 %15.8 36 ظىت فأهثةةةش 42مً 

 %100 223 المجمةةةةةىم

 المسخىي 

 الخعليمي

 %0.9 2 ابخذاتي

 %5.4 12 مخىظـ

 %15.7 35 زاهىي 

 %27.8 62 جامعي

 %49.3 110 دساظاث نلُا

 %0.9 2 أخشي 

 %100 223 المجمةةىم
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 49 51 0 المبلغ الصي جحصل عليه ملابل جأحير كؼعت أضض لصخص آدط ٌسمى:6 

 15 85 0الخضخم هى:7

ت:8     77.5 22.5 0 ضسم السفع عبر نهائياث السفع الإلىترووي في المخاحط والمحلاث الجعائطٍ

 52 48 0 الاحخفاؾ بمبلغ مالي في المنزٌ هى:9  

زج، ما  196زج جلسض ب 1666على مىخج بسعط  0TVA إشا واهت كيمت الطسم على الليمت المظافت 16

 المؼبم على هصا المىخج؟ TVAهى معسٌ 

79.5 20.5 

 spss21مً ئنذاد الباخثخحن بالانخماد نلى م شجاث البرهامج الؤخطاتي المصسض:

ًخطح مً خلاٌ الىخاةج الىاسدة في الجذوٌ أنلاه أن وعبت الؤجاباث الصحُدت جفىق وعبت الؤجاباث الناؾئت في          

نلى الخىالي خُ   9و 8م خلف الأظئلت االإذسجت لاخخباس معخىي االإهشفت االإالُت، مانذا ما حهلم بالعإالحن سكم 

لت الذفو نبر نه اةُاث الذفو للمخاجش والمحلاث، هما اظخ لطىا هلطا اظخيخجىا نذم اظخ ذام نُىت الذساظت لؿشٍ

في الخمُحز بحن مفهىمي الادخاس والاهخىاص، ونلُه خاولىا جلُُم معخىي االإهشفت االإالُت، الىفاءة واللذسة نلى الخدلُل 

هلؿت لمنخلف  100هلاؽ؛ أي بمجمىم  10نلى ظلم لُىشث النماس ب مً خلاٌ مىذ ول جىاب صحُذ نلامت 

 الإؿشوخت، وكذ انخمذها العلم الخالي في نملُت الخلُُم.الأظئلت ا

]16  ،26 ] ]26  ،  46 ] ]46  ،  66 ] ]66  ،  86 ] ]86  ،   166 [ 

 مشجفو جذا مشجفو مخىظـ مى فؼ مىذفع حسا

 ونلُه واهذ هخاةج مإشش االإهشفت االإالُت، الىفاءة واللذسة نلى الخدلُل نلى الىدى الخالي:

 الىظن اليسبي الاهحطاف المعياضي  الحسابيالىسؽ  المؤشط

 مطجفع 10662 3063 االإهشفت االإالُت، الىفاءة واللذسة نلى الخدلُل

 spss21مً ئنذاد الباخثخحن بالانخماد نلى م شجاث البرهامج الؤخطاتي المصسض:

 (: وصف محىض الثلافت الماليت5الجسوٌ ضكم )

الىسؽ  العباضة/المؤشط 

 الحسابي

الاهحطاف 

 المعياضي 

 الىظن اليسبي

 مطجفع 1,062 3,63 مسخىي مؤشط: المعطفت الماليت، الىفاءة واللسضة على الخحليل

ش زلافيب االإالُت  مىافم جماما 712, 4,34 لذي سغبت هبحرة في جؿىٍ

 مىافم 777, 4,19 أجمنى ئدساج الثلافت االإالُت همادة حهلُمُت خلاٌ م خلف الأؾىاس الخهلُمُت

 مىافم جماما 734, 4,32 اهدعاب مهاساث مالُت جإهلنب لاج ار كشاساحي االإالُت باظخللالُتأسغب في 

 مىافم 1,025 3,76 الأمُت االإالُت ظبب سةِس ب في خذور الأصماث االإالُت والاكخطادًت

 مىافم 1,019 3,86 مدى الأمُت االإالُت مدشن أظاس ب للنهىع الاكخطادي

 مطجفع 670, 4,09 مسخىي مؤشط: الىيت والعللاهيت

ت  مىافم 973, 3,72 أخشص نلى انذاد محزاهُت شهشٍ

 مىافم 956, 3,73 أكىم بالادخاس مشيل داةم جفادًا للم اؾش والحىادر العلبُت االإمىً وكىنها

 مداًذ 991, 3,11 لذي دساًت وافُت بىُفُت الاظدثماس االإالي

 مىافم 802, 4,02 أظعى دوما لدعذًذ الفىاجحر في آجالها المحذدة

 مىافم 1,009 3,72 أخؿـ داةما كبل أي نملُت ئهفاق

 مىافم 988, 3,64 أج ز كشاساحي االإالُت بىاءا نل ج ؿُـ معبم ودكُم
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 مطجفع 714, 3,66 الإزضان-مسخىي مؤشط: الىعي المالي

 مطجفع 398, 3,92 مسخىي الثلافت الماليت 

 spss21مً ئنذاد الباخثخحن بالانخماد نلى م شجاث البرهامج الؤخطاتي المصسض:

مً خلاٌ البُاهاث الىاسدة ظالفا ًمىىىا اللىٌ أن معخىي الثلافت االإالُت لذي نُىت الذساظت مشجفو وعبُا وهزا          

نلى الخدلُل، وهزا ول مً  نبر م خلف االإإششاث االإهخمذة في اللُاط نلى غشاس االإهشفت االإالُت، الىفاءة واللذسة

الؤدسان الأمش الزي ًمىً جفعحره سبما معُؿشة فئت ؾلبت الذساظاث الهلُا والؿلبت -الىُت والهللاهُت والىعي االإالي

الجامهُحن نلى نُىت الذساظت المنخاسة نشىاةُا، وهزا باهفخاح المجخمو الجضاةشي نلى مهؼ جىاهب الثلافت االإالُت 

 اضح هدى الذفو الؤلىترووي والخجاسة الؤلىتروهُت.نلى غشاس الخىجه الى 

 (: وصف محىض الشمىٌ المالي6الجسوٌ ضكم )

الىسؽ  العباضة/المؤشط 

 الحسابي

الاهحطاف 

 المعياضي 

الىظن 

 اليسبي

 مداًذ 1,089 2,85 ًىجذ نذد فشوم وافُت للمإظعت االإالُت اليب أحهامل مهها حعمذ لي بالىضىٌ ئلى النذماث االإالُت

 مداًذ 1,092 2,65 جخىفش االإإظعت االإالُت نلى نذد وافي مً الطشافاث الآلُت ٌعمذ لي بالىضىٌ للمنذماث االإالُت

 مداًذ 1,074 2,84 ًلذم الهاملىن في االإإظعت االإالُت االإهلىماث اليافُت للهملاء مما ٌعهل نملُت الىضىٌ للمنذماث االإالُت

الاجىبت نً الاظخفعاساث الناضت بالهملاء لخىغُذ لهم نً جدشص االإإظعت االإالُت نلى جلذًم وافت 

 هُفُت الحطىٌ نلى النذماث

 مداًذ 1,084 2,90

جدشص االإإظعت االإالُت نلى جلذًم االإهلىماث ليافت ششاةذ المجخمو مغؼ الىكش نً الذخل بانخباس أهه 

 ًلذم خذماث مالُت جخماش ى مو ول الفئاث في المجخمو

 مداًذ 1,050 2,87

 ٌ  مىافم 1,002 3,47 جلذم االإإظعت مجمىنت مً النذماث نبر الهاجف المحمى

 مىافم 9530, 3,58 جلذم االإإظعت مجمىنت مً النذماث نبر الاهترهذ

 مىافم 9790, 3,58 جدُذ االإإظعت االإالُت امياهُت اجشاء االإهاملاث االإالُت نً مهذ )باظخ ذام الهاجف أو نبر الاهترهذ(

 مخىسؽ 7906, 3,09 إلى الخسماث الماليتمسخىي الىصىٌ 

 مداًذ 9430, 3,38 ًخم جلذًم النذماث االإالُت مً كبل االإإظعت االإالُت مشيل مىخكم

ذًت راث اظخ ذاماث مخهذدة  مىافم 9670, 3,49 جلذم االإإظعاث االإالُت بؿاكاث بىىُت أو بشٍ

 مىافم 8230, 3,81 اهترهذ...(ًمىً اظخ ذام الحعاب في دفو فىاجحر النذماث )ههشباء، غاص، 

ل الأمىاٌ الىتروهُا  مىافم 8590, 3,76 جىفش االإإظعت االإالُت للهملاء امياهُت جدىٍ

 مطجفع 7386, 3,61 مسخىي اسخذسام الخسماث الماليت

ذي )جيلفت الاخخفاف  جلذم االإإظعاث االإالُت وافت االإهلىماث االإخهللت بخيالُف فخذ خعاب بىيي أو بشٍ

ت...( بالحعاب ت للمحعاب، مخىظـ الشظىم العىىٍ  البىيي، مخىظـ الخيلفت الشهشٍ

 مداًذ 1,029 3,29

 مداًذ 1,020 3,29 حهخبر الخيالُف االإخهللت بالحطىٌ نلى النذماث االإالُت ملبىلت جخماش ى مو دخل الهمُل

 مداًذ 999, 3,29 ًدطل الهمُل نلى االإهلىماث االإخهللت بالنذماث االإالُت مشفافُت

 مداًذ 1,151 2,95 ًدطل الهمُل نلى النذماث االإالُت بيل ساخت وظهىلت، ولا ٌعخغشق رلً وكخا هبحرا

جخىفش االإإظعاث االإالُت نلى اللىاهحن اللاصمت لحماًت االإعتهلً في خالت جلذًم شيىي أو مشيل ًخهشع له 

 الهمُل

 مداًذ 1,008 3,10

 مخىسؽ 8646, 3,18 مسخىي حىزة الخسماث الماليت

 مخىسؽ 6786, 3,29 مسخىي الشمىٌ المالي

 spss21مً ئنذاد الباخثخحن بالانخماد نلى م شجاث البرهامج الؤخطاتي المصسض:
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ع الشمىٌ المالي في الجعائطزضاست أجط   الثلافت الماليت في حععٍ

اث االإشغىبت،           ًخطح مً الجذوٌ أن معخىي الشمىٌ االإالي في الجضاةش ًبلى مخىظـ وبهُذا وعبُا نً االإعخىٍ

ٌهخبران مً أهم الهىاةم اليب جلف في  تهاوخعب آساء االإعخجىبحن فان الىضىٌ ئلى النذماث االإالُت ومعخىي جىد

ض الشمىٌ االإالي في الجضاةش؛  جىفش نذد وافي مً الفشوم باليعبت للمإظعاث االإالُت، وهزا نذم  ومً أهمهاوجه حهضٍ

ت لذنم وججعُذ الشمىٌ االإالي، بالإغافت ئلى نذم الشغا نً معخىي حهاون مىقفي  كلت الخجهحزاث الػشوسٍ

ت خىٌ م خلف النذماث االإالُت وآلُاث الىضىٌ ئليها.  االإإظعاث االإالُت الشظمُت وجىفحر االإهلىماث الػشوسٍ

 هخائج السضاست الاسخلطائيت: جحليل 203

مغشع الاجابت نً فشغُاث الذساظت هلىم بذساظت أزش الثلافت االإالُت مً خلاٌ مإششاتها الثلازت) االإهشفت 

 في الجضاةش.الىعي والادسان( نلى الشمىٌ االإالي -الىُت والهللاهُت-االإالُت، الىفاءة واللذسة نلى الخدلُل

 :الماليت، الىفاءة واللسضة على الخحليل على الشمىٌ المالي في الجعائطأجط المعطفت  همىشج 1.2.3  

ًبحن الجذوٌ االإىالي أزش االإهشفت االإالُت، الىفاءة واللذسة نلى الخدلُل نلى الشمىٌ االإالي لذي أفشاد الهُىت 

 االإذسوظت، وفُما ًلي الىخاةج االإخىضل ئليها.

 أجط المعطفت الماليت، الىفاءة واللسضة على الخحليل على الشمىٌ المالي في الجعائط لىمىشج anova(: جحليل الخباًً 7الجسوٌ ضكم )
ت مجمىع المطبعاث الىمىشج  مسخىي السلالت f ادخباض مخىسؽ المطبعاث زضحاث الحطٍ

 0.306 1.055 0.485 1 0.485 جباًً الاهحساض

 - - 0.460 198 91.007 جباًً البىاقي

 - - - 199 91.492 الخباًً الىلي

 0.073 معامل الاضجباغ 0.000 معامل الخحسًس المعياضي  0.005 معامل الخحسًس

 spss21مً ئنذاد الباخثخحن بالانخماد نلى م شجاث البرهامج الؤخطاتي المصسض:

ت لهزا الىمىرج ًلذس ب            وهى أهبر مً معخىي  0.306هلاخل مً خلاٌ الجذوٌ العابم أن معخىي االإهىىٍ

ونلُه فان هزا الىمىرج غحر مهىىي خُ  لا ًىجذ اسجباؽ أو أزش بحن معخىي االإهشفت االإالُت  0.05الذلالت االإهخمذ 

للمهشفت االإالُت،  شنُت الأولى للذساظت واليب جلش بىجىد أزشوالشمىٌ االإالي في الجضاةش، ومً هىا هشفؼ الفشغُت الف

 الىفاءة واللذسة نلى الخدلُل نلى الشمىٌ االإالي في الجضاةش.

ع الشمىٌ المالي في الجعائط:20203  0 همىشج أجط الىيت والعللاهيت في حععٍ

ُىت االإذسوظت، وفُما ًلي الىخاةج نلى الشمىٌ االإالي لذي أفشاد اله الىُت والهللاهُتًبحن الجذوٌ االإىالي أزش 

 االإخىضل ئليها.

ع الشمىٌ المالي في الجعائط anova(: جحليل الخباًً 8الجسوٌ ضكم )  لىمىشج أجط الىيت والعللاهيت في حععٍ

ت مجمىع المطبعاث الىمىشج  مسخىي السلالت f ادخباض مخىسؽ المطبعاث زضحاث الحطٍ

 0.000 23.720 9.788 1 9.788 جباًً الاهحساض

 - - 0.413 198 81.704 جباًً البىاقي

 - - - 199 91.492 الخباًً الىلي

 0.327 معامل الاضجباغ 0.102 الخحسًس المعياضي  معامل 0.107 معامل الخحسًس

 spss21مً ئنذاد الباخثخحن بالانخماد نلى م شجاث البرهامج الؤخطاتي المصسض:

ض الشمىٌ االإالي  fهلاخل مً خلاٌ الجذوٌ العابم أن كُمت اخخباس           فِشش لذساظت أزش الىُت والهللاهُت في حهضٍ

ت، 23.720في الجضاةش كذ بلغذ  وهى أكل مً معخىي الذلالت االإهخمذ  0.000وهي دلالت ئخطاةُت بمعخىي مهىىٍ
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ض الشمىٌ االإالي في الجضاةش. ومً هىا هلبل الفشغُت الفشنُت الثاهُت اليب جل 0.05 ش بىجىد أزش للىُت والهللاهُت في حهضٍ

% مً الخغحراث اليب جؿشأ نلى معخىي 10.7ما ًبحن أن ، 0.107أما فُما ً ظ مهامل الخدذًذ فلذ بلغ كُمت

 الشمىٌ االإالي في الجضاةش ظببها معخىي الىُت والهللاهُت لذي المجخمو الجضاةشي.

ٍاض ب الشابـ بحن الىُت والهللاهُت والشمىٌ االإالي في الجضاةش، وهشع الجذوٌ االإىالي ولاظخ لاص الىمىرج الش 

 الناص بىمىرج الاهدذاس البعُـ.

 بين الىيت والعللاهيت والشمىٌ المالي في الجعائط(: همىشج الاهحساض الخؼي البسيؽ 9الجسوٌ ضكم )

 مسخىي السلالت tالادخباض Beta الخؼأ المعياضي  Bمعامل الاهحساض الىمىشج

 0.000 6.892 - 0.282 1.940 الثابت

 0.000 4.870 0.327 0.068 0.331 الىيت والعللاهيت

 spss21مً ئنذاد الباخثخحن بالانخماد نلى م شجاث البرهامج الؤخطاتيالمصسض: 

اغُت جخ ز الشيل الخالي:  مً خلاٌ الجذوٌ وعخ لظ أن الهلاكت الشٍ

 *الىيت والعللاهيت 60331+  10946الشمىٌ المالي = 

 الإزضان على الشمىٌ المالي في الجعائط:-0 همىشج أجط الىعي30203

الادسان نلى الشمىٌ االإالي لذي أفشاد الهُىت االإذسوظت، وفُما ًلي الىخاةج -ًبحن الجذوٌ االإىالي أزش الىعي

 االإخىضل ئليها.

 الإزضان على الشمىٌ المالي في الجعائط-لىمىشج أجط الىعي anova(: جحليل الخباًً 16الجسوٌ ضكم )

ت مجمىع المطبعاث الىمىشج  مسخىي السلالت f ادخباض مخىسؽ المطبعاث زضحاث الحطٍ

 0.000 41.610 15.888 1 15.888 جباًً الاهحساض

 - - 0.382 198 75.603 جباًً البىاقي

 - - - 199 91.492 الخباًً الىلي

 0.417 معامل الاضجباغ 0.169 معامل الخحسًس المعياضي  0.174 معامل الخحسًس

 spss21مً ئنذاد الباخثخحن بالانخماد نلى م شجاث البرهامج الؤخطاتي المصسض:

الؤدسان نلى الشمىٌ االإالي في -أزش الىعي فِشش لذساظت fهلاخل مً خلاٌ الجذوٌ العابم أن كُمت اخخباس          

ت41.610كذ بلغذ  الجضاةش  0.05وهى أكل مً معخىي الذلالت االإهخمذ  0.000، وهي دلالت ئخطاةُت بمعخىي مهىىٍ

ض الشمىٌ االإالي في الجضاةش. أما -ومً هىا هلبل الفشغُت الفشنُت الثالثت اليب جلش بىجىد أزش للىعي الؤدسان في حهضٍ

لخغحراث اليب جؿشأ نلى الشمىٌ االإالي في % مً ا 17.4ما ًبحن أن  0.174فُما ً ظ مهامل الخدذًذ فلذ بلغ كُمت 

 الجضاةش ظببها معخىي الىعي االإالي والؤدسان لذي المجخمو الجضاةش.

اض ب الشابـ بحن الىعي االإالي الؤدسان الشمىٌ االإالي في الجضاةش، وهشع الجذوٌ االإىالي -ولاظخ لاص الىمىرج الشٍ

 الناص بىمىرج الاهدذاس البعُـ.
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ع الشمىٌ المالي في الجعائطزضاست أجط   الثلافت الماليت في حععٍ

 الإزضان والشمىٌ المالي في الجعائط-الىعيبين (: همىشج الاهحساض الخؼي البسيؽ 11الجسوٌ ضكم )
 مسخىي السلالت tالادخباض Beta الخؼأ المعياضي  Bمعامل الاهحساض الىمىشج

 0.000 8.082 - 0.228 1.847 الثابت

 0.000 6.451 0.417 0.061 0.396 الإزضان-الىعي المالي

 spss21مً ئنذاد الباخثخحن بالانخماد نلى م شجاث البرهامج الؤخطاتي المصسض:

اغُت جخ ز الشيل الخالي:  مً خلاٌ الجذوٌ وعخ لظ أن الهلاكت الشٍ

 الإزضان-الىعي المالي * 60396+  10847الشمىٌ المالي = 

 0 همىشج أجط الثلافت الماليت على الشمىٌ المالي:40203

 الثلافت نلى الشمىٌ االإالي لذي أفشاد الهُىت االإذسوظت، وفُما ًلي الىخاةج االإخىضل ئليها.ًبحن الجذوٌ االإىالي أزش 

 لىمىشج أجط الثلافت الماليت على الشمىٌ المالي في الجعائط anova(: جحليل الخباًً 12الجسوٌ ضكم )
ت مجمىع المطبعاث الىمىشج  مسخىي السلالت f ادخباض مخىسؽ المطبعاث زضحاث الحطٍ

 0.000 48.349 17.956 1 17.956 جباًً الاهحساض

 - - 0.371 198 73.535 جباًً البىاقي

 - - - 199 91.492 الخباًً الىلي

 0.443 معامل الاضجباغ 0.192 معامل الخحسًس المعياضي  0.196 معامل الخحسًس

 spss21مً ئنذاد الباخثخحن بالانخماد نلى م شجاث البرهامج الؤخطاتي المصسض:

فِشش لذساظت أزش الثلافت االإالُت نلى الشمىٌ االإالي في  fهلاخل مً خلاٌ الجذوٌ العابم أن كُمت اخخباس          

ت 48.349الجضاةش كذ بلغذ   0.05وهى أكل مً معخىي الذلالت االإهخمذ  ،0.000وهي دلالت ئخطاةُت بمعخىي مهىىٍ

لثلافت االإالُت نلى الشمىٌ االإالي في الجضاةش. أما فُما ً ظ ومً هىا هلبل الفشغُت الشةِعُت اليب جلش بىجىد أزش ا

% مً الخغحراث اليب جؿشأ نلى معخىي الشمىٌ االإالي في 19.6ما ًبحن أن  0.196مهامل الخدذًذ فلذ بلغ كُمت 

 الجضاةش ظببها الثلافت االإالُت.

اض ب الشابـ بحن الثلافت االإالُت والشمىٌ االإالي  في الجضاةش، وهشع الجذوٌ االإىالي الناص ولاظخ لاص الىمىرج الشٍ

 بىمىرج الاهدذاس البعُـ.

 بين الثلافت الماليت الشمىٌ المالي في الجعائط(: همىشج الاهحساض الخؼي البسيؽ 13الجسوٌ ضكم )

 مسخىي السلالت tالادخباض Beta الخؼأ المعياضي  Bمعامل الاهحساض الىمىشج

 0.436 0.780 - 0.428 0.334 الثابت

 0.000 6.953 0.443 0.109 0.755 الثلافت الماليت

 spss21مً ئنذاد الباخثخحن بالانخماد نلى م شجاث البرهامج الؤخطاتيالمصسض: 

اغُت جخ ز الشيل الخالي:  مً خلاٌ الجذوٌ وعخ لظ أن الهلاكت الشٍ

 *الثلافت الماليت 60755+ 60334الشمىٌ المالي = 

 داجمت: 40

فُت ليل مً الثلافت االإالُت والشمىٌ االإالي في مداولت لإبشاص الهلاكت بُنهما         كذمذ الذساظت لمحت جىضُفُت حهشٍ

ض الشمىٌ  ا، وبغُت اظلاؽ المحخىي الىكشي نلى الجضاةش كمىا بذساظت أزش الثلافت االإالُت بيل مإششاتها نلى حهضٍ هكشٍ

ت واالإُذاهُت هىجضها فُما ًلي: االإالي في الجضاةش، وكذ جىضلذ الذساظت   ئلى جملت مً الىخاةج الىكشٍ

  الشمىٌ االإالي هى جمىحن جمُو أفشاد المجخمو بيل ششاةده مً الحطىٌ نلى النذماث االإالُت، واللذسة نلى

 اظخ ذامها معهىلت وفهالُت.
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  معخىي جىدة هزه ٌهخبر ول مً الىضىٌ ئلى النذماث االإالُت، اللذسة نلى اظخ ذام هزه النذماث وهزا

 الأخحرة أهم مإششاث الشمىٌ االإالي.

  الثلافت االإالُت هي اهدعاب الفشد للمهاساث االإالُت الأظاظُت اليب جإهله لاج ار كشاسجه االإالُت باظخللالُت

 وهجانت جدمُه مً المناؾش االإالُت وجدلم له الأمان والشفاهُت.

 لى الخدلُل، الىُت والهللاهُت، وهزا الىعي والؤدسان االإالي أهم حهخبر ول مً االإهشفت االإالُت، الىفاءة واللذسة ن

 مإششاث كُاط الثلافت االإالُت.

  .معخىي االإهشفت االإالُت، الىفاءة واللذسة نلى الخدلُل لذي الجمهىس الجضاةشي مشجفو وعبُا 

 معخىي الثلافت االإالُت لذي الجمهىس الجضاةشي مشجفو وعبُا 

 اث االإشجىةمعخىي الشمىٌ االإالي في ال  جضاةش مخىظـ ولا ًضاٌ مهُذا نً االإعخىٍ

 .لا ًىجذ أزش للمهشفت االإهشفت االإالُت، الىفاءة، اللذسة نلى الخدلُل نلى الشمىٌ االإالي في الجضاةش 

 .ض الشمىٌ االإالي في الجضاةش  ًىجذ أزش رو دلالت ئخطاةُت الإإشش الىُت والهللاهُت نلى حهضٍ

 ض الشمىٌ االإالي في الجضاةش.ًىجذ أزش رو دلالت ئخطاةُت الإ  إشش الىعي والؤدسان االإالي نلى حهضٍ

  ض الشمىٌ االإالي في الجضاةش، لىً معخىي الخأزحر ًبلى ًىجذ أزش رو دلالت ئخطاةُت للثلافت االإالُت نلى حهضٍ

خحن % فلـ مً الخغحراث اليب جؿشأ نلى الشمىٌ االإالي مشجهها ئلى الثلافت االإالُت في 19.6غهُفا خُ  أن 

% مً الخغُحراث مشدها ئلى مخغحراث خاسجُت أبشصها خعب ئجاباث نُىت الذساظت كلت فشوم االإإظعاث  80

ت بالإغافت ئلى نذم جىفش االإهلىماث االإالُت بيل شفافُت وظهىلت.  االإالُت وكلت الخجهحزاث الػشوسٍ

 في غىء الىخاةج االإخىضل ئليها هلترح: و

 ض معخىي الشمىٌ االإالي ض نذد فشوم  غشوسة حهضٍ وجىظُو فئت االإشمىلحن مالُا في الجضاةش مً خلاٌ حهضٍ

ت خىٌ  االإإظعاث االإالُت الشظمُت وحعهُل نملُاث فخذ الحعاباث االإالُت وجىفحر ول االإهلىماث الػشوسٍ

 م خلف النذماث االإالُت بيل ظهىلت وشفافُت وبأكل الخيالُف.

 ظُت الناضت بم خلف الأؾىاس.ئدساج ملُاط الثلافت االإالُت غمً البرامج الذسا 

  الاظخفادة مً بشامج مدى الأمُت االإالُت وم خلف الخجاسب الشاةذة في هزا المجاٌ نلى غشاس مبادسة مىكمت

 الخهاون الاكخطادي والخىمُت.
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