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  :الملخص

اؾتهضًذ هظه الضعاؾت مىطىق جبجي الخضماث البىُٕت كبر الهاجٍ المخمى٘ في الجؼائغ في ؿل الخؼىع االإتزاًض 

ت، وطلٗ مً زلا٘ حؿلُؽ الظىء كلى أهم اللىامل  اصة الاُبا٘ كليها مً ػغي البىىْ الجؼائغٍ لخٕىىلىحُاث الاجصا٘ وػٍ

ّ همىطج ُبى٘ الخٕ ىىلىحُا االإخظمً مخوحر المخاػغ االإخصىعة ٓمخوحر زاعجي في الىمىطج، االإؿاهمت في اكخماص هظه الخضماث وً

كلى بُاهاث الضعاؾت التي جم حملها  AMOS 24ملخمضًً في طلٗ كلى أؾلىب الىمظحت باالإلاصلاث الهُٖلُت باؾخسضام بغهامج  

ت. 148باؾخسضام االإلاًىت اللكىائُت كلى كُىت مً   كمُل مً كملاء البىىْ الجؼائغٍ

لخأٓض مً مإقغاث االإؼابِت والجىصة لىمىطج الضعاؾت النهائي جم جِضًغ ملاملاث االإؿاع التي بُيذ أن المخاػغ بلض ا

االإخصىعة حؿاهم بكٖل ٓبحر في جبجي الخضماث البىُٕت كبر الهاجٍ المخمى٘ مً زلا٘ جأزحرها كلى ٔل مً ؾهىلت الاؾخسضام 

ىي حضا االإخصىعة والٌائضة االإخصىعة، ٓما جبحن أًظا أن  ٍ اللمُل ججاه هظا الىىق مً الخضماث ًدضص وبكٖل اًجابي وُ مىُ

٘  الهاجٍ كبر البىُٕت الخضماث جبجي ججاه هُت اللمُل في  .المخمى

٘ الهلمـــاث المحتاخيــــت:  ُااااضي ،همااااىطج ُباااى ٘ الخٕىىلىحُااااا، الهاااااجٍ المخماااى الىمظحاااات  ،المخااااػغ االإخصااااىعة ،الخدلُاااال اللااااملي الخىٓ

 .باالإلاصلاث الهُٖلُت

 .JEL :C1 ،O3جصييف 

Abstract:  
The current investigation revolves around the adoption of mobile banking services in Algeria in light of 

the increasing development of communication technologies and the increase in demand for them by Algerian banks, 
by highlighting the most important factors contributing to the adoption of these services according to the 
technology acceptance model that includes the perceived risk variable as an external variable in The model, In 
order to embark  on such endeavor, a structural equations modeling method is adoption using AMOS24 program 
on a sample consisting of 148 clients of  Algerian banks. 

After confirming the conformity and quality indicators of the final study model, the path transactions 
were estimated, which showed that the perceived risks contribute significantly to the adoption of mobile banking 
services through their impact on both the perceived ease of use and the perceived benefit. It was also found that 
the customer’s attitude towards this type of Services Determines in a very positive and strong way the customer's 
intention to adopt mobile banking services. 
Key Words: Mobile Phone, Technology Acceptance Model, Confirmatory Factor Analysis, Perceived Risk, 
Structural Equation Modeling. 

JEL Classification: C1 ،O3 
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   :مقذمت .1
أن الباخثىن ًبدثىن  ّ بحن مٌغصاث الخؼىعاث الخاصلت في مجا٘ جٕىىلىحُا قبٖاث في بلضما  الخٌغٍ

ً وإلى ًىمىا ًخؼلم  الاهترهِذ واؾخلمالاتها نهاًت الِغن االإاض ي، أصبذ البدث الللمي بضاًت الِغن الىاخض واللكغٍ

أًت الاجصا٘بما أخضزخه جٕىىلىحُا  الأًغاصلاهخماماث  المجالاث  التي ًغطذ هٌؿها كلى الؿاخت اللاالإُت في 

. ًٖاهذ جٕىىلىحُا الاكلام والاجصا٘ اللىىان الغئِس ي لٖل جؼىع أخغػه اللمل لبىُٕتوبالأزص في مجا٘ االإلاملاث ا

 االإالياالإصغفي، لُخم الاصؼلاح كلى طلٗ ًُما بلض بالخٕىىلىحُا االإالُت ٓلىىان ًغعي للخؼىعاث الخاصلت في الِؼاق 

ضبكٖل كام،  البؼاُاث البىُٕت، الكُٖاث الالٕتروهُت، الهاجٍ االإصغفي، االإِاصت ها٘ ُؼاق االإضًىكاث ) وُ

ؼاق الؤُغاض )حهاػ الِغض الآلي، ومىصاث مِاعهت للِغوض( خصت الأؾض في احتهاصاث  الالٕتروهُت...الخ( وُ

حر ُاكضة بُاهاث الؼبىن(.  ل الصخص ي )بخىً غ في مجا٘ الخٕىىلىحُا االإالُت ًظلا كً ُؼاق الخمىٍ  الخؼىٍ

أهذ الخضماث االإىخـغة والتي جِضمها البىىْ الالٕتروهُت )ول ( مؼلب مسخلٍ ًئاث E-bankingؼاالإا 

حر الجهض في جىٌُظ مسخلٍ اللملُاث البىُٕت التي حؿهل أمىع  المجخمم، زاصت وهدً في كصغ ًخؼلب الؿغكت وجىً

لاث الؼبىن االإلاصغ، والظي اكخمضه الخُاة، ًٖان الهاجٍ المخمى٘ ئخضي أهم الىؾائل الخٕىىلىحُت اؾخجابت لخؼل

أة الِغوض، جِضًم ػلباث  ل للأمىا٘، جىٌُظ مدا ُت مً ًخذ للخؿاب وجدىٍ أًت كملُاتها االإصغً البىىْ في جىٌُظ 

الِغوض ووؾُلت للضًم بكتى أهىاكها مً حؿضًض الٌىاجحر، حجؼ جظآغ الؿٌغ وهغي الىىم في الٌىاصَ مدلُا وصولُا 

ِابل ًؼغح هظا الخؼىع الخٕىىلىجي ئقٖالُت خى٘ كىصغ المخاػغة الظي ًخمحز به واُم االإلاملاث ...الخ، لًٕ في االإ

الالٕتروهُت والظي ٌكٖل هاحؿا لضي الؼبىن في ئُباله كلى مىخجاث وزضماث البىىْ الالٕتروهُت كبر الهاجٍ 

ُاث ػب . ٔل طلٗ ًصب في ُالب همىطج بدثىا هظا الظي يهخم بضعاؾت ؾلىٓ ائً مسخلٍ البىىْ في الجؼائغ، المخمى٘

ُت TAM) ُبى٘ الخٕىىلىحُاوهى همىطج  ( الظي ًغجر بحن ٌٓتي الٌائضة االإغحىة والؿهىلت في جىٌُظ اللملُاث االإصغً

ٍ ال ّ الهاجٍ المخمى٘ أمام مضي جأزحر الخسىًاث االإخللِت بالمخاػغ كلى مىُ  لمُل.كً ػغٍ

 ِؿت التي ٌلالجها بدثىا ٓما ًلي:وكلى هظا الأؾاؽ ًمٕىىا ػغح الؤقٖالُت الغئ

على مىقف الضبىن في قبىله جىحيز معاملاجه البىنيت عً طشيق الهاجف المتصىسة  ما مذي جأجير المخاطش  -

 ؟قبىى التنىىلىجياالمحمىى وفق همىرج 

 .الضعاؾتجم اًغاصها في الجاهب الخؼبُِي خؿب مخوحراث ولأنّ الٌغطُاث مخلضصة خؿب مخوحراث همىطج الضعاؾت 

اث لضي الؼبائً جدى٘ صون  وكً أهضاي البدث ًُخمثل في جدضًض أزغ المخاػغ التي ًمًٕ أن جصىم جسىً

ٍ الؼبىن  ، لىلغي في النهاًت مضي جأزحر هظه المخاػغ كلى مىُ ئُبالهم كلى الخٕىىلىحُا االإالُت كبر الهاجٍ المخمى٘

ّ همىطج  ٘ مً هظه الخٕىىلىحُا وً أن الؼبائً ٌولبىن الٌائضة االإغحىة مً ُبى٘ ، وملالخٕىىلىحُا ُبى ت ما ئطا  غً

 الهاجٍ االإصغفي وؾهىلت اؾخسضامه كلى هظه المخاػغ.

أما كً االإىهجُت االإخبلت، ًِض لجأها ئلى اؾخسضام االإىهج الىصٌي في جدضًض االإٌاهُم االإخللِت بالخٕىىلىحُا 

ظا أهم المخاػغ التي جىاحه  ، لىخلغض االإالُت والبىىْ المخمىلت وٓ االإلاملاث البىُٕت مً زلا٘ الهاجٍ المخمى٘

بىٌـ االإىهج لأهم الضعاؾاث الؿابِت في مىطىق بدثىا، والجاهب الخؼبُِي اكخمضها ًُه االإىهج الاؾخِغائي مً زلا٘ 

ٍ الؼبىن مً الهاجٍ  AMOS( باؾخسضام بغهامج SEMهمىطج االإلاصلاث الهُٖلُت ) لُِاؽ هخائج أزغ المخاػغ كلى مىُ

ّ ٓلا مً الٌائضة االإلبىٖي ا ّ ما ًلي:خصىعةكً ػغٍ  عة والؿهىلت االإغحىة. ًٖاهذ هُٖلت البدث وً

 مٌاهُم خى٘ الخٕىىلىحُا االإالُت والبىىْ المخمىلت. -
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 مساػغ البىىْ المخمىلت. -

 الضعاؾاث الؿابِت. -

غطُاث الضعاؾت. -  همىطج وً

 .الخؼبُِي جاهبال -

 : والبىىك المحمىلتمحاهيم خىى التنىىلىجيا الماليت . 2

البىىْ المخمىلت أؾمى أوحه الخضازت التي حلٕـ صعحت الخؼىع  التي ججلذ فيأصبدذ الخٕىىلىحُا االإالُت  

 في مجا٘ جٕىىلىحُا الاكلام والاجصا٘ في كهضها، أما كً االإٌاهُم التي وعصث لهظه الاصؼلاخاث هجض:

 التنىىلىجيا الماليت: 1.2

االإالُت مغجبؽ بٖل ما هى ابخٖاع ملاصغ في هـم االإللىماث الظُٓت، ًمً أهم االإٌاهُم التي ئن مٌهىم الخٕىىلىحُا 

 وعصث في قأنها:

مُت في اللاصمت البىلىضًت صبلً بأنها "كباعة كً الازتراكاث والابخٖاعاث  كغًّها ملهض البدىر الغُ

مُت التي حؿخسضم في الخٕىىلىحُت الخضًثت في مجا٘ ُؼاق االإالُت، وحكمل هظه الازتراكاث مج مىكت البرامج الغُ

ل الأمىا٘ وجبضًل اللملاث  اللملُاث االإالُت للبىىْ والتي مً طمنها: االإلاملاث مم الؼبائً والخضماث االإالُت مثل جدىٍ

ُت".  لت للاؾدثماعاث وهحر طلٗ مً اللملُاث االإصغً ت الأعباح االإخىُ وخؿاباث وؿب الٌائضة والأعباح وملغً

ىف،   (727، صٌدت 2019)خغً

ل ًمًٕ جِؿُمه ئلى زلار مغاخل، أًً  ش ػىٍ ٓما أنّ الخٕىىلىحُا االإالُت لِؿذ بالـاهغة الخضًثت بل لها جاعٍ

أبل كابغ للمدُؽ الأػلس ي، وازتراق  1967-1866أهذ االإغخلت الأولى زلا٘ الٌترة  والتي جم زلالها وطم أو٘ 

ًِض قهضث بضاًت اللمل  2008-1967لي لدكٖل بظلٗ بضاًت لللىالإت االإالُت، أما االإغخلت الثاهُت الصغاي الآ

باالإضًىكاث الالٕتروهُت وأهـمت االإِاصت الالٕتروهُت بالإطاًت ئلى ؿهىع أحهؼة الصغاي الآلي، لخأحي االإغخلت الثالثت 

الصىاكت الخٕىىلىحُت وحلمل كلى جِضًم مىخجاث ئلى ًىمىا هظا ؿهغث زلالها هاقئت حضًضة تهخم ب 2008مىظ ؾىت 

أث وكامت الىاؽ مً الؼبائً. )اؾماكُل ٌلِىب، كبض الله ٌلِىب، و حملت مؼغ،  وزضماث مالُت مباقغة ئلى الكغ

 (65، صٌدت 2021

 البىىك المحمىلت: 2.2

ومٌاهُمها واؾم ولا ًٕخمل ما لم ًدبله جدضًض مجا٘ هظه الابخٖاعاث ئنّ الخضًث كً الخٕىىلىحُا االإالُت  

ؼ كلى اؾخسضام الهاجٍ المخمى٘ في جىٌُظ  الخٕىىلىحُت في الِؼاق االإالي ٓما ؾبّ وأن أقغها، ولأنّ مىطىكىا ًغٓ

أن لؼاما كلُىا جدضًض وطبؽ االإصؼلخاث كلى أن ًصبذ الهاجٍ المخمى٘ ف ُت،  ي هظا مسخلٍ اللملُاث االإصغً

: ، وهى ما ًضًلىا لغصض أهم االإٌاهُم التي وعصث لخدضًض ماهُت هظه البىىْ  المجا٘ ًصؼلر كلُه بالبىٗ المخمى٘

أًت أهىاق االإضًىكاث أو االإلاملاث االإىٌظة باؾخسضام هاجٍ مدمى٘  البىو المحمىى ٌؿخلمل مصؼلر  للضلالت كلى 

 (01، صٌدت 2008)ئهىاؾُى و ٓبحر،  ٍ المخمى٘ لللمُل.وخؿاب بىٖي ًخم الىصى٘ ئلُه وبكٖل مباقغ كبر الهاج

أمل جٌاصُل وملاملاث الخؿاباث  ه اؾخسضام الهاجٍ المخمى٘ للىصى٘ ئلى 
ّ
ٓما ٌلغي البىٗ المخمى٘ كلى أه

خ ت وصًم الٌىاجحر، وٍ ُت الٌىعٍ لاث االإصغً ُت الصخصُت، مً أحل ئحغاء الخدىٍ م طلٗ مً زلا٘ جثبُذ جؼبُّ االإصغً

، بدُث ًصبذ اللمُل خغ ًُما بلض في اؾخسضام الخضماث  البىٗ المخمى٘ ًخم جدمُله ٓبرهامج كلى الهاجٍ المخمى٘
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 جٖلٌت قبٕت 
ّ
ذ، ولا ًٖلٌه طلٗ ئلا دُت مً أي مٖان ًٖىن ًُه وفي أي وُ ُت كبر هاجٌه المخمى٘ بٖل أعٍ االإصغً

.  (Al-Jabri & Sadiq, 2012, p. 380) الاجصالاث للهاجٍ المخمى٘

أالإصغي االإجزلي، االإصغي كلى الخؽ، الخضماث االإالُت الظاجُت، مصاعي  وإن حلضصث االإؿمُاث للبىٗ المخمى٘ 

ب ...الخ ٔلها مؿمُاث لها صلالت كلى الؤصاعة االإباقغة لللمُل لخؿابهم االإصغفي كً بلض بىاؾؼت  الهاجٍ الىٍ

ِؽ ئلى قبٕت اجصا٘ مللىماجُت لخىٌُظ مسخلٍ أكماله  ذ ومٖان ًٖىن ًُه، أًً ًدخاج وً المخمى٘ في أي وُ

ُت.  االإصغً

 . مخاطش البىىك المحمىلت: 3

ُت كلى ازخلاي صعحاث جؼىع وجمًٕ البىىْ   ا ٓبحرا في ئهجاػ اللملُاث االإصغً سجلذ البىىْ المخمىلت ًاعُ

وجِضمها في اؾخسضام مسغحاث ابخٖاعاث الخٕىىلىحُا االإالُت، لًٕ في االإِابل جبِى  الاجصا٘ا كبر اللالم مً جٕىىلىحُ

ٍ اللملاء مً  ِت كمل هظا الىىق مً البىىْ وػابلها الخاص كاملا أؾاؾُا في صىاكت مىُ المخاػغ التي جمحز ػغٍ

هم منها مً حهت وخاًؼا أو مثبؼا في جىؾم البىىْ في  ُت أٓثر مجا٘ ئُبالهم كليها أو كؼوً ئصزا٘ زضماث مصغً

ّ البىىْ المخمىلت، وهىاْ ئحماق كلى أنّ المخاػغ جصىٍ بحن مساػغ جىـُمُت واؾتراجُجُت،  الخىٌُظ كً ػغٍ

مساػغ ُاهىهُت، مساػغ حكوُلُت ومساػغ الؿملت، لٕىىا ًُما ًلي ؾيخؼغَ ئلى أهم هظه المخاػغ في قٖل بىىص 

ج بحن هظه ال ىعي كلى ُغاع وكىاصغ ًٖىن ًيها مؼٍ ً كلى المخاػغ الدكوُلُت الإا لها مً أزغ مباقغ وً ؼٍ خصيٌُاث مغٓ

ان الغخماوي، اللمُل، هلخص بلظها في الىِاغ الخالُت  ل  26-27)ًىؾٌاث و بىػٍ  :(5، صٌدت 2011أًغٍ

  ؛مثل ُاهىن الجغائم الالٕتروهُتطلٍ الِىاهحن االإىـمت لللملُاث الالٕتروهُت وكضم صضوع بلظها 

 ت وزِاًت البىىْ الالٕتروهُت لضي هالبُت اللملاء مُت، وطلٍ هُاب االإلغً  .البجى الخدخُت الغُ

ُت المخخلٌت هىحؼها ًُما ًلي  ظاي ئلى هظه المخاػغ مساػغ أزغي أزبختها الخلاملاث االإصغً ، 2016)قاًب، وٍ

 :(220ئلى  219صٌدت 

  هِص الخأمحن الكبٖي ئط ًمًٕ ازتراَ خؿاباث البىٗ بهضي الخلغي كلى االإللىماث الخاصت باللملاء

.ً أن طلٗ مً ػغي مىؿٌي البىٗ أو مً ػغي آزغٍ  واؾخولالها، ؾىاء 

  ائُت أو الُِام بلملُاث هؿُل ئؾاءة الاؾخسضام مً ُبل اللملاء هدُجت كضم ئخاػتهم باحغاءاث الخأمحن الىُ

 الأمىا٘ باؾخسضام بُاهاتهم الصخصُت.

  جٖلٌت الخضمت التي في الوالب لا جٖىن باهـت، لًٕ في بلع االإإؾؿاث البىُٕت جٌغض عؾىم ئطاًُت وعؾىم

 زاصت بالبرامج والخؼبُِاث، أًً جٖىن الخٖلٌت مغجٌلت وبساصت في خالت الاؾخسضام الضائم.

  كً المخاػغ االإغجبؼت بالؿملت ًهي جيكأ في خالت جىاًغ عأي كام ؾلبي اججاه البىٗ هدُجت كضم ُضعجه كلى أما

ت  ت والاؾخجابت الٌىعٍ ت والضُت مم الاؾخمغاعٍ ّ ملاًحر الأمان والؿغٍ ُت كبر الاهترهِذ وً جِضًم زضماجه االإصغً

 لاخخُاحاث ومخؼلباث اللملاء.

 :االإىطىقالضعاؾاث التي جىاولذ أهم مً بحن   . الذساساث السابقت:4

-  (Chawla, Deepak; Himanshu, Joshi, 2018) , The Moderating Effect of Demographic Variables on 

Mobile Banking Adoption: An Empirical Investigation.  

ٍ االإؿخسضم   أهذ الخصائص الضًمىهغاًُت جإزغ كلى مىُ ت ما ئطا  خاولا الباخثحن في هظه الضعاؾت ملغً

. ًٖاهذ كُىت الضعاؾت جظم االإؿخسضمحن الخالُحن للخضماث  ُت كبر الهاجٍ المخمى٘ ججاه الخضماث االإصغً
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ُت كبر الؤهترهذ، مم الأزظ باالإخوحراث االإلضلت واالإمثلت أؾاؾا في ا لجيـ، ٓما اؾخسضما مخوحراث وؾُؼت االإصغً

الأزغي في الىمىطج، بهضي الخِلُل مً الخىاُظاث االإىحىصة في الضعاؾاث البدثُت الؿابِت. ًٖاهذ حكحر الىخائج ئلى 

ت همىطج ُبى٘ الخٕىىلىحُا ) الاهدضاع الخؼي (، باؾخسضام DoI( واهدكاع الابخٖاعاث )TAMأهه مً زلا٘ جىؾُم هـغٍ

ل  أهذ هخائج الخأزحر االإلخض٘ الإخوحراث الخصائص الضًموغاًُت )Zًِكغاالإخلضص وجدىٍ الجيـ، اللمغ، االإإهلاث، ، 

ُت كبر الهاجٍ المخمى٘ الخبرة، االإهىت، الضزل والخالت الاحخماكُت ( التي جإزغ كلى صعحت اكخماص الخضماث االإصغً

ت ماكضا الخلٌُت الخللُمُت التي لم ججض أي جأزحر ملخض٘  كلى ؾلىْ االإؿخسضم.  ملخضلت ملىىٍ

- (Kumar, VV Ravi; Anurag, Lall; Tanmay, Mane, 2017), Extending the TAM Model: Intention of 

Management Students to Use Mobile Banking: Evidence from India.  

بالإطاًت ئلى الثِت والخأزحر الاحخماعي لخدلُل هُت  PUو TAM PEOUُام الباخثحن في الهىض بخؼبُّ همىطج 

ُت  االإؿخسضم، خُث صعؾذ هظه االإِالت اللىامل الأؾاؾُت التي جإزغ في هُت ػلاب الؤصاعة لاؾخسضام الخضماث االإصغً

، واكخمضث الضعاؾت بىِخحن لىمىطج جبجي الخٕىىلىحُا زم جىؾلها لدكمل بىائحن ئطاًُحن.  كبر الهاجٍ المخمى٘

اعث الىخائج ئلى أن الٌائضة االإىخـغة وؾهىلت الاؾخسضام االإخصىعة والخأزحر الاحخماعي ومُل الثِت هي اللىامل وأق

. ُت كبر الهاجٍ المخمى٘ ُت لاؾخسضام الخضماث االإصغً  الأؾاؾُت ًُما ًخللّ بالىُت الؿلىٓ

- (Koksal, 2016) , The intentions of Lebanese consumers to adopt mobile banking.  

آدكٍ الباخث مً هظه الضعاؾت اللىامل الأؾاؾُت التي حؿلؽ الظىء كلى هُت االإؿخسضم اللالُت لِبى٘  

أن همىطج البدث ًظم كىامل الخأزحر الخالُت: الٌائضة االإىخـغة، الخضما ُت كبر الهاجٍ المخمى٘ في لبىان. و ث االإصغً

ؾهىلت الاؾخسضام االإخصىعة، ُابلُت الخجغبت، الثِت، االإصضاُُت االإخصىعة، الٌٕاءة الظاجُت االإخصىعة، الظوؽ 

 في بحروث واؾخسضم بغهامج  776ىت الضعاؾت جظم االإلُاعي، الخٖلٌت االإالُت االإخصىعة والخىاًّ. ًٖاهذ كُ
ً
مؿخسضما

SPSS 21.0  لخُُِم البُاهاث. جٕكٍ هخائج الضعاؾت أن الخىاًّ االإضعْ ًإزغ بكٖل ٓبحر كلى هُت االإؿتهلٗ في جبجي

. ومم طلٗ ًان الِابلُت للخجغبت،  ُت كبر الهاجٍ المخمى٘ الاعجباغ االإباقغ وحضث  PU  ،PEOUالخضماث االإصغً

له مً البىٗ بلضم الٕكٍ كً أي مللىماث الخبجيب ، لخـل الخصىصُت والأمان مصضع ُلّ االإؿتهلٗ الظي ًخىُ

. ًمُل االإؿتهلٖىن الكباب أٓثر االإلُاعي أي كلاُت بالخبجيصون مىاًِخه، في االإِابل لم ججض الخٖلٌت االإالُت والظوؽ 

 
ً
ُت كبر الهاجٍ المخمى٘ مِاعهت باالإخِضمحن في الؿً ًُما حللّ بالخصائص الاحخماكُت  ئلى اكخماص الخضماث االإصغً

 والضًمىهغاًُت.

- (Alalwan, Yogesh, Nripendra, & Michael, 2016) , Consumer adoption of mobile banking in Jordan: 

Examining the role of usefulness, ease of use, perceived risk and self-efficacy.  

. المخضصاث ُام الباخثىن في صعاؾتهم بٌدص هُت االإؿتهلٗ في  ُت كبر الهاجٍ المخمى٘ جبجي الخضماث االإصغً

والٌلالُت الظاجُت والمخاػغ االإخصىعة االإؿخسضمت لخدلُل الىمىطج. جم ئحغاء  PEOUو PUالغئِؿُت للىمىطج هي 

ّ كبر مدغْ البدث لخدلُل البُاهاث الأولُت. حكحر  343االإسر االإُضاوي لا  كمُل أعصوي واؾخسضم همىطج الدؿىٍ

٪ في الىُت 58٪ وهظا ٌلجي أن حمُم االإخوحراث الخابلت أؿهغث جباًىًا بيؿبت 58هي  R2ئج الؤخصائُت ئلى أن ُُمت الىخا

ُت كبر الهاجٍ  أمل كلى هُت االإؿتهلٗ لاكخماص الخضماث االإصغً أهذ حمُم االإخوحراث لها جأزحر  ُت. وبالخالي  الؿلىٓ

 المخمى٘ في الأعصن.

 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/IJBM-03-2015-0025/full/html
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- (Mortimer, Larry, Syed Fazal E, & Benjamin, 2015) , Investigating the factors influencing the adoption 

of m-banking: a cross cultural study.  

ُت كبر الهاجٍ المخمى٘ التي جإزغ كلى هُت االإؿخسضم في جبجي  اؾخٕكٍ الباخثحن كىامل الخدٌحز االإصغً

ت، أًً جم حمم بُاهاث اللُىت )الخِىُاث في  مؿخجُب( مً صولخحن جاًلاهض وأؾترالُا كبر  348الاُخصاصاث الآؾُىٍ

قبٕت الؤهترهذ. بلض ازخباع هخائج بُاهاث اللُىت باؾخسضام جدلُلاث االإؿاع والثىابذ وجِىُاث جدلُل اللىامل 

الإخصىعة جإزغ كلى هُت االإؿتهلٗ في والمخاػغ ا  PEOUو PU الاؾخٕكاًُت والخأُٓضًت. ٓكٌذ هخائج البدث أن

بالإطاًت ئلى طلٗ، ًللب الخأزحر الاحخماعي في جاًلاهض صوعًا مهمًا في جدضًض ؾلىْ االإؿخسضمحن حىبًا ئلى حىب  .أؾترالُا

وكىامل الخؼغ. ًٖان بظلٗ هظا البدص ًٌدص اللىامل االإإزغة كبر الثِاًاث لاكخماص الخضماث  PEOUو PUمم 

ُت كبر ا .االإصغً  لهاجٍ المخمى٘

- (Govender & Walter, 2014, pp. 459-451) , A study of mobile banking adoption among university 

students using an extended TAM. 

ُت كبر الهاجٍ المخمى٘   ا للخدُِّ في هُت ؾلىْ الؼالب في جبجي الخضماث االإصغً ُضم الباخثان ئػاعًا هـغًٍ

أهذ االإخوحراث الغئِؿُت للىمىطج االإِترح هي  TAMمؿخسضمان همىطج  ، ؾهىلت الخبجي االإخصىعة، PEOUاالإىؾم. 

أهذ اللُىت جخٖىن مً الخأزحر الاحخماعي، الثِت، ؾلىْ الاؾخسضام، هُت الُِمت  ػالبًا مً ػلاب  71االإخصىعة. و

أهذ  R2جٕىىلىحُا االإللىماث، وبلض جدلُل الاهدضاع لخِضًغ الىخائج. أؿهغث الىخائج أن  ٪ 42للمخوحر الخىطُحي 

ُت كبر الهاجٍ المخمى٘ ٓمخوحر  وهظا ٌلجي أن حمُم االإخوحراث جإزغ بكٖل مؼلّ كلى هُت اؾخسضام الخضماث االإصغً

أن لها مإقغ ُىي كلى ج ابم. ٓما ٓكٌذ الضعاؾت أن همىطج الِبى٘ الخٕىىلىجي بىاء كً الثِت والُِمت االإخصىعة 

ُِا( ُت كبر الهاجٍ المخمى٘ في ٔىاػولى هاجا )ُاػلت في حىىب ئًغٍ  .هُت الؼالب هدى الخىحه للخضماث االإصغً

- (Hanafizadeh, Behboudi, Koshksaray , & Tabar, 2014), Mobile-banking adoption by Iranian bank 

clients.  

ُت  ت اللىاصغ الغئِؿُت التي جإزغ كليهم في جبجي الخضماث االإصغً ُام الباخثحن باؾتهضاي كملاء ئًغاهُحن الإلغً

. ٓما اكخمضوا كىصغ الدصجُم لهإلاء كلى اكخماص الخضماث  ُت كبر الهاجٍ المخمى٘ كبر الهاجٍ المخمى٘ االإصغً

أهذ االإخوحراث االإؿخسضمت في هظه الضعاؾت هي والخٖلٌت االإخصىعة   PEOUو PU للاؾخٌاصة مً الخٕىىلىحُا. و

أن حجم اللُىت  والمخاػغ االإخصىعة والثِت والخاحت ئلى الخٌاكل وجىاًّ االإصضاُُت االإخصىعة مم همؽ الخُاة. و

، ٓما 361ًظم  للخدلُل. جٕكٍ هخائج الضعاؾت أن   AMOS اكخمض الباخثحن كلى خؼمت بغامج مً كملاء للبىىْ

حمُم االإخوحراث وصٌذ بىجاح ؾلىْ االإؿتهلٗ الؤًغاوي وزاصت الثِت وأؾلىب الخُاة لا ًؼالان مً أهم اللىامل في 

 هظه الضعاؾت.

 همىرج وفشضياث الذساست .5

ات فاي جبجاي الهااجٍ حؿعى هظه الضعاؾت لخدضًض اللىامل التي ًمًٕ أن جإزغ  كلى ؾالىْ كمالاء البىاىْ الجؼائغٍ

ااااض اكخماااضها كلاااى هماااىطج ُباااى٘ ال ت ملااااملاتهم البىُٕااات الُىمُااات، وُ ( 1989) ُضمااااه الاااظيٕىىلىحُاااا خالمخماااى٘ فاااي حؿاااىٍ

Davis  أااال مااااً  الااااظيو اااات والٌغطااااُاث، والتااااي حؿااااعى فااااي مجملهااااا لخدضًااااض صوع  ًِااااىم كلااااى مجمىكاااات مااااً الأؾااااـ الىـغٍ

اااات االإىٌلاااات) ةاالإخصااااىع  الٌائااااضة )ماااااعصًجي، أمجاااااض،  االإخصااااىعة فااااي كملُاااات جبجااااي الخٕىىلىحُااااا الاؾااااخسضام وؾااااهىلت ،(االإضعٓ

ئطااااًت ئلاااى المخااااػغ االإخصاااىعة والتاااي اكخبرهاهاااا فاااي بدثىاااا هاااظا ٓمخوحاااراث زاعحُااات ًمٕاااً أن جاااضكم  ،(7، صاااٌدت 2018

https://www.mcser.org/journal/index.php/mjss/article/view/2501
https://www.mcser.org/journal/index.php/mjss/article/view/2501
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 ,Abbas, Hassan)و  (Chawla & Joshi, 2018)و   (Zhou, 2012) الؿاهىلت والٌائاضة االإخصاىعة فاي كملُات الخبجاي

Asif, & Junaid, 2018)  و(Afshan , Arshian , Nazneen , & Reema , 2018)  و(Mutahar, Norzaidi , 

Ramayah, Osama, & Adnan , 2018) . 

ااات اُتاااراح جااام(: Perceived riskالمخـــاطش المتصـــىسة ) 1.5 ٘  االإخصاااىعة المخااااػغ هـغٍ مىهاااض ُبااال ماااً ماااغة لأو  بااااوع  عٍ

(Raymond Bauer )داص اللمالاء ؾالىْ لخدضًاض 1960 كاام فاي  كىاض كلايهم جاإزغًمٕاً أن  التاي اللىامال مسخلاٍ وً

ماً زالا٘  (Sayyed Khawar , Hafiz , Asif, Hafiz, & Faiqa , 2018, p. 834)، وجؼاغَ ئليهاا الِاغاعاث اجسااط

لااااااث هاااااىم ٌت، وكاااااغي مملُىااااا هدُجااااات جدُِاااااّ مداولااااات فاااااي جداااااضر أن ًمٕاااااً التاااااي بالخؿاااااائغ االإخللِااااات الصخصاااااُت الخىُ

أهاااذ  فاااي االإاضااا ي مدصاااىعة فاااي الاخخُاااا٘  هاااظه المخااااػغالمخااااػغ االإخصاااىعة جؼاااىعا هدُجااات لخؼاااىع ؾااالىْ الأًاااغاص ًبلاااضما 

خىا الخالي حلجي اخخماا٘  اؾاخسضام أزىااء االإغحاىة الىدُجات لخدُِاّ الؿاعي فاي الخؿااعة وحىصة االإىخج ًِض أصبدذ في وُ

ااااا فااااي ُااااغاع جبجااااي ُاااات هدُجاااات لكااااُىق اؾااااخسضام هااااظا الىااااىق مااااً الخااااضماث، الؤلٕتروه الخضماااات وجللااااب المخاااااػغ صوعا مدىعٍ

٘ االإكااااااكغ االإغجبؼااااات بلاااااضم الُِاااااحن، كاااااضم الغاخااااات أو الِلاااااّ، الاهؼكااااااج الىٌسااااا ي، الصاااااغاق أهـمااااات االإللىمااااااث ماااااً زااااالا

اث جيكاأ كىاض جُِاُم مىاخج ماا بىااء كلاى الخٖاالٍُ واالإىٌلات والٌىائاض والمخااػغ  ،الاضازلي  & Featherman)وهاي جصاغً

Pavlou, 2003, p. 454) المخاػغ التي ًمًٕ أن جىاحه اللملاء ًِض خاولذ مجمىكات ماً الضعاؾااث ، وهـغا لازخلاي

 ومساااااػغ االإالُاااات، والمخاااااػغ الىٌؿااااُت، والمخاااااػغ الأصاء، خصااااغ هااااظه المخاااااػغ فااااي مجمىكاااااث عئِؿااااُت أهمهااااا: مساااااػغ

ااذ، ومساااػغ الخصىصااُت،  .Featherman & Pavlou, 2003, p)الكاااملت  والمخاااػغ الاحخماكُاات، والمخاااػغ الىُ

455) (Afshan , Arshian , Nazneen , & Reema , 2018, p. 390) (Mutahar, Norzaidi , Ramayah, 

Osama, & Adnan , 2018, p. 185) (Sayyed Khawar , Hafiz , Asif, Hafiz, & Faiqa , 2018, p. 843) ، 

 ؾلىْ الأًغاص في جبجي االإلااملاث البىُٕات كبار الهااجٍ المخماى٘ ًِاض بُياذ اللضًاض ماً االإخصىعة كلىكً جأزحر المخاػغ و 

٘  الهااجٍ كبار البىُٕات االإلاملاثفي  ٓثر خضةالضعاؾاث أن المخاػغ االإخصىعة جٖىن أ البىُٕات الخاضماث مِاعهات ب المخماى

 ,Yousafzai)الخِلُضًاااات بؿاااابب البيُاااات الخدخُاااات اللاؾاااالُٕت التااااي حلخباااار أٓثاااار كغطاااات للِغصااااىت والهجماااااث الظاااااعة 

Pallister, & Foxall, 2003). 

ُاااال ( فااااي جبجااااي الخااااضماث البىُٕاااات كباااار وباكخباااااع المخاااااػغ االإخصااااىعة أهاااام اللِباااااث التااااي جااااإزغ كلااااى هُاااات االإؿااااخسضم )اللم

 )الهاااجٍ المخمااى٘ ًِااض أحملااذ اللضًااض مااً الضعاؾاااث كلااى الخااأزحر الؿااالبي للمساااػغ االإخصااىعة كلااى هُاات االإؿااخسضم 

Alalwan A. , Dwivedi, Rana , & Williams, 2016) ،(Afshan , Arshian , Nazneen , & Reema , 2018) ،

(Dasgupta, Paul, & Sanjay, 2011)  و(Hanafizadeh, Behboudi, Koshksaray , & Tabar, 2014) ، ٔاىن

ىن  وكلاااااى هاااااظا ،  الخبجاااااي أو/  و للكاااااغاء والخااااضماث االإىخجااااااث جُِاااااُم كىاااااض المخاااااػغ وعاااااي وصون  باااااىعي االإؿااااخسضمحن ًاااااضعٔ

 الأؾاؽ جم صُاهت الٌغطِخحن الخالُخحن:

1 H1 اؾلب جإزغ: المخاػغ االإخصىعة .  كلى الٌائضة االإخصىعة لاؾخسضام الخضماث البىُٕت كبر الهاجٍ المخمى٘

2 H2 اؾلب جإزغ: المخاػغ االإخصىعة .  كلى ؾهىلت الاؾخسضام لاؾخسضام الخضماث البىُٕت كبر الهاجٍ المخمى٘

فااي  (P U) االإخصاىعة الٌائااضةأٓااضث اللضًاض مااً الضعاؾاااث كلاى (: Perceived Usefulnessالحائـذة المتصــىسة ) 2.5

 (P U)وحلبار  ،(Featherman & Pavlou, 2003, p. 456) والاظي لا ًمٕاً الاؾاخوىاء كىاه هماىطج ُباى٘ الخٕىىلىحُاا

 ُلؼػ مااً أصائااه الااىؿٌُيؾاا لخٕىىلىحُااا أو جِىُاات ملُىااتالضعحاات التااي ٌلخِااض ًيهااا الصااخص أن اؾااخسضامه مِااضاع كااً 

(Mutahar, Norzaidi , Ramayah, Osama, & Adnan , 2018, p. 186) ، وباظلٗ ًمٕاً الِاى٘ أن(P U)  حلبار
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كاً الخصاىع الاظي ًٖاىن لاضي االإؿاخسضم واالإخللاّ بخٕىىلىحُااا ملُىات والاظي ًاغجبؽ باالإؼاًاا التاي ًمٕاً أن ٌؿاخٌُض منهااا 

 (Cheong & Myeong‐Cheol , 2005) كلاى هاغاع الضعاؾااثاللضًاض ماً ، وحكاحر كىض اؾاخسضامه لهاظه الخٕىىلىحُاا

 ) جاأزحر اًجاابي للٌائاضة االإخصاىعة كلاى هُات الاؾاخسضاملاى وحاىص ئ (DAVIS, BAGOZZI, & WARS, 1989, p. 986)و 

Hanudin, 2007, p. 38)، (Gu , Lee, & Suh, 2009)  الخالُت: طُتواؾدىاصا ئلى ما ؾبّ ًمًٕ صُاهت الٌغ 

 H3. ُت كبر الهاجٍ المخمى٘ ٍ لاؾخسضام الخضماث االإصغً ىي كلى االإىُ  : الٌائضة االإخصىعة لها جأزحر اًجابي وُ

 TAMحلخبار ؾاهىلت الاؾاخسضام أًظاا ماً اللىامال االإهمات فاي  ( :Perceived Ease of Useالسـهىلت المتصـىسة ) 3.5

ع الخٕىىلىحُا، وحلبر /أو عً ِا لا ( EOU) والتي لها جأزحر ٓبحر في ُبى٘ ام بهاا االإؿاخسضم  كً  Davisوً الضعحت التي ًخىُ

ااا مااً الجهااض ًُ وهـااغا لخصىصااُت الخااضماث ، (Hanudin, 2007, p. 39 ) المخخماال أن ًٖااىن الىـااام االإؿااتهضي زال

اات واالإهاااعة ًااُمًٕ أن جللاابالبىُٕاات   صوعًا PEOU الالٕتروهُاات كباار الهاااجٍ المخمااى٘ والتااي جخؼلااب خااضا ملُىااا مااً االإلغً

ت فااااي كملُاااات االإٌاطاااالت الخٕىىلىحُااااا هااااظه لخبجااااي اؾااااخسضام اللماااالاء هُاااات جدضًااااض فااااي مهمًااااا ، ٓمااااا ًمٕااااً للأًااااغاص االإكاااااعٓ

ُاات بااحن الجهااىص االإؼلىباات للخؼبُااّ الىاااجر للخٕىىلىحُااا  ٘  ًااخم التااي واالإؼاًااا الٌىائااض أماااماالإلغً  باؾااخسضام كليهااا الخصااى

 ,Hanafizadeh)، وجاااااام صكاااااام هااااااظه الٌغطااااااُت مااااااً زاااااالا٘ اللضًااااااض مااااااً الضعاؾاااااااث أهمهااااااا الخٕىىلىحُااااااا  هااااااظه مثاااااال

Behboudi, Koshksaray , & Tabar, 2014) ،(Gu , Lee, & Suh, 2009) ،( Alalwan A. , Dwivedi, Rana , & 

Williams, 2016)  و(Luarn & Lin, 2005):وبىاء كلى ماؾبّ جم صُاهت الٌغطِخحن الخالُخحن ، 

 H4ٍججاه اؾخسضام الهاج ٍ  المخمى٘ في الخضماث البىُٕت. : ؾهىلت الاؾخسضام لها جأزحر اًجابي كلى االإىُ

 H5.ؾهىلت الاؾخسضام لها جأزحر اًجابي كلى الٌائضة ججاه اؾخسضام الهاجٍ المخمى٘ في الخضماث البىُٕت : 

اااٍ  (:Attitude to Useالمىقـــف هدـــى الاســـتخذام ) 4.5 كاااً االإغخلااات التاااي حؿااابّ اجسااااط الِاااغاع  (ATT)ٌلبااار االإىُ

 Gamal))الؿااااهىلت والٌائااااضة(  TAMوالتااااي جٖااااىن هدُجاااات لأهاااام كاااااملحن فااااي  النهااااائي فااااي جبجااااي الخٕىىلىحُااااا/ مااااً كضمااااه

Aboelmaged, Mohamed; Gebba, Tarek R, 2013, p. 38) َ ااٍ مااً زاالا٘( Kotler, 2009) ، وجؼااغ  للمىُ

 ُاٍ كاًى االإ  ربالجٕىىلىحُا حضًضة، بدُث ٌججاه ش يء ملحن، بما في طلٗ اؾخسضام  الأخاؾِـ واالإكاكغ والاهٌلالاث

 ,Widanengsih) الصااخص الاًجااابي أو الؿاالبي لااظلٗ الصاا يء أو لاااظلٗ الؿاالىْؾااالىْ جُِااُم  الضعحاات التااي ًااخم بهااا

2021, p. 75)،  ااٍ ججاااه الاؾااخسضام بالضعحاات التااي ًِباال بهااا اللماالاء وجاام  الخٕىىلىحُاااث الجضًااضةالخلبحاار كااً االإىُ

(Alla NASSIF, 2019, p. 30)اٍ كلاى الاؾاخسضام  الللاُات والخاأزحر الاًجاابي الضعاؾااث ئلاى  اللضًاض ماً ، وحكحر للمىُ

 .Purwanto & Mutahar, 2020, p) (Mansour, Eljelly, & Abdelgardir, 2016, p. 249)الٌللاي للخٕىىلىحُاا 

وبىااااء كلاااى هاااظه الضعاؾااااث جااام صاااُاهت ، (Au & Enderwick, 2000)و   (672، صاااٌدت 2015) هصاااغي، ، (3971

 الٌغطُت الخالُت:

 H6 هدى الاؾخسضام ٍ  كلى الاؾخسضام الٌللي للهاجٍ المخمى٘ في الخضماث البىُٕت. ًإزغ اًجابا: االإىُ

اٍ  ( :Actual System Useالاستخذام الحعلي ) 1.4.5 جأحي مغخلت الاؾخسضام أو الىُت فاي الاؾاخسضام ٓىدُجات للمىُ

بالغهبااات ماااً الاااظي ًخداااضص كىاااض االإؿاااخسضم، وحلخبااار أهااام مغخلااات فاااي هماااىطج ُباااى٘ الخٕىىلىحُاااا، وجاااغجبؽ هاااظه االإغخلااات 

ااااٍ الااااظي ًخسااااظه االإؿااااخسضم ججاااااه جٕىىلىحُااااا )هـااااام أو جِىُاااات(  ججاااااه جٕىىلىحُااااا ملُىاااات كااااضمها والتااااي جيااااخج كااااً االإىُ

 .(578، صٌدت 2021)بؿلىص و جُماوي ، 

ٍ الظي ٌلؼػ هُت االإؿخسضم في كملُات الاؾاخسضام،  واؾخسضام الخٕىىلىحُا مً ػغي االإؿخسضمحن ًٖىن هدُجت للمىُ

ُت حلبر كً عهبت أو مصلخت الصخص للُِام بؿلىْ ملحن، وج ُتًالىُت الؿلىٓ فاي هالاب الاخُاان  خىاًّ الىُت الؿالىٓ
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ؿااهم هاظا الخدٌحاز فاي والظي ًيكاأ بلاض جلِاي الخدٌحاز ماً االإىاخج الاظي ًاغاه، هخمام الصخص بص يء ملحن، مضي ا مم وَ

، وفااي هالااب الأخُااان ًخوحاار الاهخمااام (Widanengsih, 2021, p. 75) والاُبااا٘ كلُااه وقااغائه وجملٕااهججغباات االإىااخج 

لمااااا احؿاااام الٌاصاااال الؼمجااااي ػاص اخخمااااا٘ خااااضور حوحااااراث فااااي  ااااذ هدُجاااات لخوحاااار البِئاااات المخُؼاااات بالصااااخص، ؤ بمااااغوع الىُ

 .(Alla NASSIF, 2019, pp. 30-31)اهخماماث شخص ما 

 الجاهب التطبيقي .6

هاااب ازخبااااع ًغطاااُاث الضعاؾااات لخدضًاااض ماااضي ُباااى٘ جٕىىلىحُاااا الهااااجٍ المخماااى٘ خاولىاااا ماااً زااالا٘ هاااظا الجا

اات فااي اػاااع كصااغهت الىـااام البىٖااي، واكخمااضها فااي صااُاهت همااىطج  طاامً االإىخجاااث البىُٕاات التااي جِااضمها البىااىْ الجؼائغٍ

أال ماااً  ،Davis( 1989)الضعاؾاات كلاااى همااىطج   ,Mutahar, Norzaidi , Ramayah)وبالاكخمااااص كلااى الضعاؾااااث 

Osama, & Adnan , 2018)  و(Featherman & Pavlou, 2003) ،(Mansour, Eljelly, & Abdelgardir, 

2016) ،(Gamal Aboelmaged, Mohamed; Gebba, Tarek R, 2013)  ،(Purwanto & Mutahar, 2020)  و

(Alla NASSIF, 2019) جم بىاء الىمىطج الابخضائي كلى الىدى الخالي: 

 بتذا يهمىرج الذساست الا  :1الشهل 

 

 Amos 24وبغهامج  مً ئكضاص الباخثحن بالاكخماص كلى الجاهب الىـغي  المصذس:
 الذساست:  عيىت وأسلىب 1.6

اات لخدضًاااض صوع المخاااػغ االإخصااىعة فاااي كُىااات مااً اؾااتهضًذ هااظه الضعاؾاات  كماالاء مجمىكااات مااً البىااىْ الجؼائغٍ

، وهي الخضماث التي لاُذ اؾخدؿااها واؾالا زالا٘ الٌتارة الأزحارة )زاصات  جبجي الخضماث البىُٕت كبر الهاجٍ المخمى٘

ااااات زمااااـكماااالاء اللُىااااات قااااملذ  و، (19أزىاااااء حائداااات ٔىعوهااااا  ًملٖااااىن خؿاااااباث بىُٕاااات ولا ٌؿاااااخسضمىن  بىااااىْ حؼائغٍ

البىااٗ الاااىػجي الجؼائاااغي، هاااي:  الهاااجٍ المخماااى٘ فااي ملااااملاتهم البىُٕاات الُىمُااات، وكااً البىاااىْ التااي اؾاااتهضًتها صعاؾاادىا

اات الجؼائااغي  الجؼائااغ ،-الجؼائااغ، ؾىؾااُتي حُىحاارا٘ -بىااٗ الخلااُج  148وجاام اؾاااترحاق  بىااٗ الخىمُاات المخلُاات، وبىااٗ البرٓ

أهاااذ اؾاااخبُان ماااىػق 200اؾاااخبُان ُابااال للخدلُااال ماااً أصااال  ، وكاااً ًتااارة جِاااضًم الاؾاااخبُان لللمااالاء واؾاااترحاكه ًِاااض 

 .2022أوث  2ئلى هاًت  2022حىان  2زلا٘ الٌترة 
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جاأزحر المخااػغ االإخصاىعة ؾت الظي يهاضي ئلاى جدلُال ان في حمم البُاهاث لبىاء همىطج الضعاُجم اؾخسضام الاؾخب

غ الاؾااخبُان كلاى  ااض جاام جؼاىٍ بالاكخمااص كلااى مجمىكاات اكخماااص الهااجٍ المخمااى٘ طاامً االإىخجااث البىُٕاات الالٕتروهُات، وُ

 .1الملحق في مً الضعاؾاث جم جلخُصها 

اااااض جظااااامىذ الاؾااااادباهت حاااااؼئحن: حاااااؼء جااااام ماااااً زلالاااااه كاااااغض االإخوحاااااراث الضًمىهغاًُااااات لللُىااااات، وجٖاااااىّن هاااااظا   وُ

( االإخللاّ بساضماث TAMالجاهب مً زمـ ًِغاث، أما كً الجاؼء الثااوي ًِاض جام ماً زلالاه حوؼُات مخوحاراث هماىطج )

، مً زلا٘ المخاوع الخمـ الخالُت:  رالبىىْ كب  الهاجٍ المخمى٘

اام ًِااغاث المخااىع كلااى  (ًِااغة 15الإخصااىعة )المخاااػغ ا أال مجمىكاات زاالار  5وجاام جىػَ مجمىكاااث ًغكُاات جظاامىذ 

ااذ، مساااػغ هٌؿااُت، مساااػغ أمىُاات(  6، الٌائااضة االإخصااىعة ) ًِااغاث )مساااػغ زصىصااُت، مساااػغ مالُاات، مساااػغ الىُ

اااٍ ججااااه الاؾاااخسضام )  5ًِاااغاث (، ؾاااهىلت الاؾاااخسضام االإخصاااىعة )   5(، الاؾاااخسضام الٌللاااي ) ًِاااغاث  5ًِاااغاث (، االإىُ

ض جم الاكخماص كلى مُِاؽ لُٕغث الخماس ي لخدضًض صعحت ٔل ًِغة مً ًِغاث الاؾدباهت.  ًِغاث (، وُ

اللااملي الخدلُال وكً أؾلىب الضعاؾت ًِض جم الاكخماص كلى أؾلىب الىمظحت باالإلاصلاث الهُٖلُت باؾاخسضام 

ُاااضي  هدُجااات لاكخمااااص هاااظا الىاااىق ماااً والاااظي ًِاااضم هخاااائج أٓثااار صُااات   AMOS v. 24 بالاؾاااخلاهت ببرهاااامج  CFAالخىٓ

ت الاعجباااغ ، ويهااضي الخدلُاال اللاااملي للخأٓااض مااً الصااضَ البىااائي الإُِاااؽ الضعاؾاات الخدلااُلاث الاخصااائُت كلااى مصااٌىً

ولخُِااااُم حااااىصة مؼابِاااات الىمااااىطج مااااً زاااالا٘ مإقااااغاث االإؼابِاااات التااااي جِااااِـ مااااضي مؼابِاااات همااااىطج الضعاؾاااات لبُاهاااااث 

ااث،  ت، بملجى هل الىماىطج االإٌتارض ًمثال بُاهااث الضعاؾات أًظال جمثُالالضعاؾ ، ٓماا (34، صاٌدت 2017) ؾالُض بغٔ

اث واالإٌاهُم الخالُت.  ُضي كىض ازخباع ًغطُاث الىـغٍ  ٌؿخسضم أًظا الخدلُل اللاملي الخىٓ

 جدليل الىتائج: 2.6

 مإقغاث االإؼابِت والجىصة لىمىطج الضعاؾت.يهضي هظا الجاهب ئلى الخدلُل الىصٌي لبُاهاث الضعاؾت وجُُِم  

ااات ماااضي ججااااوـ أو جااام :  البياهـــاث اليخصـــيت1.2.6 جدلُااال مجمىكااات ماااً االإللىمااااث الصخصاااُت للمؿاااخجُبحن الإلغً

مجمىكااااث مسخلٌااات ماااً مجخمااام الضعاؾااات كاااضم ججااااوـ الٌئااااث االإؿاااتهضًت، والتاااي بُياااذ أن اللُىااات االإؿاااتهضًت مثلاااذ 

ات ات ئهاار٪  39.2 و طٔاىع  االإؿاخجىبحن ماً % 60.8 وجباحن أن  .االإخمثل في كمالاء البىاىْ الجؼائغٍ ، أماا كاً الٌئات اللمغٍ

ت لأُل مً  ات ماً  % 41.9ؾىت با  25الأٓثر قُىكا ًِض جبحن أنها الٌئت اللمغٍ ؾاىت باا  35ئلاى  25مخبىكات بالٌئات اللمغٍ

ُت للخجغبااات اليؿااابتب ،% 29.1 اؾاااخسضمىا   % 57.4الالٕتروهُااات لىؾاااائل الاااضًم الالٕتروواااي الأزاااغي ًخباااحن أن  االإصاااغً

 باااااحن ؾااااايخحن وزااااالار ؾاااااىىاثاؾاااااخسضمىها  % 31.8الؿاااااابِخحن وأن أخاااااض وؾاااااائل الاااااضًم الالٕتروواااااي زااااالا٘ الؿااااايخحن 

مٕااً جلخُصاا % 10.8أمااا لأٓثاار مااً زاالار ؾااىىاث ًخبااحن أن ، الؿااابِت البُاهاث الضًمىهغاًُاات للُىاات اؾااخسضمىها، وٍ

أهذ ٓما ًلي:   الضعاؾت ًِض 

 جىصيع عيىت الذساست وفق الخصائص اليخصيت  :1الجذوى 

 اليسبت % التنشاس التصييف المتغير

 الجيس
 60.8 90 طٓغ

 39.2 58 أهثى

 العمش

 41.9 62 ؾىت  25أُل مً 

 29.1 43 ؾىت  35ئلى  25مً 

 10.8 16 ؾىت  45ئلى  35مً 

 12.2 18 ؾىت 60الى  45مً 

 6.1 9 ؾىت  60أٓثر مً 
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 المستىي التعليمي

 15.5 23 أُل مً الثاهىي 

 20.3 30 مؿخىي زاهىي 

 64.2 95 مؿخىي حامعي

الخذماث سىىاث استخذام 

 الالنتروهيت

 57.4 85 ؾيخحنأُل مً 

 31.8 47 مً ؾيخحن ئلى زلار ؾىىاث 

 10.8 16 زلار ؾىىاثأٓثر مً 

 مً ئكضاص الباخثحن بالاكخماص كلى بُاهاث الضعاؾت المصذس:

ُت الخِاعبُت ًُمًٕ جىطُدها مً زلا٘ الجضو٘ الخالي: ظا مإقغاث االإىزىُ  وكً مإقغاث الاخصاء الىصٌي، وٓ

 : معاًير الىجىقيت التقاسبيت2الجذوى 

 µ σ α CR AVE التشبع الحقشة المبنى

مخاطش 

 الخصىصيت

لغض زصىصُتي للخؼغ مً ٌأكخِض أن الهاجٍ المخمى٘  .1

 زلا٘ اؾخسضام مللىماحي الصخصُت صون ئطوي
0.850 

1.63 0.64 0.851 0.910 0.77 
ُت كبر الهاجٍ المخمى٘ ، لا  .2 كىض اؾخسضام الخضماث االإصغً

 .ًمًٕ الخٌاؾ كلى زصىصُت بُاهاحي الصخصُت
0.901 

ُت كبر الهاجٍ المخمى٘ ، ُض كىض اؾخسضام الخضماث  .3 االإصغً

ً ت االإللىماث الصخصُت مً ُبل الآزغٍ  ًخم ؾغُ
0.881 

مخاطش 

 ماليت

ُت كبر الهاجٍ المخمى٘ ، ُض  .4 كىض اؾخسضام الخضماث االإصغً

 .أزؿغ االإا٘ بؿبب ازتراَ مللىماث خؿابي
0.734 

1.75 0.59 0.827 0.889 0.730 
ُت  .5 كبر الهاجٍ المخمى٘ كىض اؾخسضام الخضماث االإصغً

 جىاحهني مساػغ مالُت
0.946 

ُت كبر الهاجٍ المخمى٘  .6 كىض اؾخسضام الخضماث االإصغً

 أحلغض الإكٖل سخب االإبلى مً الخؿاب أٓثر مً مغة
0.870 

مخاطش 

 الىقت

ذ في حللم ٌُُٓت  .7 أكخِض أهجي ؾأُط ي الٕثحر مً الىُ

ُت كبر الهاجٍ  ٘ اؾخسضام الخضماث االإصغً  .المخمى
0.933 

1.78 0.61 0.905 0.936 0.829 

ُت كبر الهاجٍ المخمى٘ لا حلمل  .8 أكخِض أن الخضماث االإصغً

ِت آهُت، وجدؿبب في طُاق الىُذ بؿبب بلع االإكأل في  بؼغٍ

 هـام الدكوُل

0.870 

ُت كبر الهاجٍ  .9 أكخِض أن اؾخسضام الخضماث االإصغً

باليؿبت لي لأهجي ؾأطؼغ ئلى المخمى٘ ؾُإصي ئلى ًِضان الغاخت 

ذ في ئصلاح أزؼاء الضًم  ئطاكت الٕثحر مً الىُ

0.927 

مخاطش 

 هحسيت

10.  ٘  0.828 ًجللجي أقلغ بالِلّ في ملاملاحي اؾخسضام الهاجٍ المخمى

1.79 0.71 0.877 0.923 0.801 

اؾخسضام الىـام االإصغفي كبر الهاجٍ المخمى٘ ًجللجي  .11

 ٓما ًجب أقلغ بأن اللملُت لً جخم
0.920 

اؾخسضام الىـام االإصغفي كبر الهاجٍ المخمى٘ ًجللجي  .12

 اهخـغ بكوٍ اجمام اللملُت هـغا لخسىفي مً االإكأل الخِىُت
0.935 

مخاطش 

 أمىيت

لً حكلغ بالأمان الخام كىض جِضًم مللىماث الخصىصُت  .13

 ٘ ُت كبر الهاجٍ المخمى  الصخصُت كبر الخضماث االإصغً
0.898 

1.56 0.56 0.792 0.879 0.708 
ُت كبر الهاجٍ  .14 أها ُلّ مً اؾخسضام الخضماث االإصغً

ً كلى الىصى٘ ئلى خؿابي ً ُض ًٖىهىن ُاصعٍ  .المخمى٘ لأن الآزغٍ
0.851 

ُت كبر الهاجٍ المخمى٘ آمىت في  .15 لً أحض الخضماث االإصغً

 .ئحغاء ملاملاحي
0.770 

 0.644 0.899 0.856 0.54 4.20 0.500ئهجاػ ملاملاحي الخاصت بؿغكت أٓبر باؾخسضام ًمٕىجي  .16الحائذة 
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 المتصىسة

 

غها  لبىُٕتالخضماث ا   7/24كبر الهاجٍ هدُجت لخىً

ُت الخاصت بي بؿهىلت أٓبر  .17 ًمٕىجي ئهجاػ االإهام االإصغً

 ٘ ُت كبر الهاجٍ المخمى  .باؾخسضام الخضماث االإصغً
0.735 

ُت .18 كبر الهاجٍ المخمى٘ مً ًلالُتي في  حلؼػ الخضماث االإصغً

 بىُٕتالاؾخٌاصة مً مسخلٍ الخضماث ال
0.646 

ُت كبر الهاجٍ المخمى٘ مً ٌٓاءحي في  .19 حلؼػ الخضماث االإصغً

 البىُٕتالاؾخٌاصة مً الخضماث 
0.838 

ًمٕىجي الهاجٍ المخمى٘ مً اجساط ُغاعاث أًظل في  .20

 البىُٕتاؾخسضام الخضماث 
0.771 

ُت كبر  .21  0.717 مٌُضة الهاجٍ بكٖل كام، أحض الخضماث االإصغً

سهىلت 

 الاستخذام

 

هم الىصىص االإىحىص كلى صلُل  .22 مً الؿهل ُغاءة وً

 اؾخسضام الهاجٍ المخمى٘ في االإلاملاث البىُٕت
0.931 

4.59 0.51 0.808 0.855 0.502 

أحض أن الهاجٍ المخمى٘ ؾهل الاؾخسضام في االإلاملاث  .23

 البىُٕت
0.897 

 0.685 أن جصبذ ماهغًا في الهاجٍ المخمى٘ أمغ ؾهل .24

كبر الهاجٍ المخمى٘ بىُٕت ئن حللم اؾخسضام الخضماث ال .25

 أمغ ؾهل باليؿبت لي
0.654 

أكخِض أن الاُبا٘ كلى الاهترهذ البىٖي ٌؿهل لي اللملُاث  .26

 الالٕتروهُت البىُٕت الأزغي 
0.808 

 المىقف

 

ُت كبر الهاجٍ  .27 مً االإؿخدؿً اؾخسضام الخضماث االإصغً

 ٘  المخمى
0.713 

4.46 0.46 0.810 0.867 0.567 
ُت كبر الهاجٍ المخمى٘ ئًجابي .28 ٌي ججاه الخضماث االإصغً  0.827 مىُ

 0.831 ٌلض الهاجٍ المخمى٘ ًٕغة حُضة حؿخدّ الخجغبت .29

 0.723 أمغ ممخمأقلغ أن اؾخسضام الهاجٍ المخمى٘  .30

غاع صائب .31  0.658  ٌلض اؾخسضام الهاجٍ المخمى٘ ًٕغة خُٕمت وُ

الاستدذام 

 الحعلي

 

ُت .32  0.790 ؾأؾخسضم الهاجٍ المخمى٘ لخلبُت اخخُاحاحي االإصغً

4.36 0.51 0.794 0.858 0.547 

 0.758 ؾأًللهملاملاحي هى ما اؾخسضام الهاجٍ المخمى٘ في  .33
ُت فيأعي هٌس ي أؾخسضم الهاجٍ المخمى٘  .34  0.684 ملاملاحي االإصغً
ؾأؾخسضم الخضماث البىُٕت كبر الهاجٍ المخمى٘ بكٖل  .35

 .مىخـم في االإؿخِبل
0.746 

ً بكضة باؾخسضام الخضماث  .36 كبر البىُٕت ؾأوص ي الآزغٍ

 ٘  الهاجٍ المخمى
0.717 

 Amos 24  مً ئكضاص الباخثحن بالاكخماص كلى بغهامج المصذس:

µ : ،الىؾؽ الخؿابيσ ،الاهدغاي االإلُاعي :α،ألٌا ٓغومبار :CR  ،بت ُت االإغٓ  مخىؾؽ الخباًً االإؿخسلص. :AVE: االإىزىُ

 جم اؾخسضام مُِاؽ لُٕغث الخماس ي )مىاًّ بكضة، مىاًّ، مداًض، هحر مىاًّ، هحر مىاًّ بكضة( ملاخظت:

وجباااحن ماااً ًىضاار الجاااضو٘ الىؾاااؽ الخؿاااابي والاهداااغاي االإلُااااعي لٖااال مخوحااار أؾاسااا ي ماااً مخوحاااراث الضعاؾااات، 

زاااالا٘ هااااظه الِااااُم أن مؿااااخىي المخاااااػغ االإخصااااىعة ملخااااض٘ بااااحن االإؿااااخجُبحن، وهااااى مااااا ًٌؿااااغ باكخِاااااص االإؿااااخجُبحن أن 

ت بالخضماث البىُٕت كبر الهاجٍ المخمى٘  ُات وهبما ٌؿخسضمىهه ماً وؾاائل الٕترغ مِاعهت مجمىكت مً المخاػمدٌىً

أهااذ مخىؾااؼاتها  أزااغي، ٓمااا جبااحن أن مؿااخىي الااىعي االإخللااّ بؿااهىلت الاؾااخسضام مغجٌاام مِاعهاات بالمخاااوع الأزااغي التااي 

ّ مُِاؽ لُٕغث االإىػون. 4.46-4.20الخؿابُت في المجا٘   والتي جِم في حاهب االإىاًِت بكضة وً
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ُااااات الخِاعبُااااات ًاااااخ باااااتم الاكخمااااااص كلاااااى وكاااااً مإقاااااغاث االإىزىُ ُااااات االإغٓ اااااظا مإقاااااغي االإىزىُ  حكااااابلاث الٌِاااااغاث وٓ

(Composite Reliablity ) ومخىؾاؽ الخبااًً االإؿاخسلص (Average Variance Extracted)،  وهاي االإإقاغاث التاي

( ئلاااى أن اللىامااال جخِااااعب كىاااض 0.5اللالُااات )أٓبااار ماااً  االإإقاااغاث وحكاااحر حكااابلاث الاااضازلي، الاحؿااااَ جُِاااُم ئلاااى تهاااضي

، وبدُااااث جخؼلااااب مإقااااغاث حااااىصة الىمااااىطج اللالُاااات خااااظي االإإقااااغاث )الٌِااااغاث( التااااي جٖااااىن هٌااااـ االإؿااااخىي االإكااااترْ

اااات أُاااال مااااً  ُاااات الخِاعبُاااات لألٌااااا ، (179، صااااٌدت 2015) ؾاااالُمان و الصااااالر،  0.5حكاااابلاتها االإلُاعٍ وكااااً مإقااااغ االإىزىُ

ُاات كلااى ص٘ مااا وهااى ،(Chin 1998) 0.70 كخباات ججاوػجااا ًِااض CRو ٓغومبااار  ااض للُِاؾاااث، الااضازلي الاحؿاااَ مىزىُ  وُ

ااض مااا وهااى 0.50 كخباات AVE أًظااا ُااُم ججاااوػث  هصااٍ مااً أٓثاار االإخىؾااؽ فااي ًٌؿااغ الىمااىطج مباااوي مااً مبجااى أال أن ًإٓ

 .(Mutahar, Norzaidi , Ramayah, Osama, & Adnan , 2018, p. 191) مإقغاجه جباًً

 مؤششاث المطابقت:  2.2.6

جباحن أن الىماىطج النهاائي الاظي جىصالىا ئلُاه بلاض احاغاء   AMOS v. 24 وبالاكخمااص كلاى بغهاامج وكً مإقغاث االإؼابِت 

٘ لاث كلااى همااىطج الضعاؾاات ًمجمىكاات مااً الخلااض مٕااً أن هلخااص أهاام مإقااغاث االإؼابِاات والجااىصة الابخااضائي مِبااى ، وٍ

 لىمىطج الضعاؾت النهائي ٓما ًلي:

 : هتائج مؤششاث المطابقت3الجذوى 

 قبىى المؤشش  قيمت المؤشش عتبت القبىى  المشجع مؤشش المطابقت

  X2   502.14ماي -مشبع

  DF   399دسجاث الحشيت 

٘  0.000 0.05مً أٓبر   Pالقيمت الاختماليت   هحر مِبى

CMIN/DF (Kline, 2015)  ً1.259 5ئلى  1م  ٘  مِبى

RMSEA (Steiger, 1990)  ً0.042 0.08أُل م  ٘  مِبى

GFI (Shevlin & Miles, 1998).  ً0.859 0.90أٓبر م  ٘  مِبى

NFI (Hu & Peter , 1999)  ً0.900 0.90أٓبر م  ٘  مِبى

CFI (Byrne, 2010)  ً0.975 0.90أٓبر م  ٘  مِبى

TLI (Tucker & Lewis, 1973)  ً0.961 0.90أٓبر م  ٘  مِبى

 Amos 24  مً ئكضاص الباخثحن بالاكخماص كلى بغهامج المصذس:

 مً زلا٘ هخائج الجضو٘ الؿابّ هلاخف أن: 

م :X2 مــاـي-مشبـــع ُّ اث اللُىاااات باااحن والخىااااُع الؤحمالُاااات هااااظا االإإقاااغ  االإؼابِااات ًِااا االإلائماااات،  الخوااااًغ ومصاااٌىً

جب أن جٖىن الُِمت الاخخمالُت أٓبار ماً  ثحارا ماا ًاخم اهمالاه هـاغا لخؿالُدِاّ االإإقاغ هاظه االإؼابِات،  0.05وٍ ت ؾاُوٓ

اااااي )االإإقاااااغ لدجااااام اللُىاااااتهاااااظا  أ اااااض بُياااااذ ُُمااااات مغبااااام  ااااات )X2، وُ ااااان فاااااي DF( مِؿاااااىما كلاااااى صعحااااااث الخغٍ أ ( والاااااظي 

 (.2أن هظه الُِمت حُضة ٔىنها أُل مً ُُمت اللخبت ) CMIN/DF   1.26=خضوص

 :Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) الاقتــراب خطــأ لمتىســ  التربيعــي الجــزس*

اات والتااي جاام ازخُاعهااا  ٌؿاخسضم هااظا االإإقااغ فااي جدضًااض مااضي ملاءماات وحااىصة الىماىطج ماام جِااضًغاث االإللماااث هحاار االإلغوً

ت جبااااًً المجخمااام، وأصااابذ ِااات مثلاااى مااام مصاااٌىً ىـاااغ بؼغٍ  االإإقاااغاث أٓثااار أخاااض أهاااه كلاااى ئلُاااه زااالا٘ الؿاااىىاث الأزحااارة ًُ

٘  جااام 0.042الىماااىطج، وماااً زااالا٘ ُُمااات هاااظا االإإقاااغ  فاااي االإِاااضعة االإللمااااث للاااضص لخؿاؾاااِخه هـاااغًا ئًااااصة االإلائمااات  ُباااى

ام الىماىطج  0.06أو  0.08 (Hooper, Joseph , & Michael , 2008, p. 54) ماً أُال االإإقاغ هاظا ُُمات ٔاىن  االإخىُ
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٘  زلالهاااا ماااً ًاااخم التاااي التاااي جمثااال مؿاااخىي اللخباااتو   مخىؾاااؽ حاااظعٓماااا ٌلاااض مإقاااغ ، االإِاااضع للىماااىطج الجُاااض الأصاء ُباااى

اات البااىا ي مغبلاااث ت جدلُاال هزلالااالأؾاؾااُت والااظي ًااخم مااً  االإإقااغاث مااً( SRMR) االإلُاعٍ  وجااض٘ الاعجباػاااث مصااٌىً

 ًدىاؾاب ماا وهاى ،(Hu & Peter , 1999, p. 6) حُاضة مؼابِات كلاى 0.1 كاً جِال التاي( SRMR) االإؼابِات مإقاغ ُاُم

 .0.081 خىالي بلوذ همىطج الضعاؾت بدُث بلوذ ُُمخه مم

أااي :Goodness-of-Fit (GFI) المطابقــت خســً مؤشــش*  Chi-Square مغباام-ٌلخباار هااظا االإإقااغ ٓبااضًل الإإقااغ 

 , Tabachnick, Linda , & Jodie) للمجخماام االإِااضع الخباااًً زاالا٘ مااً خؿااابها ًااخم التااي الخباااًً وؿاابت بدؿاااب

 فاي الخبااًً وؿابت ًباحن والاظي االإخلاضص الاهداضاع فاي R2الخدضًاض ملامال صوع  هٌاـ لاه GFIٓما ًمًٕ الِى٘ باأن  ،(2007

 وهاي%  85.9 خاىالي وؿابخه بلواذ والتي ،(226، صٌدت 2019)صخماوي،  االإؿخِلت االإخوحراث جٌؿّغها التي الخابم االإخوحر

 ,Doll, Xia, & Gholamreza , 1994)( 0.89-0.80ًٌؿاغها اللضًاض ماً البااخثحن كلاى أنهاا ملِىلات ) فاي المجاا٘  وؿابت

p. 456) (Baumgartner & Homburg., 1996)  وبالخااالي ًمٕااً اؾااخيخاج أن مؼابِاات الىمااىطج ملِىلاات، هحاار أن

  .(Shevlin & Miles, 1998) هي الضلُل كلى االإلاءمت الجُضة للىمىطج 0.9هىاْ مً الباخثحن مً اكخبر كخبت 

ٌلخبار هاظا االإإقاغ ماً أهام االإإقاغاث فاي بغهاامج لحازع٘ Normed Fit Index (NFI :)المعيـاسي   الملاءمت مؤشش*

LISREL ُِم هظا االإإقغ الىمىطج مً زلا٘ مِاعهت ُُمت االإؿاخِل )هماىطج اللاضم(   للىماىطج χ2 مام للىماىطج χ2 ، وٍ

ى الأؾىأ لأهه ًٌترض أن حمُم االإخوحراث االإِاؾت هحر مغجبؼات وجتاراوح ُاُم  و 0 باحن الؤخصاائي الىؼااَ هاظا وهى الؿىاعٍ

كاااغ  1 ، أمااااا الخىحهاااااث الجُااااض الخىاًااااّ ئلااااى حكااااحر 0.90أن ُااااُم االإإقااااغ الأٓباااار مااااً  & Bentler Bonnet 1980، وَ

، وماً زالا٘ ُُمات (Hu & Peter , 1999) 0.95 أٓبار ماً أن ًجاب الٌصال ملااًحر أن ئلاى دكاحرالاخصاائُت الخضًثات ً

 ( ًُمًٕ الِى٘ أن الىمىطج ًخمخم بخىاًّ حُض.0.900النهائي في صعاؾدىا )هظا االإإقغ في الىمىطج 

فااي مداولاات ًصاال جااأزحر حجاام اللُىاات جاام جىِااُذ  Comparative Fit Index (CFI:)  المقــاسن  المطابقــت مؤشــش*

NFI ُخم اؾخدضار لCFI  ٘الظي ٌلمل بكٖل حُض ختى كىضما ًٖىن حجم اللُىات صاوحرا، وجام جِاضًم هاظا االإإقاغ لأو

 جٌتاارضلُصاابذ مااً أهاام مإقااغاث االإؼابِاات االإلخمااضة فااي الىمظحاات باالإلاااصلاث الهُٖلُاات،  Bentler 1990مااغة مااً ػااغي 

ت هماااىطج وجِااااعن ( مؿاااخِل/  ًااااعن هماااىطج) مغجبؼااات هحااار الٖامىااات االإخوحاااراث حمُااام أن الؤخصاااائُت هاااظه  الخوااااًغ مصاااٌىً

ت الخواًغ لهظا للىمىطج مم ئلاى أن كخبات ُباى٘  NFI مم الخا٘ هى الٌاعن،  وحكحر ُُم هظا االإإقغ ٓما الىمىطج مصٌىً

٘  كاضم لظامان( 0.95) 0.90 مً أٓبر ُُمت ئلى خاحت ، هحر أن الضعاؾاث الخضًثت حكحر ئلى أن هىا0.90ْاالإإقغ   ُباى

أهاذ ُُمات مإقاغ (Hooper, Joseph , & Michael , 2008, p. 55) زااػ  بكاٖل جدضًاضها ًاخم التاي الىمااطج ، و

 وهي ُُمت جض٘ كلى مؼابِت حُضة للىمىطج. 0.975االإؼابِت االإِاعن في خضوص 

مااً االإإقااغاث البضًلاات الإإقااغ االإلاءماات  TLIٌلخباار مإقااغ   Tucker-Lewis Index(TLI:) لــىيس -جــالش مؤشــش*

غ هااااظا االإإقااااغ جدااااذ اؾاااام مإقااااغ NFIاالإلُاااااعي   TLI باؾاااام أًظًااااا االإلااااغوي( NNFI) االإلُاااااعي  هحاااار االإلاءماااات لُااااخم جؼااااىٍ

 . اللُىت بذجم بالخأزغ ًخللّ ًُما االإلُاعي  االإلاءمت مإقغ كُىب مِابل

 جٌؿااحرها ًااخم 0.95 مااً الأٓباار الِااُم أن مااً غهمالاا للىمااىطج، وكلااى أًظاال ملاءماات ئلااى الأٓباار TLIوحكااحر ُااُم 

٘  جاام أهااه ئلا مِبىلاات مىاؾاابت أنهااا كلااى  أن ًلااؼم لا ، طلااٗ كلااى كاالاوة. الأبدااار مااً ٓبحاار ُااضع فااي خضًاات ُِٓماات 0.97 ُبااى

 ٓبحاار بكااٖل ًخااأزغ لا أهااه خُِِاات هااي هااظا االإلاءماات الإإقااغ الغئِؿااُت االإحاازة ملُاااعي، ٓمااا أن هحاار لأهااه 1 و 0 بااحن TLI ًٖااىن 

أهاذ فاي خاضوص (Cangur & Ercan, 2015, p. 158) اللُىت حجم مً  0.961، وكً ُُمت هظا االإإقغ في صعاؾدىا ًِاض 

 وهي ُُمت حض مِبىلت جض٘ كلى حىصة الىمىطج.
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 جقييم الىمىرج الهينلي: 3.2.6

ات ملااملاث االإؿااع وؿعى مً زلا٘ جُُِم الىمىطج الهُٕلي ئلى ازخباع  ًغطاُاث الضعاؾات بالاكخمااص كلاى ملىىٍ

 بغهااامج باؾاخسضام الهُٖلُات باالإلاصلاات الىمظحات زالا٘ أؾالىب مااً الٌغطاُاث حمُام ًداص باحن اللىامال الٖامىات، وجاام

AMOS.24ىضر الجضو٘ الخالي ملخص  :هخائج الخِضًغ ، وٍ

 للىمىرج الهينليهتائج معاملاث المساس  :4الجذوى 

 العلاقت المباششة الحشضيت
معامل 

 المساس
T_ Stat P-Val طبيعت العلاقت 

H1  ت كىض مؿخىي  0.000 4.847- 0.726- الٌائضة االإخصىعة –المخاػغ االإخصىعة  % 1كلاُت ؾالبت ملىىٍ

H2  ت كىض مؿخىي  0.000 6.833- 0.600- ؾهىلت الاؾخسضام  –المخاػغ االإخصىعة  % 1كلاُت ؾالبت ملىىٍ

H3  الٌائضة االإخصىعة- ٍ ت كىض مؿخىي  0.000 3.603 0.780 االإىُ  % 1كلاُت مىحبت ملىىٍ

H4 االإخصىعة ؾهىلت الاؾخسضام -ٍ ت كىض مؿخىي  0.000 4.993 0.542 االإىُ  % 1كلاُت مىحبت ملىىٍ

H5 ت كىض  0.000 7.342 0.652 الٌائضة االإخصىعة - االإخصىعة ؾهىلت الاؾخسضام  % 1مؿخىي كلاُت مىحبت ملىىٍ

H6  ٍ ت كىض مؿخىي  0.000 3.934 0.822 الاؾخسضام الٌللي –االإىُ  % 1كلاُت مىحبت ملىىٍ

 AMOS.24بالاكخماص كلى بغهامج  حنمً ئكضاص الباخث المصذس:

 هلاخف مً زلا٘ الجضو٘ االإخللّ بملاملاث مؿاع الىمىطج الهُٕلي أن:

  بدُث  مً الٌائضة االإخصىعة وؾهىلت الاؾخسضام االإخصىعةالمخاػغ االإخصىعة جإزغ ؾلبا وبكٖل ٓبحر كلى ٔل

ت مللمتي الٌائضة االإخصىعة وؾهىلت الاؾخسضام كلى الترجِب 0.6-و  0.73-بلوذ ُُمت ملاملي االإؿاع  ، وكً ملىىٍ

خحن كىض مؿخىي صلالت   %. 1االإخصىعة ًخبحن أنهما ملىىٍ

  اصة  0.78كلى االإىٍُ بمِضاع  ٓبحرالٌائضة االإخصىعة جإزغ اًجابا وبكٖل الٌائضة وهى ما ًض٘ كلى أن ػٍ

ٍ اللمُل بِىة مً جبجي هظا الىىق مً  االإغحىة مً اؾخسضام الهاجٍ المخمى٘ في االإلاملاث البىُٕت ؾُدضص مىُ

ت ملامل االإؿاع ًخبحن أهه ملىىي كىض مؿخىي صلالت الخضماث مؿخِبلا  %. 1، وكً ملىىٍ

 ًوالٌائضة االإخصىعةؾهىلت الاؾخسضام جإزغ ا ٍ ، وهى ما ٌلجي أن ئصعاْ جابا وبكٖل ٓبحر كلى ٔل مً االإىُ

في خحن ؾُإزغ كلى  0.652اللمُل لؿهمىلت الاؾخسضام االإخصىعة ؾُإزغ بِىة كلى الٌائضة االإخصىعة بمِضاع 

ٍ مِضاع أُل هىكا ما ) ت مللمتي ، و ( مِاعهت بخأزحر ؾهىلت الاؾخسضام كلى الٌائضة االإخصىعة 0.542االإىُ كً ملىىٍ

ت كىض مؿخىي صلالت  ً ًخبحن أنها ملىىٍ  %. 1االإخوحرً

 ٍ أهذ جمثل أكلى ُُمت الإلاملاث 0.822الاؾخسضام الٌللي )-جبحن أًظا أن ُُمت ملامل االإؿاع االإىُ  )

ٍ االإاالإؿاع في الىمىطج الهُٕلي، وهى ما ٌلجي أن  لهاجٍ اًجابا وبكٖل ٓبحر حضا كلى الاؾخسضام الٌللي لًإزغ ىُ

ٍ اللمُل مً الخضماث البىُٕت كبر الهاجٍ المخمى٘ ؾُإزغ وبكٖل المخمى٘ في االإلاملاث البىُٕت،  أي أن مىُ

اًجابي كلى اؾخسضامه لهظه الخضمت، وكً الجاهب الاخصائي ًخبحن مً زلا٘ اخصائُت ؾخىصهذ والُِمت 

ت كىض مؿخىي صلالت  الاخخمالُت ًخبحن أن هظه  %. 1االإللمت ملىىٍ
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 ا كً مدىع المخاػغ االإخصىعة والظي اهصبذ صعاؾدىا خىله ًِض جم جدلُل هظه المخاػغ بىاء كلى مجمىكت أم

ذ والمخاػغ الىٌؿُت والمخاػغ الأمىُت،  مً الخصىعاث االإخللِت بمساػغ الخصىصُت والمخاػغ االإالُت ومساػغ الىُ

اصة اصة ئصعاْ اللملاء لهظه المخاػغ  جِابلها ػٍ الدؿاؤ٘ كً ٌُُٓت ئصعاْ الٌائضة والؿهىلت  والتي حلجي أن ػٍ

 ، ُت كبر الهاجٍ المخمى٘ ًاللمُل لا ًمًٕ أن ًضعْ االإخصىعة مً كملُت الاؾخسضام/الخبجي للخضماث االإصغً

خه، مما ٌلجي أن كضم اهخمام  غها الهاجٍ المخمى٘ ئطا لم ًدـ بالأمان والغاخت واؾخٌاصجه مً وُ الؿهىلت التي ًىً

لمخاػغ التي ُض جىاحه اللملاء واهما٘ حاهب الثِت لضي اللملاء حؿاهم ؾلبا في االإلخِضاث البىىْ بمسخلٍ ا

 والخٌٕحر الظي ًيكأ لضيهم والظي ًدضص بصىعة ؾلبُت الٌائضة االإخصىعة والؿهىلت االإخصىعة.

 الخاجمت: .7

الهاجٍ المخمى٘ لضي كُىت اللىامل االإإزغة كلى جبجي الخضماث البىُٕت كبر خاولذ هظه الضعاؾت حؿلُؽ الظىء كلى 

ت، وهي الضعاؾت التي ج ظمً مجمىكت مً اللىامل الخاعحُت االإضعحت طمً همىطج ُبى٘ خمً كملاء البىىْ الجؼائلغٍ

الخٕىىلىحُا والتي جم خصغها في مجمىكت مً المخاػغ االإخصىعة، وباكخماص أؾلىب الىمظحت باالإلاصلاث الهُٖلُت 

 ا ئلى مجمىكت مً الىخائج ًمًٕ جلخُصها ًُماًلي:جىصلى AMOS.24وباؾخسضام بغهامج 

  ُت كالُت، ٓما أن مإقغاث االإؼابِت التي جم اؾخلغاطها بُيذ أن جبحن أن همىطج الضعاؾت النهائي ًخمخم بمىزىُ

 هظا الىمىطج ًخمخم بجىصة ومؼابِت حُضة.

  الاؾخسضام االإخصىعة، وهى ما  وؾهىلتجبحن أن المخاػغ االإخصىعة جإزغ بكٖل ؾلبي ُىي كلى الٌائضة االإخصىعة

ٌلجي أهه ٔلما ػاص ئصعاْ المخاػغ ُل ئصعاْ اللملاء لؿهىلت الاؾخسضام، ٓما أن الٌائضة االإخصىعة جظلٍ أًظًا 

ض هظه الىخائج ماجىصل ئلُه   & Featherman)و  (Lee, 2009)كىضما ًٖىن ئصعاْ اللمُل للمساػغ مغجٌلًا، وجإٍ

Pavlou, 2003) وجضكم هظه الىخائذ صخت الٌغطُت الأولى والثاهُت ،. 

  ، ٍ اللمُل ججاه الخضماث البىُٕت كبر الهاجٍ المخمى٘ جإزغ الٌائضة االإخصىعة بكٖل ٓبحر واًجابي كلى مىُ

اصة ئصعاْ اللمُل للٌائضة التي ُض ًدصل كليها كىض اؾخسضامه لهظ ه الخٕىىلىحُا ؾِؿاهم في جدضًض ًؼٍ

ٌه الاًجابي هدى هظه الخٕىىلىحُا، ٍ  مىُ ٓما حؿاهم أًظا الؿهىلت االإخصىعة بكٖل اًجابي في جدضًض مىُ

ماجىصل ئلُه ٔل مً وجضكم هظه الىدُجت  اللمُل مً هظه الخٕىىلىحُا ولًٕ بكٖل أُل مً الٌائضة االإخصىعة،

(Gamal Aboelmaged, Mohamed; Gebba, Tarek R, 2013) ،(Hanafizadeh, Behboudi, Koshksaray , & 

Tabar, 2014) الثالثت والغابلت ملا.، وجضكم هظه الىخائج صخت الٌغطُت 

  لجي طلٗ أن ىي، وَ ئصعاْ اللمُل للؿهىلت جإزغ ؾهىلت الاؾخسضام كلى الٌائضة االإخصىعة بكٖل اًجابي وُ

ض مً جصىعاجه خى٘ الٌىائض التي ًمًٕ أن ًدصل كليها هدُجت لاؾخٌاصجه مً زاصُت الؿهىلت  االإخصىعة ؾحزً

وجىاًّ هخائج صعاؾدىا الٌغطُت الخامؿت والتي التي جغاًّ اؾخسضامه للهاجٍ المخمى٘ في ملاملاجه البىُٕت، 

 . (Gu , Lee, & Suh, 2009)و  (DAVIS, BAGOZZI, & WARS, 1989) جىاًّ هخائج

  كلى الاؾخسضام الٌللي ُىي حضا، ومثلذ هظه الُِمت ٍ أكلى ُُمت الإلاملاث االإؿاع في جبحن أن جأزحر االإىُ

ٍ الىمىطج الهُٕلي، وجٌؿغ هظه الىدُجت بأن جبجي الهاجٍ الخمى٘ في االإلا ملاث البىُٕت ًٖىن هدُجت للمىُ
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الظي ًأزظه اللمُل جبلا لمجمىكت مً اللىامل كلى هغاع المخاػغ االإخصىعة والٌائضة والؿهىلت االإخصىعة، ومً 

 ,Mutahar) زلا٘ هظه الىدُجت جم ُبى٘ الٌغطُت الؿاصؾت والتي جىاًّ هخائج مجمىكت مً الضعاؾاث

Norzaidi , Ramayah, Osama, & Adnan , 2018)  و(Luarn & Lin, 2005). 
 قائمت المشاجع: .8
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