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 : المؤلفࢫالمرسل *

   :المݏݵص

وذلــكࢫمــنࢫخــلالࢫ التخطــيطࢫלســ؅فاتيڋʏࢫالمصــرࢭʏࢫلــدىࢫمصــرفࢫالســلامࢫاݍݨزائــر،ࢫتحليــلࢫواقــعࢫإڲــʄࢫࢫٮڈــدفࢫɸــذهࢫالدراســة

بالإعتمـادࢫ سـةࢫاݍݰالـةحيثࢫإتبعتࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴʏࢫومـنݤݮࢫدراࢫتحليلࢫوتقييمࢫمستوىࢫنجاعةࢫالتخطيطࢫداخلࢫالمصرف،

ʄقࢫإستمارةࢫالمعلوماتࢫأداة عڴʈالمقابلةࢫعنࢫطر.  

نجاعــــةࢫالتخطــــيطࢫלســــ؅فاتيڋʏࢫالمصــــرࢭʏࢫلــــدىࢫمصــــرفࢫالســــلامࢫاݍݨزائــــرࢫجــــاءࢫأنࢫمســــتوىࢫبــــوقــــدࢫأظɺــــرتࢫنتــــائجࢫالدراســــةࢫ

ࢫ.ࢭـʏࢫإسـتمارةࢫمعلومـاتࢫالمقابلـة) ةغ؈ـفࢫمتـوفر (عڴʄࢫالفقراتࢫ) المتوفرةࢫ( ،ࢫنȘيجةࢫتفوقࢫالفقراتࢫɲ60%سȎياࢫبلغتࢫ) مرتفعة(بدرجة

للتخطـــيطࢫלســـ؅فاتيڋʏࢫبالمصـــرفࢫضــرورةࢫלɸتمـــامࢫبتصـــميمࢫنظـــامࢫمتɢامــلࢫ:  تـــمࢫتقـــديمࢫالعديـــدࢫمــنࢫالتوصـــيات،ࢫمـــنࢫأɸمɺـــاࢫكمــا

) أوࢫلائحـةࢫداخليـةࢫ( يتضمنࢫجميعࢫاݍݵطواتࢫالمتبعةࢫࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتخطيطࢫלس؅فاتيڋʏ،ࢫمـعࢫضـرورةࢫتوثيقـھࢫࢫࢭـʏࢫشـɢلࢫدليـلࢫعمـل

  .يتمࢫɲشرهࢫࢭʏࢫالمصرفࢫȊعدࢫالمصادقةࢫعليھࢫمنࢫقبلࢫمجلسࢫלدارةࢫ

  .ʈةࢫإس؅فاتيجية،ࢫأɸدافࢫإس؅فاتيجيةرؤ ࢫتخطيطࢫإس؅فاتيڋʏ،ࢫتحليلࢫإس؅فاتيڋʏ،ࢫرسالة،: الɢلماتࡧالمفتاحية

  JEL:  M15, G210تصɴيفࡧ
Abstract:  

This study aims to analyze the reality of banking strategic planning at Al Salam Bank Algeria, 
by analyzing and evaluating the level of planning efficiency within the bank, as it followed the 
descriptive analytical approach and the case study approach based on the interview tool through the 
information form 

The results of the study showed that the level of efficiency of strategic banking planning at Al 
Salam Bank Algeria came to a relatively  (high)degree of 60%, as a result of the superiority of the 
(available) items over the (unavailable) items in the interview information form. Accordingly, many 
recommendations were made, the most important of which are: the need to pay attention to 
designing an integrated system for strategic  planning in the bank that includes all the steps 
followed in the strategic planning process, with the need to document it in the form of a work  guide 
(or internal regulation) to be published in the bank after approval by the Board of Directors . 
Key Words: Strategic Planning ,Strategic Analysis ,Mission ,Strategic Vision ,Strategic Goals. 
JEL Classification: G210 ,M15 
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 :مقدمة .1

ࢫوالمتɢاملةࢫࢫإن ࢫالمتداخلة ࢫכساليب ࢫمن ࢫɸوࢫمجموعة ࢫوإنما ࢫذاٮڈا، ࢫبحد ࢫغاية ࢫلʋس ʏࢫלس؅فاتيڋ التخطيط

ࢫوࢭʏࢫ ࢫالبعيد، ࢫالمدى ʏࢫࢭ ࢫإليھ ʄسڥȖࢫ ࢫما ʄࢫإڲ ࢫللوصول ࢫالمنظمة ࢫتوجيھ ࢫכسا؟ۜܣ ࢫɸدفɺا ࢫومتفاعلة، ࢫم؅فابطة لعمليات

  .الوقتࢫنفسھࢫيحددࢫماࢫالذيࢫسوفࢫتقومࢫبھࢫالمنظمةࢫلإنجازࢫأɸدافɺاࢫوتحقيقɺا

ࢫعنࢫࢫ ࢫفضلا ࢫوלسȘثمار، ࢫالتموʈل ࢫعمليات ࢫممارسة ʏࢫۂ ࢫלسلامية ࢫللمصارف ࢫכساسية ࢫالمɺمة ࢫɠانت فإذا

تقديمࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫوالتɢافلية،ࢫفإنࢫالتخطيطࢫלس؅فاتيڋʏࢫالمصرࢭʏࢫɸوࢫכداةࢫالۘܣࢫيتمࢫبمقتضاɸاࢫالتوجيھࢫ

  .وضبطɺاࢫوفقاࢫلأولوʈاتࢫوࢫبدائلࢫ والتحكمࢫࢭʏࢫمجرʈاتࢫɸذهࢫالعمليات

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫȖعمل ࢫالۘܣ ࢫوالمستمرة ࢫاݍݰيوʈة ࢫלدارʈة ࢫالمفاɸيم ࢫمن ʏࢫלس؅فاتيڋ ࢫالتخطيط المستقبلࢫࢫاسȘشرافʇعد

ࢫوتنفي ࢫלس؅فاتيجية ࢫاݍݵطط ࢫبإعداد ࢫيتعلق ࢫبما ࢫأȊعاده ࢫالتنفيوتحديد ࢫعمليات ࢫومتاȊعة ࢫعمليةࢫࢫ . ذذɸا وترتبط

ࢫالعلي ࢫלدارة ࢫتملكھ ࢫكب؈فࢫبما ࢫحد ʄࢫإڲ ࢫالناݦݰة ʏࢫלس؅فاتيڋ ࢫنجاحࢫالتخطيط ʏࢫࢭ ࢫȖساعد ࢫأساسية ࢫمتطلبات ࢫمن ا

ࢫبھ،ࢫ ࢫالمتعلقة ࢫالفروع ࢫوࢫɠل ࢫالتخطيط ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالعالية ࢫللمɺارات ࢫامتلاكɺا ࢫومدى ،ʏࢫלس؅فاتيڋ ࢫالتخطيط عملية

ࢫجɺة،ࢫ ࢫمن ࢫأوࢫٮڈديدات ࢫفرص ࢫمن ࢫ٭ڈا ࢫيرتبط ࢫوما ࢫاݍݵارجية ࢫالبʋئة ࢫمع ࢫالتعامل ࢫبكيفية ࢫالمتعلقة ࢫالمɺارات وخاصة

ومنࢫɸذاࢫالمنطلقࢫتأȖيࢫ. اࢫيرتبطࢫ٭ڈاࢫمنࢫنقاطࢫقوةࢫأوࢫأوجھࢫضعفࢫمنࢫجɺةࢫأخرى وخصائصࢫالبʋئةࢫالداخليةࢫوم

ɸذهࢫالدراسةࢫكمحاولةࢫللوقوفࢫعڴʄࢫواقعࢫممارسةࢫالتخطيطࢫלس؅فاتيڋʏࢫالمصرࢭʏࢫلدىࢫمصرفࢫالسلامࢫاݍݨزائر،ࢫ

ࢫالتالية ࢫלشɢالية ʄࢫعڴ ࢫלجابة ࢫخلال ࢫمن ࡧم: وذلك ࡧلدى ʏࡧالمصرࡩ ʏࡧלس؅فاتيڋ ࡧالتخطيط ࡧنجاعة ࡧمدى صرفࡧما

  السلامࡧاݍݨزائرࡧ؟ࡧ

 :يةࡧالدراسةأɸم 1.1

تɴبعࢫأɸميةࢫɸذهࢫالدراسةࢫمنࢫأɸميةࢫالتخطيطࢫלس؅فاتيڋʏࢫالمصرࢭʏ،ࢫحيثࢫʇعت؄فࢫمنࢫب؈نࢫالمفاɸيمࢫלدارʈةࢫ

المɺمةࢫوالقادرةࢫعڴʄࢫمساعدةࢫمصرفࢫالسلامࢫاݍݨزائرࢫعڴʄࢫלستفادةࢫمنࢫنواڌʏࢫالقوةࢫواݍݰدࢫمنࢫنواڌʏࢫالضعف،ࢫ

ࢫ ʏࢫלس؅فاتيڋ ࢫالمفالتخطيط ࢫقوى ࢫتوجيھ ʄࢫإڲ ʄسڥʇࢫ ࢫɸوࢫأسلوب ʏࢫࢫنظمةالمصرࢭʏࢫלس؅فاتيڋ ࢫالتوجھ نحوࢫتحديد

ࢫومواكبةࢫ ࢫالمتاحة، ࢫالفرص ࢫوإقتناص ࢫالمحتملة ࢫالْڈديدات ࢫمواجɺة ࢫعليھ ࢫʇسɺل ʏالتاڲȋࢫو ࢫالمستقبل، ʏࢫࢭ الܶݰيح

   .التطورࢫالذيࢫتمليھࢫعليھࢫظروفࢫالتغ؈فࢫبجميعࢫمجالاتھࢫלجتماعيةࢫأوࢫלقتصاديةࢫأوࢫالسياسيةࢫ

  :أɸدافࡧالدراسة 2.1

 : Ȗسڥʄࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالتفصيليةࢫالتالية

 .قياسࢫمدىࢫوضوحࢫمفɺومࢫالتخطيطࢫלس؅فاتيڋʏࢫلدىࢫمصرفࢫالسلامࢫاݍݨزائر -

 .قياسࢫدرجةࢫتوفرࢫمتطلباتࢫالتخطيطࢫלس؅فاتيڋʏࢫلدىࢫمصرفࢫالسلامࢫاݍݨزائرࢫ -

ࢫ - ࢫومدى ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫتوفرࢫعناصرࢫالتخطيط ࢫمدى ࢫࢫاستخدامɺاقياس ࢫاݍݨɺة ࢫقبل ࢫالتخطيطࢫࢫالمسئولةمن عن

ʏࢫمصرفࢫالسلامࢫاݍݨزائرࢫלس؅فاتيڋʏࢭ . 

ࢫالداخليةࢫࢫ - ࢫللبʋئة ʏࢫלس؅فاتيڋ ࢫالȘܨݵيص ʄࢫعڴ ʏࢫלس؅فاتيڋ ࢫالتخطيط ʏࢫࢭ ࢫالمختصة ࢫاݍݨɺة ࢫقدرة ࢫمدى قياس

 . المحيطةࢫبالمصرفواݍݵارجيةࢫ
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  لواقعࡧالتخطيطࡧלس؅فاتيڋʏࡧلدىࡧمصرفࡧالسلامࡧاݍݨزائرࡧࡧةدراسةࡧتحليلي

 .يةࢫعلميةࢫقياسࢫدرجةࢫتطبيقࢫمراحلࢫعمليةࢫالتخطيطࢫלس؅فاتيڋʏࢫوفقࢫمنݤݨ -

  : منݤݨيةࡧوࡧأداةࡧالدراسة 3.1

ࢫ ࢫفقد ࢫالبحث ࢫموضوع ࢫلطبيعة ࢫالتحليڴʏࢫاعتمدنانظرا ࢫالوصفي ࢫوصفࢫ المنݤݮ ʄࢫإڲ ࢫخلالھ ࢫمن ࢫٰڈدف الذي

ࢫ وتحليل ࢫتم ࢫوكذلك ࢫالواقع، ʏࢫࢭ ʏࢫۂ ࢫاݍݨزائرࢫكما ࢫالسلام ࢫمصرف ࢫلدى ʏࢫלس؅فاتيڋ ࢫالتخطيط ࢫࢫטستعانةممارسة

  .المعلوماتࢫاستمارةعڴʄࢫالمقابلةࢫالܨݵصيةࢫعنࢫطرʈقࢫࢫبالاعتمادبمنݤݮࢫدراسةࢫاݍݰالةࢫ

  : خطةࡧالدراسةࡧ 4.1

ࢫ ࢫالمطروحة ࢫלشɢالية ࢫعن ࢫوלجابة ࢫالدراسة ࢫبجوانب ࢫࢫتقسيمࢫارتأيناللإلمام ࢫالدراسة ࢫنقطت؈ن ɸذه ʄࢫࢫإڲ

ʋت؈نأساس :  

  ريࡧللتخطيطࡧלس؅فاتيڋʏࡧالمصرࡩʏࡧالتأصيلࡧالنظ .1

   لدىࡧمصرفࡧالسلامࡧاݍݨزائرتحليلࡧواقعࡧالتخطيطࡧלس؅فاتيڋʏࡧالمصرࡩʏࡧ .2

1. ʏࡧالمصرࡩʏالتأصيلࡧالنظريࡧللتخطيطࡧלس؅فاتيڋ: 

  :לس؅فاتيڋʏࡧࡩʏࡧالمصرفࡧלسلاميࡧمفɺومࡧالتخطيطࡧ1.2

ࢫ ࢫعرّفھ ࢫفقد ࢫالتعرʈفات، ࢫبالكث؈فࢫمن ࢫعام ࢫȊشɢل ʏࢫלس؅فاتيڋ ࢫالتخطيط ࢫ(عُرّف ࢫȊ2010سام، ࢫصفحة ،20( 

ࢫفالتخطيطࢫ" بأنھ ࢫالمرغوب، ࢫمستقبلɺا ʄࢫإڲ ࢫالراɸن ࢫالوضع ࢫمن ࢫالمنظمة ࢫإنتقال ࢫكيفية ࢫلتحديد ࢫنظامية عملية

ʏساؤلات،ࢫوۂȘࢫمجموعةࢫمنࢫالʄندࢫعڴȘسȖࢫعمليةࢫإتخاذࢫالقراراتࢫʏماࢫالذيࢫتقومࢫبھࢫمنظمةࢫכعمال؟ࢫࢫ: לس؅فاتيڋ

ستصلࢫالمنظمةࢫإڲʄࢫɸناك؟ࢫكيفࢫتقʋسࢫأينࢫۂʏࢫالمنظمةࢫךن؟ࢫأينࢫترغبࢫمنظمةࢫכعمالࢫالوصولࢫإليھ؟ࢫكيفࢫ

  ".منظمةࢫכعمالࢫمدةࢫتقدمɺاࢫ؟ࢫ

ذلكࢫالتخطيطࢫالمسȘندࢫعڴʄࢫالنظامࢫלس؅فاتيڋʏࢫالمتبعࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫ" بأنھࢫ)23،ࢫصفحةࢫ2007ماɸر،ࢫ(وعرفھࢫ

ٮڈديدات،ࢫوࢫدراسةࢫالبʋئةࢫالداخليةࢫبماࢫفٕڈاࢫمنࢫبʋئةࢫاݍݵارجيةࢫبماࢫفٕڈاࢫمنࢫفرصࢫو وʈأخذࢫࢭʏࢫاݍݰسبانࢫدراسةࢫال

  ) ".نقاطࢫقوةࢫونقاطࢫضعف

المواردࢫࢫامتلاكعمليةࢫنظاميةࢫترشدࢫإدارةࢫالمصرفࢫإڲʄࢫ" بأنھࢫ)59،ࢫصفحةࢫ2014القطروɲي،ࢫ(ࢭʏࢫح؈نࢫعرفھࢫࢫ

  ".تحقيقࢫכɸدافࢫوالغاياتࢫالمسطرةࢫࢫباتجاهوتخصيصɺاࢫ

ࢫتم ࢫفيعرفھࢫوإذا ʏࢫالمصرࢭ ʏࢫלس؅فاتيڋ ࢫإطارࢫالتخطيط ʏࢫࢭ ࢫالمفɺوم ࢫɸذا ࢫ( تناول ࢫالفتاح، ࢫصفحةࢫ2004عبد ،

ࢫوȋناءࢫ" بأنھࢫ)234 ࢫاݍݨوɸرʈة، ࢫرؤʈتھ ࢫضوء ʏࢫࢭ ࢫלسلامي ࢫالمصرف ࢫرسالة ࢫصياغة ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫيتم ࢫالۘܣ ࢫالعملية تلك

ࢫوإعداده ࢫالمستقبلية، ࢫوأɸدافھ ࢫعڴʄࢫࢫغاياتھ ࢫالوقوف ࢫمن ࢫيمكنھ ࢫبما ʏࢫوالداخڴ ʏࢫاݍݵارڊ ࢫالبيۖܣ ࢫالتحليل لعمليات

ࢫ ࢫعمليةࢫو الفرص ʏࢫࢭ ࢫذلك ࢫوʉساعده ࢫالمصرف، ࢫيتم؈قࢫ٭ڈا ࢫالۘܣ ࢫوࢫالضعف ࢫالقوة ࢫنقاط ࢫكذلك ࢫالمحيطة، الْڈديدات

   ".לس؅فاتيڋʏࢫטختيار 
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ࢫالتخطيطࢫ ࢫȖعرʈف ࢫيمكننا ʏࢫלس؅فاتيڋ ࢫالتخطيط ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫوغ؈فɸا ࢫالسابقة ࢫالتعرʈفات ʄࢫعڴ وȋناءا

وتقنياٮڈا،ࡧيتمࡧمتطلباٮڈاࡧومراحلɺاࡧومقوماٮڈاࡧࡧعمليةࡧإدارʈةࡧمنظمةࡧومتɢاملةࡧࡧلɺا: לس؅فاتيڋʏࢫالمصرࢭʏࢫعڴʄࢫأنھ

والضعفࡧࡩʏࡧبيȁتھࡧالداخليةࡧبماࡧࡧمنࡧخلالɺاࡧتحديدࡧالتوجھࡧלس؅فاتيڋʏࡧللمصرف،ࡧوكذلكࡧتحديدࡧنقاطࡧالقوة

منࡧالفرصࡧالمتاحةࡧومواجɺةࡧالْڈديداتࡧالقائمةࡧوالمتوقعةࡧࡩʏࡧبيȁتةࡧاݍݵارجيةࡧبصورةࡧࡧטستفادةʇسمحࡧمنࡧ

ࡧللتنفيذ ࡧقابلة ࡧإس؅فاتيجيات ࡧوȋناء ࡧלس؅فاتيجية ࡧأɸدافھ ࡧتحديد ࡧمن ࡧواݍݵياراتࡧࡧ،تمكن ࡧالبدائل ࡧمن مستمدة

وʈتمࡧالتعب؈فࡧعنࡧعمليةࡧ. عࡧاݍݰاڲʏࡧإڲʄࡧالوضعࡧالمستقبڴʏࡧالمسْڈدفالمطروحة،ࡧوذلكࡧȊغيةࡧלنتقالࡧمنࡧالوض

  .وذلكࡧك؄فنامجࡧعملࡧمقسمࡧإڲʄࡧبرامجࡧسنوʈةࡧمفصلةࡧࡧ" اݍݵطةࡧלس؅فاتيجية" التخطيطࡧטس؅فاتيڋʏࡧتوثيقاࡧبـ

  :س؅فاتيڋʏࡧࡩʏࡧالمصارفࡧלسلاميةأɸميةࡧالتخطيطࡧל  2.2

ࢫלسلامية،ࢫ  ࢫللمصارف ࢫيقدمɺا ࢫالۘܣ ࢫوالمنافع ࢫالمزايا ࢫأɸمية ࢫمن ʏࢫالمصرࢭ ʏࢫלس؅فاتيڋ ࢫالتخطيط ࢫأɸمية تɴبع

  :  )304،ࢫصفحةࢫ2012رضوانࢫوࢫعاطف،ࢫ(والۘܣࢫيمكنࢫأنࢫنجملɺاࢫفيماࢫيڴʏࢫࢫ

 .توحيدࢫجميعࢫاݍݨɺودࢫوלداراتࢫداخلࢫالمصرفࢫنحوࢫغايةࢫواحدةࢫ -

تحديدࢫכɸدافࢫوالتوجھࢫاللازمࢫلمستقبلࢫالمصرفࢫكɢل،ࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫالتمي؈قࢫوتطوʈرࢫأوࢫتحس؈نࢫכداءࢫالكڴʏࢫ -

 .للمصرفࢫعڴʄࢫالمدىࢫالبعيدࢫ

ࢫللمصرفࢫࢫࢫࢫࢫࢫ - ࢫاݍݵارجية ࢫأو ࢫالداخلية ࢫسواء ࢫالبʋئة ࢫبظروف ࢫووعيا ࢫإستجابة ࢫأك؆ف ࢫبإستمرار ࢫالمديرʈن جعل

 .وȖغ؈فاٮڈاࢫ

تقبل،ࢫمماࢫيوفرࢫللمصرفࢫإمɢانيةࢫأفضلࢫلرؤʈةࢫالمستقبلࢫمنࢫخلالࢫتحديدࢫنقاطࢫتنميةࢫعاداتࢫالتفك؈فࢫࢭʏࢫالمس -

 .القوةࢫوالضعفࢫ

توف؈فࢫفرصةࢫمشاركةࢫجميعࢫالمستوʈاتࢫלدارʈةࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتخطيط،ࢫوɸذاࢫلھࢫأثرࢫعڴʄࢫتقليلࢫالمقاومةࢫالۘܣࢫقدࢫ -

 .تحدثࢫعندࢫالقيامࢫبȘنفيذࢫأيࢫبرنامجࢫللتغي؈ف

ࢫالمعل - ࢫكب؈فࢫمن ࢫتوف؈فࢫكم ʏࢫࢭ ࢫالمشكلاتࢫʇساعد ࢫوࢫكذلك ࢫالمستقبلية ࢫوتقديرࢫالفرص ࢫتحديد ࢫخلال ࢫمن ومات

  . إڲʄࢫأينࢫيتجھ؟... المتوقعة،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫتحديدࢫتوجɺاتࢫالمصرفࢫࢭʏࢫالمستقبل

  :اصرࡧالتخطيطࡧלس؅فاتيڋʏࡧالمصرࡩʏعنࡧ3.2

النحوࢫيمكنࢫإجمالࢫعناصرࢫالتخطيطࢫלس؅فاتيڋʏࢫࢭʏࢫالمصرفࢫלسلاميࢫضمنࢫمجموعةࢫمنࢫالنقاطࢫعڴʄࢫ 

ʏارنة،ࢫ( التاڲɢ79،ࢫصفحةࢫ2015الس(  :   

 .تحديدࢫرؤʈةࢫورسالةࢫوقيمࢫالمصرفࢫ -

 .Ȗܨݵيصࢫوتحليلࢫالبʋئةࢫاݍݵارجيةࢫالمحيطةࢫࢫبالمصرفࢫوتحديدࢫالفرصࢫوالْڈديداتࢫالۘܣࢫتواجɺھࢫ -

 .اݍݵاصةࢫبھȖܨݵيصࢫوتحليلࢫالبʋئةࢫالداخليةࢫللمصرفࢫوتحديدࢫنقاطࢫالقوةࢫوالضعفࢫ -

 .ڲʄࢫتحقيقɺاࢫࢭʏࢫالف؅فةࢫالمقبلةࢫإتحديدࢫכɸدافࢫالۘܣࢫʇسڥʄࢫالمصرفࢫ -

 .البديلࢫأوࢫالبدائلࢫالۘܣࢫȖعظمࢫمنࢫتحقيقࢫכɸدافࢫࢫواختيار وضعࢫالبدائلࢫלس؅فاتيجيةࢫ -

 .صياغةࢫاݍݵطةࢫלس؅فاتيجيةࢫالعامةࢫواݍݵططࢫלس؅فاتيجيةࢫاݍݵاصةࢫبالقطاعاتࢫوالمجالاتࢫالوظيفيةࢫالمختلفة -
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  لواقعࡧالتخطيطࡧלس؅فاتيڋʏࡧلدىࡧمصرفࡧالسلامࡧاݍݨزائرࡧࡧةدراسةࡧتحليلي

  :متطلباتࡧفعاليةࡧالتخطيطࡧלس؅فاتيڋʏࡧࡩʏࡧالمصارفࡧלسلامية 4.2

وࢫɸذهࢫࢫ،اس؅فاتيجياٮڈاتحتاجࢫالمصارفࢫטسلاميةࢫإڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫالمتطلباتࢫכساسيةࢫقبلࢫالبدءࢫࢭʏࢫࢫوضعࢫ

  : طࢫלس؅فاتيڋʏ،ࢫومنࢫأɸمɺاࢫماࢫيڴʏالمتطلباتࢫȖعت؄فࢫكمدخلاتࢫمɺمةࢫتؤثرࢫࢭʏࢫفعاليةࢫالتخطي

  :خطيطࡧטس؅فاتيڋʏࡧوࡧإدارةࡧכداءإدارةࡧمتخصصةࡧࡩʏࡧالتوجودࡧࡧ1.4.2

ࢫوإدارةࢫ  ʏࢫלس؅فاتيڋ ࢫالتخطيط ʏࢫࢭ ࢫمتخصصة ࢫإدارة ࢫלسلامي ࢫللمصرف ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالɺيɢل ࢫيتضمن ࢫأن لابد

  : )293،ࢫصفحةࢫ2009بح؈في،ࢫ( כداءࢫتتوڲʄࢫمسؤوليةࢫالقيامࢫبالمɺامࢫالتالية

 .כدوارࢫوالمسؤولياتࢫࢭʏࢫعملياتࢫالتخطيطتحديدࢫ -

 .ȖشكيلࢫɸيئةࢫتخطيطࢫلمتاȊعةࢫمستوىࢫالتقدمࢫوإجراءاتࢫالعمليةࢫالتخطيطيةࢫ -

 .)132،ࢫصفحةࢫ2007الغالۗܣࢫوࢫإدرʉس،ࢫ(توف؈فࢫالمستلزماتࢫالماديةࢫوالȎشرʈةࢫاللازمةࢫللعمليةࢫالتخطيطيةࢫ -

ࢫ - ࢫعملية ࢫعڴʄࢫȖسɺيل ࢫالمديرʈن ࢫمن ࢫتأȖي ࢫالۘܣ ࢫاݍݵطط ࢫومراجعة ࢫلɺا، ࢫاللازمة ࢫالزمنية ࢫاݍݨداول ࢫبوضع التخطيط

 .طولࢫخطࢫالسلطةࢫللتأكدࢫمنࢫصدقɺاࢫوعدمࢫالتعارضࢫبئڈا

ࢫأɸدافࢫ - ࢫب؈ن ࢫوالرȋط ࢫالمصرف، ʄࢫعڴ ࢫوالمحتملة ࢫاݍݰالية ࢫآثارɸا ࢫوȖܨݵيص ࢫوالتɴبؤࢫ٭ڈا ࢫالبيȁية ࢫالعوامل دراسة

 . لفرصࢫالمتاحةࢫلھوالقيودࢫواࢫوإمɢانياٮڈاالمصرفࢫ

 .تحديدࢫالمشكلاتࢫלس؅فاتيجيةࢫووضعࢫالبدائلࢫالمختلفةࢫلمعاݍݨْڈا -

 .المراجعةࢫالدورʈةࢫلɢافةࢫاݍݵططࢫوال؄فامج -

 .بتدرʈبࢫالقياداتࢫحۘܢࢫتɢونࢫمناسبةࢫمعࢫالظروفࢫالمتغ؈فةࢫטɸتمام -

 .Ȗشكيلࢫثقافةࢫالمصرفࢫبماࢫࢫيدعمࢫتنفيذࢫלس؅فاتيجيات -

 .الفنيةࢫوالنماذجࢫالعلميةࢫࢭʏࢫالتخطيطالبحثࢫعنࢫأحدثࢫכساليبࢫ -

 .التنفيذࢫࢫانحرافاتمتاȊعةࢫأداءࢫاݍݵطةࢫלس؅فاتيجيةࢫوتحديدࢫ -

  :ظامࡧللتخطيطࡧלس؅فاتيڋʏࡧالمصرࡩʏتصميمࡧنࡧ2.4.2

ࢫللتخطيطࢫ ࢫمتɢامل ࢫنظام ࢫوجود ࢫלسلامي ࢫالمصرف ʏࢫࢭ ࢫالناݦݰة ʏࢫלس؅فاتيڋ ࢫالتخطيط ࢫعملية تتطلب

ࢫ ࢫالتخطيط ʏࢫࢭ ࢫالمتبعة ࢫاݍݵطوات ࢫجميع ࢫيتضمن ʏלس؅فاتيڋʏࢫࢫטس؅فاتيڋʄࢫعڴ ࢫيحتوي ࢫكما ࢫللمشروع، وࢫالمناسبة

ࢫ ࢫوضع ʏࢫࢭ ࢫالمديرʈن ࢫمشاركة ࢫࢫألإس؅فاتيجيةأسلوب ࢫࢫטستعانةومدى ࢫتوف؈فࢫכنظمةࢫإضافࢫخارجي؈نبخ؄فاء ʄࢫإڲ ة

وɸيɢلࢫتنظي׿ܣࢫʇساعدࢫࢭʏࢫتنفيذࢫלس؅فاتيجيةࢫولاࢫيتعارضࢫمعɺاࢫأوࢫʇعرقلɺا،ࢫࢫטس؅فاتيجياتالمساعدةࢫعڴʄࢫتنفيذࢫ

  .معࢫضرورةࢫأنࢫيɢونࢫɸذاࢫالنظامࢫمرناࢫلمواجɺةࢫالفرصࢫوالتحدياتࢫالمتاحةࢫأمامࢫالمصرف

   :مواردࡧماليةࡧللتخطيطࡧࡧ3.4.2

לس؅فاتيڋʏࢫࢫضرورةࢫتوفرࢫبنودࢫوࢫمخصصاتࢫماليةࢫللإنفاقࢫعڴʄࢫالدراساتࢫتتطلبࢫفعاليةࢫعمليةࢫالتخطيطࢫ

  .לس؅فاتيجية،ࢫوالمسȘشارʈنࢫاݍݵارجي؈ن،ࢫوالمتخصص؈ن
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  : مɺاراتࡧإدارʈةࡧللتخطيطࡧ4.4.2

ࢫ  ࢫالعليا ࢫלدارة ʏࢫࢭ ࢫالمديرون ࢫيɢون ࢫأن ࢫأيضا( يجب ࢫכدɲى ࢫالمستوʈات ࢫࢭʏࢫ) وʈفضل ࢫعالية ࢫمɺارات ذوي

،ࢫصفحةࢫ2007ماɸر،ࢫ( ماࢫيرتبطࢫبھࢫمنࢫفروعࢫأخرىࢫلضمانࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالمسطرةالتخطيطࢫלس؅فاتيڋʏࢫو 

  . )421،ࢫ45

   :مراحلࡧعمليةࡧالتخطيطࡧטس؅فاتيڋʏࡧࡩʏࡧالمصرفࡧלسلامي 5.2

لاࢫيوجدࢫمراحلࢫمحددةࢫࢫلعمليةࢫالتخطيطࢫלس؅فاتيڋʏࢫيتطلبࢫכخذࢫ٭ڈاࢫمنࢫقبلࢫɠافةࢫالمنظمات،ࢫوذلكࢫ

البʋئةࢫالۘܣࢫȖعملࢫفٕڈا،ࢫوȋالتاڲʏࢫفإنࢫمراحلࢫالتخطيطࢫלس؅فاتيڋʏࢫࢫواختلافنظمࢫالعملࢫبالمنظماتࢫࢫلاختلافنظراࢫ

نوعࢫإلاࢫأنھࢫيمكنࢫتݏݵيصࢫأɸمࢫمراحلࢫوعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫɸذاࢫالتࢫ.يتمࢫتصميمɺاࢫوفقاࢫݍݵصائصࢫوطبيعةࢫɠلࢫمنظمة

  :  عمليةࢫالتخطيطࢫלس؅فاتيڋʏࢫالمصرࢭʏࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏࢫ

  : לعدادࡧللتخطيطࡧלس؅فاتيڋʏࡧ1.5.2

ࢫجيداࢫ ࢫלعداد ࢫɠان ࢫفɢلما ࢫجيدة، ࢫإس؅فاتيجية ʄࢫإڲ ࢫالوصول ࢫطرʈق ʏࢫࢭ ࢫجدا ࢫضرورʈة ࢫالعملية Ȗعت؄فࢫɸذه

اࢫɠانتࢫלس؅فاتيجيةࢫالناتجةࢫȖعملࢫࢭʏࢫمناخࢫملائمࢫومدعمࢫيؤديࢫومتناسقاࢫمعࢫرسالةࢫالمصرفࢫورؤʈتھࢫوࢫأɸدافھࢫɠلم

ࢫالمصرف ࢫأداء ࢫفعالية ʄࢫ( إڲ ࢫ2015مصطفى، ࢫصفحة ࢫࢭʏࢫ. )22، ࢫمديرࢫالتخطيط ࢫقيام ࢫخلال ࢫمن ࢫالمرحلة ࢫɸذه وتتم

  ). أنظرࢫمتطلباتࢫالتخطيطࢫלس؅فاتيڋʏ(  المصرفࢫࢫبȘنفيذࢫالمɺامࢫالموɠلةࢫإليھ،ࢫوالۘܣࢫتمࢫتوضيحɺاࢫسابقا

2.5.2 ʏالتحليلࡧטس؅فاتيڋ:  

ࢫالتقنياتࢫ  ࢫمن ࢫمجموعة ࢫبھ ࢫوʈقصد ࢫלس؅فاتيجية، ࢫللإدارة ࢫالɺامة ࢫالعمليات ࢫأحد ʏࢫלس؅فاتيڋ ࢫالتحليل ʇعد

ࢫ ࢫ ʏࢫࢭ ࢫלدارة ࢫȖستخدمɺا ࢫبʋئْڈاࢫࢫاكȘشافالۘܣ ʏࢫࢭ ࢫوالْڈديدات ࢫوالفرص ࢫ ࢫالداخلية ࢫبʋئْڈا ʏࢫࢭ ࢫوالضعف ࢫالقوة نقاط

،ࢫبحيثࢫʇسɺمࢫذلكࢫࢭʏࢫزʈادةࢫقدرةࢫלدارةࢫ)المصرف(اݍݵارجيةࢫوتحديدࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫأوࢫالكفاءةࢫالمم؈قةࢫللمنظمةࢫ

ࢫ ʏࢫלس؅فاتيڋ ࢫومركزɸا ࢫأɸدافɺا ࢫتحديد ʄࢫعڴ ࢫ(العليا ࢫمحمد ࢫ2012سعيد، ࢫصفحة ࢫمرحلةࢫ. )146، ࢫتتضمن كما

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫȖعتمدان ࢫ ࢫأساس؈ن ࢫمرحلت؈ن ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫכوڲʄࢫاستɴتاجاتالتحليل ࢫللتخطيطࢫ( المرحلة ࢫלعداد مرحلة

ʏماࢫ)לس؅فاتيڋɸمرحلةࢫتقييمࢫقدرةࢫالمصرفࢫاݍݰالية،ࢫمرحلةࢫبلورةࢫالنظرةࢫالمستقبليةࢫللمصرفࢫ : و. 

  :לس؅فاتيجيةࡧتحديدࡧالرؤʈةࡧࡧ3.5.2

ࢫלسلا   ࢫللمصرف ࢫ ࢫومم؈قة ࢫواܷݰة ࢫإس؅فاتيجية ࢫرؤʈة ࢫبناءʇعت؄فࢫوجود ʏࢫࢭ ࢫݯݨرࢫالزاوʈة ࢫبمثابة وتحقيقࢫࢫمي

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫسباق ࢫمجرد ࢫلʋست ࢫفالرؤʈة ࢫالفعالة، ࢫوࢫࢫانتقاءלس؅فاتيجية ࢫوࢫالشعارات ࢫولكٔڈاࢫࢫتالعباراכلفاظ اݍݨذابة،

 رفࢫونوعيةࢫأɲشطتھࢫالمرغوȋة،ࢫوࢫمɢانتھࢫالسوقيةࢫالمتوقعةمنݤݮࢫࢭʏࢫالفكرࢫלس؅فاتيڋʏࢫاݍݵلاقࢫحولࢫمستقبلࢫالمص

ࢫفٕڈا،ࢫ( ࢫالتعليمية ࢫلݏݨودة ࢫللوصول ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫالتخطيط ࢫلمفɺوم ࢫכردنية ࢫاݍݨامعات ࢫإستخدام ࢫمدى أسامة،

حولࢫ) المصرف(التصورࢫالذɸۚܣࢫࢫالذيࢫترسمھࢫالمنظمةࢫ" وȖعرفࢫالرؤʈةࢫלس؅فاتيجيةࢫبأٰڈا. )237،ࢫصفحةࢫ2012

 .)145،ࢫصفحةࢫ2015البدراɲي،ࢫ("  المستقبلࢫوالناȊعࢫࢫمنࢫقيمɺاࢫوثقافْڈاࢫوقدراٮڈاࢫלس؅فاتيجية
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  لواقعࡧالتخطيطࡧלس؅فاتيڋʏࡧلدىࡧمصرفࡧالسلامࡧاݍݨزائرࡧࡧةدراسةࡧتحليلي

  :تحديدࡧالرسالةࡧלس؅فاتيجيةࡧ 4.5.2

ࢫوالمم؈قةࢫ  ࢫالفرʈدة ࢫاݍݵصائص ࢫوتمثل ࢫلأجلھ، ࢫالمصرف ࢫأɲآۜܡ ࢫالذي ࢫכسا؟ۜܣ ࢫالدور ʄࢫعڴ ࢫالمصرف Ȗع؄فࢫرسالة

ࢫعڴʄࢫ ࢫوتدل ࢫوجوده ʏࢫࢭ ࢫالسȎب ࢫعن ࢫלسلامي ࢫالبنك ࢫرسالة ࢫتكشف ࢫإذ ࢫالمنظمات، ࢫمن ࢫغ؈فه ࢫعن ࢫלسلامي للبنك

ࢫإشباعɺا ࢫيحاول ࢫالۘܣ ࢫכساسية ࢫواݍݰاجات ࢫيخدمɺا ࢫالۘܣ ࢫכسواق ࢫأو ࢫכسا؟ۜܣ ࢫࢫمنتجھ ʄسڥʇࢫ ࢫالۘܣ ڲʄࢫإوالمنافع

  .)240،ࢫصفحةࢫ2004عبدࢫالفتاح،ࢫ(تحقيقɺاࢫ

  : تحديدࡧمنظومةࡧالقيمࡧ 5.5.2

ࢫالقيمࢫ ࢫלس؅فاتيجية ࢫوثيقة ࢫتتضمن ࢫأن ࢫمرموقة ࢫإس؅فاتيجية ࢫخططا ࢫتضع ࢫوالۘܣ ࢫالمتم؈قة ࢫالمصارف تحرص

ࢫ٭ڈا ࢫتتمسك ࢫالۘܣ ࢫبالقيم. اݍݨوɸرʈة ࢫوࢫࢫوالمقصود ࢫالمبادئ ࢫتمثل ʏࢫوۂ ࢫقناعات، ࢫלسلاميࢫمن ࢫالمصرف ࢫيحملھ ࢫما ʏۂ

ࢫوالدستورࢫ ࢫوࢫالɺدي ࢫالمنارة ࢫتمثل ࢫبل ࢫفقط، ࢫɸذا ࢫولʋس ࢫلمس؈فتھ، ࢫالشاملة ࢫالɢلية ࢫالرئʋسية ࢫوالدوافع المحرɠات

ʏليةࢫࢭɢاࢫتبۚܢࢫعناصرࢫاݍݵطةࢫטس؅فاتيجيةࢫࢫوالغاياتࢫالɺࢫأساسʄس؅فشدࢫبھࢫأعضاءࢫالمصرف،ࢫوعڴʇࢫالذيࢫʏࢫכخلاࢮ

  .)78،ࢫصفحةࢫ2019،ࢫ.التمي׿ܣࢫإ( المصرف

  : تحديدࡧכɸدافࡧלس؅فاتيجيةࡧ6.5.2

" فاتيجية،ࢫوȖعرفࢫعڴʄࢫأٰڈاלس؅فاتيجيةࢫالعنصرࢫالمحوريࢫࢭʏࢫعملياتࢫالتخطيطࢫوלدارةࢫטس؅ تمثلࢫכɸداف

ࢫ مخرجات ࢫالمنظمة ʄسڥȖࢫ ࢫمعينة ࢫ) المصرف(ونتائج ࢫالمنظمة ʄسڥȖࢫ ࢫالۘܣ ࢫالنتائج ࢫأٰڈا ࢫكما ࢫتحقيقɺا، ʄالمصرف(إڲ (

بجɺودɸاࢫومواردɸاࢫالمختلفةࢫإڲʄࢫتحقيقɺا،ࢫكماࢫعلٕڈاࢫترجمةࢫɸذهࢫالنتائجࢫإڲʄࢫأشɢالࢫرقميةࢫوكميةࢫونوعيةࢫɠلماࢫɠانࢫ

أɸدافࢫ: يجيةࢫوۂʏوɸناكࢫثلاثةࢫأنواعࢫللأɸدافࢫלس؅فات،ࡧذلكࢫممكناࢫمعࢫتحديدࢫمواعيدࢫوتوارʈخࢫלنجازࢫوالتحقق

  )144،ࢫصفحةࢫ2012محمدࢫسعيد،ࢫ( إس؅فاتيجية،ࢫأɸدافࢫتنفيذية،ࢫأɸدافࢫȖشغيلية

  : تحديدࡧالبدائلࡧלس؅فاتيجية 7.5.2

ب؈نࢫالبدائلࢫالمتاحةࢫالممكنةࢫوࢫالقابلةࢫࢫ- المسȘندةࢫعڴʄࢫمعاي؈فࢫمحددةࢫ–وۂʏࢫعبارةࢫعنࢫناتجࢫلعمليةࢫالمفاضلةࢫ

لنقاطࢫࢫاستغلالھللتنفيذ،ࢫوالقادرةࢫعڴʄࢫتحقيقࢫالنجاحࢫلأɸدافࢫالمصرفࢫלسلاميࢫوࢫכطرافࢫالمرتبطةࢫبھࢫخلالࢫ

  .)33،ࢫصفحةࢫ2013باك؈ف،ࢫ(الفرصࢫالبيȁيةࢫالمتاحةࢫوࢫتجنبࢫالْڈديداتࢫالمحتملةࢫࢫاقتناصالقوةࢫوࢫ

  :تنفيذࡧاݍݵطةࡧלس؅فاتيجيةࡧࡧ8.5.2

ࢫ ࢫالتخطيط ࢫعمليات ࢫأɸم ࢫمن ࢫלس؅فاتيجية ࢫاݍݵطة ࢫتنفيذ ࢫعملية ࢫترجمةࢫࢫטس؅فاتيڋȖ،ʏعد ࢫخلالɺا ࢫمن وʈتم

تخصيصࢫو جراءاتࢫعملࢫࢭʏࢫإطارࢫنظمࢫالتخطيطࢫاݍݵططࢫלس؅فاتيجيةࢫالۘܣࢫتمࢫصياغْڈاࢫࢭʏࢫالمراحلࢫاللسابقةࢫإڲʄࢫإ

ونظمࢫللأفرادࢫواݍݰوافز،ࢫوال؅فكيبࢫالتنظي׿ܣ،ࢫونظمࢫالمعلوماتࢫלدارʈةࢫوالقيادة،ࢫونظامࢫࢫ،المواردࢫالماديةࢫوالȎشرʈة

ʏمࢫכداءࢫלس؅فاتيڋʈش؈فࢫوࢫصادق،ࢫ( تقوȎ68،ࢫصفحةࢫ2013ال( . 

  :التقييمࡧوالرقابةࡧלس؅فاتيجيةࡧࡧ9.5.2

المرحلةࢫכخ؈فةࢫمنࢫࢫ،ࢫفࢼܣࢫتمثلالتقييمࢫوالرقابةࢫלس؅فاتيجيةتنفيذࢫاݍݵطةࢫלس؅فاتيجيةࢫتأȖيࢫمرحلةࢫࢫȊعد

ࢫ ࢫالتخطيط ࢫɸماࢫ،טس؅فاتيڋʏمراحل ࢫأساسʋت؈ن، ࢫأوࢫمɺمت؈ن ࢫبɴشاط؈ن ࢫالعملية ࢫɸذه ࢫ: وتضطلع ࢫכداء ࢫواتخاذتقيم

ࢫ ࢫࢫةالتܶݰيحيלجراءات ࢫلزم ࢫعملياتࢫ ر،כمإن ࢫأن ࢫمن ࢫالتأكد ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف ڈا ࢫɠوٰ ࢫالعملية ࢫɸذه ࢫأɸمية وتكمن

ࢫتحق ʏࢫࢭ ࢫȖسɺم ࢫبطرʈقة ࢫالبعض ࢫȊعضɺا ࢫمع ࢫتتوافق ࢫالسابقة ʏࢫלس؅فاتيڋ ࢫبفعاليةالتخطيط ࢫالمصرف ࢫأɸداف ࢫ       يق

وتقومࢫɸذهࢫالمرحلةࢫعڴʄࢫأساسࢫمقارنةࢫالنتائجࢫالۘܣࢫتحققتࢫفعلا،ࢫوכɸدافࢫالۘܣࢫتمࢫالتخطيطࢫلɺا،ࢫأيࢫ .وكفاءة
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ࢫا ࢫכɸداف ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫالنجاح ࢫمدى ࢫتب؈ن ࢫالۘܣ ʏࢫۂ ࢫالمرحلة ࢫɸذه ࢫأن ࢫلتحقيقɺا ࢫالمصرف ʄسڥʇࢫ ࢫوࢫ(لۘܣ ࢫالبارئ عبد

 .)274،ࢫصفحةࢫ2014جرادات،ࢫ

ومنࢫخلالࢫماࢫسبق،ࢫتجدرࢫלشارةࢫɸناࢫإڲʄࢫتلكࢫالعلاقةࢫالعضوʈةࢫوالتفاعليةࢫب؈نࢫمراحلࢫعمليةࢫالتخطيطࢫ

،ࢫكماࢫتجدرࢫ)أدناهࢫࢫ1أنظرࢫالشɢلࢫ( ب؈نࢫɸذهࢫالمراحلࢫࢫFeedbackלس؅فاتيڋʏ،ࢫࢫحيثࢫلابدࢫمنࢫوجودࢫȖغذيةࢫراجعةࢫࢫ

ࢫعڴʄࢫ ࢫواݍݰكم ࢫفالتقييم ࢫدائرʈة، ࢫبحركة ࢫالتحرك ࢫيتم ࢫحيث ࢫالشɢل، ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالدائرʈة ࢫالطبيعة ʄࢫإڲ ࢫأيضا לشارة

ࢫمنࢫ ࢫجديدة ࢫحلقات ࢫوࢫبدء ࢫالتخطيط ࢫإعادة ࢫثم ʏࢫלس؅فاتيڋ ࢫالتحليل ࢫمن ࢫمزʈد ʄࢫإڲ ࢫبنا ࢫيفغۜܣ ࢫاݍݵطط إنجازات

  . )31،ࢫصفحةࢫ2013معناه،ࢫفحواه،ࢫجدواه،ࢫ: عبدࢫالموجود،ࢫالتخطيطࢫלس؅فاتڋʏ( حلقاتࢫالتطوʈر

  دورة مراحل التخطیط الإستراتیجي المصرفي: 1شكل ال 

  

  من إعداد الباحثان :المصدر                                              
  

  :לس؅فاتيڋʏࡧࡩʏࡧالمصرفࡧלسلاميشروطࡧفعاليةࡧالتخطيطࡧࡧ6.2

ʇعت؄فࢫالتخطيطࢫלس؅فاتيڋʏࢫمجردࢫأداةࢫمنࢫأدواتࢫالفعاليةࢫولابدࢫمنࢫتوفرࢫشروطࢫأخرىࢫلضمانࢫنجاحھࢫ 

  : )34،ࢫصفحةࢫ2014أوɸلال،ࢫ( وȋلوغࢫالفعاليةࢫالمرجوة،ࢫومنࢫب؈نࢫأɸمࢫɸذهࢫالشروط

والتطوʈرࢫوالۘܣࢫȖع؄فࢫعنࢫوجودࢫالقناعةࢫالصادقةࢫوالنݤݮࢫالواܷݳࢫبضرورةࢫاستخدامࢫالتخطيطࢫלرادةࢫࢭʏࢫالتغي؈فࢫ -

 טس؅فاتيڋʏࢫوטبتعادࢫعنࢫالعشوائية؛

 לدارةࢫالعلياࢫللمصرفࢫبأنࢫالتخطيطࢫלس؅فاتيڋʏࢫسʋساɸمࢫمنࢫنجاحھ؛ࢫاقتناع -

 أنࢫيɢونࢫالمصرفࢫمفتوحࢫللآراءࢫوالرؤىࢫاݍݨديدة؛ -

 ؛وטبتɢارأنࢫيقومࢫالمصرفࢫبȘܨݨيعࢫالمبادرةࢫ -

 أنࢫيقومࢫالمصرفࢫبȘܨݨيعࢫالتفك؈فࢫלس؅فاتيڋʏ؛ -

 01المرحلة 
الإعداد للتخطیط 

الإستراتیجي 

 02المرحلة 
التحلیل 

الإستراتیجي 

 03المرحلة 
صیاغة 

الإستراتیجیة
 04المرحلة 

التعرف على 
البدائل 

 الإستراتیجیة

 05المرحلة 
إختیار 

الإستراتیجیة 
المناسبة 

 06المرحلة 

تنفیذ الإستراتیجیة

 07المرحلة 

تقییم و رقابة 
الإستراتیجیة 
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  لواقعࡧالتخطيطࡧלس؅فاتيڋʏࡧلدىࡧمصرفࡧالسلامࡧاݍݨزائرࡧࡧةدراسةࡧتحليلي

 وࢫتواصلࢫواܷݰةࢫوࢫفعالةࢫداخلࢫالمصرف؛ࢫاتصالوجودࢫقنواتࢫ -

 ألاࢫيɢونࢫالمصرفࢫمدفونࢫبأنظمةࢫوࢫȖعليماتࢫجامدةࢫوࢫب؈فوقراطيةࢫقاتلة؛ -

 وضوحࢫالمسؤولياتࢫووضوحࢫכɸدافࢫوࢫتɢاملɺاࢫوواقعيْڈا؛ -

 وجودࢫنظامࢫاݍݰوافز؛ -

 توف؈فࢫنظامࢫمعلوماتࢫمتɢاملࢫوࢫديناميɢي؛ -

 وجودࢫالتموʈل؛ -

  .وجودࢫشراɠاتࢫإس؅فاتيجيةࢫࢫمعࢫمنظماتࢫأخرى  -

  واقعࡧالتخطيطࡧלس؅فاتيڋʏࡧالمصرࡩʏࡧلدىࡧمصرفࡧالسلامࡧاݍݨزائرتحليلࡧ. 3

  : إستمارةࡧمعلوماتࡧالمقابلةࡧ1.3

ࢫعڴʄࢫ  ࢫوللإجابة ࢫاݍݨزائر، ࢫالسلام ࢫمصرف ࢫلدى ʏࢫלس؅فاتيڋ ࢫالتخطيط ࢫواقع ࢫبدراسة ࢫالبحث ࢫɸدف لتحقيق

ࢫ ࢫالدراسة ࡧاݍݨزائر؟" إشɢالية ࡧالسلام ࡧمصرف ࡧلدى ʏࡧالمصرࡩ ʏࡧלس؅فاتيڋ ࡧالتخطيط ࡧنجاعة ࡧمدى ࢫق" ما امࢫ،

ࢫ ࢫالباحثان ࢫوتطوʈر بإجراء ࢫالمشارʉع ࢫوإدارة ࢫלس؅فاتيجية ࢫمكتب ࢫمديرة ࢫمع ࢫܧݵصية ࢫࢫمقابلة مديرࢫخليةࢫو المنتجات،

ʈسوȘيلࢫعمليةࢫ .اݍݨزائربمصرفࢫالسلامࢫࢫوטتصالقࢫالɺسȘࢫ إستمارةࢫبتصميمࢫࢫامࢫالباحثانقوࢫالتقييمࢫࢫتحليلالوࢫل

  : وۂʏࢫمحاورࢫأساسيةࢫ04تضمنتࢫمعلوماتࢫ

 مدىࢫʏࢫالمصرࢭʏومࢫالتخطيطࢫלس؅فاتيڋɺ؛لدىࢫمصرفࢫالسلامࢫاݍݨزائرࢫوضوحࢫمف 

 ࢫاستخدام مدىʏࢫالمصرࢭʏ؛لدىࢫمصرفࢫالسلامࢫاݍݨزائرࢫعناصرࢫالتخطيطࢫלس؅فاتيڋ 

 ؛ࢫمصرفࢫالسلامࢫاݍݨزائر قدرةࢫࢫمدىʏࢫالتحليلࢫלس؅فاتيڋʄعڴ 

 ࢫوفقࢫمنݤݨيةࢫعلميةࢫمدىʏࢫالمصرࢭʏلدىࢫمصرفࢫالسلامࢫاݍݨزائرࢫتطبيقࢫمراحلࢫالتخطيطࢫלس؅فاتيڋ.  

ࢫטستمارةفقراتࢫࢫاستخلاصتمࢫࢫو ،ࢫمتعلقةࢫبالمتغ؈فࢫالمستقلࢫللدراسةࢫفقراتࢫ05 منࢫɠلࢫمحور ࢫتɢون بحيثࢫ

   .منࢫالدراساتࢫالسابقةࢫذاتࢫالعلاقةࢫטستفادةمنࢫاݍݨانبࢫالنظريࢫللدراسة،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫ

اݍݵاصةࢫبقياسࢫمدىࢫنجاعةࢫالتخطيطࢫࢫلمحاورࢫإستمارةࢫالمعلوماتࢫإجراءࢫالتحليلاتࢫלحصائيةب قامࢫالباحثانوقدࢫ

وفقࢫثلاثةࢫنجاعةࢫالمستوىࢫتمࢫتحديدࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫالوسطࢫاݍݰساȌي،ࢫو ࢫלس؅فاتيڋʏࢫلدىࢫمصرفࢫالسلامࢫاݍݨزائر 

  : مستوʈاتࢫللإجابةࢫۂʏࢫ

 متوفرࢫمعࢫالعملࢫبھࢫ. 

 متوفرࢫمعࢫعدمࢫالعملࢫبھࢫ. 

 غ؈فࢫمتوفرࢫ. 
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2.3 ʏࡧالمصرࡩʏلدىࡧمصرفࡧالسلامࡧاݍݨزائرࡧعرضࡧوࡧتحليلࡧواقعࡧالتخطيطࡧטس؅فاتيڋ:  

ݳࢫاݍݨدولࢫ  : قابلةࢫعڴʄࢫمحاورࢫالدراسةࢫكماࢫيڴʏنتائجࢫتوزʉعࢫفقراتࢫإستمارةࢫمعلوماتࢫالمࢫ1يوܷ

  نتائجࡧتوزʉعࡧفقراتࡧاستمارةࡧمعلوماتࡧالمقابلةࡧعڴʄࡧمحاورࡧالدراسة :1اݍݨدولࡧ

  

  

  م.ر

  

  

  المحاور 

  

عددࡧ

  الفقرات

  الɴسبࡧالمئوʈةࡧلمقايʋسࡧטستمارة

  غ؈فࡧمتوفر  متوفر

  معࡧعدمࡧالعملࡧبھ  معࡧالعملࡧبھ

  الɴسبة  العدد  الɴسبة  العدد  الɴسبة  العدد

مدىࡧتوفرࡧوضوحࡧمفɺومࡧالتخطيطࡧ  1

ʏࡧالمصرࡩʏلدىࡧمصرفࡧالسلامࡧࡧלس؅فاتيڋ

  اݍݨزائر

  %10  02  %0  00  %15  03  فقراتࢫ05

عناصرࡧالتخطيطࡧࡧاستخداممدىࡧ  2

ʏࡧالمصرࡩʏلدىࡧمصرفࡧالسلامࡧࡧלس؅فاتيڋ

  اݍݨزائر

  %10  02  %0  00  %15  03  فقراتࢫ05

عڴʄࡧࡧمصرفࡧالسلامࡧاݍݨزائر مدىࡧقدرةࡧ  3

ʏالتحليلࡧלس؅فاتيڋ .  

  %15  03  %0  00  %10  02  فقراتࢫ05

مدىࡧتطبيقࡧمراحلࡧعمليةࡧالتخطيطࡧ  4

ʏࡧالمصرࡩʏلدىࡧمصرفࡧالسلامࡧࡧלس؅فاتيڋ

  اݍݨزائر

  %10  02  %0  00  %15  03  فقراتࢫ05

ʏ45  08  %0  00  %55  11  فقرةࡧ20  לجماڲ%  

55%  45%  

100%  

  منࢫإعدادࢫالباحثانࢫبناءࢫعڴʄࢫمعلوماتࢫالدراسةࢫالميدانية: المصدر

  : ،ࢫسوفࢫيتمࢫعرضɺاࢫبالطرʈقةࢫالتاليةࢫ1ولȘسɺيلࢫعمليةࢫتحليلࢫومناقشةࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫ

  :لدىࡧمصرفࡧالسلامࡧاݍݨزائرࡧوضوحࡧمفɺومࡧالتخطيطࡧלس؅فاتيڋʏࡧالمصرࡩʏࡧ عرضࡧوࡧتحليلࡧنتائجࡧمدى1.2.3

ݳࢫذلكࢫࢫ2واݍݨدولࢫرقمࢫ    : يوܷ
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  لواقعࡧالتخطيطࡧלس؅فاتيڋʏࡧلدىࡧمصرفࡧالسلامࡧاݍݨزائرࡧࡧةدراسةࡧتحليلي

  ɲسبࡧوضوحࡧمفɺومࡧالتخطيطࡧלس؅فاتيڋʏࡧالمصرࡩʏࡧلدىࡧمصرفࡧالسلامࡧاݍݨزائر:  2اݍݨدولࡧ

  الفقرات  رقم

  متوفر
غ؈فࡧ

  متوفر
معࡧ

  العملࡧبھ

معࡧعدمࡧ

  العملࡧبھ

01  
عمليةࢫالتخطيطࢫלس؅فاتيڋʏࢫلزʈادةࢫלدارةࢫالعلياࢫلمصرفࢫالسلامࢫمقتنعةࢫبضرورةࢫممارسةࢫ

  .فرصࢫنجاحɺاࢫمستقبلاࢫ
X    

    X  يتضمنࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫللمصرفࢫإدارةࢫمتخصصةࢫللتخطيط  01

02 ʏاملࢫللتخطيطࢫלس؅فاتيڋɢيملكࢫالمصرفࢫنظامࢫمت     X  

 ʏعمليةࢫالتخطيطࢫלس؅فاتيڋȊافيةࢫللقيامࢫɢيقومࢫالمصرفࢫبتخصيصࢫالمواردࢫالماليةࢫال  X     

04  ʏࢫنجاحࢫعمليةࢫالتخطيطࢫלس؅فاتيڋʏمࢫࢭɸساȖةࢫعاليةࢫʈاراتࢫإدارɺيملكࢫالمصرفࢫم      X  

ʏ02  03  فقراتࡧ 05  לجماڲ  

  %40  %60  %100  الɴسبة

  منࢫإعدادࢫالباحثانࢫبناءࢫعڴʄࢫمعلوماتࢫالدراسةࢫالميدانية: المصدرࡧ

التخطيطࢫלس؅فاتيڋʏࢫفقراتࢫتقʋسࢫمدىࢫوضوحࢫمفɺومࢫࢫ05بأنࢫالمحورࢫכولࢫتضمنࢫࢫ2يلاحظࢫمنࢫاݍݨدولࢫ

معࢫالعملࢫ٭ڈا،ࢫمعࢫ( لدىࢫمصرفࢫالسلامࢫاݍݨزائر،ࢫوࢫمنࢫخلالࢫالنتائجࢫنلاحظࢫبأنࢫࢫبأنࢫɲسبةࢫالفقراتࢫالمتوفرةࢫ

منࢫإجماڲʏࢫفقراتࢫالمحورࢫכول،ࢫأماࢫɲسبةࢫالفقراتࢫغ؈فࢫمتوفرةࢫࢫفقدࢫܥݨلتࢫɲسبةࢫ% Ȗ  60شɢل) عدمࢫالعملࢫ٭ڈا

ࢫכول % 40 ࢫالمحور ࢫفقرات ʏࢫإجماڲ ࡧالتخطيطࡧ. من ࡧمفɺوم ࡧتوفرࡧوضوح ࡧدرجة ࡧإرتفاع ʄࡧإڲ ࡧذلك ࡧمن وࡧنخلص

  . לس؅فاتيڋʏࡧلدىࡧלدارةࡧالعلياࡧلمصرفࡧالسلامࡧاݍݨزائر

  :عناصرࡧالتخطيطࡧטس؅فاتيڋʏࡧالمصرࡩʏࡧاستخدامعرضࡧوࡧتحليلࡧمدىࡧ 2.2.3

ݳࢫذلكࢫ3واݍݨدولࢫرقمࢫ   : يوܷ

 مصرفࡧالسلامࡧاݍݨزائرࡧɲسبࡧتوفرࡧعناصرࡧالتخطيطࡧטس؅فاتيڋʏࡧالمصرࡩʏࡧلدى:  3اݍݨدولࡧ

  الفقرات  رقم

  متوفر
غ؈فࡧ

  معࡧالعملࡧبھ  متوفر
معࡧعدمࡧ

  العملࡧبھ

01  
يملكࢫالمصرفࢫɸوʈةࢫإس؅فاتيجيةࢫواܷݰةࢫتصبࢫࢭʏࢫإطارࢫاس؅فاتيجيةࢫ

  .التنميةࢫالوطنيةࢫ
X     

02  
يملكࢫالمصرفࢫخطةࢫإس؅فاتيجيةࢫتتضمنࢫأɸدافࢫإس؅فاتيجيةࢫ

  .محددةࢫ
X     

03  
يقومࢫالمصرفࢫبتحديدࢫأɸدافھࢫלس؅فاتيجيةࢫبناءاࢫعڴʄࢫنتائجࢫتحليلࢫࢫ

متطلباتࢫالمجتمعࢫࢫטعتبار بيȁتھࢫالداخليةࢫوࢫاݍݵارجيةࢫمعࢫכخذࢫȊع؈نࢫ

ʏالمحڴ.  

X      

04  
لوائحࢫوࢫاجراءاتࢫتنظمࢫخطواتࢫالتخطيطࢫ  يملكࢫالمصرف

  .טس؅فاتيڋʏࢫࢭʏࢫالمصرفࢫ
    X  

05  
الوحداتࢫوࢫכقسامࢫࢫࢫيملكࢫالمصرفࢫخططࢫȖشغيليةࢫعڴʄࢫمستوى 

  موثقةࢫوفقࢫأɸدافࢫوࢫمسؤولياتࢫمحددةࢫبوضوح
   X 

ʏ02  03  فقراتࡧ05  טجماڲ  

  %40  %60  %100  الɴسبة

  الباحثانࢫبناءࢫعڴʄࢫمعلوماتࢫالدراسةࢫالميدانيةمنࢫإعدادࢫ: المصدر
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ࢫفقراتࢫتقʋسࢫمدىࢫوجودࢫعناصرࢫالتخطيطࢫ05بأنࢫالمحورࢫالثاɲيࢫقدࢫتضمنࢫࢫ3يلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫ

معࢫالعملࢫ٭ڈا،ࢫ( לس؅فاتيڋʏࢫلدىࢫمصرفࢫالسلامࢫاݍݨزائر،ࢫوʈلاحظࢫمنࢫخلالࢫالنتائجࢫبأنࢫɲسبةࢫالفقراتࢫالمتوفرةࢫ

منࢫ% 40فقدࢫܥݨلتࢫ) غ؈فࢫمتوفرة(منࢫإجماڲʏࢫفقراتࢫالمحورࢫالثاɲي،ࢫأماࢫالفقراتࢫ% Ȗ60شɢل) معࢫعدمࢫالعملࢫ٭ڈا

ةࡧوجودࡧعناصرࡧالتخطيطࡧלس؅فاتيڋʏࡧلدىࡧإدارةࡧونخلصࡧمنࡧذلكࡧاڲʄࡧإرتفاعࡧدرج. إجماڲʏࢫفقراتࢫالمحورࢫالثاɲي

 .مصرفࡧالسلامࡧاݍݨزائرࡧࡧ

  :عرضࡧوࡧتحليلࡧمدىࡧقدرةࡧالمصرفࡧعڴʄࡧالܨݵيصࡧטس؅فاتيڋʏࡧࡧ3.2.3

ݳࢫذلكࢫࢫ4واݍݨدولࢫرقمࢫ   : يوܷ

  ɲسبࡧمدىࡧقدرةࡧمصرفࡧالسلامࡧعڴʄࡧالȘܨݵيصࡧטس؅فاتيڋʏ): 04(اݍݨدولࡧ

  الفقرات  رقم

  متوفر
غ؈فࡧ

  معࡧالعملࡧبھ  متوفر
معࡧعدمࡧ

  العملࡧبھ

01  
بجمعࢫالمعلوماتࢫالمتعلقةࢫبالبʋئةࢫالداخليةࢫࢫלدارةࢫالعلياتقومࢫ

  .اݍݵارجيةࢫمنࢫمصادرࢫموثوقةࢫو 
x    

02  
طرقࢫحديثةࢫوࢫفعالةࢫࢫباستخدامלدارةࢫالعلياࢫللمصرفࢫتقومࢫ

لمتعلقةࢫبالبʋئةࢫالداخليةࢫتحليلࢫنقاطࢫالقوةࢫوࢫالضعفࢫاو  لاكȘشاف

  .للمصرف

   x 

03  
طرقࢫحديثةࢫوࢫفعالةࢫࢫباستخدام לدارةࢫالعلياࢫللمصرفتقومࢫ

وࢫتحليلࢫالفرصࢫوࢫالْڈديداتࢫالمتعلقةࢫبالبʋئةࢫاݍݵارجيةࢫࢫࢫلاكȘشاف

  .للمصرفࢫ

   x 

04  
مواردࢫȊشرʈةࢫذاتࢫقدرةࢫعاليةࢫعڴʄࢫࢫלدارةࢫالعلياࢫللمصرفتملكࢫ

  .للمستقبلࢫࢭʏࢫظلࢫعدمࢫالتأكدࢫࢫטف؅فاضاتالتɴبؤࢫووضعࢫ
   x 

05  
نظامࢫمعلوماتࢫʇساعدهࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتخطيطࢫيملكࢫالمصرفࢫ

  .לس؅فاتيڋʏࢫ
x     

ʏ06  02  فقراتࡧ05  טجماڲ  

  %60  %40  %100  الɴسبة

  إعدادࢫالباحثانࢫبناءࢫعڴʄࢫمعلوماتࢫالدراسةࢫالميدانيةمنࢫ: المصدر

ࢫ ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن ࢫࢫ4يلاحظ ࢫتضمن ࢫقد ࢫالثاɲي ࢫالمحور ࢫعڴʄࢫࢫ05بأن ࢫالمصرف ࢫقدرة ࢫمدى ࢫتقʋس فقرات

) معࢫالعملࢫ٭ڈا،ࢫمعࢫعدمࢫالعملࢫ٭ڈا( التحليلࢫלس؅فاتيڋʏ،ࢫوʈلاحظࢫمنࢫخلالࢫالنتائجࢫبأنࢫɲسبةࢫالفقراتࢫالمتوفرةࢫ

ونخلصࡧمنࡧذلكࡧ%. 60الثالث،ࢫأماࢫالفقراتࢫغ؈فࢫمتوفرةࢫفتمثلࢫɲسبةࢫمنࢫإجماڲʏࢫفقراتࢫالمحورࢫ%  Ȗ40شɢلࢫࢫ

  .ڴʄࡧالتحليلࡧלس؅فاتيڋʏࡧحسنةإڲʄࡧأنࡧمستوىࡧقدرةࡧالمصرفࡧع
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  لواقعࡧالتخطيطࡧלس؅فاتيڋʏࡧلدىࡧمصرفࡧالسلامࡧاݍݨزائرࡧࡧةدراسةࡧتحليلي

  : عرضࡧوࡧتحليلࡧمدىࡧتطبيقࡧمراحلࡧعمليةࡧالتخطيطࡧלس؅فاتيڋʏࡧࡧ4.2.3

ݳࢫذلكࢫࢫ5واݍݨدولࢫ  : يوܷ

  ɲسبࡧمدىࡧتطبيقࡧمراحلࡧالتخطيطࡧלس؅فاتيڋʏࡧالمصرࡩʏ: 5اݍݨدولࡧ

  الفقرات  رقم

  متوفر
غ؈فࡧ

  معࡧالعملࡧبھ  متوفر
معࡧعدمࡧ

  العملࡧبھ

01  
بْڈيئةࢫالمصرفࢫقبلࢫالبدءࢫࢭʏࢫصياغةࢫࢫלدارةࢫالعلياࢫبالمصرفࢫتقومࢫ

  .اݍݵططࢫלس؅فاتيجيةࢫ
   X 

02  
Ȋعقدࢫإجتماعاتࢫدورʈةࢫمعࢫالمديرʈنࢫ לدارةࢫالعلياࢫبالمصرفࢫتقومࢫ

لمناقشةࢫࢫوࢫتحليلࢫɠلࢫمنࢫنقاطࢫالقوةࢫوࢫالضعفࢫوࢫالفرصࢫوࢫ

  .الْڈديداتࢫࢫالمتعلقةࢫبالبʋئةࢫالمحيطةࢫبالمصرفࢫ

X      

03  
عمليةࢫالتحليلࢫלس؅فاتيڋʏࢫيتمࢫتحديدࢫتوجھࢫالمصرفࢫوࢫصياغةࢫࢫȊعد

  .כɸدافࢫלس؅فاتيجيةࢫ
X      

04  
Ȋعدࢫتحديدࢫלس؅فاتيجيةࢫالعامةࢫيتمࢫتحديدࢫלس؅فاتيجياتࢫاݍݵاصةࢫ

  بوحداتࢫכعمالࢫوࢫכقسام
X     

05  
يتمࢫتوف؈فࢫالمتطلباتࢫاللازمةࢫلتنفيذࢫاݍݵطةࢫלس؅فاتيجيةࢫوࢫلمتاȊعْڈاࢫوࢫ

  تقوʈمɺا
    x 

ʏ02  03  05  טجماڲ  

  %40  %60  %100  الɴسبة

  إعدادࢫالباحثانࢫبناءࢫعڴʄࢫمعلوماتࢫالدراسةࢫالميدانيةمنࢫ: المصدر

ࢫ ࢫاݍݨدول ࢫمن ࢫ5يتܸݳ ࢫࢫ ࢫيتضمن ࢫטول ࢫالمحور ࢫالتخطيطࢫࢫ05بأن ࢫمراحل ࢫتطبيق ࢫدرجة ࢫتقʋس فقرات

לس؅فاتيڋʏࢫمدىࢫوضوحࢫمفɺومࢫالتخطيطࢫלس؅فاتيڋʏࢫلدىࢫمصرفࢫالسلامࢫاݍݨزائر،ࢫوࢫمنࢫخلالࢫالنتائجࢫنلاحظࢫ

ࢫ ࢫالمتوفرة ࢫالفقرات ࢫɲسبة ࢫبأن ࢫ ࢫ٭ڈا( بأن ࢫالعمل ࢫعدم ࢫمع ࢫ٭ڈا، ࢫالعمل ࢫالمحورࢫࢫ %60 تمثل) مع ࢫفقرات ʏࢫإجماڲ من

ونخلصࡧمنࡧذلكࡧإڲʄࡧإرتفاعࡧدرجةࡧتطبيقࡧمراحلࡧالتخطيطࡧ. %40لمتوفرةࢫفقدࢫܥݨلتࢫالراȊع،ࢫأماࢫالفقراتࢫغ؈فࢫا

  . לس؅فاتيڋʏࡧلدىࡧمصرفࡧالسلامࡧاݍݨزائرࡧ

   :تحليلࡧالنتائج. 4

  ماࡧدرجةࡧوضوحࡧمفɺومࡧالتخطيطࡧטس؅فاتيڋʏࡧالمصرࡩʏࡧلدىࡧمصرفࡧالسلامࡧاݍݨزائرࡧ؟ࡧࡧ: כول ࡧسؤالالࡧ1.4

ݳࢫ) 1(بالنظرࢫإڲʄࢫاݍݨدولࢫ وɲسبࢫ)    معࢫالعملࢫ٭ڈا،ࢫمعࢫعدمࢫالعملࢫ٭ڈا( ɲسبࢫالفقراتࢫالمتوفرةࢫالذيࢫيوܷ

لدرجةࢫوضوحࢫمفɺومࢫالتخطيطࢫלس؅فاتيڋʏࢫالمصرࢭʏࢫلدىࢫمصرفࢫالسلامࢫاݍݨزائر،ࢫنلاحظࢫ) غ؈فࢫالمتوفرة(الفقراتࢫ

وࢫيرجعࢫࢫ،%40والۘܣࢫبلغتࢫɲسبةࢫ) غ؈فࢫالمتوفرة(عڴʄࢫالفقراتࢫ% 60٭ڈاࢫبɴسبةࢫ) المتوفرةࢫمعࢫالعمل(تفوقࢫالفقراتࢫ

وضوحࢫمفɺومࢫالتخطيطࢫלس؅فاتيڋʏࢫلدىࢫإدارةࢫمصرفࢫالسلامࢫإڲʄࢫترܥݸࢫɸذاࢫالمفɺومࢫلدٱڈمࢫࢭʏࢫ לرتفاعࢫالباحثان

ࢫالمجالࢫوالعملࢫعڴʄࢫɲشرࢫɸذاࢫ وإقتناعɺمࢫالكب؈فࢫبضرورةࢫممارسةࢫالتخطيطࢫלس؅فاتيڋʏࢫوتطوʈرࢫمعارفɺمࢫࢭʏࢫɸذا

ɺمࢫمستقبلا،ࢫخاصةࢫمعࢫالمنافسةࢫالۘܣࢫȖشɺدɸاࢫالمصارفࢫالمفɺومࢫب؈نࢫالموظف؈ن،ࢫࢫوذلكࢫࢫ٭ڈدفࢫزʈادةࢫفرصࢫنجاح

ع؄فࢫ  לسلاميةࢫاݍݨزائرʈةࢫحالياࢫإثرࢫالتوجɺاتࢫכخ؈فةࢫللسلطاتࢫاݍݨزائرʈةࢫنحوࢫزʈادةࢫלɸتمامࢫبالص؈ففةࢫלسلامية،

  .التحولࢫاݍݨزǿيࢫللبنوكࢫالتقليديةࢫبفتحࢫنوافذࢫإسلاميةࢫتاȊعةࢫلɺا
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التخطيطࢫלس؅فاتيڋʏࢫعندࢫלدارةࢫالعلياࢫلمصرفࢫالسلامࢫكذلكࢫيرجعࢫالباحثانࢫسȎبࢫقوةࢫوضوحࢫمفɺومࢫ

ࢫ2018اݍݨزائر،إڲʄࢫتضمنࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫلمصرفࢫالسلامࢫمكتبࢫللإس؅فاتيجية،ࢫوࢫالذيࢫتمࢫإستحداثھࢫٰڈايةࢫعامࢫ

٭ڈدفࢫالتأسʋسࢫلعمليةࢫوضعࢫاݍݵططࢫטس؅فاتيجيةࢫوإدارةࢫالمشارʉعࢫوتطوʈرࢫالمنتجاتࢫالمصرفية،ࢫمماࢫساɸمࢫذلكࢫ

  .المفɺومࢫوࢫماࢫʇشملھࢫمنࢫخطواتࢫوࢫعملياتࢫوࢫممارساتࢫللعامل؈نࢫفيھࢫࢫࢭʏࢫوضوح

  عناصرࡧالتخطيطࡧטس؅فاتيڋʏࡧالمصرࡩʏࡧلدىࡧمصرفࡧالسلامࡧاݍݨزائر؟ࡧࡧاستخدامماࡧدرجةࡧࡧ: الثاɲيࡧلسؤالاࡧ2.4

ࢫ ࢫاݍݨدول ʄࢫ) 2(بالنظرࢫإڲ ࢫالفقرات ࢫأن ࢫ٭ڈا(نجد ࢫالعمل ࢫالمصرࢭʏࢫ) المتوفرةࢫمع ʏࢫטس؅فاتيڋ لعناصرࢫالتخطيط

ࢫ ࢫبلغت ࢫمرتفعة ࢫɲسبة ʄࢫعڴ ࢫاݍݨزائرࢫحصلت ࢫالسلام ࢫمصرف ࢫوࢫيرجعࢫ% 60لدى ࢫالثاɲي، ࢫالمحور ࢫفقرات ʏࢫإجماڲ من

الباحثانࢫسȎبࢫإرتفاعࢫɸذهࢫالɴسبةࢫإڲʄࢫوضوحࢫالتوجھࢫࢫלس؅فاتيڋʏࢫلمصرفࢫالسلامࢫوالذيࢫيصبࢫࢭʏࢫإطارࢫالتنميةࢫ

مݏݵصࢫوثيقةࢫاݍݵطةࢫלس؅فاتيجيةࢫتب؈نࢫالوطنية،ࢫفمنࢫخلالࢫحديȞناࢫمعࢫمديرةࢫمكتبࢫלس؅فاتيجيةࢫوإطلاعناࢫعڴʄࢫ

ࢫنقاطࢫ ࢫوتحديد ࢫبالمصرف ࢫالمحيطة ࢫالبʋئة ࢫلتحليل ࢫالمديرʈن ࢫمع ࢫدورʈة ࢫإجتماعات ࢫȊعقد ࢫتقوم ࢫالمصرف ࢫإدارة بأن

القوةࢫوالضعفࢫوالفرصࢫوالْڈديدات،ࢫومنࢫخلالࢫنتائجࢫالتحليلࢫيتمࢫتحديدࢫכɸدافࢫלس؅فاتيجيةࢫووضعࢫبرامجࢫ

جتماعاتࢫمعࢫالمدراءࢫالمركزʈ؈نࢫومدراءࢫالفروعࢫلتقييمࢫاݍݵطةࢫטس؅فاتيجيةࢫوإجراءࢫكذلكࢫيتمࢫعقدࢫإ. عملࢫلتنفيذɸا

 .التعديلاتࢫعلٕڈاࢫࢫحسبࢫالمتغ؈فاتࢫالۘܣࢫتطرأࢫعڴʄࢫالبʋئةࢫالمحيطةࢫبالمصرفࢫوذلكࢫعڴʄࢫأساسࢫسنويࢫوࢫرȌعࢫسنوي 

ࡧال 3.4 ࡧمدى: الثالثسؤال ࡧلبيȁتھ ما ʏࡧלس؅فاتيڋ ࡧالتحليل ʄࡧاݍݨزائرࡧعڴ ࡧالسلام ࡧمصرف ࡧوࡧࡧقدرة الداخلية

  اݍݵارجيةࡧ؟ࡧ

مستوىࢫوضوحࢫمفɺومࢫالتخطيطࢫלس؅فاتيڋʏࢫالمصرࢭʏࢫلدىࢫלدارةࢫالعلياࢫبمصرفࢫࢫارتفاععڴʄࢫالرغمࢫمنࢫف

ࢫ ࢫوكذلك ࢫاݍݨزائر، ࢫࢫارتفاعالسلام ࢫاݍݨدول ࢫالعلياࢫ) 2(و) 1(توفرࢫعناصره، ࢫלدارة ࢫقدرة ࢫمستوى ࢫإلاࢫأن ࢫذلك، ب؈ن

ࢭʏࢫɸذاࢫ) الفقراتࢫالمتوفرةࢫمعࢫالعملࢫ٭ڈا(طة،ࢫبحيثࢫبلغتࢫɲسبةࢫلمصرفࢫالسلامࢫعڴʄࢫالتحليلࢫלس؅فاتيڋʏࢫمتوس

  %.60،ࢫوࢫالۘܣࢫحصلتࢫعڴʄࢫɲسبةࢫ)الفقراتࢫغ؈فࢫمتوفرة(مقارنةࢫبɴسبةࢫ% 40المحورࢫ

قدرةࢫمصرفࢫالسلامࢫعڴʄࢫالتحليلࢫלس؅فاتيڋʏࢫإڲʄࢫنقصࢫالɢوادرࢫالȎشرʈةࢫࢫانخفاضوࢫيرجعࢫالباحثانࢫسȎبࢫࢫ

ࢫל  ࢫووضع ࢫ ࢫالتɴبؤات ࢫلإجراء ࢫלدارةࢫالمؤɸلة ࢫاستخدام ࢫوࢫكذلك ࢫالمستقبل، ʏࢫࢭ ࢫالمتوقعة ࢫوࢫالسʋنارʈوɸات ف؅فاضات

  .العلياࢫللمصرفࢫلأساليبࢫوࢫطرقࢫمتقادمةࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتحليلࢫלس؅فاتيڋʏࢫللبʋئةࢫالمحيطةࢫبالمصرفࢫ

درجةࡧتطبيقࡧمراحلࡧالتخطيطࡧטس؅فاتيڋʏࡧالمصرࡩʏࡧوفقࡧمنݤݨيةࡧعلميةࡧلدىࡧمصرفࡧماࢫ: الراȊعࡧسؤالالࡧ 4.4

  السلامࡧاݍݨزائر؟ࡧ

ݳࢫمدىࢫدرجةࢫتطبيقࢫمراحلࢫالتخطيطࢫלس؅فاتيڋʏࢫالمصرࢭʏࢫوفقࢫمنݤݨيةࢫ) 4(بالنظرࢫإڲʄࢫاݍݨدولࢫ الذيࢫيوܷ

ࢫ ࢫالفقرات ࢫɲسبة ࢫبأن ࢫنجد ࢫالسلام، ࢫمصرف ࢫلدى ࢫ٭ڈا(علمية ࢫالعمل ࢫمع ࢫا) المتوفرة ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫتمثل ࢫوۂʏࢫ%60لمحور ،

ࢫالسلامࢫ ࢫبمصرف ʏࢫלس؅فاتيڋ ࢫالتخطيط ࢫعملية ʄࢫعڴ ࢫالقائم؈ن ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫالسȎب ࢫʇعزى ࢫوࢫقد ࢫمرتفعة، ɲسبة

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫذلك ࢫت؄ن ࢫوقد ࢫכساسية، ࢫومتطلباتھ ࢫومراحلھ ʏࢫלس؅فاتيڋ ࢫالتخطيط ࢫعن ࢫ٭ڈا ࢫلاࢫبأس ࢫثقافة يمتلɢون

ࢫȖعت؄ ࢫوࢫالۘܣ ࢫלس؅فاتيجية ࢫمكتب ࢫمديرة ࢫمع ࢫوإدارةࢫحديȞنا ʏࢫלس؅فاتيڋ ࢫبالتخطيط ࢫيتعلق ࢫما ࢫɠل ࢫعن فࢫالمسؤولة

לس؅فاتيجية،ࢫإذࢫتب؈نࢫبأنࢫعمليةࢫصياغةࢫاݍݵططࢫלس؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫالمصرفࢫتتمࢫمنࢫخلالࢫȖشكيلࢫݍݨنةࢫتتضمنࢫ
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  لواقعࡧالتخطيطࡧלس؅فاتيڋʏࡧلدىࡧمصرفࡧالسلامࡧاݍݨزائرࡧࡧةدراسةࡧتحليلي

مجموعةࢫمنࢫمدراءࢫالمصرفࢫوعڴʄࢫرأسɺمࢫمديرةࢫمكتبࢫלس؅فاتيجية،ࢫبحيثࢫتقومࢫɸذهࢫالݏݨنةࢫȊعقدࢫإجتماعاتࢫ

ࢫم ࢫخلال ࢫدورʈة ࢫالبʋئة ࢫلتحليل ࢫ ࢫالتخطيط ࢫوالفرصࢫࢫالداخليةدة ࢫوࢫالضعف ࢫالقوة ࢫنقاط ࢫوتحديد           وࢫاݍݵارجية

ࢫالتحليلࢫتقومࢫالݏݨنةࢫبصياغةࢫاݍݵطةࢫלس؅فاتيڋʏࢫSWOTوالْڈديداتࢫعنࢫطرʈقࢫتحليلࢫ ،ࢫوࢫبناءࢫعڴʄࢫنتائجࢫɸذا

ࢫمرفقة ࢫȖعليمات ࢫإرسال ࢫيتم ࢫذلك ࢫȊعد ࢫثم ࢫبالمصرف، ࢫاݍݵاصة ࢫالɢلية ࢫלس؅فاتيجيةࢫࢫࢫלس؅فاتيجية ࢫاݍݵطة بمݏݵص

اڲʄࢫجميعࢫࢫالمدراءࢫالمركزʈ؈نࢫوࢫالفرعي؈نࢫوࢫمنࢫأجلࢫإعدادࢫخططࢫلɢلࢫالقطاعاتࢫوࢫالوحداتࢫوࢫכقسامࢫاݍݵاصةࢫ

  .بالمصرف،ࢫوإرسالɺاࢫإڲʄࢫمديرةࢫمكتبࢫלس؅فاتيجيةࢫلتقييمɺاࢫوࢫإعدادࢫبرامجࢫعملࢫخاصةࢫبȘنفيذɸاࢫ

  : خاتمة. 5

التخطيطࢫלس؅فاتيڋʏࢫللمصارفࢫלسلامية،ࢫكماࢫبيɴتࢫالمتطلباتࢫࢫحققɺايقدمتࢫɸذهࢫࢫالدراسةࢫالمزاياࢫالۘܣࢫ

ʏࢫלس؅فاتيڋ ࢫالتخطيط ࢫعملية ࢫلنجاح ࢫالضرورʈة ࢫالسلامࢫࢫوࢫالشروط ࢫوࢫمصرف ࢫعامة ࢫלسلامية ࢫالمصارف لدى

ࢫاݍݨزائرࢫخاصة ࢫالسلامࢫ، ࢫمصرف ࢫلدى ʏࢫالمصرࢭ ʏࢫלس؅فاتيڋ ࢫالتخطيط ࢫواقع ࢫبتحليل ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫقامت كما

نࢫخلالࢫقياسࢫدرجةࢫنجاعتھࢫداخلࢫالمصرف،ࢫوࢫقدࢫأظɺرتࢫالنتائجࢫإرتفاعࢫࢭʏࢫمستوىࢫنجاعةࢫالتخطيطࢫاݍݨزائرࢫم

  . وࢫۂʏࢫȖعت؄فࢫɲسبةࢫجيدةࢫࢫࢫ60%לس؅فاتيڋʏࢫلدىࢫمصرفࢫالسلامࢫبࢫɲسبةࢫ

  : إڲʄࢫלستɴتاجاتࢫوࢫالتوصياتࢫالتاليةࢫࢫالدراسة ناࢫأيضاࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫتوصلو 

 : לسȘناجات 1.5

ࢫ ࢫتم ࢫما ʄࢫعڴ ࢫمصرفࢫإسȘنادا ࢫلدى ʏࢫלس؅فاتيڋ ࢫالتخطيط ࢫواقع ࢫعن ࢫدراستھ ࢫتم ࢫوࢫما ࢫלطارࢫالنظري، ʏࢫࢭ Ȗغطيتھ

ࢫاݍݨزائر ࢫمصرفࢫالسلام ࢫلدى ʏࢫלس؅فاتيڋ ࢫالتخطيط ࢫنجاعة ࢫمستوى ࢫارتفاع ࢫمن ࢫالرغم ʄࢫعڴ ࢫبأنھ ࢫالباحثان ࢫيرى ،

  : الۘܣࢫيمكنࢫإجمالɺاࢫفيماࢫيڴʏࢫ،ࢫو السلامࢫاݍݨزائر،ࢫإلاࢫأنࢫتلكࢫالممارسةࢫȖشو٭ڈاࢫȊعضࢫالنقائص

ݳࢫخطواتࢫإعدادࢫاݍݵططࢫوࢫتطبيقࢫטس؅فاتيجيةࢫوطرقࢫإدارٮڈا؛ -  عدمࢫتوفرࢫنظامࢫشاملࢫوࢫمتɢاملࢫيوܷ

ݳࢫآليةࢫعملࢫفرʈقࢫالتخطيطࢫלس؅فاتيڋʏ؛ -  عدمࢫتوفرࢫمنݤݨيةࢫواܷݰةࢫتوܷ

ࢫࢭʏࢫ - ࢫوخاصة ʏࢫלس؅فاتيڋ ࢫالتخطيط ࢫعملية ࢫتدعم ࢫوالۘܣ ࢫ ࢫالمتخصصة ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫ ʏࢫكب؈فࢫࢭ ࢫنقص وجود

 לس؅فاتيڋʏࢫومتاȊعةࢫتنفيذࢫاݍݵطةࢫלس؅فاتيجية؛عملياتࢫالتحليلࢫ

 إستخدامࢫأساليبࢫمتقادمةࢫࢭʏࢫإعدادࢫاݍݵططࢫלس؅فاتيجيةࢫوتنفيذɸا؛ -

صعوȋةࢫجمعࢫȊعضࢫالمعلوماتࢫمنࢫالبʋئةࢫاݍݵارجية،ࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫفعاليةࢫنظامࢫمعلوماتࢫالمصرفࢫمحدودةࢫ -

 ولاࢫȖساعدࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتخطيطࢫלس؅فاتيڋʏࢫࢭʏࢫالمصرف؛ࢫ

شاركةࢫجميعࢫمدراءࢫالمصرفࢫࢭʏࢫصياغةࢫاݍݵطةࢫלس؅فاتيجية،ࢫورȋماࢫʇعودࢫɸذاࢫכمرࢫإڲʄࢫإعتقادࢫȊعضࢫعدمࢫم -

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمتخصصة ࢫלدارة ࢫمسؤولية ࢫمن ʏࢫۂ ʏࢫלس؅فاتيڋ ࢫالتخطيط ࢫعملية ࢫبأن ࢫالمصرف ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن المديرʈن

ʈعضࢫالمديرȊماࢫعدمࢫشعورࢫȋاٮڈا،ࢫورʈافةࢫمستوɠࢫʄسࢫمسؤوليةࢫלدارةࢫعڴʋࢫالمصرفࢫࢫالتخطيطࢫولʏنࢫالعامل؈نࢫࢭ

ࢫالمشكلاتࢫ ࢫدون ࢫالروتيɴية ࢫاليومية ࢫبالمشكلات ࢫ ࢫلإɲشغالɺم ࢫكذلك ࢫو ،ʏࢫלس؅فاتيڋ ࢫالتخطيط ʄࢫاڲ باݍݰاجة

 לس؅فاتيجية؛

 عدمࢫمشاركةࢫɠافةࢫالمستوʈاتࢫלدارʈةࢫࢭʏࢫتحديدࢫכɸدافࢫלس؅فاتيجية؛ࢫ -

ࢫ - ࢫعملية ࢫبممارسة ࢫȖسمح ࢫلا ࢫالسلام ࢫلمصرف ࢫاݍݰالية ࢫالتنظيمية ࢫأك؆فࢫالثقافة ࢫبطرʈقة ʏࢫלس؅فاتيڋ التخطيط

 فاعلية؛
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عڴʄࢫالرغمࢫمنࢫاستخدامࢫإدارةࢫالمصرفࢫࢫ صعوȋةࢫمتاȊعةࢫأداءࢫاݍݵطةࢫטس؅فاتيجيةࢫالشاملةࢫواݍݵططࢫالفرعية -

قدرةࢫإدارةࢫالمصرفࢫمنࢫإستخدامࢫتلكࢫالمداخلࢫوࢫࢫإڲʄࢫعدمࢫࢫرȋماࢫوɸذاࢫراجع،ࢫ BCSلࢫبطاقةࢫכداءࢫالمتوازنࢫ

  .כساليبࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫصياغةࢫوࢫتنفيذࢫوࢫتقييمࢫاݍݵطةࢫלس؅فاتيجيةࢫالمعتمدةࢫبطرʈقةࢫܵݰيحةࢫࢫ

  :التوصياتࡧ 2.5

ࢫ ࢫمن ࢫمجموعة ࢫتقديم ࢫيمكن ࢫإلٕڈا، ࢫالتوصل ࢫتم ࢫالۘܣ ࢫالنتائج ʄࢫعڴ ࢫࢭʏࢫࢫالمق؅فحاتوȋناءا ࢫȖساɸم ࢫأن ࢫشأٰڈا ࢫمن الۘܣ

  : التخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫلدىࢫمصرفࢫالسلامࢫاݍݨزائر،ࢫوۂʏࢫɠالآȖيࢫالزʈادةࢫمنࢫفاعلية

ࢫالكث؈فࢫمنࢫ - ࢫومنحɺا ʏࢫלس؅فاتيڋ ࢫبالتخطيط ࢫالمتعلقة ࢫכɲشطة ࢫبɢافة ࢫ ࢫלس؅فاتيجية ࢫمكتب ࢫإɸتمام ضرورة

ࢫأنࢫ ࢫوʈمكن ࢫالمصرف، ࢫبمس؈فة ࢫالنموࢫوالتطور ࢫخدمة ʏࢫࢭ ࢫأساسيا ࢫʇعت؄فࢫرافدا ࢫالɴشاط ࢫɸذا ࢫبإعتبارࢫأن العناية،

ࢫالرئʋسيةࢫالتاليةʇشتملࢫ ࢫومتاȊعةࢫ: ɲشاطࢫمكتبࢫלس؅فاتيجيةࢫعڴʄࢫכɲشطةࢫ ɲشاطࢫالتخطيطࢫלس؅فاتيڋʏࢫ

أداءࢫטس؅فاتيجية،ࢫإجراءࢫبحوثࢫوࢫدراساتࢫتنميةࢫכعمالࢫالمتعلقةࢫبالمصرف،ࢫɲشاطࢫالتنميةࢫלدارʈة،ࢫɲشاطࢫ

 اݍݸ؛...وࢫالتم؈قࢫࢭʏࢫالمصرفࢫࢫإدارةࢫالمعلوماتࢫوࢫالمعرفة،ࢫɲشاطࢫלبتɢارࢫوࢫتطبيقࢫبرامجࢫاݍݨودةࢫالشاملة

ࢫدليل - ࢫشɢل ʏࢫࢭ ࢫيوثق ʏࢫלس؅فاتيڋ ࢫللتخطيط ࢫ ࢫوࢫمفصل ࢫوࢫمتɢامل ࢫشامل ࢫنظام ࢫتأسʋس ࢫمن أوࢫلائحةࢫ( لابد

ࢫإڲʄࢫ) داخلية ࢫإضافة ،ʏࢫלس؅فاتيڋ ࢫالتخطيط ʏࢫࢭ ࢫالمتبعة ࢫاݍݵطوات ࢫجميع ࢫيحتوي ࢫالمصرف، ࢫمستوى ʄشرࢫعڴɴي

 نةࢫبخ؄فاءࢫخارجي؈ن؛أسلوبࢫمشاركةࢫالمديرʈنࢫࢭʏࢫوضعࢫاݍݵططࢫوࢫمدىࢫלستعا

إعدادࢫوثيقةࢫࢫتتضمنࢫتفاصيلࢫاݍݵطةࢫלس؅فاتيجيةࢫوɲشرɸاࢫوتوضيحɺاࢫلɢافةࢫالمستوʈاتࢫלدارʈةࢫبالمصرف،ࢫ -

 : وʈمكنࢫتقسيمɺاࢫإڲʄࢫثلاثةࢫأجزاءࢫمنفصلة،ࢫوذلكࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏࢫ

 شملȖةࢫ: اݍݵلاصةࢫالعامةࢫلݏݵطةࢫوࢫʈלس؅فاتيجية،ࢫمنظومةࢫالقيم،ࢫبيانࢫالرسالةࢫלس؅فاتيجية،ࢫبيانࢫالرؤ

 ).سنواتࢫالقادمةࢫࢫ3( التɴبؤاتࢫالماليةࢫللمصرفࢫخلالࢫ

 ࢫ ʏࢫالمصرࢭ ࢫالنظام ࢫفحص ࢫخلاصة ࢫوتقييمɺا؛ ࢫاݍݵارجية ࢫالبʋئة ࢫفحص ࢫتقييمࢫ)المنافسة( خلاصة ࢫخلاصة ،

 .ال؄فامج،ࢫخلاصةࢫالفحصࢫوالتقييمࢫالداخڴʏࢫللمصرفࢫ

 ات،ࢫʈدافࢫלس؅فاتيجية،ࢫخططࢫالعملࢫوࢫכولوɸࢫخططࢫالطوارئࢫ)الم؈قانية( اݍݵططࢫالماليةࢫכ،. 

العملࢫعڴʄࢫرفعࢫقدراتࢫالمديرʈنࢫوتدرʈّڈمࢫعڴʄࢫإعدادࢫاݍݵططࢫלس؅فاتيجيةࢫوɠلࢫماࢫيتعلقࢫبمجالࢫالتخطيطࢫ -

 לس؅فاتيڋʏ،ࢫلɢونࢫمشاركْڈمࢫࢭʏࢫصياغةࢫاݍݵططࢫלس؅فاتيجيةࢫفاعلةࢫوࢫمؤثرة؛

לس؅فاتيجية،ࢫإضافةࢫاڲʄࢫأتمتةࢫمتاȊعةࢫأداءࢫاݍݵطةࢫإستخدامࢫأساليبࢫوتقنياتࢫحديثةࢫلإعدادࢫوࢫتنفيذࢫاݍݵطةࢫ -

 לس؅فاتيجية؛ࢫ

 العملࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫنظامࢫالمعلوماتࢫلتوف؈فࢫالمعلوماتࢫاللازمةࢫللتخطيطࢫלس؅فاتيڋʏ؛ -

ࢫالتخطيطࢫ - ࢫݍݨنة ࢫضمن ʏࢫלس؅فاتيڋ ࢫوالتخطيط ࢫלس؅فاتيجيات ࢫȊشؤون ࢫوالمختص؈ن ࢫاݍݵ؄فة ࢫبȎيوت לستعانة

ࢫخ؄فاٮڈ ࢫمن ࢫللإستفادة ࢫ ࢫوأɸدافھࢫوذلك ࢫ ࢫ ࢫ ࢫالمصرف ࢫلموارد ࢫوفقا ࢫالمناسبة ࢫטس؅فاتيجية ࢫاݍݵطط ࢫوإعداد م

 לس؅فاتيجية؛

إشراكࢫعددࢫأك؄فࢫمنࢫɠوادرࢫالمصرفࢫضمنࢫݍݨنةࢫالتخطيطࢫࢫلصياغةࢫלس؅فاتيجية،ࢫوذلكࢫلضمانࢫالتطبيقࢫ -

 اݍݨيدࢫوالسليمࢫللإس؅فاتيجية؛
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  لواقعࡧالتخطيطࡧלس؅فاتيڋʏࡧلدىࡧمصرفࡧالسلامࡧاݍݨزائرࡧࡧةدراسةࡧتحليلي

ࢫلت - ࢫالعمل ࢫوسياسات ࢫ ࢫللمصرف ࢫالتنظيمية ࢫȖغي؈فࢫالثقافة ʄࢫعڴ ࢫלس؅فاتيڋʏࢫالعمل ࢫالتوجھ ࢫوتدعم ɴܦݨم

 للمصرفࢫࢫعنࢫطرʈقࢫɲشرࢫالتوعيةࢫלس؅فاتيجية؛

  . לɸتمامࢫȊعلمࢫالمؤشراتࢫوأنواعھࢫࢫلتɢونࢫعمليةࢫقياسࢫכɸدافࢫفعالة -

  :قائمة المراجع
 : المراجع باللغة العربية

كلية   التخطيط الاستراتيجي في تحسين أداءدور . )2012(. الأمين عبد الرحمان رضوان، و عبد اعبد الحميد عثمان الشويخ عاطف -
 .، رسالة ماجستير،فلسطيندير البلح -فلسطين التقنية

دار وائل للنشر ، الإدارة الإستراتيجة في القرن الحادي و العشرين). 2014. (إبراهيم درة عبد البارئ، و ناصر محمد سعود جرادات -
  .عمان  -الأردن ،الطبعة الأولى و التوزيع،

دار  ة،كفاءة إستخدام الموارد بين المنهج و الممارس: الإدارة الإستراتيجية في المصرف الإسلامي). 2019. (إبراهيم يونس التميمي -
  .الأردن ،الأكاديميون للنشر و التوزيع

مجلة . واقع التخطيط الاستراتيجي في المصارف الاسلامية اليمينة). 2013. (ابو سفيان محمد البشير، و حمود عبد االله صادق -
 .126-57، ص  51، العدد 18شؤون العصر، اĐلد 

  .، مصرالإسكندرية ،الطبعة الرابعة ، الدار الجامعية، الدليل العملي للمديرين في الإدارة الإستراتيجية). 2007. (أحمد ماهر -
 اتييممجموعة الأكاد ، الطبعة الثانية،فاهيم و المبادئ، الطبعة الثانيةالم) : الجزء الاول( فقه الإستراتيجية ). 2014. (إدريس أوهلال -

  .الدولية
     الاسلامي للبحوث المعهد ( الإدارة الاستراتيجية في البنوك الإسلامية، البنك الاسلامي للتنمية ). 2004. (المغربي عبد الفتاح -

  .كلية التجارة، جامعة المنصورة). والتدريب
دراسة استطلاعية لآراء المديرين : دور التوجه الاستراتيجي في بناء القدرات الإستراتيجية). 2015. (إيمان عبد محمد أحمد البدراني -

 .133-189، ص  14، العدد 7مجلة دراسات إدارية، اĐلد . في معمل الألبسة الجاهزة في الموصل
، عمان ،دار المسيرة للنشر و التوزيع الطبعة الأولى، .الإستراتيجية و التخطيط الإستراتيجي). 2015. (بلال خلف السكارنة -

  .الأردن
مدخل لتحسين أداء مؤسسات : الفلسفة و آليات التطبيق: التخطيط الإستراتيجي). 2014. (زينب حسن اجباره القطروني -

  .75-57، ص 1، العدد 1مجلة دراسات الأعمال و الإقتصاد، اĐلد . التعليم العالي
قياس و تقييم الأداء كمدخل : اتأعمال ملتقيات و ندو . مداخلة تحت عنوان التخطيط الاستراتيجي). 2009. (سعد بحيري -

 .، مصر، القاهرةلتحسين جودة الأداء المؤسسي، المنظمة العربية للتنمية الإدارية
دراسة : بناء أنموذج مقترح لقياس مدى تأثير القيادة الإستراتيجية على نجاح إستراتيجية الإبتكار). 2013. (سمير صابر باكير -

 .، الأردنجامعة الشرق الأوسط ، رسالة ماجستير،يقية على قطاع التعدين في الأردنتطب
الطبعة الأولى،  .الإدارة الإستراتيجية منظور منهجي متكامل ). 2007. (طاهر محسن منصور الغالبي، و وائل محمد صبحي إدريس -

  .، الأردنعمان  ،دار وائل للنشر و التوزيع
العلاقة بين وضوح مفهوم الإدارة الاستراتيجية و مدى ممارستها لدى مديري المصارف الأهلية في ). 2012. (عبد االله محمد سعيد -

  .157-139، ص 110، العدد 34مجلة تنمية الرافدين، اĐلد . محافظة الموصل
ة لمفهوم التخطيط الاسـتراتيجي للوصـول للجـودة مدى إستخدام الجامعات الأردنيمداخلة تجت عنوان ). 2012. (عبد المنعم أسامة -

 .الأردن عمان،.،المؤتمر العربي الدولي الثاني لضمان جودة التعليم العالي التعليمية فيها،
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، الأكاديمية العربية عات الاردنية، أطروحة دكتوراهدرجة تطبيق التخطيط الاستراتيجي في الجام). 2010. (محمد أبو خضير بسام -
  .المالية و المصرفية، عمان، الأردن للعلوم 

، العدد 1اĐلة العربية للعلوم الإجتماعية ، اĐلد . معناه، فحواه، جدواه: التخطيط الإستراتجي). 2013. (محمد عزت عبد الموجود -
3  ،21-53.  

،  151دير الناجح، العدد مجلة الم. التخطيط الإستراتيجي: كيف يتم وضع إستراتيجية المنظمة؟). 2015. (محمد كمال مصطفى -
27-20.   

  


