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  :ملخصال
البيئية المستمرة التي يعاني منها اĐتمع العراقي، لهذا تعد المشروعات الصغيرة والمتوسطة ذات أهمية كبيرة في ظل الضغوطات والتحديات  

يهدف البحث إلى  من هنا .الأساس كان لابد من العمل على دعم وتطوير هذا القطاع باعتباره أحد أساليب النهوض بالاقتصاد العراقي
لمتوسطة، إذ تمثلت مشكلة البحث بمدى تأثير اختبار علاقة الارتباط والتأثير بين استراتيجيات الأعمال وفاعلية المشاريع الصغيرة وا

وقد استخدمت استمارة . استراتيجيات الأعمال على فاعلية المشاريع الصغيرة والمتوسطة الممولة من قبل وزارة العمل والشؤون الاجتماعية
، واستخدمت عدد )SPSS(ام برنامجاستمارة لعينة البحث، وتم تحليل البيانات باستخد)30(الاستبيان كأداة لجمع البيانات، وتم توزيع

وتوصل البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات كان أهمها وجود علاقة ارتباط وتأثير . من الأساليب الإحصائية لاختبار فرضيات البحث
وانتهى . والمتوسطة إجمالاوبين فاعلية المشاريع الصغيرة ) المنقبة، المدافعة، المحللة، والمستجيبة(بين استراتيجيات الأعمال باستراتيجياēا 

  .البحث بمجموعة من التوصيات المناسبة

  والمتوسطة الصغيرة المشاريع ،الأعمال استراتيجيات :الكلمات المفتاحية

  JEL :M10 ،G20تصنيف 
Abstract: 
Small and medium enterprises are of great importance in light of the continuous pressures and 
environmental challenges faced by the Iraqi society, for this basis it was necessary to work to 
support and develop this sector as one of the methods of promoting the Iraqi economy. The research 
aims to test the relationship between the business strategies and the effectiveness of small and 
medium enterprises. The problem of research is the impact of business strategies on the 
effectiveness of SMEs funded by the Ministry of Labor and Social Affairs. The survey 
questionnaire was used as a data collection tool, 30 questionnaire forms were distributed, data were 
analyzed using the SPSS program, and a number of statistical methods were used to test hypotheses. 
The research found a number of conclusions, the most important of which was the relationship 
between business strategies and strategies (veiled, defending, analyzing, and responding) and the 
effectiveness of the SMEs in general. The research ended with a set of appropriate 
recommendations. 
Key Words: Business Strategies,  Small and medium enterprises. 
JEL Classification:M10 ،G20 
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  والمتوسطة الصغيرة المشاريع تمويل برنامج على القائمين لآراء استطلاعية دراسة: والمتوسطة الصغيرة المشاريع فاعلية على الأعمال استراتيجيات دور
  العراق جمهورية -الاجتماعية والشؤون العمل وزارة في 

 : مقدمة .1 
 كـل مـن تحيطهـا الـتي التحـديات ظـل في صـعبا أمـرا والمتوسـطة الصـغيرة المشروعات لأداء والتميز الفاعلية تحقيق مستوى على المحافظة اصبح

 جـدال لا الـتي الحقائق ومن. منها والاستفادة اقتناصها من بد لا وفرص وحلها، مواجهتها ينبغي مشكلات هناك تكون ما ودائما جانب،
 إلا, والمتوسـطة الصـغيرة المشـروعات تواجـه الـتي المشـكلات مـن كثـير حـل في الأعمال استراتيجيات تلعبه الذي الفعال الدور ذلك هو فيها
 تشــير. لاحتياجاēــا المناســبة والــبرامج الاسـتراتيجية لاختيــار الجيــدة للمعــايير وتفتقــد الاسـتراتيجيات، هــذه أهميــة تــدرك لم الإدارات أغلـب أن

 عـن فضـلا المشـروعات، لفاعليـة الملائمة الاستراتيجيات على الحصول على القدرة نقص أن إلى دائمة بصورة والمتوسطة الصغيرة المشروعات
 هــذه خدمـة أن الأحيـان أغلـب في تــرى يـة،المال والمؤسسـات التجاريـة فالمصــارف. نموهـا أمـام الرئيسـة العقبــات إحـدى يشـكل الـذي التمويـل

 القـدرة هذه ظل وفي.  كافية أساسية مالية خدمات على الحصول نقص من كبير حد إلى تعاني فإĔا وبالتالي بالمخاطر، محفوفة المؤسسات
 تنفيــذ في جمــة صــعوبات والمتوســطة الصــغيرة المشــروعات أصــحاب يواجــه ملائمــة، أعمــال اســتراتيجيات نحــو التوجــه حصــول علــى المحــدودة

 علــى الحـالي البحـث ركــز. العـاملين مـن المزيـد وتوظيــف جديـدة أسـواق وإنشــاء المنافسـة، علـى والقـدرة الإنتاجيــة لزيـادة اللازمـة الاسـتثمارات
 العمـــل وزارة في تطبيقـــه خـــلال مـــن البحـــث أهميـــة وتمحـــورت, والمتوســـطة الصـــغيرة المشـــاريع فاعليـــة علـــى الأعمـــال اســـتراتيجيات دور تحديـــد

 ركـز, مباحـث أربعـة علـى لمنهجيتـه وفقـآ البحـث تضـمن. واحتضـاĔا المشـروعات مـن اĐـال هـذا عـن المسـؤولة لكوĔـا, الاجتماعيـة والشؤون
 البحــث ومجتمــع, البحــث فرضــيات, الفرضــي المخطــط, الأهــداف, الأهميــة, البحــث مشــكلة تحديــد خــلال مــن البحــث منهجيــة علــى الأول
 المبحـث أمـا. للبحـث الاسـتطلاعي الميـداني الجانـب علـى ركـز الثالـث المبحـث بينمـا. النظـري الجانب الثاني المبحث تضمن حين في. وعينته
  .والتوصيات الاستنتاجات اهم على فركز الرابع

 البحث منهجية: الأول المبحث .2

 مـن هـي والمتوسـطة، الصـغيرة المشاريع وفاعلية الأعمال استراتيجيات بين العلاقة تشخيص إن :البحث مشكلة. 1.2
  : الآتيـة التساؤلات نطرح تفصيلا تشخيصها أجل ومن البحث، مشكلة نقاط أشهر

 الأعمال؟ استراتيجيات أبعاد مستوى ما  
 والمتوسطة؟ الصغيرة المشاريع فاعلية مستوى ما  
 والمتوسطة؟ الصغيرة المشاريع وفاعلية الأعمال استراتيجيات بين والتأثير العلاقة طبيعة ما  
  :تكمن أهمية البحث بالآتي :البحث أهمية .2.2
 وفاعليــة الأعمــال اســتراتيجيات( همــا هامــة متغــيرات بــين ويــربط البحــث هــذا يركــز إذ المبحوثــة، المتغــيرات أهميــة 

  ).والمتوسطة الصغيرة المشاريع
 مـن الاسـتفادة أجـل مـن الكفيلـة الطرق إيجاد في الاجتماعية والشؤون العمل لوزارة كبيرة أهمية البحث يشكل 

  .والمتوسطة الصغيرة المشاريع فاعلية لتحسين الأعمال استراتيجيات
 الصــغيرة المشــاريع مجــال في الاجتماعيــة والشــؤون العمــل وزارة منهــا تعــاني الــتي للمشــاكل حلــولاً  تقــديم إمكانيــة 

  .للبحث التطبيقي الجانب من عليها الحصول يتم التي النتائج طريق عن وذلك قبلها، من الممولة والمتوسطة
  :يسعى البحث تحقيق الأهداف الآتية :البحث أهداف .3.2
 خاصة بصورة أبعادها مستوى وعلى عامة بصورة الأعمال استراتيجيات لمستوى التعرف.  
 خاصة بصورة أبعادها مستوى وعلى عامة بصورة والمتوسطة الصغيرة المشاريع فاعلية مستوى تحديد.  



 محمود حسن جمعة

 وزارة

 المقــاييس

 طبيعـة
 والتــأثير

  

ـــــة،  المنقب

 الأهـــداف،

 منـه

محمود حسن جمعة

وزارة في واختبـاره

المقــاييس واســتعمال

طبيعـة ويبـين البحـث،
والتــأثير الارتبــاط 

ـــــة، الاســـــتراتيجية المنقب

الأهـــداف، تحقيـــق

منـه ويتفـرع والمتوسـطة،

محمود حسن جمعة. م.أ                             

واختبـاره والمتوسطة، الصغيرة

واســتعمال النظريــة، الأســس

البحـث، فكـرة عـن
 علاقــات قيــاس

الاســـــتراتيجية المدافعـــــة،

تحقيـــق البيئـــي، التكيـــف

والمتوسـطة، الصـغيرة

                                                                                                                   

الصغيرة المشاريع

الأســس طريــق 

عـن واضـحة صـورة
قيــاس أجــل مــن والفرعيــة،

 للبحث

المدافعـــــة، الاســـــتراتيجية

التكيـــف( بأبعادهـــا

الصـغيرة المشـاريع وفاعليـة

  .والمتوسطة
  .والمتوسطة

                                                                                                 

المشاريع وفاعلية الأعمال

 عــن والعملــي

صـورة تقـديم البحـث
والفرعيــة، الرئيســة

للبحث الفرضي 

  إعداد الباحث

الاســـــتراتيجية( بأبعادهـــــا 

بأبعادهـــا والمتوســـطة

وفاعليـة الأعمـال

والمتوسطة الصغيرة المشاريع
والمتوسطة الصغيرة المشاريع
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الأعمال استراتيجيات

والعملــي النظــري الجانــب

البحـث أنمـوذج خلال
الرئيســة متغيراتــه لجميــع

 الأنموذج) 1

إعداد الباحث: المصدر
  : يأتي ما

 الأعمـــــال باســـــتراتيجيات
  ).المستجيبة
والمتوســـطة الصـــغيرة المشـــاريع

  :بالآتي
الأعمـال اسـتراتيجيات

المشاريع وفاعلية
المشاريع وفاعلية

                                                                                                 

استراتيجيات بين الموائمة
  .الاجتماعية

الجانــب بــين تــرابط

خلال من يتم 
لجميــع حاويــا ليصــبح
  

1( شكل

المصدر
ما للبحث الفرضي

باســـــتراتيجيات ويتمثـــــل
المستجيبة الاستراتيجية

المشـــاريع بفاعليـــة 

بالآتي البحث فروض
اسـتراتيجيات بين معنوية علاقة

وفاعلية المدافعة الاستراتيجية
وفاعلية المنقبة الاستراتيجية

                                                                                                 

الموائمة أجل من 
الاجتماعية والشؤون

تــرابط تحقيــق أجــل 
  .للباحثين

 :الفرضي البحث
ليصــبح متغيراتــه،
  : الآتي الشكل

الفرضي الأنموذج 
ويتمثـــــل: المســـــتقل

الاستراتيجية المحللة، الاستراتيجية
 ويتمثـــل: المعتمـــد
  ).الكلف
فروض تتمثل :البحث
علاقة توجد: الأول

الاستراتيجية بين معنوية
الاستراتيجية بين معنوية

                                                                                                 

 أنموذج بناء 
والشؤون العمل

 مــن العمــل 
للباحثين المتطورة

البحث أنموذج. 
متغيراتــه، بــين التــأثير 

الشكل في مبين وكما

 خلال من ويظهر
المســـــتقل المتغـــــير 

الاستراتيجية
المعتمـــد المتغـــير 

الكلف تخفيض
البحث فروض. 
الأول الرئيس الفرض
  :الآتية
معنوية علاقة توجد
معنوية علاقة توجد

                                                                                                                

 

 

4.2 .
 واتجــاه العلاقــة

وكما. بينها فيما

ويظهر   
 

 

5.2 .
الفرض

الآتية الفروض
توجد  •
توجد  •

               

العلاقــة
فيما

الفروض
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  والمتوسطة الصغيرة المشاريع تمويل برنامج على القائمين لآراء استطلاعية دراسة: والمتوسطة الصغيرة المشاريع فاعلية على الأعمال استراتيجيات دور
  العراق جمهورية -الاجتماعية والشؤون العمل وزارة في 

  .والمتوسطة الصغيرة المشاريع وفاعلية المحللة الاستراتيجية بين معنوية علاقة توجد  • 
  .والمتوسطة الصغيرة المشاريع وفاعلية المستجيبة الاستراتيجية بين معنوية علاقة توجد  •

 منـه ويتفـرع والمتوسـطة، الصـغيرة المشـاريع فاعليـة علـى الأعمـال لاسـتراتيجيات إيجـابي تـأثير يوجـد: الثـاني الرئيس الفرض
  :الآتية الفروض
  .والمتوسطة الصغيرة المشاريع فاعلية على المدافعة الاستراتيجية تأثير يوجد  •
  .والمتوسطة الصغيرة المشاريع فاعلية على المنقبة الاستراتيجية تأثير يوجد  •
  .والمتوسطة الصغيرة المشاريع فاعلية على المحللة الاستراتيجية تأثير يوجد  •
  .والمتوسطة الصغيرة المشاريع فاعلية على المستجيبة الاستراتيجية تأثير يوجد  •

 مــن الأول الجــزء تخصــيص تم وقــد البيانــات لجمــع رئيســة كــأداة الاســتبانة اســتمارة اعتمــاد تم :البحــث مقيــاس. 6.2
 المعتمـد للمتغـير منهـا الثـاني الجـزء خصـص فيمـا سـؤالاً، 15 وبواقـع الأعمال باستراتيجيات والمتمثل المستقل للمتغير الاستمارة
 تحويـل يـتم لكـي )Likert-Scale( مقيـاس اسـتخدم وتم. سـؤالاً  18 وبواقع والمتوسطة الصغيرة المشاريع بفاعلية والمتمثل

 البحــث، لموضــوع المتشــاđة الدراســات في المتــوافرة للمقــاييس وفقــاً  الاســتبانة تصــميم تم وقــد كميــة، صــيغة الى الوصــفية الآراء
 إجــراء وتم. الحــالي والبحــث يتــوائم الــذي بالشــكل الاســتبانة فقــرات تكييــف تم وقــد. الفكريــة والطروحــات الأدبيــات عــن فضــلا
  :أدناه في موضح هو وكما الاستبانة ثبات واختبار المحتوى صدق اختبار

 الاختبـار هذا إجراء وتم أجله، من وصف الذي الهدف عن للتعبير الاستبانة قدرة وهو: المحتوى صدق اختبار 
 مــن%) 27( أخــذ وتم متســاويتين مجمــوعتين علــى تقســيمها تم إذ تنازليــا، الإجابــات مجــاميع ترتيــب تم أن بعــد

 اختبــار باســتخدام اĐمــوعتين بــين الفــرق قيــاس تم ذلــك وبعــد الــدرجات أدنى مــن%) 27(و الــدرجات أعلــى
)Mann-Whitney (فكانت P-Value من أقل )جميع في المقياس صدق على يدلل مما) 0.05 

  .فقراته
 البحـث عينـة علـى تطبيقـه إعـادة تم مـا إذا نفسـه النتـائج يعطـي المقيـاس أن إلى ويشـير: الاسـتبانة ثبات اختبار 

 معامــل إيجــاد طريــق عــن النصــفية التجزئــة مقيــاس باســتعمال الاســتبانة ثبــات معامــل حســاب وتم أخــرى، مــرة
 وبمســــــــتوى ،)0.86( قيمتــــــــه كانــــــــت وقــــــــد الزوجيــــــــة والأســــــــئلة الفرديــــــــة الأســــــــئلة درجــــــــات بــــــــين الارتبــــــــاط
 اســـــــــتعمال وعنـــــــــد ،)0.89( قيمتـــــــــه كانـــــــــت الارتبـــــــــاط معامـــــــــل تصـــــــــحيح تم وعنـــــــــدما ،)0.05(معنويـــــــــة
 أن علـى تـدلل النتـائج وهـذه ،)0.88( قيمتـه وكانـت) 0.05(بمسـتوى معنـوي أنه وجد) ألفاكرونباخ(مقياس

 إعطـاء أجـل مـن نفسـها للعينـة مختلفـة أوقات في اعتماده يمكن كبير بثبات تتمتع المختلفة بمقاييسها الاستبانة
 .ذاēا النتائج
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 للبحث النظري الاطار: الثاني المبحث .3

    الأعمال استراتيجيات 1.3

 لخــط خــدمات منتجــات، مجموعــة أو خدمــة منــتج،( الأعمــال لكــل التنــافس كيفيــة علــى الأعمــال اســتراتيجيات تركــز
 الأعمــــال بوحــــدة مرتبطــــة بــــذلك وهــــي الصــــناعة، في تخدمــــه الــــذي الســــوق قطــــاع أو المعــــين الســــوق في) معينــــة خدمــــة منــــتج،

 đــا الخاصـة اسـتراتيجيتها وضــع صـلاحية لـديها المنظمــة مـن جـزء وهـي، )Strategic Business Unit( الاسـتراتيجية
 المـوارد تخصـيص علـى بوضـوح تـؤثر فاعلـة إداريـة أداة بأĔـا الأعمـال اسـتراتيجية  وتعـرف. المنظمـة اسـتراتيجية ضوء في وتطويرها

 فيصـفها )Croteau & Bergeron, 2001: 77( أما. )Chen, 1999: 83( معينة منظمة في التنافسية والميزة
 والمـداخل بالأفعـال تختص الأعمال لاستراتيجية الأساسي المفهوم وإن أهدافها، إلى للوصول المنظمة تتخذها التي الأفعال بأĔا
 كيـف هـي المركزيـة الأعمـال ةاسـتراتيجي مسـالة وإن للأعمـال واحـد مخصـص خط في الناجح الأداء لإنتاج الإدارة đا تقوم التي

  . قوة وأكثر الأمد طويل تنافسي موقف ببناء القيام يجري
 فـــإن ؟ المنظمـــة تـــدخلها أن يجـــب الـــتي الصـــناعة هـــي مـــا: الآتي الســـؤال علـــى تجيـــب المنظمـــة ةاســـتراتيجي كانـــت وإذا

 ينبغـي ؟ صـناعة كـل في تتنـافس أن الأعمـال ووحـدة المنظمـة علـى يجـب كيـف: الآتي علـى الإجابـة تقـدم الأعمـال ةاستراتيجي
 في منافســيها مــن أفضــل المنظمــة تكــون أن: وهـــي تنافســية، ميــزة بأنــة المنظمــة في قــوة مصــدر علــى يطلــق لكــي شــرطان تــوافر

 ةاسـتراتيجي لتعريـف العملـي للتـأطير أساسـيين نمـوذجين وهنـاك. النجـاح مفـاتيح أحـد) القـوة مصدر( العامل يكون وأن العمل،
  ):Gupta, et al, 2005: 400( وهـما التنظيمي، والسلوك الاستراتيجي الفكر في الأعمال

 التمـــايز، الكلفـــة، قيـــادة: وهــــي اتخاذهـــا، المنظمـــة تســـتطيع عامـــة اســـتراتيجيات ثـــلاث اقـــترح ) Porter(  أنمـــوذج •
  .والتركيز

 في ومنـدمج كامـل نظـام أĔـا علـى المنظمـة الى تنظـر اسـتراتيجيات أربـع اقترحـا ) Miles & Snow(  أنمـوذج •
 هـــذا في الاســـتراتيجيات هـــذه اعتمـــاد يـــتم وســـوف. المســـتجيبة المدافعـــة، المحللـــة، المنقبـــة،: وهــــي بيئتهـــا، مـــع دينـــاميكي تفاعـــل
  .البحث

ـــتم الـــذي المعـــدل أســـاس علـــى المشـــروعات بتقســـيم) 1978( ســـنة وســـنو مـــايلز الباحثـــان قـــام  منتجاēـــا تغيـــير بـــه ت
 الـتي لاسـتراتيجية صـياغة عـن يبحثـون المـديرين أن فكـرة إلى التصـنيف ويسـتند. الأربعـة الاستراتيجيات من واحدة إلى وأسواقها

 والاســتراتيجية الداخليـة المنظمـة خصـائص بـين مـا الانسـجام تحقيـق اجــل مـن تسـعى المنظمـات وان الخارجيـة، البيئـة مـع تـتلائم
 الى الواحــدة للمنظمـة بالنسـبة الاسـتراتيجيات )Miles & Snow( صـنف. أخـرى جهـة مــن الخارجيـة والبيئـة جهـة، مـن

  : وهي أنواع، أربعة
 دائميـــــه اســـــتجابة حالـــــة في وهـــــي ، تعقيـــــداً  أكثـــــر بيئـــــة في بالعمـــــل المنقبـــــون يتصـــــف: المنقبــــــة الاستــــــراتيجية 

 الجديــدة والســوق المنــتج فــرص موقــع تحديــد عــن باســتمرار يبحثــون المنقبــين وان الخارجيــة، البيئيــة للمتغــيرات
 وأĔـا السوق، فرص عن باستمرار تبحث تقريباً  والمنظمات). Apigian, et al, 2002:5( واستغلالها

 غالبـاً  المنظمـات أن هـذا مـن حـديثاً، الظـاهرة البيئـة الاتجاهات إلى الممكنة الاستجابات بتجربة بانتظام تقوم
  .  Gimenez, 1994: 4)( له الاستجابة المنافسين على ينبغي الذي واللاتأكد التغيير بخلق تقوم ما
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  والمتوسطة الصغيرة المشاريع تمويل برنامج على القائمين لآراء استطلاعية دراسة: والمتوسطة الصغيرة المشاريع فاعلية على الأعمال استراتيجيات دور
  العراق جمهورية -الاجتماعية والشؤون العمل وزارة في 

  الكلـي السـوق من جزء عزل يحاولون وهم مستقرة، بيئة في العمل إلى المدافعون يميل: الـمدافعـة الاستـراتيجية 
 ضـيقة، سـوق/  المنـتج مجـالات تضـم الـتي الاسـتراتيجية إĔـا والزبـائن، المنتوجـات مـن مسـتقرة مجموعة لتكوين
 :Benedetto & Song, 2003( عليــه والمحافظــة أمــين موقــع تحديــد الاســتراتيجية هــذه وتحــاول
 المنتجـــات مـــن مستقــــرة مجموعـــة فيـــه ليخلقـــوا معـــين ســـوق مـــن جـــزء تحديـــد طريقـــة عـــن يجـــري وهـــذا). 517

 الداخليـــة الكفـــاءة علـــى أساســـا تركـــز أنمـــا النمـــو إلى ولا الإبـــداع إلى الاســـتراتيجية هـــذه تســـعى لا. والزبائــــن
 علـى المنظمـات هـذه في أعمالهـا الإدارة تركـز). Daft, 2001: 61( افضـل منـتج تقديم أجل من والرقابة
 أثنـاء تواجههـا الـتي الإداريـة المشـكلات حـل علـى ومعتمـدة والتنسـيق للاتصـال متواضعة عمل آليات امتلاك
 وأĔـم العـاملين، للأفـراد المـنخفض والتفـويض التكلفـة على المحكمة والرقابة المركزية القرارات اتخاذ على عملها
 كــذلك فــاĔم حــال أيــة وعلــى العمــق، لخــط شــديدا انتباهــا ويبــدون للإنتــاج الهندســية النــواحي علــى يركــزون
  ). Simon, et al, 2005: 24(  ضيقة تقنية قاعدة لديهم

 حيـث) والمنقبـة المدافعـة( المتعاكسـتين الاسـتراتيجيتين منتصف في الاستراتيجية هذه تقع: المحللة الاستـراتيجية 
 موقـــع إشـــغال إلى وتميـــل المخـــاطرة، تقليـــل الوقـــت نفـــس وفي الفـــرص، تعظـــيم إلى الاســـتراتيجية هـــذه ēـــدف

 بعــــد جديــــد منـــتج/  ســــوق يدخــــل الــــذي الثانــــي اعتياديــــة بصــــورة يكونــــوا والمدافعيــــن المنقبـــين بـــين متوســـط
 الاسـتراتيجية هـذه تسـتخدم التي والمنظمات). Apigian, et al, 2002: 3( للمنقبين الأول الدخـول

 فـان المسـتقرة مجـالات ففـي متغـير، والأخـر نسبياً  مستقر احدهما السوق/  المنتج مجالات من نوعين في تعمل
 مجالاēـــا في أمـــا. رسميـــة تنظيميـــة هياكـــل اســـتعمال خـــلال مـــن وكفـــوءة روتينيـــة بصـــورة تعمـــل المنظمـــات هـــذه

 ومن جديدة، أفكار على الحصول اجل من دقيقة بصورة منافسيهم يراقبون العليا الإدارة فان أكثر المضطربة
  ). 16: 2004 جلاب،( النجاح لهم بالنسبة تظهر التي الأفكار بسرعة يتخذون ثم
 فهـي وبالتـالي المنافسـون يفعلـه لمـا مسـتجيبة وتكـون والتماسـك الثبات بعدم تتصف: المستجيبة الاستـراتيجية 

 اســــتقراريتها وعــــدم لتأرجحهــــا ونتيجــــة ذلــــك علــــى البيئيــــة الظــــروف أجبرēــــا إذا إلا تعــــديلات بــــأي تقــــوم لا
 أيــة المســتجيبة المنظمــات تقــدم لا وبالتــالي أدائهــا، في ضــعف إلى يــؤدي ممــا للبيئــة، الملائمــة غــير واســتجابتها

 عنـدما التنافسـي للظـرف فقـط تسـتجيب المنظمـات وهـذه البيئيـة، للأحـوال الاستجابي للسلوك منسجم نمط
 سلوك إن). 21: 2002 العاني،( مميزة بصورة مستقرة وغير منسجمة غير وبطريقة ذلك بمثل القيام تضطر
 وإĔا الطويل، الأمد من أكثر القصير الأمد نحو موجهة وقراراēا مستقر المستجيبة الاستراتيجية ذات المنظمة

 رأس ووضــع الاعتمــاد تحــاول لا وكــذلك اكتســبته، وإن ســبق محــدد ســوق/  منــتج بمجــال الاحتفــاظ تحــاول لا
 متكــررة بصــورة التغيــير تــدرك العليــا الإدارة إن كمــا. حقيقيــة مخــاطر تــدخل أو حيويــة بيئيــة فــرص علــى المــال

 فاعلــــة بصــــورة الاســــتجابة علــــى قــــادرين غــــير أĔــــم إلا التنظيميــــة، بيئــــاēم في يحــــدث الــــذي التأكيــــد وعــــدم
)Simon, et, al, 2005: 25(. 
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   والمتوسطة الصغيرة المشاريع فاعلية 2.3

 أĔا على الأعمال تصنيف يتم أن ويمكن مختلفة بطرق إيضاحه يتم أن يمكن والمتوسطة الصغيرة المشروعات مفهوم
 يركز انتشارا الأكثر المفهوم ولكن المشروع، وحجم المال، رأس المنتجات، حجم المبيعات، حجم أساس على صغيرة أو كبيرة
 يتم الأعمال أو عامل خمسين من بأقل إدارēا يتم التي هي والمتوسطة الصغيرة فالمشروعات لذلك العاملين، حجم على

 الملاحظ من أن إلا المختلفة الدول في المشروعات من النوع هذا إعداد كثرة من الرغم على. المشروع مالك قبل من إدارēا
 لذلك جدا، عالية العمل من الأولى السنوات في أو التأسيس، بدء عند وخاصة المنظمات، هذه مثل في العالية الوفاء سمة أن

 قبل من لاحقا والمنافسة الاستمرار ويستطيع قدميه، على العمل يقف أن لغرض الأولى السنوات في كبيرة جهود تبذل
  ). 25: 2009 الغالبي،( عام بشكل الإدارة قبل من أو المؤسسين، أو المؤسس

 في الصغيرة المشروعات تخلقها التي الكبيرة الأهمية إلى النظر خلال من) Bawor, 1993 : 25( أوضح بينما
 المشروعات تسمية أن من وبالرغم الجديدة، العمل فرص وخلق والتجديد والابتكار للتغيير بالاستجابة تتسم فهي الاقتصاد،

 شخصية خلال من نشاطها تمارس أعمال إلى تشير ما عادة أĔا إلا دولة، كل ظروف بحسب تختلف والمتوسطة الصغيرة
 الغالبي،( المال رأس أو المبيعات عدد أو العمالة حجم أو الكلية الموجودات أساس على عرفها من وهناك. طبيعية أو معنوية

 في عليها مسيطراً  يكون ولا مستقلة بصورة وتشغيلها ملكيتها تكون التي المشروعات تلك بأĔا أيضا وعرفت). 26: 2009
 هي والمتوسطة الصغيرة المشروعات إن القول يمكن هنا من). Nickels, et al, 2002: 177( فيه يعمل الذي مجال
 عمل فرص وإيجاد والتطوير، والابتكار التغيير على السريعة كالقدرة المميزة، الخصائص ببعض تتمتع التي المشروعات تلك

  .البشري للمورد

 هذا وفي. الفاعلية تحقيق أجل من استراتيجية رؤية تمتلك وأن زبائنها توقعات تجاوز والمتوسطة الصغيرة المشاريع تحاول
 اهذ في مادهاتإع يتم سوف والتي الآتي أهمها من للفاعلية معايير) Pounder  & Robbins( من كل طور الإطار
  :البحث

 ا، تحت تقع ولا المشروعات إدارة في تؤثر التي العوامل مجموعة هي البيئة: البيئي التكيفēا سيطرĔال أو الميدان إĐا 
 فهو التكيف أما). 19: 2012 وآخرون، جودة( أهدافها لتحقيق معه للتفاعل تنشط أن المشروع على الذي

 المنظمة علاقات في المتغيرة الجوانب تلك منها خاصة لمواجهتها تضعها التي والسياسات للتغير المنظمة استجابة
 ودرجة التأقلم đا فيقصد التكيف على القدرة أما ،)Van Gundy,2005:12( الخارجي ومحيطها ببيئتها

 والتقلبات التغييرات عن معلومات على حصولها طريق عن والخارجية الداخلية ظروفها في للتغيير المنظمة استجابة
 استثمار على قدرēا في تكمن للمنظمة المتحققة الفاعلية فان لذا). Jones, 2007:24( البيئة في الحادثة

 التي والفنية الإدارية والظواهر المشكلات معالجة خلال من البيئي التكيف على القدرة وكذلك لديها المتاحة الطاقات
 المتحرك والتوازن الهادف الديناميكي التفاعل تحقيق المنظمة استطاعت فكلما الأهداف تحقيق مضمار في تواجهها

  .فاعلية اكثر كانت كلما البيئي والتكيف الموارد تلك استثمار على القادر
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   الأهداف تحقيق بمدى الفاعلية وتقاس وهامة، جديدة أهداف تحقيق إلى الفاعلة المنظمة تسعى: الأهداف تحقيق 
 بزاوية أساسا ēتم أĔا, المشروع إدارة نظر وجهة من الأهداف وتمثل). Marion, 2006:12( المنشودة

 على القدرة مدى يقيس ثم المعلنة التنظيمية الأهداف على التعرف على يركز لأنه المنظمة فعالية تقييم في المخرجات
 أهدافها تحقيق في المنظمة هذه تقدم مدى يقيس لأنه منطقيا مدخلا يعتبر đذا وهو منها مرضي مستوى تحقيق

)Garzia, 2007:3 .(النمو, الربحية: هي الأعمال منظمات فاعلية قياس في شيوعا الأهداف أكثر ومن ,
  ).  Drejer, 2008:145( السوق من المشروع وحصة الاستثمار، على العائد معدل

  حيث السعر على مباشرة تتنافس التي المشروعات إليه تسعى الذي الهدف الكلفة تخفيض تعد: الكلف تخفيض 
 طريق عن الأرباح زيادة الى يؤدي الكلفة خفض وأهمية بينها، المنافسة  من الرئيسي الهدف الأدنى الكلفة تصبح
 :Simons, 2000( التوسعات إجراء من تتمكن ثم ومن مالها رأس تعزيز الى يؤدي مما ،الإنتاج كلفة خفض

 ما كل تخفض بأن أساسية كاستراتيجية التكلفة تخفيض في الزيادة تطبيق إلى تسعى التي المشروعات وتحاول). 45
 الذين المنافسين من أقل بسعر وخدماēا منتجاēا بيع من النهاية في تتمكن حتى التكلفة أوجه من تخفيضه يمكن

    ).Hansen & Mowen, 2003: 74( الجودة وبنفس السلعة أو الخدمة نفس يقدمون
    العملي الاطار: الثالث المبحث .4

  البحث عينة إجابات وتشخيص وصف 1.4

     )استراتيجيات الأعمال(المتغير المستقل 

الاستراتيجية المدافعة، الاستراتيجية المنقبة، (تم قياس متغير استراتيجيات الأعمال من خلال أربعة أبعاد رئيسة 
وهو ) 3.07(العام بلغ أن الوسط الحسابي ) 1الجدول، (، ويتبين من خلال )الاستراتيجية المحللة، الاستراتيجية المستجيبة
، وهذا يشير الى )26.90(، ومعامل إختلاف )0.92(، وبانحراف معياري )3(أعلى من الوسط الفرضي للمقياس البالغ 

  .أن هناك اهتماما باستراتيجيات الأعمال لدى أفراد العينة

، ومعامل إختلاف )0.97(، وبانحراف معياري )3.49(وقد حققت الاستراتيجية المدافعة وسط حسابي مقداره        
، وهذا يشير الى أن المشاريع تركز على جزء صغير من السوق، وēتم المشاريع بشكل كبير بالاستقرار النسبي )27.79(

  .     فاءة المرغوبة في استخدام الموارد المتاحةللخدمات أو المنتجات التي تقدمها، وتتوجه المشاريع نحو الك

، ومعامل إختلاف )0.99(، وبانحراف معياري )2.16(أما الاستراتيجية المنقبة فقد حققت وسط حسابي مقداره        
، وهذا يشير الى أن اصحاب المشاريع لا يبحثون باستمرار عن فرص السبق في دخول الاسواق الجديدة، ولا %)45.83(

  .تمون بالريادية في تطوير خدماēم للزبائن، ولا ينفقون مبالغ كبيرة على البحث والتسويقيه
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، ومعامل إختلاف )0.95(، وبانحراف معياري )3.19(فيما حققت الاستراتيجية المحللة وسط حسابي مقداره        
فضلآ عن الدخول لأسواق جديدة محتملة، ، وهذا يشير الى أن المشاريع تسعى للمحافظة على السوق الحالي، %)29.78(

  .وتتوجه المشاريع نحو الكفاءة، فضلا عن تلبية طلبات السوق المتغيرة، واحتياجات الزبائن المتزايدة

، ومعامل إختلاف )0.92(، وبانحراف معياري )3.45(وحققت الاستراتيجية المستجيبة وسط حسابي مقداره        
أصحاب المشاريع لا يهمهم التركيز على مجالات تطوير السوق، بل يكتفون بما يقدمونه ، وهذا يشير الى أن %)26.66(

للزبائن في الوقت الحاضر، ولا يهتمون بمجالات تطوير الخدمات أو المنتجات المقدمة للزبائن، ويستجيبون لعوامل البيئة 
  .     الخارجية فقط، عندما تصبح مؤثرة في كفاءة مشاريعهم

  إجابات عينة البحث لاستراتيجيات الأعمال  وصف): 1(جدول

  %معامل الاختلاف  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  أبعاد استراتيجيات الأعمال 
  27.79 0.97 3.49  الاستراتيجية المدافعة
 45.83 0.99 2.16  الاستراتيجية المنقبة
  29.78  0.95 3.19  الاستراتيجية المحللة

  26.66 0.92  3.45  الاستراتيجية المستجيبة
  31.27  0.96 3.07  الإجمالي

  المتغير المعتمد فاعلية المشاريع الصغيرة والمتوسطة

التكيف البيئي، تحقيق الأهداف، (تم قياس متغير فاعلية المشاريع الصغيرة والمتوسطة من خلال ثلاثة أبعاد أساسية 
وهو أعلى من الوسط الفرضي ) 3.54(العام بلغإن الوسط الحسابي ) 2(، ويتبين من خلال الجدول)تخفيض الكلف
، وهذا يشير أن هناك اهتماما بفاعلية %)71(، وأهمية نسبية بلغت)0.65(، وبانحراف معياري )3(للمقياس البالغ 

  .المشاريع الصغيرة والمتوسطة لدى أفراد عينة البحث

، %)30.40(، ومعامل إختلاف )0.97(اري ، وبانحراف معي)3.19(وقد حقق التكيف البيئي وسطا حسابيا بلغ       
وهذا يدلل على أن المشاريع تتكيف مع طلبات الزبائن سعيآ منه لتقديم الافضل على الدوام، ويعتقــد أصحاب المشاريع أĔم 

 المستقبل قادرين على التعامل مع تحديات البيئــة بشكل كبيــر، ويمتلكون استراتيجيات تغيير تتناسب مع التحديات المتوقعة في
  .القريب والبعيد

، %)28.52(، ومعامل إختلاف )0.93(، وبانحراف معياري )3.26(فيما حقق تحقيق الأهداف وسطا حسابيا        
وهذا يدلل على أنه يوجد اتفاق مبدئي بين الوزارة وأصحاب المشاريع حول أهداف المشاريع المطلوب تحقيقها، وتعد أهداف 

من حيث ما يتم الوصول إليه في المستقبل، ويؤمن أصحاب المشاريع بأهداف مشاريعهم، ويسعون المشاريع محددة بوضوح 
  .  لتحقيقها بكل جدية
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، ومعامل إختلاف )0.91(، وبانحراف معياري )3.31(أما تخفيض الكلف فقد حقق وسطا حسابيا بلغ        
ة العمل بحكم قياس ذلك بالانتاجية المقدمة على ، وهذا يدلل على أن أصحاب المشاريع لا يهمهم توسيع قو %)27.49(

شكل خدمات أو منتجات، وأن حالات الهدر والضياعات بالموارد على مستوى المشاريع ضئيلة جدا، ويعتبر حجم مخرجات 
  .انتاج المشاريع متناسبا مع قياسات كلفة المدخلات من الموارد

 شاريع الصغيرة والمتوسطةوصف وتشخيص إجابات عينة البحث لفاعلية الم) 2(جدول

أبعاد فاعلية المشاريع الصغيرة 
  والمتوسطة 

  %معامل الاختلاف  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي

  30.40 0.97 3.19  التكيف البيئي
 28.52 0.93 3.26  تحقيق الأهداف
  27.49  0.91 3.31  تخفيض الكلف

  28.29  0.94  3.25  الإجمالي
  )spss(الاحصائي نتائج التحليل : المصدر

  البحث فروض اختبار 2.4

  تحليل علاقات الارتباط بين استراتيجيات الأعمال وفاعلية المشاريع الصغيرة والمتوسطة  

مصفوفة الارتباط التي تبين العلاقات بين استراتيجيات الأعمال وفاعلية المشاريع الصغيرة والمتوسطة، ) 3(يبين الجدول 
دلالة معنوية بين استراتيجيات الأعمال بصورة إجمالية مع فاعلية المشاريع الصغيرة والمتوسطة، إذ وظهر أن هناك علاقة ذات 

أي بدرجة ثقة ) 0.05(وهي أعلى من قيمتها الجدولية تحت مستوى معنوية ) 16.257(المحسوبة ) t(بلغت قيمة 
يوجد علاقة (الرئيس الأول الذي نص على  وهو ارتباط إيجابي يثبت الفرض) 0.502(، وقد بلغت قيمة الارتباط )0.95(

، وهذه النتيجة تعني أن الوزارة المبحوثة تتبنى )معنوية بين استراتيجيات الأعمال وفاعلية المشاريع الصغيرة والمتوسطة
لرئيس الأول أما اختبار الفروض الفرعية الناتجة من الفرض ا. استراتيجيات الأعمال لتحقيق فاعلية المشاريع الصغيرة والمتوسطة

  :فهي كالأتي

  علاقات الارتباط بين استراتيجيات الأعمال وفاعلية المشاريع الصغيرة والمتوسطة  ) 3(جدول

  المتغيرات المستقلة
المتغير 
  المعتمد

  معامل الارتباط
) t(قيمة

  المحسوبة
  نوعية الدلالة

 X1الاستراتيجية المدافعة
فاعلية المشاريع 

الصغيرة 
  والمتوسطة  

  معنوية 17.523 0.517
  معنوية X2 0.463 16.741الاستراتيجية المنقبة
  معنوية  X3 0.426 4.8141الاستراتيجية المحللة

  معنوية X4 0.604 15.952الاستراتيجية المستجيبة
  معنوية X  Y 0.502  16.257إجمالي استراتيجيات الأعمال
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  دلالة معنوية بين الاستراتيجية المدافعة وفاعلية المشاريع بينت نتائج علاقات الارتباط أن هناك علاقة ارتباط ذا
وهي أعلى من قيمتها الجدولية تحت مستوى معنوية ) 17.523(المحسوبة بلغت ) t(الصغيرة والمتوسطة، إذ إن قيمة 

جد يو (وهو ارتباط إيجابي يثبت الفرض الفرعي الأول والذي ينص على ) 0.517(، وقد بلغت قيمة الارتباط )0.05(
، الأمر الذي يعني أن الوزارة المبحوثة تولي اهتماماً )علاقة معنوية بين الاستراتيجية المدافعة وفاعلية المشاريع الصغيرة والمتوسطة

 .متوسطاً بالاستراتيجية المدافعة كإحدى استراتيجيات الأعمال سعياً لتحقيق فاعلية المشاريع الصغيرة والمتوسطة
  تباط أن هناك علاقة ارتباط ذا دلالة معنوية بين الاستراتيجية المنقبة وفاعلية المشاريع بينت نتائج علاقات الار

وهي أعلى من قيمتها الجدولية تحت مستوى معنوية ) 16.741(المحسوبة بلغت ) t(الصغيرة والمتوسطة، إذ إن قيمة 
يوجد (فرعي الثاني والذي نص على وهو ارتباط إيجابي يثبت الفرض ال) 0.463(، وقد بلغت قيمة الارتباط )0.05(

، الأمر الذي يعني أن الوزارة تولي اهتماماً متوسطاً  )علاقة معنوية بين الاستراتيجية المنقبة وفاعلية المشاريع الصغيرة والمتوسطة
 .بالاستراتيجية المنقبة كإحدى استراتيجيات الأعمال سعياً لتحقيق فاعلية المشاريع الصغيرة والمتوسطة

 نتائج علاقات الارتباط أن هناك علاقة ارتباط ذا دلالة معنوية بين الاستراتيجية المحللة وفاعلية المشاريع  بينت
وهي أعلى من قيمتها الجدولية تحت مستوى معنوية ) 14.814(المحسوبة بلغت ) t(الصغيرة والمتوسطة، إذ إن قيمة 

يوجد (ابي يثبت الفرض الفرعي الثالث والذي نص على وهو ارتباط إيج) 0.426(، وقد بلغت قيمة الارتباط )0.05(
، الأمر الذي يعني أن الوزارة المبحوثة تولي اهتماماً )علاقة معنوية بين الاستراتيجية المحللة وفاعلية المشاريع الصغيرة والمتوسطة

 .يع الصغيرة والمتوسطةمتوسطاً بالاستراتيجية المحللة كإحدى استراتيجيات الأعمال سعياً لتحقيق فاعلية المشار 
  بينت نتائج علاقات الارتباط أن هناك علاقة ارتباط ذا دلالة معنوية بين الاستراتيجية المستجيبة وفاعلية المشاريع

وهي أعلى من قيمتها الجدولية تحت مستوى معنوية ) 15.952(المحسوبة بلغت ) t(الصغيرة والمتوسطة، إذ إن قيمة 
يوجد (وهو ارتباط إيجابي يثبت الفرض الفرعي الرابع والذي نص على ) 0.604(الارتباط ، وقد بلغت قيمة )0.05(

، الأمر الذي يعني أن الوزارة المبحوثة تولي )علاقة معنوية بين الاستراتيجية المستجيبة وفاعلية المشاريع الصغيرة والمتوسطة
  .الأعمال سعياً لتحقيق فاعلية المشاريع الصغيرة والمتوسطةاهتماماً متوسطاً بالاستراتيجية المستجيبة كإحدى استراتيجيات 

  تحليل تأثير استراتيجيات الأعمال على فاعلية المشاريع الصغيرة والمتوسطة  

نتائج تحليل الانحدار بين استراتيجيات الأعمال وفاعلية المشاريع الصغيرة والمتوسطة، وتبين أن هناك ) 4(يبين الجدول 
) f(معنوية لاستراتيجيات الأعمال بصورة إجمالية على فاعلية المشاريع الصغيرة والمتوسطة، إذ بلغت قيمة تأثيراً ذو دلالة 

ومن مشاهدة ). 0.95(أي بدرجة ثقة ) 0.05(وهي أعلى من قيمتها الجدولية تحت مستوى معنوية) 25.887(المحسوبة 
دة في استراتيجيات الأعمال صاحبه تغير بمقدار والذي يعني أن تغير وحدة واح) 0.417(والبالغ ) B(معامل بيتا

في فاعلية المشاريع الصغيرة والمتوسطة، ويدلل هذا إلى أهمية استراتيجيات الأعمال في تحقيق فاعلية المشاريع ) 0.417(
التباين من ) 29.7(%، وتشير إلى ان ما مقداره )29.7(%فقد بلغ ) R2(أما مقدار معامل التحديد . الصغيرة والمتوسطة

الكلي الحاصل في فاعلية المشاريع الصغيرة والمتوسطة تتحدد من خلال إدراك عينة الدراسة لاستراتيجيات الأعمال وفي كيفية 
تأثير ذلك على فاعلية المشاريع الصغيرة والمتوسطة، وأن النسبة المتبقية البالغة تمثل نسبة تأثير متغيرات أخرى لم يتناولها 

الحد الثابت لمنحنى الانحدار أنه يختلف عن الصفر مما يعني وجود علاقة جيدة بين ) a(ن مشاهدة قيمة وم. البحث الحالي
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استراتيجيات الأعمال وفاعلية المشاريع الصغيرة والمتوسطة، وأنه يوجد اهتمام كبير بفاعلية المشاريع الصغيرة والمتوسطة  بمقدار  
يوجد (وđذه النتيجة يتحقق الفرض الرئيس الثاني والذي نص على . مالحتى وان تم تجاهل استراتيجيات الأع) 1.851(

أما اختبار الفروض الفرعية الناتجة من الفرض الرئيس ). تأثير لاستراتيجيات الأعمال على فاعلية المشاريع الصغيرة والمتوسطة
  :الثاني فكانت كالآتي

  المشاريع الصغيرة والمتوسطة  تحليل الانحدار بين استراتيجيات الأعمال وفاعلية) 4(جدول

  المتغيرات المستقلة
المتغير 
  المعتمد

معامل 
  )R2%(التحديد

) f(قيمة 
  المحسوبة

قيمة 
 Bمعامل 

 aقيمة 
مستوى 
  المعنوية

فاعلية  X1الاستراتيجية المدافعة
المشاريع 
الصغيرة 

  والمتوسطة  

  معنوية 1.603 0.468 27.653 31.4
  معنوية X2 29.5  25.584 0.403  1.993الاستراتيجية المنقبة
  معنوية X3 27.8  24.171 0.359 2.238الاستراتيجية المحللة

  معنوية  X4  30.3  26.141  0.438 1.572الاستراتيجية المستجيبة
  معنوية X Y 29.7 25.887 0.417 1.851إجمالي استراتيجيات الأعمال 

  هناك تأثيراً ذو دلالة معنوية الاستراتيجية المدافعة على فاعلية المشاريع أن ) 4(بينت نتائج التحليل المبينة في الجدول
وهي أعلى من قيمتها الجدولية عند مستوى معنوية ) 27.653(المحسوبة ) f(الصغيرة والمتوسطة، اذ بلغت قيمة 

تحقيق فاعلية المشاريع  نستنتج أهمية الاستراتيجية المدافعة في) 0.468(والبالغ ) B(ومن ملاحظة معامل بيتا ) 0.01(
من ) 31.4(%، وتشير إلى أن ما مقداره )31.4(%فقد بلغ ) R2(أما مقدار معامل التحديد . الصغيرة والمتوسطة

التباين الكلي الحاصل في فاعلية المشاريع الصغيرة والمتوسطة تتحدد من خلال عينة البحث الاستراتيجية المدافعة، وأن 
ومن مشاهدة قيمة الحد الثابت لمنحنى الانحدار . ة تأثير متغيرات أخرى لم يتناولها البحث الحاليالنسبة المتبقية تمثل نسب

)a( ،أنه يختلف عن الصفر مما يعني وجود علاقة جيدة بين الاستراتيجية المدافعة وفاعلية المشاريع الصغيرة والمتوسطة ،
حتى وإن انعدم الاستراتيجية المدافعة كإحدى ) 1.603(قدار وأنه يوجد اهتمام بفاعلية المشاريع الصغيرة والمتوسطة بم

يوجد تأثير الاستراتيجية المدافعة (وđذه النتيجة يتحقق الفرض الفرعي الأول والذي نص على . استراتيجيات الأعمال
 ).على فاعلية المشاريع الصغيرة والمتوسطة

  اً ذو دلالة معنوية الاستراتيجية المنقبة على فاعلية المشاريع أن هناك تأثير ) 4(بينت نتائج التحليل المبينة في الجدول
وهي أعلى من قيمتها الجدولية عند مستوى معنوية ) 25.584(المحسوبة ) f(الصغيرة والمتوسطة، إذ بلغت قيمة 

ة المشاريع نستنتج أهمية الاستراتيجية المنقبة في تحقيق فاعلي) 0.403(والبالغ ) B(ومن ملاحظة معامل بيتا ) 0.01(
من ) 29.5(%، وتشير إلى ان ما مقداره )29.5(%فقد بلغ ) R2(أما مقدار معامل التحديد . الصغيرة والمتوسطة

التباين الكلي الحاصل في فاعلية المشاريع الصغيرة والمتوسطة تتحدد من خلال عينة البحث الاستراتيجية المنقبة، وأن 
ومن مشاهدة قيمة الحد الثابت لمنحنى الانحدار . ات أخرى لم يتناولها البحث الحاليالنسبة المتبقية تمثل نسبة تأثير متغير 

)a( أنه يختلف عن الصفر مما يعني وجود علاقة جيدة بين الاستراتيجية المنقبة وفاعلية المشاريع الصغيرة والمتوسطة، وأنه ،
تى وإن انعدم  الاستراتيجية المنقبة كإحدى ح) 1.993(يوجد اهتمام بفاعلية المشاريع الصغيرة والمتوسطة بمقدار 
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يوجد تأثير الاستراتيجية المنقبة على (وđذه النتيجة يتحقق الفرض الفرعي الثاني والذي نص على . استراتيجيات الأعمال
 ).فاعلية المشاريع الصغيرة والمتوسطة

  نوية، الاستراتيجية المحللة على فاعلية المشاريع أن هناك تأثيراً ذو دلالة مع) 4(بينت نتائج التحليل المبينة في الجدول
وهي أعلى من قيمتها الجدولية عند مستوى معنوية ) 24.171(المحسوبة ) f(الصغيرة والمتوسطة، إذ بلغت قيمة 

نستنتج أهمية الاستراتيجية المحللة في تحقيق فاعلية المشاريع ) 0.359(والبالغ) B(ومن ملاحظة معامل بيتا ) 0.01(
من ) 27.8(%، وتشير إلى أن ما مقداره )27.8(%فقد بلغ ) R2(أما مقدار معامل التحديد . الصغيرة والمتوسطة

التباين الكلي الحاصل في فاعلية المشاريع الصغيرة والمتوسطة تتحدد من خلال عينة البحث الاستراتيجية المحللة، وإن 
ومن مشاهدة قيمة الحد الثابت لمنحنى الانحدار . يتناولها البحث الحاليالنسبة المتبقية تمثل نسبة تأثير متغيرات أخرى لم 

)a( أنه يختلف عن الصفر مما يعني وجود علاقة جيدة بين الاستراتيجية المحللة وفاعلية المشاريع الصغيرة والمتوسطة، وأنه ،
م الاستراتيجية المحللة كإحدى حتى وإن انعد) 2.238(يوجد اهتمام بفاعلية المشاريع الصغيرة والمتوسطة بمقدار 

يوجد تأثير الاستراتيجية المحللة (وđذه النتيجة يتحقق الفرض الفرعي الثالث والذي نص على . استراتيجيات الأعمال
 ).على فاعلية المشاريع الصغيرة والمتوسطة

  اتيجية المستجيبة على فاعلية المشاريع أن هناك تأثيراً ذو دلالة معنوية، الاستر ) 4(بينت نتائج التحليل المبينة في الجدول
وهي أعلى من قيمتها الجدولية عند مستوى معنوية ) 26.141(المحسوبة ) f(الصغيرة والمتوسطة، إذ بلغت قيمة 

نستنتج أهمية الاستراتيجية المستجيبة في تحقيق فاعلية ) 0.438(والبالغ) B(ومن ملاحظة معامل بيتا ) 0.01(
، وتشير إلى أن ما مقداره )30.3(%فقد بلغ ) R2(أما مقدار معامل التحديد . توسطةالمشاريع الصغيرة والم

من التباين الكلي الحاصل في فاعلية المشاريع الصغيرة والمتوسطة تتحدد من خلال عينة البحث الاستراتيجية ) 30.3(%
ومن مشاهدة قيمة الحد الثابت . البحث الحاليالمستجيبة، وإن النسبة المتبقية تمثل نسبة تأثير متغيرات أخرى لم يتناولها 

، أنه يختلف عن الصفر مما يعني وجود علاقة جيدة بين الاستراتيجية المستجيبة وفاعلية المشاريع )a(لمنحنى الانحدار 
اتيجية حتى وإن انعدم الاستر ) 1.572(الصغيرة والمتوسطة، وأنه يوجد اهتمام بفاعلية المشاريع الصغيرة والمتوسطة بمقدار 

يوجد تأثير (وđذه النتيجة يتحقق الفرض الفرعي الرابع والذي نص على . المستجيبة كإحدى استراتيجيات الأعمال
 ).الاستراتيجية المستجيبة على فاعلية المشاريع الصغيرة والمتوسطة

  والتوصيات  الاستنتاجات: الرابع المبحث .5

     الاستنتاجات 1.5

 على سلبا يؤثر قد وهذا المطلوب، بالمستوى ليست المشروعات، هذه في المستخدمة الأعمال استراتيجيات أن تبين  1.1.5
  . الاستقرار وعدم التغيير المتسارعة الطبيعة ذات السوق مواجهة كيفية

 هذه تواجه التي الرئيسة المشكلة وإن فتية، تجربة هي العراق في والمتوسطة الصغيرة المشروعات إقامة تجربة أن تبين 2.1.5
 التي والعثرات المعوقات من كثيراً  أصحاđا يواجه إذ المؤسسي، الترابط وعدم الجماعي العمل وضعف الفردية، هي المشروعات

  .البطالة مشكلة حل في دورها تؤدي ولا ناجحة، غير المشاريع تلك تجعل
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 قلة وكذلك والمتوسطة، الصغيرة المشروعات تواجه التي التحديات في مهما دورا البلد في المستقرة غير الظروف لعبت  3.1.5 
 دورات في بالاشتراك المستفيدين اهتمام عدم وكذلك المقترضين، وأعداد نوعية تحسين دون حالت التي المالية التخصيصات

 وتلبي تلائم التي التدريبية والدورات البرامج توفير عدم عن فضلا والقدرات، المهارات بتطوير الاهتمام عدم أي مهنية،
  .والمتوسطة الصغيرة المشروعات إنشاء متطلبات

 وهذا والكبيرة، الصغيرة المشروعات وفاعلية الأعمال استراتيجيات بين معنوية دلالة ذو علاقة توجد أنه النتائج بينت 4.1.5
  .المشروعات هذه فاعلية تحقيق في تسهم الأعمال استراتيجيات أن الى يشير

 وهذا والكبيرة، الصغيرة المشروعات فاعلية على الأعمال لاستراتيجيات معنوية دلالة ذو تأثير يوجد أنه النتائج بينت  5.1.5
 المشروعات فاعلية على إيجابي تأثير لها) المستجيبة المحللة، المنقبة، المدافعة،( المختلفة الأعمال لاستراتيجيات أن إلى يشير

  .  والكبيرة الصغيرة

     التوصيات 2.5

 الدعم تقدم الاجتماعية والشؤون العمل وزارة في والمتوسطة الصغيرة المشروعات بإقامة متخصصة هيئة وجود ضرورة  1.2.5
 تعزيز باتجاه تدفع مستدامة بشرية تنمية إطار في المشروعات وإدارة الأعمال استراتيجيات مجال في والمشورة والتجاري التقني
  .البلد لاقتصاد والفاعلية الكفاءة تحقيق في وتسهم العراقي الاقتصاد في والمتوسطة الصغيرة المشروعات وتطوير وتنمية

 في بقائهم أجل من الأعمال، استراتيجيات وجود بأهمية والمتوسطة الصغيرة المشاريع أصحاب وتوعية فهم ضرورة  2.2.5
 عديدة لأسباب استقرارها وعدم العالمية البيئة في وديناميكية وسريعة كبيرة تغيرات من السوق له يتعرض ما مع العمل سوق
  .والمتوسطة الصغيرة المشروعات هذه على بدورها تؤثر

 بكل تنفيذها على والعمل والمتوسطة، الصغيرة بمشاريعهم خاصة وبرامج لخطط المشاريع أصحاب امتلاك من التأكد  3.2.5
 والشؤون العمل وزارة وجهود لموارد استراتيجياً  استثماراً  والمتوسطة الصغيرة المشاريع خدمة في النجاح ويتطلب. موضوعية

  . المشاريع أصحاب قبل من القيادة بروح والتحلي المرسومة بالأهداف الكامل الالتزام يستدعي ما وهو الاجتماعية،

 الجانب وانعاش البطالة، من وتقليل عمل، فرص توفير من المشروعات هذه به تقوم الذي المهم الدور وتثمين فهم  4.2.5
 في والمتوسطة الصغيرة المشاريع وتوسيع لنمو الملائمة البيئة ēيئة ينبغي كذلك. للبلد القومي والدخل والناتج الاقتصادي،

 الجهات جميع وتنفيذها صياغتها في يشارك واضحة رسمية وطنية استراتيجية إطار في والاقتصادية والتشريعية السياسية النواحي
 استيعاب في والتوسع المشاريع، لهذه الصناعية القدرات ودعم وتشجيع إسناد إلى ēدف الصلة ذات الحكومية وغير كوميةالح

  .اĐال هذا في للعمل والمؤهل الشباب من ممكن عدد أكبر

 المؤسسات إطار خارج والمتوسطة الصغيرة المشاريع إدارة على الشباب وتأهيل وتنمية لتدريب المناسبة الآليات توفير  5.2.5
 من المشروع وسلامة صلاحية من والتأكد للمشاريع الجدوى دراسات لإعداد اللازمة الخبرات توفير شأĔا من التعليمية،
  .المحتملة المخاطر وحساب والاقتصادية والإدارية والتسويقية والمالية الفنية النواحي
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  :الخاتمة

، وفقآ )الإبداع، تخفيض الكلف، وزيادة الأهدافالتكيف البيئي، تحقيق (تناول البحث فاعلية المشروعات بأبعاده الرئيسة   
وانطلق هذا البحث من معضلة فكرية، هي عدم ). المنقبة، المدافعة ، المحللة ، والمستجيبة( الأعمال استراتيجياتلتحليل 

، إذ تفتقر والأسواق الأعمالروعات تساعدها على الاستمرارية والديمومة في مجال وجود استراتيجيات مناسبة في هذه المش
هدف البحث تحقيق  .التغيرات في بيئة السوق المتغيرة والمتقلبة أمامتجعلها تصمد  أعمالاستراتيجيات  إلىهذه المشروعات 

، للخروج بإطار منهجي الأعمالقة استراتيجيات فاعلية المشروعات الصغيرة والمتوسطة بأبعادها المختلفة، وفقآ لتحليل علا
فكري يجمع أكثر الأبعاد والمفاهيم، ومحاولة اختبار البيئة العراقية لاحتضان هذه المفاهيم الحديثة، باتباع المنهج الوصفي 

. ومعنويا إيجابياتؤثر في فاعلية المشروعات الصغيرة والمتوسطة  الأعمالاستراتيجيات  أننتائج على ال أفادتوقد . التحليلي
نشاء المشروعات الصغيرة ذلك قد توصل البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات كان أهمها هي إن أن التجربة لإ إلى بالإضافة

ا يتطلب دعم هذا النوع من والمتوسطة في العراق هي تجربة فتية، ليس بمعنى أĔا جديدة كفكرة بل فتية بتجربة الدولة، مم
المشروعات والاهتمام بنوعيتها وتطويرها، وأيضاً تطوير الموارد البشرية التي تعمل đا، كما قدم البحث مجموعة من التوصيات 

العمل والشؤون الاجتماعية بوصفها حاضنة لتلك  ةالتي يمكن أن تفيد كل الوزارات والمؤسسات العراقية وفي مقدمتها وزار 
  .روعاتالمش

  :قائمة المراجع .6

  المراجع باللغة العربية: أولاً 
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