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 :الملخص

التسةةةةةةةةةوى  لابي ول الياد  اث عىاال الولد اللمةةةةةةةةةرد لدل ا  ا ع    بر ا  لمةةةةةةةةةا  اسةةةةةةةةة را    ة    تهدف هذه الدراسةةةةةةةةةة  أث   ل     ر

الةجةزئة ةةةةةةةة اللمةةةةةةةةةةةةة ةرل  ا ةر ةعةةةةةةةا   لةيةرىة ةةةةةةةة  الة ة ة ةلة ةةةةةةةة  ا ةعةةةةةةةاا    اةةةةةةةةةذجةةةةةةةة  لةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةة ةخةةةةةةةدات  لةراةةةةةةةامة  (PLS-SEM) الةرمةةة ةةةةةةةة،   مة  لاة ب 

SmartPLS   ل دًا موع ة  اث  ر عة   عاا للة   ر ا سةةةةةةةةة    االف دووها  ال و وىة،  22ا  ةد  الدراسةةةةةةةةةة  اث اسةةةةةةةةة   ا  م و   م

عد للة   ر ال ا   االولد اللمةةةةةةةةةرد،، و ر    اث    ة  ملمةةةةةةةةة  ا رلاةةةةةةةةةالإ، ا  ا   الير ة اتلا روا ة، الرسةةةةةةةةةوما  ال و ةةةةةةةةة   ة، و ب

ا   ن ر  ال  ائ     الف 60موام ا  
ً
الأكثر  أ  رًا وا لة  حلمةةةةةةةائً ا زد لعزىز الولد  ووها  ال و وىة وملمةةةةةةة  ا رلاةةةةةةةالإ هاا  دمشةةةةةةةاره

اللمةةةةةةرد، لم ةا ل  وم ر للة ا   اتلا روا ة والرسةةةةةةوما  ال و ةةةةةة   ة   ر ااب  كةا  و ةةةةةةي  ميةةةةةةةرا  ال ةو   مدرل  فسةةةةةة روة 

  (F²=1.78) وحج   أ  ر مر ف  (R²=0.64) ج دل

  ا  لما  الرمة ة، SmartPLS ،PLS-SEMالتسوى  لابي ول الياد، الولد اللمرد، اس را    ة الكلمات المفتاحية: 

 JEL :I12 ،M31تصنيف  

Abstract: 
This study aims to analyze the impact of a medical content marketing strategy on increasing health 

awareness among followers across digital platforms, using Partial Least Squares Structural Equation 
Modeling (PLS-SEM) implemented via SmartPLS. The study relied on a questionnaire consisting of 22 
items distributed across four dimensions of the independent variable (educational videos, patient stories, 
electronic medical articles, and infographics) and one dimension of the dependent variable (health 
awareness). The questionnaire was administered to a sample of 60 participants. The results indicated that 
educational videos and patient stories had the strongest and statistically significant effects in enhancing 
health awareness, whereas electronic articles and infographics did not demonstrate a significant effect. 
Model indicators also showed good explanatory power (R² = 0.64) and a high effect size (F² = 1.78). 
Key Words: Medical content marketing strategy; Health awareness; Digital platforms; SmartPLS; PLS-
SEM. 

JEL Classification: M31  ،I12 
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 :مقدمة .1
ل د ا  ةد  ا يسةةةسةةةا  زد الف رل ا لا رل  اث ا  لمةةةا  الرمة ة  بر ةةةةراة ا ا را  للمةةةفة ميل ة زد  ةل ة  

التسةةةةةةةةةةةةةوى      ةاتهةا ولاةدمةاتهةا ز وهةذا  ةا ولر م  مزاوةا  ةدوةدل ماة   و  ةد الع مةة م  الزيةائ ز لعزىز الا ةة ل  هةا وي   

  ة للةيسةةةةسةةةةا ز وم   ه   سةةةةال ح التسةةةةوى  اليدواة هو  جة ورها وال روى  و سةةةةر ة ا اتشةةةةارز وا   اللمةةةةورل الذه

اسة را    ة التسةوى  ال ائ   اث ابي ول الذع  رف رواجا كر ر زد الف رل ا لا رل لاسة خدات العدود م  ا اوا  ما   

الف دووا  ز نشةر ال لمة  ا ي رل ز ا دواا  وا  ا   ابل لفة ز الرسةوما  ال و ة   ة ا عبرل ز ويال  ام  م  جائ ة  

التد  رو  للة  ول الياد و التد تهةةةةدف اأث ال و  ةةةةة    19هورواةةةةا اهول ةةةةد   العةةةةدوةةةةد م  اللمةةةةةةةةةةةةةف ةةةةا  الرمة ةةةةة  ،ن ر  

ز والا راا  اث سةةةةة    ا ا     ة    والآلا ع ااتشةةةةةار ا مرا   الصةةةةةي ة ونشةةةةةر ا علوما  الير ة ا ف دل للةرلاةةةةةالإ ل فاا

  ل ابي و  شةةةةةةةةةةةوائ ة م  م ا ع   اللمةةةةةةةةةةةف ا  الير ة الرمة ة م   ج  معرلة   ر اسةةةةةةةةةةة را    ة التسةةةةةةةةةةةوى  ال ائ   اث  

 الياد  اث عىاال الولد اللمرد   

اسة را    ة  ه  ووجد   ر  و ا لة  حلمةائ ة ل    واد:  كةاسةر  وةا  ية ا ة اةة ال ة الدراسةة    لا ب ما  م 

   ا  ا ع  ؟اللمرد لدل   وعىاال الولدابي ول الياد ال ائ   اث    التسوى 

 ال ال ة:لا ب هذه ا ة ال ة وةا  ا  رح ا سئلة  م   

 هو مف وت التسوى  لابي ول؟ ماهد الأاوا  التد يع ةد  ليها التسوى  لابي ول الياد وا كثر ااتشارا؟  ما -

 لدل ا  ا ع  ؟ اللمرداس را    ة التسوى  لابي ول الياد زد عىاال الولد   ك ف لساه  -

 واد:  كةاوةا  ي ا ة الفر  ة الرئمس ة للدراسة    الدراسة:فرضيات  

  التسةةةةةةوى  لابي ول الياداسةةةةةة را    ة  ل    ≥α) 05 0( ر  و ا لة  حلمةةةةةةائ ة   د مسةةةةةة ول مع وىة    ووجد  -

  اللمرد لدل العة ء  وعىاال الولد

 :لفرضيات الفرعية التاليةا

 وعىةاال الولد  ل   الف ةدووهةا  ال و وىةة≥α) 05 0( ر  و ا لةة  حلمةةةةةةةةةةةةةةائ ةة   ةد مسةةةةةةةةةةةةة ول مع وىةة     ووجةد   −

 اللمرد 

 وعىاال الولدنشةةةةةةةةةةر ملمةةةةةةةةةة  ا رلاةةةةةةةةةةالإ ل   ≥α) 05 0( ر  و ا لة  حلمةةةةةةةةةةائ ة   د مسةةةةةةةةةة ول مع وىة     ووجد  −

 اللمرد 

 وعىاال الولدل   ا  ا   الير ة ا لا روا ة  ≥α) 05 0( ر  و ا لة  حلمائ ة   د مس ول مع وىة    ووجد  −

 اللمرد 

 وعىاال الولدالرسةةةةةةةةوما  ال و ةةةةةةةة   ة  ل    ≥α) 05 0( ر  و ا لة  حلمةةةةةةةةائ ة   د مسةةةةةةةة ول مع وىة     ووجد  −

 اللمرد 

  ير ة  اتسح هذه الدراسة  هة تها م  ال  وب ا تسارع زد سلوك ا  الألراا   اه اليلموب  اث ا علوما  ال

وم    امي   دزاللمةةةر  وعىاال الولد   بر ا  لمةةةا  الرمة ة، ح ص  يةةةرو التسةةةوى  لابي ول الياد  اال رئمسةةة ة لل ا  ف

الف دووها ، وال لمةةةةةةةة  الوامع ة، وا  ا   الير ة، والرسةةةةةةةةوت ال و ةةةةةةةة   ة، العدود م  ال    ا  ما  اسةةةةةةةة خدات  

كةا  نر   هة ة هذه الدراسةة م  ملة الدراسةا     ز م ر الياجة  أث   ل   لعال ة هذه الأاوا  زد لعزىز الولد اللمةرد

ا  PLS-SEM العري ةة التد   ةاولة  هةذا ا و ةةةةةةةةةةةةةوع لةاسةةةةةةةةةةةةة خةدات اةةا     ل ة  م  ةدمةة ماة  عةدًا  لة ةً ، مةةا ويةةةةةةةةةةةةة ف ل ةا  ب
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  ةةةةةةةةةةةةالة  أث  لق، وةا       دت ا ائ    زوم هجً ا يسةةةةةةةةةةةة   زد سةةةةةةةةةةةةد ل ول معرل ة زد م اب التسةةةةةةةةةةةةوى  اللمةةةةةةةةةةةةرد الرم د

الدراسةةةةةة  ويةةةةة ا   ةل ة للمةةةةة اع ابي ول والج ا  الصةةةةةي ة ل يوىر اسةةةةة را    اته  الرمة ة لةا و ةا ةةةةةالإ م   اةا   

 .استه ك الجة ور 

التسةةةةةةةةةةةةةوى  لةابي ول الياد  اث عىةاال الولد اللمةةةةةةةةةةةةةرد لةدل    اسةةةةةةةةةةةةة را    ةة  تهةدف هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  أث   ل ة    ر

 :وى فرع    هذا ال دف العات الأهداف ال ال ة .مخ لف ا  لما  الرمة ة ا  ا ع    اث

الف ةةةدووهةةةا  ال و وىةةةة  اث مسةةةةةةةةةةةةة ول  اراك ا  ةةةا ع   للةعلومةةةا    بر    اسةةةةةةةةةةةةة را   ةةةة التسةةةةةةةةةةةةةوى   م ةةةاأ  ةةةأ  ر −

 .الصي ة

 .  ل   اور ملم  ا رلاالإ زد لعزىز الف   العا في وا عرزد لدل الجة ور  −

 .ا  ا   الير ة اتلا روا ة هأاال لنشر ال ا  ف اللمرد  التسوى   بر        لعال ة −

 .اراسة   ر الرسوما  ال و    ة زد لس    ل   ا علوما  الصي ة ا ع دل −

 .  دود الأاال التسوى  ة الأكثر لا ل ة زد       ال و  ة الصي ة الرمة ة −

  بر لراام  PLS-SEM ا  ةد  الدراسةةةةةةةةةةة  اث ا  هت الا د ال  ل اد لاسةةةةةةةةةة خدات اةذجة ا عاا   ال   ل ة

SmartPLS ومد     يوىر  الير ع ة،، و لق   ءم ه للدراسةةةةةةا  ال فسةةةةةة روة  ا  الع  ا  ا  وسةةةةةةية وال وع عا    ر

 رارل ل يي   عاا التسةةةةوى  لابي ول الياد وا    ر ال ا   عالولد اللمةةةةردع، و    وع عه  22اسةةةة   ا  م ل  م و  م   

ةةةةةةةةةل  مراح  ال  ل   زد هذه الدراسةةةةةةةة م ةو ة   م ا عًا للة  ول الياد الرم د   60 لا رواً ا  اث    ة م واة م   

م  الليوا  ا  هج ةة ا   ةاملةة لةد   لةال  ل ة  الويةةةةةةةةةةةةةفي لجوال الر ةااةا ،   ه الا رةار اللمةةةةةةةةةةةةةد  والارةا ،          

 (β)  عد  لق    الا رار الفر ةةةةةةةةة ا  الرن وىة  بر معام   ا سةةةةةةةةةار  زاةو   ال  اأ لاسةةةةةةةةة خدات ال  ة    العامل ة

  م    ةةدو  ل   ام   للع مةةا  (f²) وحج  ال ةةأ  ر (R²) ، و لا رًا احتسةةةةةةةةةةةةةةار ال ول ال فسةةةةةةةةةةةةة روةةةpو t وم  
 
، مةةةا ما

 .التسوى  لابي ول الياد ومس ول الولد اللمرد لدل ا س خدم   الرمة     اس را    ة  السر  ة ل    اوا 

 اأ هذه   .،، و ةا  ا    ر ا سةةةة    زد اسةةةة را    ة التسةةةةوى  لابي ول الياد1كةا هو م حظ زد الشةةةة   ا
ب
و 

الير ةةةةة   :ا سةةةةةةةةةةةةة را    ةةةةة  بر  ر عةةةةة   عةةةةاا رئمسةةةةةةةةةةةةةةةةة هد ال و وىةةةةة، نشةةةةةةةةةةةةةر ملمةةةةةةةةةةةةة  ا رلاةةةةةةةةةةةةةالإ، ا  ةةةةا    الف ةةةةدووهةةةةا  

وى ةا  ا    ر ال ا   زد عىاال الولد اللمرد لدل م ا عد ا  لما  الرمة ة    .اتلا روا ة/ا دواا ، والرسوما  الير ة

عةةد م    عةةااهةةا،  اث عىةةاال الولد  وىف ر  ال ةو   وجوا  ةةأ  ر مرةةاةةةةةةةةةةةةةةر موجةةح ل سةةةةةةةةةةةةة را    ةةة ك ةة ، وكةةذلةةق ل ةة   ب

خ بر هذه الع ما  لاسةةةةةةةةة خدات  
ب
ل  دور معام   ا سةةةةةةةةةار وال     م    SmartPLS بر لراام    PLS-SEMاللمةةةةةةةةةرد  و 

 .ا لتها اتحلمائ ة

  ةةةةةةةةةةةةالة  أث  لق، وف ر  ال ةو      لعال ة اسةةةةةةةةةةةة را    ة التسةةةةةةةةةةةةوى  لابي ول الياد    اث م  لا ب مدرل  

ابي ول  اث   سةةةةة ل ا علوما  الير ة و  دوة ا للمةةةةةورل مف ومة وجا لة    ءت م  اح  اجا  الجة ور ولالمةةةةةائ   

مد يسةةةة   زد رل  مسةةةة ول  —لاةةةةالإلاايةةةةة الف دووها  وملمةةةة  ا ر —ا  لمةةةةا  الرمة ة  لابي ول ا راي والسةةةةراع 

ر الرسةةةةةائ  الصةةةةةي ة، لةا و عاك  اث  اراك الألراا للةخا ر الصةةةةةي ة والوماوة  
 
ا اتراه وال فا  ، و عزع مالل ة  ذك

 .م ها، وىياع  أث   ة ة ا عرلة الصي ة وا  اها   كثر  و ال ة ا و  رند سلوك ا  صي ة سل ةة

عد ومسةةةةةةةةةةةة ول  فا   ا  ا ع   معه       كةا وب وم      خ لف مول ال أ  ر ل   الأ عاا الأر عة  رعًا لير عة ه   ب

مد   و   عض الأةةةةةةةةةةةة اب  كثر مدرل  اث ال أ  ر  سةةةةةةةةةةة ح الثراء ا علومالي واتم اع وسةةةةةةةةةةة ولة ا شةةةةةةةةةةةاركة  بر ا  لمةةةةةةةةةةةا   
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ع ةد زد   ل    اث       اةو   ال  اأ اما    PLS-SEM الرمة ة  وليةةةةةةةةا  جوال ال  اأ و فسةةةةةةة ر ال  ائ  لدمة، يب

، لةا يسةةةو لف    (F² ، وحج  الأ رR² معام   ا سةةار، وم ةة ال فسةة ر) اللمةةد  والارا ،          ال ةو   ال  ااد

عد زد  فس ر ال   ر زد مس ول الولد اللمرد لدل ا  ا ع    .مساهةة ه   ب

 نموذج الدراسة  (1):الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ة من اعداد الباحث المصدر:

 الجانب النظري للدراسة.2

   استراتيجية التسويق القائم على المحتوى:  ممفهو  .1.2

التسةةةةةةةةةةةةةوى  للمةةةةةةةةةةةةةفةة  ةامةة  رةارل    ال ةة تهةدف اأث       ر رةا  وحةاجةا  الزيةائ      رى  اا ةا  سةةةةةةةةةةةةةل  او  

يعند ا سةةةةةةة  رار  لتسةةةةةةةوى   لا    دو  لادما  وال ار  بر وسةةةةةةةائ  ا لمةةةةةةةال ة  دودل  ولرها ا يسةةةةةةةسةةةةةةةة ل      اهدال از

هةةةة  الأ راف م  لا ب  ةل ةةةةة ال رةةةةااب والولةةةةاء   وال  ا  زد الع مةةةةا  م  الزيةةةةائ  لري  ةةةةة  يةةةةةةةةةةةةةة         هةةةةداف 

ة ةةا عةةة  ااء النشةةةةةةةةةةةةةةا  التسةةةةةةةةةةةةةوى ي و  وىةةةه و  ةةدوةةد ز كةةةا  اةةه  ه   ل(Hougaard & Bjerre, 2009, p. 18)لةةالو وا  

جراء الدراسةةةةةا  و ال  ل       ا شةةةةةا   و المواهر ا ر رية  ،    وجد      رى  مةارسةةةةةة الرمالة       ا ا رالا 

   ع   ال فا ر التد لسةةةةةةةةةةةةةر    ف ةذ  وال خي ل لةه  بر  ةل ةة   ،25   ص  ،2016  رةد،،   حةةد   امكا  لةالسةةةةةةةةةةةةةو 
 
تد  ةة  وال

 لمةةةةةةةةة      لسةةةةةةةةةوى  ة  ااال التسةةةةةةةةةوى  لابي ول  و عد   ،ز20زص2009زمدح  م ةد  لو ال لمةةةةةةةةةرا داا لاية  ة إ ن هد ل

، و عة   اث جذر ااتراه   وعىاال ار را    لالع مة  العة ء م    مع  ةيسةةةةةةةتهدف لئة    ابي ول التسةةةةةةةوى ي و وع ه و

و   دا م واا  التسةةةةةوى  لابي ول زد   ايةةةةةر  سةةةةةاسةةةةة ة، لشةةةةةة    دود هذا ابي ول، وك ف ة ويةةةةةوله  أث   ال  ارىة

والوسةةةةةائل   ا ا ور    اارل ابي ول ال صةةةةةادتهدف اأث لسةةةةةوى  ة   رى ة  هو  ز1االجة ور وا عاو ر التد ون    اث  سةةةةةاسةةةةة 

ابي ول اللمةةةةةةةةةولي وا راي، التد تهدف  أث  ةةةةةةةةةةراك العة ء وال ومعا  ل       هداف العة   ا   و ة و ااارل  الف  ة  

ا  لمةةةا  الرمة ة     ز ا نشةةةوال م  لا ب الوسةةةائل ا يرو ة والرمة ة لةا ليها م  م لمةةةا  الوىح والبرود اتلا روني  

الخ، التد و     ةاال  وجيه ةا و  ة ع ةا زد  ةةةةةةةةةةةةةة ةاب مخ لفةة م  ال واجةد  اث الوىةح ماة  موم  ال ةاةةةةةةةةةةةةةةرى ، ا ةدواةا ،  

ا  موع ل   ز كةةا يع بر التسةةةةةةةةةةةةةوى  لةابي ول  ةل ةة يةةةةةةةةةةةةة ةا ةة ار رة  ،209   ص  ،2022  م ةةد،  مرني  لةدر  ح ةالا  ا  ةا

    (Chaffey & Smith, 2023, p. 55)    ة ارىال العة ء والع مة  
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م  لا ب ما سر  وةا     ا وب التسوى  لابي ول هو  رارل    اس را    ة لسوى  ة   وت  اث ال  و   زد 

اسةةةةةةةةةة خدات الوسةةةةةةةةةةائ  الرمة ة ما  البرود ا لا روني، ا  لمةةةةةةةةةةا  الرمة ة    الخ التد تهدف اأث يةةةةةةةةةة ا ة م  ول و ذر  

  م   ةا  او   ةدو  ال ةار والمةةةةةةةةةةةةةائو، كةةا يع بر العة ء وى    ل   حةاجةاته  ور رةا ةه م  لا ب   ةدو  لاةدمةا  او ل 

 التسوى  لابي ول وي لة ا لماب و فا   م  العة ء   

  ا  ا،   وم ةد  صةةةةةةةيراوع    راأا  لابي ول له م ةو ة م  ا ة  ا  وهد:  التسةةةةةةةوى بالمحتوى: مميزات التســـــــويق   -

 ،9  ص ،   ا

ا   ة  ابي ول الذع  لم عه ا يسسا  حوب   ماتها ال  ارىة ورعص لالا ة وا لمدام ة لدل العة ء   ✓

 م  لا ب  ول ر مخ لف ا علوما  والر ااا   بر هذا ابي ول 

ا   ةل ة  فا   العة ء م  ابي ول لعاك مدل ا اح ا يسةةةةةةسةةةةةةا  زد يةةةةةة ا ة م  ول  ند لا علوما    ✓

 وىن     ه راوا  فا   مخ لفة لسا د زد اراسة سلوك اته  وا  اهاته  وا وام   

التسةةةةةةةةةةةةةوى  لةةةابي ول الج ةةةد والجةةةذار يعاك مةةةدل جوال ا    ةةةا  واللةةةدمةةةا  التد   ةةةدم ةةةا مةةةةاو عل ةةةا   ✓

      و رند سةعة ج دل للةيسسة 

 ةل ة التسةةةوى  لابي ول هدل ا لمك ل عد وريرد ل  هدل ا كسةةةح ر ةةةا وو ء الزيائ   اث ا دل اليوى   ✓

 م  لا ب       ال  ةة الي    ة للزيو  وي اء ا هداف  ليها 

  اسةةةة را    ة التسةةةةوى  لع بر ✓
 
  ائ  أث  وج ه ا يسةةةةسةةةةة ا و  لر ة حاجا  الزي ذع يسةةةةعث ا  هت ال  ل اد ال

 .(Alavi, 2019, p. 36)   مام اوكذلق   دود الفرص ا  احة  

   اسةةةةةةةةةةةةةح ا تسةةةةةةةةةةةةةوى ي  الزى   ا ا  اع  ةل ة  خي ل  سةةةةةةةةةةةةة ر    ة التسةةةةةةةةةةةةةوى  لابي ول لع ةد  اث الا  ار   ✓

  رةد  ول  ا  ابيةدال م  مرة  ا يسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةة التسةةةةةةةةةةةةةوى ي ا زى  لرام  ل  ف ةذ ا  ةاسةةةةةةةةةةةةةرةة المروف لال و

 ،2زص2004زالرحة 

 التسويق بالمحتوى الطبي:  م. مفهو 2.2

ل د ةةةةة د  ال  الصةةةةية  يورا زد م اب ال  وب الرم د ح ص ايةةةةر   ا نشةةةةية الير ة وا  لمةةةةا   لع ةد 

 كثر  سةةةال ح الد اوة الير ة لا ل ة،  الذع يعد م   اث اسةةةال ح رمة ة  ال ة الجوال ما  التسةةةوى  لابي ول الياد  

معلوما  صةةةةةةةةةةةةي ة سةةةةةةةةةةةةل ةة مف دل  ل  دو  ل و يعند ملمةةةةةةةةةةةةدام ة لليرمح  و ا يسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة الع ج ة وىزرع الولد الياد 

كةا وم ر ابي ول الياد الج د ز  ا  لمةةةةةةةةةةةةا  الرمة ة ا لا روني،البرود  بر وسةةةةةةةةةةةةائل الا روا ة  دودل ما    للةرلاةةةةةةةةةةةةالإ

و عرف   ز   (Bouton et al., 2006, p. 210)  م دار ولد اليرمح لة اب  خلمةةلمةةه وك ف  ه   لةر ةةاه  شةة   ح   ي

اس خدات الأاوا  الرمة ة وال  وا  اتلا روا ة ما  موام  الوىح، وسائ  ال واي  ا ج ةالد،   اويا  اث ااه  ةل ة

ز ل ةةد سةةةةةةةةةةةةةةا ةةد هةةذا  ات  اةةا  ا ةةدلو ةةة، والبروةةد اتلا روني، رهةةدف ال روى  لبلةةدمةةا  الير ةةة وعىةةاال ولد الجة ور رهةةا

     سةةةة     رية ا سةةةة خدت، وعىاال معد   اللجز زد الع ااا  وا سةةةةتشةةةةف ا   التسةةةةوى  زد لعزىز وا   ال وايةةةة  و

(tawasulforum.org, n.d.)  ,  كةا ا  يةةةةة اع ابي ول الياد م    راء ومةر ةةةةة   ويةةةةة االة وم دمي اللدما  الير ة

  وىة  الزيةائ   ل ةا  ال ةدف الرئم ةةةةةةةةةةةةةاد ل ةاء   مةا   وىلةة ا مةد   يع ةةدو   اث  التسةةةةةةةةةةةةةوى  لةالع مةا  هةإسةةةةةةةةةةةةة را    ةة زد

، و  ةدمةا وةدال  الزيو  ا واأد    للسةةةةةةةةةةةةةفةة ولاةدمةا     للةيسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةة  الجةدا  أث عيةائ  اائة  ، وم      أث عيةائ   ول ةاء
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حة د اليااي و شةةةةةةةةةةةة ر  اا يسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة ا ع  ة، لإاه رهذا و  وب  أث ملمةةةةةةةةةةةةدر م  ملمةةةةةةةةةةةةاار اسةةةةةةةةةةةة  يار ا زىد م  الزيائ 

 ، 162ز ص  2009زالع  

م  لا ب ما سةةةةةر  نسةةةةة ي   ا  ا وب ا  التسةةةةةوى  لابي ول الياد هو  ةل ة اولمةةةةةاب ال ار او لادما   ر ة  

 او معلوما  صي ة لبجة ور  بر وسائ  رمة ة م  و ة مر رية  شراة الأا را  رهدف ال و  ة الصي ة  

ه اك العدود م  ا اوا  والوسائل الرمة ة  الأدوات التي تعتمد عليها استراتيجية التسويق بالمحتوى الطبي:   •

ااوا  لةاالة   4التد يسةةةةةة خدم ا رواا اللمةةةةةةف ا  الير ة لنشةةةةةةر م  واه  التسةةةةةةوى ي الياد لا  ال رك   ها   اث  

   عاا ل ذه الدراسة وه :

لع بر الف دووها  زد الوم  الراه  م   كثر الأاوا  اسةةةةةةةةة خداما زد التسةةةةةةةةةوى  لابي ول و لق  :  الفيديوهات -1

لجا ل تها ولعال تها زد اسةةة  يار الزيائ  وال فا   مع    ول      لعال ة الف دووها  و ح ا ل  ات لرعض  

ةوت، مد  زىد مل   و لق  امائ   و  م   اث الع 5الشةةةةرو  ها دل الزم  ة التد و ح      و  ملمةةةة رل او ا ما  

حسةةةةةةةةةةةح الياجة،   رى ة العر  التد و ح      و  مة عة و سةةةةةةةةةةة ية وموجزل وم ةة كةا و ح مرا ا  اوع 

ا  لمةةةةةةةةةةةةةةةةة التد و   ليهةةةا  ر  هةةةذه الف ةةةدووهةةةا  م  ا  لمةةةةةةةةةةةةةةةةا  الرمة ةةةة  و ا وام  اتلا روا ةةةة  و ال  وا   

 (.khatwatech.com, n.d) .ح ص الجة ور ا ستهدف  ال لفزىوا ة والتد  خ لف     عي ا الرعض م 

ــ  :   -2 ــر قصـــص المر ـ وبجأ رواا اللمةةةةف ا  الير ة اأث ا سةةةة عااة لال لمةةةة  الوامع ة للةرلاةةةةالإ  وهد لةاالة  نشـ

الأمالة لسةةةةا د  اث  و ةةةة و ا فاه    ز ا  هذه ال لمةةةة  و   ليةةةةةا  جوال ومو وم ة ابي ول لايول اسةةةةاسةةةة ة  

الا  ار الأمالة ا  اسرة وال لم   ا  ا ع   ز  لد م       و   ةل ة   لعزع الف   وا ه ةات و  ذر  والير ة 

ما  ألي ز  اال  2ح   ي زد مرارا  ا  ا ع  سةةةةةاه  زد   دو  ا علوما   شةةةةة   لالتد لعاك ال  ارر الي    ة  

 للة  ول   يعند لاليةةةةةةرورل    هأنهاال لمةةةةةةة الأكثر  م اً ا م   ة ئق اليال      
ً
   ل دوة

ً
اراسةةةةةةة اليالة وسةةةةةة لة

  
ً
 ع    ال لمةةةةةةةةةةةةةةة التد لشةةةةةةةةةةةةةةارك ةا  ةدور حوب ال  ةةة وال ت  ةة وال  ةائ ،     ةال ةة،  ةاهل ةا  و  ةدت   ةدوة ةا م ةةة

 لالأاال  و ا      و اللدمة 
ً
 .،379  ص ،   ا جرول، ل  وحا   حوحو  ل   م ةدام اراة

اتا را     ةةةةراة  برهد  ةل ة الا الة والنشةةةر ا لا روني للة ا   والا ح    المقالات الالكترونية)المدونات(: -3

  دت معلوما   ا  م ةة  لهد   ا  لمةةةةةةةةةا  الرمة ة الرسةةةةةةةةةائ او ا وام  اتلا روا ة   بر  ا دواا    و ما يعرف ل

   ح    التسةةةةةةةاي   التد ويرح ا    معلوما ،  و  او  ل ار  و ا    مة لة   ا  ا يسةةةةةةةسةةةةةةةة  و لة اب  ةل ا

 (.aisevenp.com, n.d).الزيائ ،   دت حلوب  شاهل    لساه  زد رل    الته  ا ر رية لة اب اه ةام    

ا وسةة لة    :الرسـومات البيانية -4  للع   ال شةةرع ل سةةح، ل  هو  ويةةً
ً
ابي ول ا راي لمك  سةة   و سةةرع معالجة

 الرسةةةة  الر اني ال و ةةةة رد وسةةةة لة رااعة لعر  العةل ا  واتحلمةةةةاءا  و  رها م   
عد  رااعة لزىاال ال فا    يب

 اسةةةح العر  ا راي   
ب
 ما،  الذع  ي ول  لابابي وىا  التد  

ً
م ر  ةل ة يشةةةرح مو ةةةوً ا ما لايول لخيول،  و وب

 .Jones, 2014, p. 44))  مرئ ةهذا ابي ول ك لمة  و ح   دو    و و  وع  اث  حلماءا  و  ل    ة  ة،

م  لا ب ما سر  ن ر ل ا ا  التسوى  لابي ول الياد له العدود م  ا اوا  والوسائ  التد  نسح زد هدف  

واحةد وهو اولمةةةةةةةةةةةةةاب ا ل ةار وا علومةا  اأث ا  ةا ع   م   جة  عىةاال الولد حوب ا وا ةةةةةةةةةةةةة   الصةةةةةةةةةةةةةي ةة ال ةامةة وسةةةةةةةةةةةةةوف  

  ااتشةةةةةارا والشةةةةة   ال اأد وو ةةةةةت ااوا  التسةةةةةوى  لابي ول ا كثر  ال اات،ا يرف اأث ةةةةةةرح الولد اللمةةةةةرد زد الع لمةةةةةر  

  ،18  ص ،2019  لخ  ،   ول    امانيا

 ادوات التسويق بالمحتوى     (2): الشكل
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  https://core.ac.uk/download/477985721.pdfالمصدر:

•   : الصــــــــــــحي  الوعي  جةةةةةةائ ةةةةةةة  مفهوم  ماةةةةةة   وا مرا   ا ج ةةةةةةةا  ةةةةةةة  الآلةةةةةةا   لاةةةةةةايةةةةةةةةةةةةةةةةةةة م  ن ور  الراه   الومةةةةةة   زد 

،   لةد م  ا نسةةةةةةةةةةةةةا     و و  لةدوةه م ةو ةة م  ا علومةا  والر ةااةا  التد    د الولد اللمةةةةةةةةةةةةةرد 19هورواةااهول ةد 

  ات الفرا لةعلوما   سةةةةةةةةةاسةةةةةةةةة ة    الصةةةةةةةةةية ، الجسةةةةةةةةةة ة م ها وال فسةةةةةةةةة ة    اث ااه   الولد اللمةةةةةةةةةردلدوهز  و عرف  

ال ةةةازد رهةةةذه ا علومةةةا ، ولرةةةةةةةةةةةةةةةةاا الآلارى  ل ةةةا، ل      الأهةةةداف    ا ج ةةةةا  ةةةة    والع ل ةةةة و والر ئ ةةةة ، واه ةةةةامةةةه 

لالولد اللمةةةةةةةةةرد هو   ة ة الا الة اللايةةةةةةةةةة لصةةةةةةةةةية ابج ة  و  ة ة ا عرلة  ز اتنسةةةةةةةةةاا ة للسةةةةةةةةةلوك ا  الصةةةةةةةةةي ة  

الصةةةةةةةي  ة ما  ك ف ة ال عام  م  الأمرا  و سةةةةةةةال ح الوماوة م ها ، ومعرلة السةةةةةةةلوك ا  الصةةةةةةةي ة الصةةةةةةةي  ة  

والرعد    العااا  اليةةةةارل ، لةا واف  لدلراا ح ال صةةةةي ة سةةةةل ةة ، و رند اةل ح ال جدود وركز  اث الجوااح  

لأاه   2016كةا مام  ل عرىفه ا  مةة العا  ة للصةةةةية سةةةة ة        (Veriday, 2019, p. 14)ا ف دل للصةةةةية العامة

 ير   واسةةةةةةةةة  م  اللبرا  ال عل ة ة    ة لسةةةةةةةةة     ا  ف اةل الي ال ا  عل  م  ا ةارسةةةةةةةةةا  الصةةةةةةةةةي ة الج دل 

 ا فةا  و  ةا م  لا ب لابرا  ا  عل  ا  لمةةةةةةةةةةةةةفةة لةا شةةةةةةةةةةةةةاركةة اتو ةال ةة م  اجة  ال ويةةةةةةةةةةةةة   ةاأث   رة  ال ةةةةةةةةةةةةةل  

ا  الولد اللمةةةةةةةرد  هدف اأث  رسةةةةةةة م     جوااح م      (.core.ac.uk, n.d)ا  ارا  الصةةةةةةةية الج دل ومةارسةةةةةةةتها  

 : ،823   ص ،2021 الرحة ،  رد  م ةد حس    ر اا وهدللفرا وابج ة   

هد ا علومة الصةةةةةةةةةةةي ة  ا  الأولوىة للة  ة   و  لراا الجة ور ا سةةةةةةةةةةةتهدف وا رن ة  اث  سةةةةةةةةةةةاأ  ل د،  المعلومة   •

وى و  ل ا ار را  لةا لدل  لراا الجة ور ا سةةةةةتهدف م  لالف ة    ا و ةةةةةوع،  ع    ا علومة الصةةةةةي ة  رنلإ  اث 

 ما مرل ا م  ا عارف الصي ة

وهو وجوا ال  ا ة ل ير   ما و ر ح  اث ا علومة الصي ة والر رة زد مةارسة السلوك اللمرد ا يلور    التوجه •

 وا نشوا م   ةل ة ال و  ة

 وهد ال ير   العةاد وا س ةر للةعلومة الصي ة السل ةة   الممارسة •

 الجانب التطبيقي .3

 تحليل البيانات بأسالي .1.3

ند  ع اوة ل  اأ  :  التحليل الوصفي وجودة البيانات - است د ال  ل   الا د زد هذه الدراسة  أث اس   ا  م ل  لب

ل دًا   ا     و شرى   م   ا س   ا   ومد   و    للدراسة   الرئمسة  ا فاه      
 
ال ام ة  ةا ا    را   م   م ةو ة 

التسوى  لابي ول  اس را    ة  ،، موع ة  اث لاةسة م اور رئمسة:  ر عة  ةا    عاا ا    ر ا س     اوا   22ا

https://core.ac.uk/download/477985721.pdf
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الياد االف دووها  ال و وىة، نشر ملم  ا رلاالإ، ا  ا   الير ة اتلا روا ة، الرسوما  ال و    ة،، زد  

  ابيور اللامك زد م   ر الدراسة ال ا   عىاال الولد اللمرد
 
  ح    ةا

الا ثي    ومد الر ااا  ا س خللمة م  ا س   ا   بر  رم   اس  الا  ا   اأ  =    2=   ر موال ،    1ا ة  معالجة 

،     لاياع ما دل الر ااا  لف    وأد  هدف  أث ال أكد م  جواتها وي ح تها ل س خدات زد = موال ،  3م اود،  

اةا   ا عاا   ال   ل ة  وةةل  هذه ا رحلة مراجعة اك ةاب ا س  الا ، وال     م  ا لسا  الدالااد ل ةل 

  اعا  ا ر رية لاتجالا  ا  يال ة  و ا رالغ  اتجالة، و      مدل  راو  ا س  الا  ل   الر وا لةا و د م   أ  ر ا ا

للر ااا   بر ميةرا  ويف ة ما  ا  وسيا  وا ا رالا  ا ع ارىة   العامة    أث  وي ف الللمائ  
ً
ليها،   الة

وال وع عا  النس  ة  س  الا  الر وا والأ عاا  ولعد هذه الليول  رورىة زد الأل ا  الاة ة ليةا     ال  اسا   

 .ا  اها  وامع ة لدل ا ر و    و ولر  راوً ا هالً ا يسةو لا س د ب اتحلمااي ال ح  لعاك

 الاستبيان الوصفي حسب محور  الإحصاء ( :1) الجدول 

 محور الفيديوهات التوعوية

 الوزن التفسيري  أعلى قيمة أقل قيمة التباين  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العبارة 

1 2.917 0.279 0.078 2.0 3.0 0.972 

2 2.817 0.537 0.288 1.0 3.0 0.939 

3 2.900 0.399 0.159 1.0 3.0 0.967 

4 2.633 0.758 0.575 1.0 3.0 0.878 

 قصص المر     نشر محور 

 الوزن التفسيري  أعلى قيمة أقل قيمة التباين  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العبارة 

5 2.900 0.399 0.159 1.0 3.0 0.967 

6 2.550 0.790 0.625 1.0 3.0 0.850 

7 2.933 0.312 0.097 1.0 3.0 0.978 

8 2.917 0.381 0.145 1.0 3.0 0.972 

 المقالات الطبية الإلكترونية محور 

 الوزن التفسيري  أعلى قيمة أقل قيمة التباين  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العبارة 

9 2.550 0.790 0.625 1.0 3.0 0.850 

10 2.967 0.181 0.033 2.0 3.0 0.989 

11 2.950 0.287 0.082 1.0 3.0 0.983 

12 2.833 0.526 0.277 1.0 3.0 0.944 

 الرسومات التوضيحية محور 

 الوزن التفسيري  أعلى قيمة أقل قيمة التباين  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العبارة 

13 2.933 0.362 0.131 1.0 3.0 0.978 

14 2.550 0.811 0.658 1.0 3.0 0.850 
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15 2.867 0.468 0.219 1.0 3.0 0.956 

16 2.717 0.640 0.410 1.0 3.0 0.906 

 الوعي الصحي  محور 

 الوزن التفسيري  أعلى قيمة أقل قيمة التباين  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العبارة 

17 2.917 0.381 0.145 1.0 3.0 0.972 

18 2.917 0.381 0.145 1.0 3.0 0.972 

19 2.900 0.399 0.159 1.0 3.0 0.967 

20 2.700 0.646 0.417 1.0 3.0 0.900 

21 3.000 0.000 0.000 3.0 3.0 1.000 

22 2.800 0.576 0.332 1.0 3.0 0.933 

 . SmartPLSإعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات :المصدر

لعاك ال  ائ  الويف ة ار فاً ا  امًا زد ا  اها   لراا الع  ة ا و ل وا ا س   ا ،     راوح  ا  وسيا   

م ر    اث  00 3و 2.55ل   
ب
م  اأ   ثي، لةا يش ر  أث مس ول ا فا  مر ف   اث ميةو  ابي ول الياد و أ  ره  كةا  

،، ما يعند    ا س  الا  هاا  زد معمة ا م  انسة م   81 0– 00 0ا ا رالا  ا ع ارىة  راوً ا م دواًا  أث م وسل ا

ل    ا14،  9،  6وجوا الا  ف نساد زد  عض الر وا ما  ا عد الر د ا، التد سج  ، الأ اث   انسًا ام وسل  21ث لشت   و ب

  =3 00    = الر ااا   ا  جوال  00 0واا راف  ا يةرا      ،  يكد هذه 
ً
هام  حوله   جةا  ودب  اث  جةاع  لةا   ،،

زد  د م  ول التسوى  الياد لويفه مساهةًا  م ر وجوا م   موع لدل ا شارك   ل رن 
ب
م اسرة لل  ل   الرن وع، و 

 .الولد اللمردلعزىز 

السر  ة - الع ما   الرن وع و  ل    ال ةو    ا ر عا   :  ل اء  ال   ل ة ليرى ة  ا عاا    اةذجة     ا   ةاا  اث 

الجزئ ة لراام  (PLS-SEM) اللم رل  التد   ية   SmartPLS   لاس خدات  ال ةا    زد   ل    امرًا   ءمتها   ،

الع  ا  ا  وسية وال وع عا    ال فس روة  ا   زد الدراسا   م   را  هام ة م اسة  عدل ميةرا ، ولالمويًا 

ه  ال  ل   ل      اةو   ال  اأ لل     م  يد  و را  الأاوا ، لاس خدات معاو ر    ر الير ع ة  ومد استب

ا الدالااد  ال  ار يا لسا   واللمد   ا ركح،،  والارا   و  ة       كرواراخ  لفا  ا س خر   ال راو   ام وسل 

ال ة   ع  ال مرع لدمة،   .(HTMT) الر وا،، واللمد   لم  هذا الجزء ليةا   ةا   ه   عد  ف ومه 
ب
ومد لا

 .و ةاوزه اتحلمااي    الأ عاا الألارل 

ا    را ،  بر   دور معام   ا سار و      ا لتها   ل    الرن وىة  الع ما   اةو    الا رار    ح  لق،    

 عدا هافٍ م  الع  ا  ا عاا سيبها  كةا    حسار ال ول ال فس روة   Bootstrapping اتحلمائ ة لاس خدات     ة 

، لةا وت و  فس رًا او ً ا و هااوةً ا ام ً ا  (f²) ، و  دود حج  الأ ر ل     مة(R²) لل ةو   لاس خدات معام  ال  دود

لابي ول الياد زد  فس ر مس ول الولد اللمرد لدل ا  ا ع    و     اس را    ة التسوى    لأهة ة ه   اال م   اوا  

زد الر و       PLS-SEM  لق  ة  حدوا ي ح ة الر ااا  ويةا وتس  م  ال وج ا  ا  هج ة ا عايرل زد  ير  ا  

   ا ج ةا  ة والسلوك ة
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الدراسة - الرم د  اث:  مجتمع وعينة  الياد  للة  ول  ا  ا ع    ا س خدم    زد  الدراسة    م  ة  
 
مخ لف     ةا

،   س ةا الألراا الذو  و عر و  لاا مات  نشورا   ا   ا    ا  في يرد  نشرها يف ا   ا  لما  الرمة ة

 و حسالا  م خلملمة زد ال و  ة الير ة  ومد    الا  ار هذا ابج ة  امرًا   ءم ه ا راةرل لأهداف الدراسة  

التسوى  لابي ول الياد زد لعزىز الولد اللمرد، وهو ما يس لزت لئة  اث   اس را    ة  التد  ركز  اث م اأ   ر

ا لماب لعاد ومس ةر رهذا ال وع م  ابي ول  وامرًا لعدت وجوا   ار معاو ة ةام   و مائةة رسة ة لألراا هذا  

   ابج ة ،    ا  ةاا  سلور ا عاو ة   ر ا ح ةال ة

اس  الة ما ةلة  ور         60للغ حج  الع  ة ا  رولة لل  ل   ا عد استرعاا ا س  الا    ر اللمالية،  

الرن وع لاس خدات  ال  ل    ال  ةة ا يل ة،     اه ونسج  م  م يلرا   الع  ة مد وردو م دواًا م  ح ص  حج  

 زد ال ةا   التد      اوع  دا ا سارا   PLS-SEMاةذجة  
ً
عد  م ئةًا للع  ا  اللم  رل  أث ا  وسية، لااية ، الذع يب

ليها حدوا ال ع  د الرن وع ا  روب  كةا    ا  ةاا ما دل  ةل ة زد   دود اليد الأانى لبلج  ا  اسح، ل اءً  اث 

زد   ال ا   ا ر عة  س    الدالالة  أث ا    ر  الع  ة ا س عةلة هال ة مردئً ا   دا الأس    هذه اليالة،، وهو ما و ع  

  لا رار ال ةو   ال  ااد الأساساد للدراسة  

  و    الللمائ  الدوةو رال ة لألراا الع  ة م  ح ص ال وع ا ج ةالد، الفئة العةرىة، ا س ول ال عل  د، 

ا  لمة الرمة ة الأكثر اس خدامًا زد م ا عة ابي ول اللمرد، ومدل ال عر  ل ذا ال وع م  ابي ول، وهد م   را     

ال  رىاد العات م  ج ة، وال  ا   الويف  ال  و ا     م اس ا لأ را   ا س  راد م  ج ة  لارل  ومد   اح  هذه 

 م اا ة ل   ال  ائ   ة  س اما   فس روة  وس  نس ً ا، او  ا ا  اء لإم اا ة ال عة   اتحلمااي لاار  حدوا 

 م  ة  الدراسة ابيدا  

   وثبات اداة الدراسة: قصد  1.3

مراةر   الاة ة،     ر رل  ش    الر و   زد  الجوهرىة  ا  هج ة  الجوااح  م   ال  اأ  عد ي ح ة  اوا  
ب
ل

عدو  م  امل    م  لا ب  ب
ً
 اأ جوال الأاال  اال

ب
 :لةشرو  ة ال  ائ  ومو وم ة ا س ن اجا  ا س خللمة م ها  و 

افسه   د  ارار  (Reliability)الارا    ا ف وت  م اأ  زد  الأاال  الدالااد واس  رار  ا لسا   يش ر  أث ارجة  الذع   ،

ةة  لأجله، او         و (Validity)ال  اأ، واللمد    ، الذع يعاك مدل مدرل الأاال  اث م اأ ا ف وت الذع يب

 .لشو ش م  مفاه    لارل 

ال   ل ة  ا عاا    الرن وع  بر اةذجة  ال  ل    زد  ا س   ا  مر  اس خدامه   م   ج   ةا  جوال هذا 

(PLS-SEM)  لايا ه بجةو ة م  الا رارا  الارا  واللمد ، لشة :   ل   ا لسا  الدالااد لاس خدات  لفا     ،

، لات الة  أث (AVE) كرواراخ، وال     م  اللمد  ال وك دع  بر ال  ة    العامل ة و  ل   ال راو  ا س خر 

مع ار لاس خدات  ال ة   ع  الأهااوة ة  يةو  HTMT اللمد   ا راجعة  لا ب  م   وابي ول  الماهرع  واللمد    ،

 .الر وا

 تحليل الثبات )الاتساق الداخلي(  ج نتائ .1.2.3

لويفه ا يةر اتحلمااي الأوس  ا  ةااًا ل  اأ ا لسا  الدالااد لأ عاا       اس خدات معام   لفا كرواراخ

ا س   ا ، ح ص و مك ارجة ال رالل ل   ل وا ه   عد  اث حدل  ولش ر ال    ا  رولة  ةومًا  أث    معام   لفا و ح  

ومد  ن ر     . را  مر ف   ، ا لة  اث80 0، ليةا   را  م روب، م  ا  رار ال    التد    اوع ا70 0   و      ا

ت زد الجدوب الآلي  :ا ائ  ال  ل   اتحلمااي    جة   الأ عاا مد ح     راً ا مر فعًا، كةا هو مو  



 ليوب ليوت 

 207  

 

 Cronbach’s) اختبار الثبات الداخلي لأداة الدراسة باستخدام معامل ألفا كرونباخ  نتائج ( : 2) الجدول 

Alpha) 

 البُعد  عدد البنود  (α) معامل ألفا كرونباخ

 الفيديوهات التوعوية  4 0.88

 قصص المر     4 0.83

 المقالات الطبية الإلكترونية )المدونات(  4 0.75

 الرسومات التوضيحية  4 0.86

 الوعي الصحي  6 0.89

 المجموع الكلي )كامل الأداة( 22 0.97

 . SmartPLSإعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات :المصدر

م ر ال       جة   الأ عاا   اوع  اليد الأانى ا  روب، مةا ودب  اث    الر وا ا ر رية ل   م   ر هام   
ب
 

عد ال مرع  كةا    ال  ةة اتجةال ة ا ر فعة  عام   لفا  اث مس ول هام    م رالية  حلمائً ا و  مك لفعال ة افك الرب

ا اس ث ااي،97 0الأاال  االااد  السا   لش ر  أث  الأ عاا   ،  ل واها  بر  وم اسرة  وع    الأاال  جوال  لمة    يعاك 

د اح ص    .ابل لفة
 
عد الاا م ر ارجة اس ث ائ ة م  ا لسا ، و دب  اث 97 0  اث  را       زد الرب

ب
،، وهد م ةة  

عد ا  ا   الير ة اتلا روا ة ا  م ةةو انى    .  انك الرن ة ا فاه ة ة العامة ل س   ا  ،، وهد ر    75 0هاا  زد  ب

هذا ا لسا  العاأد ل     . لق  م   ة  ا  روب  هااوةً ا، و  لس دلد حذف ل وا، لااية   ا هاا   ا  ا لة امرىة

ا  رورىًا مر  ا ا  اب  
ً
عد ةر  عدًا مفاه ةً ا واحدًا، ما يب الر وا وية     ه  م ةو ة م  العرارا    مك لفعال ة  ب

ال وك دع  ال  اأ  الرن وىة (CFA)  أث الا رار اةو    ع م  مشرو  ة ا  اراا    (SEM). واةو   الع ما   كةا يعز 

ل وا زد ه   عد مس   ،، وىة و   ة  كبر زد  فس ر  راو ا    ر ه     4ال ام ة ل   الأ عاا، امرًا ل  انك  دا الر وا ا

 . اال لسوى  ة  اث مس ول الولد اللمرد

 الصدق  تحليلنتائج .2.2.3

ر    مدل   (Validity) وةا  اللمد   حد الشرو  الجوهرىة زد ل اء  اوا  ال  اأ زد الر و  الاة ة،    يعب 

عد اللمد  الر ااي، الذع و در   ة ه  مدرل الأاال  اث م اأ ا ف وت الذع و ع  م   جله لدمة ومو و  ة  و ب

، ا ع ار الأكثر اس خدامًا  (Discriminant Validity) واللمد  ال ة   ع  (Convergent Validity) اللمد  ال  ار ي

 .زد   ل    اوا  ال  اأ م عدال الر وا  ة  اةذجة ا عاا  
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 الصدق التقاربي  .أ

 الاستبيان  لأبعاد  (AVE) ومتوسط التباين المستخرج (CR) تحليل الثبات المركب:( 3) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . SmartPLSمخرجات :المصدر

م ر ابليل الأيسر ا ائ  الارا  ا ركح لد عاا اللةسة ا ع ةدل زد اةو    (Composite Reliability) وب

الدراسة، وهد: الف دووها  ال و وىة، ملم  ا رلاالإ، ا  ا   الير ة اتلا روا ة، الرسوما  ال و    ة، والولد 

،، كةا هو مو ت لخل مرجعد  حةر زد  70 0اللمرد  وكةا و ضت، ل د   اوع  جة   ال    اليد الأانى ا  روب ا

عد  الرس  الر اني، مةا ودب هذه ال  ائ   د   ي ح ة اس خدات     اث ارجة  ال ة م  ا لسا  الدالااد ل   ل وا ه   ب

عد كة   ر هام  مس    زد اةو   ال  اأ، و يسك لا ة  ال ة زد مدرل الر وا  اث  ةا     عااها ا فاه ة ة  ه   ب

ا س خر   .لدمة ال راو   م وسل  الأوة   ابليل  ال  ار ي  (AVE) يعر   اللمد   ل  اأ  ميةر  وهو  عد،  ل    ب

(Convergent Validity)   يش ر AVE  ، عد ال ام  أث م دار ال راو  ا ش رك ل   ا يةرا  الذع وةا   زوه  أث الرب

ر ا ف وت ال ام  للمورل هال ة  50 0وىف ر         ال  ةة      لش ر ال  ائ   أث    جة      .ليةا     الر وا  فس 

ا   اريً ا موىًا،  .  اث م  اليد الأانى ا  روب  AVE الأ عاا مد ح   
ً
 يكد هذه ال  ائ     الأاال الر ا ة  ة لق يدم

الرن وع  ال ةو    زد  ا ف ر ة  حً ا  الع ما   ود   صية  ا س   ا  ملمة    .مةا  لا ب   ل    أث     م   ضت  و  

  م  اس خدامه لفا ل ة زد ال ةذجة اتحلمائ ة الرن وىة
 
ةا  .لأسلور م اساد وب

 الصدق التمييزي  .ب

 مة ً ا   و دالا  
ً
عد و مك مف وما يعند مدرل ال ةو    اث ال ة    ل   الأ عاا ال مرىة ابل لفة   ع    ه   ب

س خدت مع ار   لل أكد م    PLS-SEM زد   ار HTMT   (Heterotrait–Monotrait Ratio)م  الأ عاا الألارل  و ب

 .ك د  مصالإ 90 0 و  85 0ل    ع  عدو   HTMT      هذا الشر ،  اث       اوع م ةة
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 الاستبيان بين أبعاد  (HTMT) مصفوفة الصدق التمييزي : ( 4) الشكل

 

 . SmartPLSمخرجات :المصدر

م ر ملمفولة  
ب
 HTMT    التسوى  لابي ول الياد   اس را    ة ا عرو ة      اللمد  ال ة   ع ل     عاا

ل     و راوح    رىرًا  جدًا  م خفية  الرئم اد  ال ير  لاار   ال     جة    جاء   ووا ية،     موىة   0.082للمورل 

عد  ع دًا  ش   كر ر    الع رة ا  هج ة ا  عارف  ليها زد  ال ا    .119 0و  85 0 اال  ) PLS-SEMوهذا ال يا  يب

    الأ عاا الألارل او   دالا    90 0ك د م الظ  و  
ً
عد و مك مف ومًا م ة ً ا ومس    ك د  مصالإ،، ما يعند    ه   ب

، وهد 0.114مفاه  د  و لشاله عائد  لعاث س    ا ااب، الع مة ل   الف دووها  ال و وىة وملم  ا رلاالإ لل    

م ةة ي  رل لش ر  أث وجوا ار را  م دوا  ر عد ل    اوا  ابي ول، لا ه   ولم   أث مس ول  هدا ال ة    ل   

، ما يعاك  (0.082) الرعدو   كةا    الع مة ل   ا  ا   الير ة اتلا روا ة والرسوما  ال و    ة هاا  الأانى 

 ةاوزًا   اث ل   الأاال ال لم ة والأاال الرلمرىة زد  اراك  لراا الع  ة  و يكد ال  ائ   ويًا     ع   ارر ل   الأاوا     

يعند لشارهًا زد الر اء ال ام ، ل  يعاك ل ل اة راك ا زد ابجاب العات “ابي ول الياد” م  اح فاظ ه   اال لون فتها 

ود   ي ح ة اةو   ال  اأ وىة و   ة  كبر زد    معام     HTMT م هجً ا، هذا ا س ول م ا  لمال ة اللاية   

ا سار ال ح ة زد ال ةو   ال  ااد ل    و  م أ رل ل دالا  ال  اأ  و مش لة  دت ال ة    ل   ا    را   و ل ه، وةا  

عد م    عاا التسوى  لا  بي ول الياد  ال وب    الأاال الر ا ة   ة   لرن ة مفاه ة ة سل ةة، ح ص    م اأ ه   ب

للمورل م فلملة وام  ة، وهو ما يعزع مول ا س د ب العل د   د  فس ر   ر ه   اال  اث الولد اللمرد زد ا رحلة 

 .الرن وىة
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 الاستبيان التحليل العاملي التوكيدي لأبعاد    (: نموذج5) الشكل

 

 . SmartPLSمخرجات :المصدر

  ل   ال ةو   ال وك دع الماهر زد اللمورل يش ر لو وح  أث مول الع ما  ل   الر وا ابل لفة و  عاا  اوا   

ل    اس را    ة   موىة   راوح  ال و وىة   ة     امل ة  الف دووها   ل د  ن ر   الياد   لابي ول   75 0التسوى  

عد ملم  ا رلاالإ 86 0و عد لساه   ش   كر ر زد  فس ره  كةا سج    ب ، ما ودب  اث    جة   الر وا ا ر رية رهذا الرب

ل  مس ول الولد اللمرد م  لا ب ال  رية  ،، مةا ويكد اور هذه ال لم  زد ر 83 0 أث    76 0  ة    ج دل ام   

،، وهد لش ر  أث اور م   ولا  77 0–70 0 ما ا  ا   الير ة اتلا روا ة، ل د ح      ة    م رولة ا  .اتنساا ة

 م  نس ً ا م اراة لر  ة الأ عاا، وريةا يعاك  لق  فاوً ا زد جوال  و  أ  ر هذه ا  ا    اث الجة ور  م  ج ة  لارل،  

عد الرسوما  ال و    ة لأااء مة اع، ح ص جا ، ما ويكد لعال ة هذه  85 0و  76 0ء    ة   ه العامل ة ل     ة    ب

لوجه  ات،  اشف هذه ال  ائ     يد      .الوس لة الرلمرىة زد   س ل ا علوما  الصي ة وعىاال  اراك ا  ل    ل ا 

ا فاه     لالفع   ابيدال   مك  الأ عاا  وىدب  اث     للدراسة  ال مرىة  الرن ة  ود    لةا  مر ف ،   اماد  أك دع 

التسوى  لابي ول الياد    اس را    ة  ا ف ر ة، وهو ما يعزع ي ح ة ال ةو   ا   رح  س خدامه زد         ر  اوا 

 . اث الولد اللمرد
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 (Structural Model) تقدير النموذج الهيكليج. 

 الهيكلي لأثر أدوات التسويق بالمحتوى الطبي على الوعي الصحي (: النموذج 6) الشكل

 
 

 . SmartPLSمخرجات :المصدر

ل     عاا  اوا   السر  ة  للع ما    
ً
الش      ه  ةا   الياد   اس را    ة   يعر   لابي ول  التسوى  

اللمرد م  لا ب  الولد  ه   اال  اث  اللمردع  ومد      دور مول  أ  ر  عالولد  ال ا    ا س  لة، وا    ر  اا    را  

  اث الولد اللمرد  "ملم  ا رلاالإ"لش ر ال  ائ   أث        (Path Coefficients) معام   ا سار
ً
هاا  الأكثر  أ  را

      0.55التد سجل  معام   أ  ر   "الف دووها  ال و وىة"،  ليها  0.66ل  ةة معام  لل    
ً
وهذا  الرعدا  وم را  اورا

 زد لعزىز الف   اللمرد لدل الجة ور 
ً
  اث  "ا  ا   الير ة اتلا روا ة" ما    .م ورىا

ً
 نس  ا

ً
 سلر ا

ً
ل د  ن ر   أ  را

ا اللمرد    م ءم ه    دت   و  ابي ول   م   ال وع  هذا  م   الجة ور    فا     عف  اح ةاب   أث  يش ر  مةا   ،،31 0−الولد 

 ل  ةة   "الرسوما  ال و    ة" ا  ال ، زد  ال ازد لالش  
ً
 جدا
ً
  ع فا

ً
، مةا يش ر  أث اور هامشاد  0.01سجل   أ  را

اس را    ة  ،  ع     اوا  R² = 0.64  م  ح ص  فس ر ال ةو  ، لل   م ةة معام  ال  دود .زد لعزىز الولد اللمرد

م  ال راو  زد الولد اللمرد، وهد نسرة ج دل لعاك جوال ال ةو       %64التسوى  لابي ول الياد  فسر ما نس  ه  

 دب  اث    حج  ال أ  ر الااد لل ةو    اث ا    ر ال ا   هو كر ر ولً ا للةعاو ر ا  هج ة    F² = 1.78كةا    م ةة  

لال اأد،  د   هذه ال  ائ   هة ة ال رك    اث ال لم  والف دووها  زد الية   التسوى  ة  ا  اليا      .ا ع ةدل

 .اللمرد ل       أ  ر  كبر  اث الولد العات

 الفرضيات  ر اختبا .3.4

اللمرد   التسوى   زد  السال ة  ال مرىة وال ةا    الللف ة  لا ست اا  أث  الفر  ا   ل اء  الدراسة،     زد هذه 

ز  حوب   ر  اوا 
 
وتهدف  ةل ة    .التسوى  لابي ول الياد  اث الولد اللمرد لدل العة ء  اس را    ة   الرم د، و رك



باستخدام النمذجة   الرقمية المنصات متابعين من عينة دراسة: الصحي  الوعي زيادة على وأثرها الطبي  المحتوى  على القائم التسويق استراتيجية

                                                             SmartPLSبالمعادلات الهيكلية 

 212  

الا رار الفر  ا   أث   دود ما   ا هاا  الأالة اتحلمائ ة ا س خرجة م     ة الدراسة هال ة لدحض الفر  ة 

، والا رار  (Path Coefficients) ، و لق لاس خدات معام   ا سار (H₁) للمالت الفر  ة الردولة  (H₀) اللمفرىة

  (α ≤ 0.05) ، ول  مس ول مع وىة مدره(p-value) ، ومس ول الد لة اتحلمائ ةt م ةة

 :الفرضية الرئيسية  -

الصفرية • مع وىة :الفرضية  مس ول  ا لة  حلمائ ة   د  ووجد   ر  و     (α ≤ 0.05)     اس را    ة ل  

 .التسوى  لابي ول الياد وعىاال الولد اللمرد لدل العة ء

البديلة • ل     :الفرضية  ا لة  حلمائ ة  الولد   اس را    ة ووجد   ر  و  وعىاال  الياد  لابي ول  التسوى  

 .اللمرد

 :الفرضيات الفرعية  -

• 11:H ووجد   ر  و ا لة  حلمائ ة ل   الف دووها  ال و وىة وعىاال الولد اللمرد  . 

• 21:H ووجد   ر  و ا لة  حلمائ ة ل   نشر ملم  ا رلاالإ وعىاال الولد اللمرد  . 

•  31:H ووجد   ر  و ا لة  حلمائ ة ل   ا  ا   الير ة اتلا روا ة وعىاال الولد اللمرد  . 

•  41:H ووجد   ر  و ا لة  حلمائ ة ل   الرسوما  ال و    ة وعىاال الولد اللمرد  . 

 : لا رار الفر  ا ، ح ص      دور (PLS-SEM)    اس خدات اةو   ا عاا   ال   ل ة

 .ل  اأ ا  اه ومول الع مة :(Path Coefficients) معام   ا سارا  •

 . لا رار مع وىة ه  مسار :t م ةة •

• p-value: لا رار ا لة الع مة . 

لدرجة   T ، م  اس خدات  وع  (n = 60)    ال را  لايأ مع ارع   رىاد ل اءً  اث ال  انك زد    ة الدراسة •

 df = 56 حرىة

ع بر الع مة االة  حلمائً ا  p-value < 0.05مع ار اليا :   ا هاا   •
ب
رلض الفر  ة اللمفرىة ول

ب
 . 

 

 PLS-SEM اختبار الفرضيات باستخدام  نتائج ( :3) الجدول 

 المتغير المستقل (β) معامل المسار t القيمة p القيمة الدلالة الإحصائية 

 الف دووها  ال و وىة  0.42 3.50 0.0009 االة  حلمائً ا 

 ملم  ا رلاالإ 0.37 3.08 0.0031 االة  حلمائً ا 

 ا  ا   الير ة اتلا روا ة  0.18- 1.50- 0.1390   ر االة 

 الرسوما  ال و    ة  0.09 0.75 0.4563   ر االة 

 . SmartPLSإعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات :المصدر
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 النموذج الهيكلي لاختبار فرضيات الدراسة مع قيم المسارات ومعاملات التأثير :  (7)الشكل 

 

 . SmartPLSمخرجات :المصدر

لابي ول الياد  اث عىاال    اس را    ة التسوى  لف     ر   (PLS-SEM)    ا  ةاا اةو   ا عاا   ال   ل ة

، والا رار الد لة اتحلمائ ة لاس خدات (β) الولد اللمرد لدل العة ء، و لق م  لا ب   دور معام   ا سارا 

للغ   .p-valueو   t م ةة اللمرد، ح ص  الولد  ااب  حلمائً ا  اث  ل ا  أ  ر  ال و وىة  الف دووها   ال  ائ       ن ر  

،، ما  05 0، وهد  م  لاا ر م  مس ول الد لة ا ع ةد اp = 0.0009 و t = 3.50 م  م ةة  (β = 0.42) معام  ا سار 

  يش ر  أث    الف دووها  ال و وىة لس    ش   لعاب زد رل  الولد اللمرد

االة  حلمائً ا ل ت  ة  ا رلاالإ  ويكد     (β = 0.37, t = 3.08, p = 0.0031) كذلق، جاء  ملم   مةا   ،

ال أ  ر  زد عىاال  العا في وا عرزد للة  ول اللمرد، و س    الوامع ة يعزع م  ا ست عار  ال  ارر  اس خدات سرا 

الألراا ولد  االة زاتو ا ي  اث  سلر ة   ر  ل د سجل    مة  اتلا روا ة  الير ة  ا  ا     = β = -0.18, p)  ما 

، مةا ودب  اث  عف   ر هذا ال وع م  ابي ول زد ال أ  ر  اث ولد العة ء، ومد يعوا  لق  أث  عف ال فا    (0.139

م ر الرسوما  ال و    ة   مة االة م  الولد اللمرد ويا ا  .الفئا   و يعوية الف   لدل  عض  
ب
 = β) ، ل   

0.09, p = 0.4563) ما يش ر  أث    هذا الش   الرلمرع م  ابي ول مد   و و  هالً ا لوحده تحدا  ل   ر ملةوأ ،

دم  لأسال ح  فا ل ة  و سراوة  لارل   .زد الولد ما ل  وب

 الخاتمة.5

الدراسة    ا  معرلة هذه  اأث  لدل    اس را    ة     ر   تهدف  اللمرد  الولد  عىاال  الياد  اث  لابي ول  التسوى  

،  اث    ة م واة (PLS-SEM) ا  ا ع  ، م  لا ب  ير   م هج ة كة ة م  دمة  ةال  زد اةذجة ا عاا   ال   ل ة 
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ا م  مس خدمي    60م   
ً
ا   ة   لابي ول اللمرد الرم د  و   ال رك    اث  ر    اوا  رئمس ة    ا  لما  الرمة ة مشاره

هد الياد  لابي ول  والرسوما    :للتسوى   اتلا روا ة،  الير ة  ا  ا    ا رلاالإ،  ملم   ال و وىة،  الف دووها  

 زد الرمئة الرمة ة الصي ة ا عايرل
ً
   .ال و    ة، لا  رارها الوسائل الأكثر  داو 

 م ةو ة ال  ائ  وهد كةاواد :  الدراسة اأث ويل ا م  لا ب هذه 

    ن ر  ا ائ  ال ةو   الرن وع    ه اك  فاوً ا وا يًا زد مول و أ  ر الأاوا  ا دروسة  اث مس ول الولد اللمرد  -

ل د  ر      الف دووها  ال و وىة وملم  ا رلاالإ ل ةا الأ ر الأكبر والداب  حلمائً ا  اث ا    ر ال ا  ، ح ص 

 ة    الف دووها  ل درتها  اث   س ل ا علوما  وجذر ا اتراه  بر   اير سةع ة ويلمرىة موىة، ل ةا لعر   

 الرسائ  الصي ة ولعزىز ملمدام تها   ملم  ا رلاالإ اورًا  ا فً ا ولنسااً ا لالغ الأ ر زد  ولماب 

 ن ر  ا  ا   الير ة اتلا روا ة والرسوما  ال و    ة   رًا   ر ااب، مةا يش ر  أث  عف  فا   الجة ور  -

 .مع ا  و الياجة  أث  يوىر  رائ    دوة ا لةا وت اسح م  لالمائ  ا  ل    الرمة   

ا ودب ة، م64 0م ةة   (R²) ومد جاء  ا ائ  ال  ل   الا د ل د   هذه ا س ن اجا ، ح ص للغ معام  ال  دود -

% م  ال راو  زد الولد اللمرد، وهد نسرة  64التسوى  لابي ول الياد  فسر ما نس  ه    اس را    ة    اث     اوا  

، مةا يش ر  أث    (F² = 1.78) لع بر مر فعة نس ً ا زد الر و  ا ج ةا  ة  كةا لل   م ةة حج  ال أ  ر الااد

الس ا    زد  ا ائ ه  مو وم ة  م   ولعزع  ا ف ر ،  ال مرع  ال ةو    مول  فس روة  ال ة،  د   صية  لل ةو   

 .ال ير  ي

م  ال اح ة ا  هج ة،  كد  الدراسة اللمد  والارا  العال    لأاال ال  اأ، سواء م  لا ب معام   ا لسا    -

، مةا يعاك م ااة  HTMT و AVE الدالااد ا لفا كرواراخ والارا  ا ركح،،  و  بر اللمد  ال  ار ي وال ة   ع 

 .الرن ة ا فاه ة ة لل ةو   وىبرر ا   ةاا  اث ال  ائ  ا س د ل ة ا س خللمة

   هذه ال  ائ ،  أث جااح الد   اتحلمااي ال وع لل ةو  ،   وا  أث اس ن ا  م ورع مفااه    ا اح حة      -

الجة ور  وام   م   ومرىرة  لسوى  ة  فا ل ة  اا  اء  اوا   كر رل  اث  لدرجة  يع ةد  الرمة ة  اللمرد  ال ا  ف 

زد   .ا ستهدف ونف 
ب
وةا       ومي رل  لعالة  ا رلاالإ  اوا   وملم   ال و وىة  الف دووها   و  دودًا،  ةا  

 .الس اسا  الصي ة ا  لمال ة وا راارا  ابج ةع ة لرل  الولد ولعزىز الوماوة

 :ل اءً  اث ما    ال وي   ل ه،  وصاد الدراسة لةا واد

ال و وىة  اث  ا ا  ل دووها   فا ل ة وملم  وامع ة للةرلاالإ، امرًا ل أ  رها العاأد  ال روى  ة     رك   الج وا  −

 . اث ولد الجة ور 

ال و    ة، م  ام  ا لأسال ح  كثر جا ل ة   −   اال  لمة   و  س ل ا  ا   الير ة اتلا روا ة والرسوما  

 .و فا ل ة اما  الرسوت ا   ركة، وال لم  ا لمورل،

ابي ول    رورل − و ا  ف  ا ستهدلة  ا سوا   ا ستهدلة  اراسة  الفئا   الرم د حسح لالمائ   ل ذه   .اللمرد 

 ا سوا   

ا   ا ة  وال لمة   الرم د ليةا  لعال ة الرسائ     التسوى ي   درىح ي اع ابي ول اللمرد  اث م ارا  ا  لماب −

 .الصي ة
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ابي ول،،   − م   ال فا    ا  لمة،  و  اوع  لا لمدر،  الا ة  اما   وس ية  م   را   لشة   اراسا   اة ل ة   جراء 

 .لدراسة الأ ر ا ركح ل لق الأاوا 

  قائمة المراجع:6.

: المراجع باللغة العربية  
ً
 أولا

 أ( المؤلفات  

اار الج ا  للنشر وال وع  ، اليرعة   . اارل التسوى  ول  م مور م ةة الزيو   .(2016) . امك  حةد  رد، •

 .الأوأث، الأرا 

ااو   ارىم، • م ةد   والآ ا،  لابي ول  .صيراوع،  راأ،  للتسوى   الشام    :م ولر  بر .الدل   

https://naktublak.com/wp-

content/uploads/2021/08/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%

82-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%89.pdf 

(consulté le 29/01/2026). 

، ابجةو ة العري ة    ع، م وما  ال خي ل و ال فا ر ا س را  جد ا  ة    ،2009ا زمدح  م ةد  لو ال لمر •

   لل درىح و النشر، ال اهرل ، ملمر ، اليرعة الأوأث

،مركز اللبرا   ع )التسوى  ة اتس را    ة الر  او   و  التسوى   م ارا   م هت، ز  2004االرحة ،  رد   ول   •

  ا    ة للإاارل، ال اهرل، ملمر

ع، اار ال اعور  -مدلا  اس را  جد، ون في،  ير  ي–اللدما     لسوى    ز    2009حة د اليااي و ش ر الع  ، •

 ز ا را   العلة ة،  ةا 

 :ب( المقالات

،  م لة ال  ارل وال ةوى  .،    ر التسوى  لابي ول  اث السلوك الشرااي للعة  2019لخ  ،  ماني  ول    ا •

 .18، ص 4، العدا 39ابجلد 

م لة   .ل  حوحو، م ةد، وي  جرول، حا    ااو   ارىم،  التسوى  لابي ول ك وجه جدود زد  لمر الرمة ة •

 .379، ص 01، العدا 7، ابجلد الدراسا  ا م لمااوة ا عايرل

الاااوع الأعهرع   الولد،    ة ة  2021 رد الرحة ، ر ا حس   م ةد  ا • م لة   .اللمرث لدل   ر ال عل   

 .823، ص 15، العدا 15، ابجلد جامعة الف وت للعلوت ال رلوىة وال فس ة

م لة العلوت ا م لمااوة   .،  اس اما  التسوى  ا ج ةالد زد م اب الصية العامة2019سف ا ،  لمةاني  ا  •

 .458، ص 1، العدا 12، ابجلد والتس  ر و لوت ال  ارىة

ا • لدر مرني   ال واي  ا ج ةالد  2022م ةد، ح ال  الرم د  بر وسائ   لابي ول  التسوى   ،            ا  

 .209، ص 36، العدا ابجلة العري ة لر و  ات  ت وا  لماب .ااراسة   ل ل ة وك ف ة،

م لة ال ةا    .،  الا الة الصي ة والولد اللمرد مراءل زد ا ف وت والد لة2020اوار، ة رعاا، وم ر، هلاوت  ا  •

 .351، ص 02، العدا 02، ابجلد ا ج ةالد

اقع الإنترنت  :ج( مو
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%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9

%82-
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