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   :الملخص

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف دور إدارة التغيير الرقمي لتعزيز ثقافة تنظيمية رقمية كعوامل محفزًة لنجاح التحول  

جريت دراسة ميدانية في
ُ
أ ِّعت  ,الرقمي. ولتحقيق هذه الغاية، 

وُز  استمارة، وتم تحليل البيانات   35مؤسسة نفطال عنابة، حيث 

 .27الإحصائي، الإصدار  SPSS باستخدام برنامج

ذ ضمن إطار تشاركي. مع ذلك، يميل المسؤولون إلى التركيز في إدارة   نفَّ
ُ
وكشفت نتائج الدراسة بأن عملية التحول الرقمي ت

المتعلقة   الممارسات  بتعزيز  الدراسة  توص ي  ذلك،  على  وبناءً  والتحفيزية.  والتواصلية  التشغيلية  الجوانب  على  الرقمي  التغيير 

 التحول الرقمي. لتحسين فعالية  بالجوانب الهيكلية والتنظيمية

   نفطال عنابة  مؤسسة ، الرقميإدارة التغيير الرقمي؛ الثقافة التنظيمية الرقمية؛ التحول الكلمات المفتاحية: 

 JEL:M10  ، M14 ،M15، O33 تصنيفات 

 
Abstract:  

This study aims to explore the role of digital change management to promote a digital organizational culture 
as key success for digital transformation. To this end, a field study was conducted at Naftal Corporation Annaba, 
where 35 questionnaires were distributed. Data were analyzed using the statistical software SPSS version 27. 

The results revealed the digital transformation process is carried out within a participatory framework. 
However, managers tend to focus in digital change management on operational, communicative, and motivational 
aspects. Accordingly, the study recommends strengthening practices related to the structural and organizational 
aspects in order to enhance the effectiveness of digital transformation.  

Keywords: Digital Management Change;  Digital Organizational culture; Digital Transformation 
Naftal corporation Annaba 

Jel Classification Codes: M10 ، M14 ،M15، O33 
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 مقدمة: .1

تطبيق التكنولوجيللا لبنللاء نمللاذل أعمللال وعمليللات وبرامج وأنظمللة جللديللدة،  في  التحول الرقمي للأعمللال  يتمثللل   

ما يؤدي إلى زيادة الإيرادات المربحة، وتعزيز الميزة التنافسلللللللللللية، ورفع الكفاءة، وتحقق المؤسلللللللللللسلللللللللللات ذلك، من   ل م

تحويل العمليات ونماذل الأعمال، وتعزيز كفاءة القوى العاملة والابتكار، وتخصلللللليب تجارلا العم ء؛ فالمؤسللللللسللللللات  

، والهواتف المحمولة، والتواصلللللللللل الاجتماري، وتعت رها  التي تملك تقنيات البيانات الضلللللللللومة، والحوسلللللللللبة ال لللللللللحابية

 تحقيق إيرادات عالية وقيمة سوقية أعلى من منافسيها.    منستتمكن أجزاءً أساسية من بنيتها التحتية،  

ومع ذلللك، وكمللا هو الحللال مع أي تقنيللة نللا لللللللللللللمللة، هنللالللك تحللديللات كبيرة مرتبطللة  عمليللة التحول الرقمي، ومن أهمهللا  

اسلللللللللللللتعلداد المؤسلللللللللللللسلللللللللللللة لإحلداة تغييرات في ثقلافتهلا والتزامهلا بتب ي ثقلافلة رقميلة، والعملل على محو الأميلة الرقميلة عن  

ها لتب ي ثقافة رقمية وتطوير قدراتهم الرقمية، حيث نقب  طريق تغيير في ثقفتها التنظيمية، ودفع مسلللللللللؤوليها ومو في

 التوافق سيعيق عملية التحول الرقمي، وحتى عدم إنجاحها.

 إشكالية الدراسة:

في إطار التوجهات الاسلللللللللللتراتيجية للسللللللللللللطات العمومية الجزائرية في مجال التنمية الاقتصلللللللللللادية نحو رقمن     

القطاع الاقتصلللللادي والتحول الرقمي، التزمت مؤسلللللسلللللة نفطال بصلللللفتها من أهم المؤسلللللسلللللات الاقتصلللللادية الجزائرية  

 بفرع التسلللللللللللللويق وبلللالتعلللاون مع الملللديريلللة المركزيلللة للأنظملللة اقتصلللللللللللللللاديلللة  هلللذا التوجللل ، حيلللث أ
ً
طلقلللت نفطلللال، ممثللللة

ا لتحلديلث نظم المعلوملات، من   ل الحلل الجلديلد لإدارة محطلات الوقود اللذي ُ سلللللللللللللمى  محطلة  - المعلوملاتيلة، برنلامجلً

 تك .  

ا ابتلداءً من علام  -هلذا النظلام حلل محلل النظلام القلديم  نف  ، وتعت ر ملديريلة التسلللللللللللللويق  2025جي دي  رسلللللللللللللميلً

تبحث ورقتنا البحثية في مدى اسللللللتعداد مؤسللللللسللللللة نفطال عنابة  عنابة من أول المديريات التي طبق فيها هذا النظام، و 

للتحول الرقمي لنشللللللاطها من   ل طرح السللللللؤال التالير ما مدى ممارسللللللة المسللللللؤولين في مؤسللللللسللللللة نفطال عنابة إدارة  

 ثقافة تنظيمية رقمية لإنجاح عملية التحول الرقمي؟  رسيخ  التغيير الرقمي لت

 للإجابة على سؤال إشكالية الدراسة نطرح التساؤلات الفرعية التالية:

 : ما مستوى ممارسة المسؤولون في مؤسسة نفطال عنابة لإدارة التغيير الرقمي؟ 1س

 : ما مستوى تبني ثقافة تنظيمية رقمية في مؤسسة نفطال عنابة؟2س

 : ما مستوى التحول الرقمي في مؤسسة نفطال عنابة؟3س

 أهمية الدراسة   1-2

يحللدة التحول الرقمي ثورة في عللالم الأعمللال من   ل تحسلللللللللللللين الكفللاءة التشلللللللللللللغيليللة، وابتكللار نمللاذل أعمللال  

 تحديات مثل المقاومة الثقافية، ومن  يلعب  
ً
جديدة. كما ُ عزز القدرة التنافسلللللللللللية وصلللللللللللنع القرار، ولكن  يطرح أي لللللللللللا

عزز ال
ُ
ثقافة الرقمية القوية التي تسللللللللللللملم بالتطوير المسللللللللللللتمر  المسللللللللللللؤولون دورا محوريا في إدارة التغيير الرقمي، حيث ت

ن المو فين من اسلللللتخدام التكنولوجيا التي تحتاجها مؤسلللللسلللللاتهم بثقة، وابتكار حلول، ولعل هذه  
 
للمهارات، مما يُمك

الدراسلللللللللة ضلللللللللمن الدراسلللللللللات القليلة، التي تحاول التعرف على هذه الممارسلللللللللات في سللللللللليا  المؤسلللللللللسلللللللللات الاقتصلللللللللادية  

 الجزائرية.
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 Sakkal Majalla, taille 12, Gras   عنوان المقال
 أهداف الدراسة: 1-3

تندرل هذه الدراسلة في سليا  التوج  العام لسلياسلة الب د في مجال تب ي التحول الرقمي، ومن  تسلسى لتسللي   

ال لللللللللللوء على توج  المؤسلللللللللللسلللللللللللات الاقتصلللللللللللادية الجزائرية لتب ي التحول الرقمي، من   ل دراسلللللللللللة حالة المؤسلللللللللللسلللللللللللة  

 الاقتصادية نفطال عنابة.  

  منهجية الدراسة: 1-4

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي في الجانب النظري من   ل استعراض مختلف المفاهيم حول متغيرات  

الدراسلللللللللللللة، أما الجانب الميداخي فقد تم اسلللللللللللللتخدام المنهج التحليلي، لتحليل البيانات التي جمعها من عينة الدراسلللللللللللللة  

   للإجابة على إ كالية الدراسة وتساؤلاتها وتفسيرها.

اسلتمارة على عينة عشلوائية من   40وتمثلت عينة الدراسلة في جميع المو فين بمؤسلسلة نفطال عنابة، حيث تم توز ع  

مفردة، وتمت معالجة   35اسلللتمارة، ومي مكتملة الإجابة، ومن  تمثل مجتمع الدراسلللة في    35المو فين، وتم اسلللترداد  

 .(SPSS 27)، 27إصدار رقم    الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية SPSS برنامجالبيانات باستخدام  

 الإطار النظري للدراسة  -2 

 مفهوم التحول الرقمي:   2-1

 لتغيرات ب مللة الأعمللال، و عللد التحول الرقمير   
ً
تعمللل المؤسلللللللللللللسلللللللللللللللات على تحول وتطور مسلللللللللللللتمرين اسلللللللللللللتجللابللة

حلدة تغييرات فريدة في العمليلات التجلارية، وعمليلات الأعملال، و لق  
ُ
التغييرات المبنيلة على التقنيلات الرقميلة، والتي ت

 (Roumani ،2016و    Nwankpa)القيمة   

المعلوملللللات والحوسلللللللللللللبلللللة   تقنيلللللات  بلللللدائلللللل ومجموعلللللات مختلفلللللة من  أنللللل   التحول الرقمي على  يُفهم  ملللللا  وغلللللالبلللللا 

والاتصلللللللللللللللالات والتراب ، والتي لهلللا تلللأثيرات متعلللددة في مجلللالات اسلللللللللللللتراتيجيلللات الأعملللال، وعمليلللات الأعملللال، وقلللدرات  

، والتي تمكنهلا من تلأمين الميزة  المؤسلللللللللللللسلللللللللللللات، وعروض المنتجلات والولدملات، والع قلات الرئ سللللللللللللليلة بين المؤسلللللللللللللسلللللللللللللات

 (Benlian  ،2016و   Kalgovas)  . التنافسية والحفاظ عليها.

اسلللللللتخدام التقنيات الرقمية الجديدة )وسلللللللائل التواصلللللللل الاجتماري، والهواتف  كما  شلللللللير التحول الرقمي إلى   

المحموللللة، والتحلي ت، والأجهزة الملللدمجلللة( لتمكين تحسللللللللللللل نلللات الأعملللال الرئ سللللللللللللليلللة )مثلللل تحسلللللللللللللين تجربلللة العم ء، 

عملية التحول الرقمي مصلللللحوبة باسلللللتخدام نظام  وتبسلللللي  العمليات، أو إخشلللللاء نماذل أعمال جديدة(؛ حيث تكون  

، و  Netheler  ،Vogelsang)المعلومللللات، ويكون التركيز منصللللللللللللللللب على الاسلللللللللللللتراتيجيللللة ول   فق  على التكنولوجيللللا.  

Packmohr  ،2018) 

كما ُ عرَّف التحول الرقمي في المؤسلللللسلللللات بأن  تحول تنظيمي نحو البيانات الضلللللومة، والتحلي ت، والحوسلللللبة  

  ( Utegenova  ،2019، و Ziyadin  ،Suieubayeva) .ال للللللحابية، والهواتف المحمولة، ومنصللللللات التواصللللللل الاجتماري

حيث يؤثر التحول الرقمي في مجال الأعمال على الأفراد )في دورهم كمسلللللتخدمين وعم ء(، بالإضلللللافة إلى المؤسلللللسلللللات  

،  Kagermann)  و بكة ع قاتها، حيث تتميز الطريقة الرقمية لتوليد القيمة بالتكامل العميق بين العم ء والموردين  

Helbig   ،Hellinger  و ،Wahlster  ،2013)  ،بلالإضللللللللللللللافلة إلى التغييرات في المؤسلللللللللللللسللللللللللللللة، بملا في ذللك هيكلهلا، وعمليلاتهلا

فالمؤسللللللللللللسللللللللللللات  ؛ (Vial ،2021) مطلوبة لتوفير القدرة على توليد مسللللللللللللارات جديدة لولق القيمة رحيث تعت   .وثقافتها

حقيق أرباحًا، وإيرادات أعلى، وقيمة  الاقتصلللللللللللادية التي تملك رؤيا وا لللللللللللحة في مجال التحول الرقمي، سلللللللللللتتمكن من ت
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ومن  يتجاوز التحول الرقمي العملية التقنية ويلعب دورًا مهمًا  ،   (Schwertner ،2017)  .سلللللللللللللوقية أعلى من منافسللللللللللللليها

 حتى بالنسبة للهياكل الاجتماعية التقنية، والتنظيمية ويتطلب عملية إدارة تغيير.

 نحو تبني ثقافة تنظيمية رقمية    2-2

، Ghafoori)     في الوقللت الحللالي، ت رز الثقللافللة التنظيميللة كعللامللل حللاسلللللللللللللم في عمليللة التحول التنظيمي ونجللاحلل 

Gupta ،Merhi  ،Gupta و ،Shore  ،2024) ؛ فنجاح أي عملية تنظيمية جديدة،  عتمد على مراعاة الثقافة الدا لية

عت ر الثقافة عنصللللللللللللرًا أسللللللللللللاسلللللللللللليًا يؤثر على جميع جوانب الأخشللللللللللللطة والقرارات التنظيمية   ل عملية  
ُ
للمنظمة؛ إذ ت

ن أو العللللائق في التحول الرقمي؛   ِّ
 
ك م 
ُ
  ,Wokurka, Houlder)التحول، وبشلللللللللللللكللللل أكار تحللللديللللدًا، تلعللللب الثقللللافللللة دور الم

(Wokurka  ،Houlder  ،Banschbach  و ،Jolly  ،2017)  صلللللللللللللبلم  ؛
ُ
فللالثقلللافللة القويللة مرتبطلللة بللالأداء العلللالي، لكنهلللا قللد ت

خفف الثقلافلة من تحلديلات وإمكلانيلات التحول الرقمي.
ُ
فلاقم أو ت

ُ
ا في وجل  التغيير.  كملا ُيمكن أن ت  Firican ،July) علائقلً

2023)   

ا   لاحقللللللً ا  ثقللللللافيللللللً وتغييرًا  رقميللللللة  الرقمي عقليللللللة  التحول  و  Fitzgerald  ،Kruschwitz  ،Bonnet)    ويتطلللللللب   ،Welch  ،

من أجللل  لق مقترحللات قيمللة مبتكرة من   ل التقنيللات الرقميللة، من ال لللللللللللللروري للمؤسلللللللللللللسلللللللللللللللات  لق ف  ؛)(2014

فعلى الرغم من أن  وهذا ما أكد علي  باحثون آ رون ؛  الثقافة ال زمة لتطوير المهارات الأسلللللللللللللاسلللللللللللللية والحفاظ عليها.

 (Vial ،2021) .التكنولوجيا ضرورية لنجاح التحول الرقمي

ا مراعاة عوامل تمكين أ رى لكن،      ( Ben-Daya  ،2022، و Saihi  ،As’ad)     و هذا ما توصلللللللل إلي    يجب أي لللللللً

في دراسللللتهم ، فقد وجدوا  بأن الثقافة التنظيمية عامل رئ ولللل ي وتعت ر من أهم محددات نجاح المبادرات الرقمية ، مع  

التركيز على تطوير ثقافة رقمية، تعزيز عقلية التحسللللللين المسللللللتمر، تطوير ثقافة الابتكار، وإرسللللللاء ثقافة صللللللنع القرار  

 القائمة على البيانات.  

كما تشللللللللللير الثقافة التنظيمية الرقمية إلى مجموعة من القيم والمعتقدات المشللللللللللتركة التي تشللللللللللكلت في سلللللللللليا     

مثل الثقافة  
ُ
د  عدة طر ، وت جسلللللل 

ُ
عر ف وت

ُ
وج  الممارسللللللات والعمليات الرقمية للمؤسللللللسللللللات؛ حيث وت

ُ
الرقمنة، والتي ت

ا وافتراضللات مشللتركة لممارسللات  
ً
،  Zian   ،Xiu)      المؤسللسللة في ب مة رقمية بين أع للا ها.التنظيمية الرقمية فهمًا مشللترك

 (Won Jun ،2025و 

تغيير الثقافة لا يمكن أن يحدة تلقائيًا، بل يجب تعزيزه من   ل أساليب إدارة التغيير الصحيحة، ولذلك  علما أن 

من المهم النظر في كيفيللة تحويللل الثقللافللة إلى عللامللل يللدعم التحول الرقمي، ويمكن تب ي اسلللللللللللللتراتيجيللات لتحقيق تغيير 

 (Firican ،July 2023)الثقافة المؤسسة الى ثقافة رقمية من   لر 

 تكييف التحول الرقمي مع الثقافة الحالية؛  ✓

 تكييف الثقافة لتتوافق مع الوضع الراهن الجديد؛  ✓

 تغيير الثقافة كليًا.   ✓

 دور القيادة في دعم التغيير وتبني ثقافة رقمية: 2-3

 شللللللللللترق التحول رقمي الناقي أن تتم قيادت  والا للللللللللراف على العملية من القمة، أي تعيين مدراء تنفيذين أو    

حيث  ) (Welch ،2014، و  Fitzgerald ،Kruschwitz  ،Bonnet)    لجنة تنفيذية لقيادة ومتا عة جهود عملية التنفيذ.

 عد  قادة المؤسللسللات عنصللرًا أسللاسلليًا في دعم فرقهم أثناء   للوعهم للتحول الرقمي، و لق ب مة مرنة، وت للجيع نهج 

النمو. ويمكن للقادة التعامل بنجاح مع تعقيدات التغيير التكنولوجي ووضلللللللللللع مؤسلللللللللللسلللللللللللاتهم، في موقع يؤهلها للنجاح  
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المؤسلللللللللللللسللللللللللللللات الرقميللة النللاقحللة تتمتع بمهللارات قيللاديللة قويللة  فلل  ؛  (Bozkus  ،2023)    طويللل الأمللد في العصلللللللللللللر الرقمي

 ومتطورة تتصور التحول وتقوده، والمعروفة باسم  القيادة الرقمية .

، و  Shin  ،Mollah)حيث تسللللللللللملم بدمج القدرات الرقمية  سللللللللللهولة أك ر و تطوير ثقافة وكفاءة مؤسللللللللللسللللللللللاتهم    

Choi  ،2023)   فالقيادة الرقمية تشلللللللكل ثقافة المؤسلللللللسلللللللة الرقمية، إذ تعيد تعريف أدوار القادة، من   ل التأكيد   ؛

على أهمية دمج التكنولوجيا، والقدرة على التكيف، والابتكار، بالإضللللللللافة إلى دفع المؤسللللللللسللللللللات نحو نهج أكار انفتاحًا  

 و بكيًا.وتعاونًا  

فلالقلائلد الرقمي اللذي يلدمج الأدوات التكنولوجيلة بفعلاليلة في مملارسلللللللللللللتل  القيلاديلة، يمكنل  تعزيز تطوير ثقلافلة    

و علد القلائلد الرقمي ال لللللللللللللوب اللذي يمتللك أفكلارًا (Won Jun  ،2025، و   Zian  ،Xiu)  تنظيميلة رقميلة  شلللللللللللللكلل كبير.  

مبتكرة على المنصللللات الرقمية، ويحفز مو في  في الب مة الرقمية، و سللللتطيع التواصللللل معهم  شللللكل مسللللتدام حتى في 

من   ل تعزيز أربعة    (ERDOĞAN  ،2022و   SAĞBAŞ)هذه الب مة، ولدي  القدرة على تطوير اسلللللللللتراتيجيات رقمية  

 (Bozkus  ،2023)   أدوار رئ سيةر  

 تقديم رؤية واسلللللتراتيجية وا لللللحتين، تتمادللللل ى مع الأهداف العامة للمؤسلللللسلللللة، و لللللرح   ✓
ً
يجب على القادة أولا

فوائللد تب ي التقنيللات الجللديللدة كجزء من التحول الرقمي للشلللللللللللللركللة، من   ل مشللللللللللللللاركللة هللذه الرؤيللة، يمكن 

لحاح واتجاه وا لللللي للقادة تخفيف المواوف وعدم اليقين المحتمل بين أع لللللاء الفريق، مع غرر  لللللعور بالإ

 دا ل المؤسسة؛  

ع وة على ذلك، في ب مة متطورة باسللللللللتمرار، يجب على القادة إ هار القدرة على التكيف والمرونة ل سللللللللتجابة   ✓

للمعرفلللة الجلللديلللدة و روف السلللللللللللللو . ويمكن للقلللادة التلللأثير على هلللذه الثقلللافلللة، من   ل إ هلللار الرغبلللة في 

ح والعمل الجماري وتحدي الوضللللع الابتكار والتعلم من الأ طاء والتكيف، مما يتطلب تعزيز التواصللللل المفتو 

 الراهن؛

يجللب على القللادة ت لللللللللللللجيع أع للللللللللللللاء فريقهم على تب ي عقليللة النمو، وقللد ارتبطللت هللذه الطريقللة في التفكير،  ✓

القلائملة على الاعتقلاد بلنمكلانيلة اكتسلللللللللللللالا المهلارات والفكر، من   ل العملل والتعليم، بمسلللللللللللللتويلات أعلى من  

 التحفيز والقدرة على التكيف والأداء؛

كما يمكن للقادة تعزيز ثقافة  شلللللعر فيها أع لللللاء الفريق بالتمكين لتب ي تقنيات، واسلللللتراتيجيات جديدة من   ✓

   ل تقدير ومكافأة الجهد والمثابرة والتعلم المستمر، مما يحفز الابتكار والنمو.

لا بد من الإ للللللللارة الى الصللللللللراعات التنظيمية التي قد تنتج عن التحول الرقمي في المؤسللللللللسللللللللة؛    ،من جهة أ رى   

فقد يُثير التحول الرقمي صللللللللراعًا ثقافيًا بين المو فين الرقميين الأصللللللللغر سللللللللنًا والذين تقل    رتهم خسللللللللبيًا، والمو فين  

ا، ولكن الأكار   رة ممن سلللللللللللللبقوا التحول الرقمين وهم مجمو  عللة من المو فين الللذين يفهمون التقنيللات  الأك ر سلللللللللللللنللً

ا؛ وعليل  من   الرقميلة، ومجموعلة من المو فين ذوي الو رة الطويللة في الأعملال التقليلديلة، ولكنهم متلأ رون تكنولوجيلً

،  Prüglو   Nadkarni)    .سللؤولة عن منع خشللوء ثقافتين مختلفتين دا ل المؤسللسللة نفسللهامال للروري أن تكون القيادة  

ويمكن التغلب على المقاومة والمشللاكل الناتجة عن الصللراعات الثقافية، عن طريق إ للراف المو فين في صللنع   (2021

إجراؤهللللللا. التي يتم  التغييرات  والتللللللأثير على  بللللللالملكيللللللة  وتب ي    (Bozkus  ،2023)     القرار، ومن   ل منحهم  لللللللللللللعورًا 

سلللللللللللللتهلدف،  
ُ
اسلللللللللللللتراتيجيلات حلاسلللللللللللللملة لمعلالجلة الفجوات في مهلارات الرقميلة للمو فين، من   ل التلدريلب والتطوير الم

  (Costa  ،2017، و Pereira ،Ferreira)   والاستثمار في المهارات الأساسية ال زمة لمواجهة التحديات الرقمية.
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 الدراسة الميدانية  -3

   :مجتمع الدراسة 3-1

% من النساء، ويمكن إرجاع 45.7% من إجمالي العينة، وخسبة  54.3عينة الدراسة من خسبة رجال لا  تتكون   

ظهر البيانات المتعلقة بالسللللن أن الفمة  ذلك إلى طبيعة القطاع الذي  سللللتقطب الرجال أكار من النسللللاء للعمل. كما 
ُ
ت

 في العينة، حيث تبلس خسلللبتها    50إلى أقل من   40العمرية من 
ً
مما  شلللير إلى أن  .فردًا%51.4) 18)سلللنة مي الأكار تمثي 

ظهر البيانات المتعلقة    القوة العاملة في المؤسللللللللللسللللللللللة تتمتع بنضللللللللللج كبير، ويدل على اسللللللللللتقرار الأفراد.
ُ
من جهة أ رى ت

بالمسللللللتوى الدرا لللللل ي أن غالبية أفراد العينة يمتلكون مسللللللتويات تعليمية عليا؛ حيث  شللللللكل حاملو  للللللهادة ل سللللللاخ   

فردًا( النسلللللبة الأك ر؛ مما يدل على أن  19) 54.3يليهم الافراد الذين تا عوا دراسلللللات عليا بنسلللللبة بللللللللللللللللللل%  60بنسلللللبة % 

علميلة علاليلة، حيلث تتطللب طبيعلة المهلام التي ة تعتملد  شلللللللللللللكلل كبير على كوادر ذات مؤه ت  مؤسلللللللللللللسلللللللللللللة نفطلال عنلابل 

% 68.6  رة كبيرة، حيث    تتطلب مسلللللللللللتويات متقدمة من المعرفة والتخصلللللللللللب. كما تمتلك عينة الدراسلللللللللللة سلللللللللللنوات

 كما  ملت عينة الدراسة ممثلين عن مختلف مصالي مؤسسة نفطال عنابة.    .سنوات 10لديهم أكار من  

 أداة الدراسة:  3-2

تعتمد الدراسلللللللللة على سللللللللللم ليكرت الوما للللللللل ي لقيار اتجاه أراء عينة الدراسلللللللللة حول متغيرات الدراسلللللللللة، حيث   

غير موافق  شلللللللللللللدة، وتم الاعتملاد على سللللللللللللللم القيلار المعتملد في  5غير موافق  شلللللللللللللدة إلى درجلة    1تتراوح ملا بين درجلة  

،  Boadu,، و  Yao   ،Tang  ،Liu)   لقيار مهارات إدارة التغيير الرقمي، وعلى دراسة    (2019، وآ رون،  Roman) دراسة

 لقيار الثقافة التنظيمية الرقمية. (Choi ،2023، و Shin ،Mollah)  لقيار التحول الرقمي، وعلى دراسة    (2024

ما مســـــــتوى ممارســـــــة المســـــــؤولون في مؤســـــــســـــــة نفطال عنابة لإدارة   1سالإجابة على الســـــــؤال الفر:ي ا ول:    3-3

 الرقمي؟   التغيير 

( بللأن المسلللللللللللللؤولين في نفطللال عنللابللة يمللارسلللللللللللللون مهللارات إدارة التغيير  01تظهر النتللائج الواردة في الجللدول رقم )

( ومعلللاملللل ا ت ف  0.581( وانحراف معيلللاري )3.747الرقمي بلللدرجلللة قويلللة  شلللللللللللللكلللل علللام، بمتوسللللللللللللل  علللام للبعلللد بلس )

في مقدمة هذه المهارات، يأتي جانب  اسلللللللللتخدام المسلللللللللؤولين ل تصلللللللللالات الافتراضلللللللللية  شلللللللللكل فعال لمراقبة   (. 10.5%)

(، %9.2التغييرات التنظيميللة في مختلف المصللللللللللللللالي ، حيللث احتلللت هللذه العبللارة المرتبللة الأولى بللأقللل معللامللل ا ت ف )

(، ودرجة أهمية  قوية . هذا الترت ب  شللللير إلى كفاءة المسللللؤولين في هذا الجانب،  3.857ومتوسلللل  حسللللابي مرتفع بلس )

 دوات الرقمية.و عك  تركيزهم على المتا عة الدقيقة للتغييرات ع ر الأ 

تليها مبا لللللللللرة في الأهمية عبارة  عقد اجتماعات عن  عد في إطار حملة تحسللللللللل سلللللللللية لتقديم  لللللللللروحات كافية   

حول الاسللللتراتيجية والسللللياسللللات الجديدة للمؤسللللسللللة في  ل رقمنة العمليات ، والتي جاءت في المرتبة الثانية بمعامل  

، مما يؤكد فعالية المسلؤولين في توعية المو فين و لرح  5( 3.914( ومتوسل  حسلابي قوي )%11.3ا ت ف منخفض )

التحول الرقمي. وفي المرتبة الثالثة، تأتي عبارة  اسلللللللللتخدام المسلللللللللؤولين ل تصلللللللللالات الافتراضلللللللللية  شلللللللللكل فعال لتقييم  

(، مملا يلدل على أن 3.914( ومتوسللللللللللللل  حسلللللللللللللابي )%14.3ا ت ف )  مبلادرات التغيير للدى مختلف المصلللللللللللللالي  بمعلاملل

يرات ُ عد ممارسللللللللة متفق عليها وفعالة. تليها في المرتبة الرا عة عبارة  توفير المسللللللللؤولين للمو فين التقييم الرقمي للتغي

( ومتوسلللللللللل   %14.4( لشللللللللللرح عمليات رقمنة المؤسللللللللللسللللللللللة )فيديو، مطويات، ال (  بمعامل ا ت ف )supportsدعائم )

(، مملا ي رز حر  المسلللللللللللللؤولين على تزويلد المو فين بلالموارد التعليميلة ال زملة للدعم فهمهم لعمليلات  3.771حسلللللللللللللابي )

الرقمنة. أما عبارة  اسلللتخدام القائد الاتصلللالات الافتراضلللية  شلللكل فعال لشلللرح الاسلللتراتيجية الجديدة للمؤسلللسلللة في 
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(؛ مما  3.857( ومتوسللللللل  حسلللللللابي )%17.9 ل رقمنة المؤسلللللللسلللللللة ، فقد جاءت في المرتبة الوامسلللللللة بمعامل ا ت ف )

 على فعالية القادة في توصيل الرؤى الاستراتيجية رقم
ً
 يؤكد أي ا

ً
 . ية

صلللللللللنف بدرجة  قوية  من الأهمية، مما  عك  مسلللللللللتوى عالا من الكفاءة والاتفا  حول  
ُ
جميع هذه الجوانب ت

ظهر النتللائج وجود تبللاين أك ر وأهميللة أقللل في جللانللب 
ُ
ممللارسللللللللللللللات التغيير الرقمي المبللا لللللللللللللرة. على النقيض من ذلللك، ت

بمتلا علة التحول الرقمي . فقلد جلاءت   إحلداة المؤسلللللللللللللسلللللللللللللة لتغيرات في الهيكلل التنظيمي عن طريق  لق هيكلل  لا   

%(، وأدخى متوسللللللل  حسلللللللابي  28هذه العبارة في المرتبة السلللللللادسلللللللة والأ يرة من حيث الاتفا ، بأعلى معامل ا ت ف )

 أك ر في آراء أفراد العينة حول وجود  3.171)
ً
(، ومصلللللللللللنفة بدرجة أهمية  متوسلللللللللللطة ، مما  شلللللللللللير إلى أن هناف تشلللللللللللتتا

وصلللللللللللللصللللللللللللللة لللدعم ومتللا عللة التحول الرقمي؛ وهللذا يظهر بللأن الجوانللب التنظيميللة الهيكليللة لهللذا التغييرات الهيكليللة الم

 بالجوانب التشغيلية والتواصلية الأ رى.
ً
 مقارنة

ً
 أو وضوحا

ً
 التحول، قد تكون أقل تطورا

قياس اتجاه أراء عينة الدراسة حول ممارسة إدارة التغيير الرقمي في نفطال عنابة مرتبة تصاعديا حسب   (:01الجدول رقم ) 

 قيمة معامل اختلاف 

 SPSS 27صدرر من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج الم

 

رقم  

 العبارة

المتوسط    العبارة

 الحسابي

الإنحراف  

 المعياري 

معامل  

 الإختلاف 

درجة 

 ا همية

 الترتيب

يستخدم القائد الاتصالات الافتراضية بشكل   1

فعال لشرح الاستراتيجية الجديدة للمؤسسة  

 في ظل رقمنة المؤسسة 

 5 قوي  0.179 0,692 3,857

قامت المؤسسة باحداث تغيرات في الهيكل   2

التنظيمي عن طريق خلق هيكل خاص بمتابعة  

 التحول الرقمي 

 6 متوسط 0.280 0,890 3,171

  supportsيوفر المسؤولون للموظفين دعائم  3

لشرح عمليات رقمنة المؤسسة )فيدو(، 

 مطويات، الخ 

 4 قوي  0.144 0,546 3,771

تعقد اجتماعات عن بعد في إطار حملة   4

تحسيسية لتقديم شروحات كافية حول  

الاستراتيجية والسياسيات الجديدة  

 للمؤسسة في ظل رقمنة العمليات

 2 قوي  0.113 0,445 3,914

يستخدم االمسؤولون الاتصالات الافتراضية   5

اقبة التغييرات التنظيمية في   بشكل فعال لمر

 مختلف المصالح 

 1 قوي  0.092 0,355 3,857

يستخدم المسؤولون الاتصالات الافتراضية   6

بشكل فعال لتقييم مبادرات التغيير لدى  

 مختلف المصالح 

 3 قوي  0.143 0,562 3,914

المتوسط الحسابي المرجح العام والانحراف   مجموع

 المعياري و معامل الاختلاف 

  قوي  1550. 0.581 3.747



 تباني رزيقة                                                         

 56  

 ما مستوى امتلاك مؤسسة نفطال عنابة للثقافة تنظيمية رقمية؟ 2سالإجابة على السؤال الفر:ي الثاني:   3-4

 الثقلافلة الرقميلة  علام  مهملا وقلاطرة  لإنجلاح التحول الرقمي، وتظهر النتلائج الواردة في الجلدول رقم  
علد 
ُ
(  02)ت

 3.792بأن  تسلللللللللللود ثقافة  تنظيمية رقمية بدرجة قوي في مؤسلللللللللللسلللللللللللة نفطال عنابة بمتوسللللللللللل  حسلللللللللللابي مرقي قيمت   

% ، وتتيلم الثقافة التنظيمة الرقمية تسلس ت  13.7وبمعامل ا ت ف ضعيف جدا  ساوي  0,520وبانحراف معياري  

ا لتطوير المنتجات الودمات   هرمية مسللطحة واتخاذ قرارات لامركزية، مما يوفر مسللاحة للإبداع، وبالتالي يخلق فرصللً

يتميز هيكل المؤسلللللسلللللة بالمرونة والاعتماد على فر  العمل ونتجنب التسللللللسلللللل الهرمي لتسلللللهيل  الرقمية، حيث جاءت   

%  و عتمللد خشلللللللللللللر  11,2بللدرجللة قوي  وبمعللامللل ا ت ف    3.77رقمنلل  العمليللات  في المرتبللة الأولى  بمتوسللللللللللللل  حسللللللللللللللابي  

صلللللللللللللصلللللللللللللات ت لللللللللللللم أفرادًا من  الثقلافة  التنظيميلة الرقميلة على هيكلل مرن من   ل اعتملاد فر  العملل المتعلددة التخ

بدرجة قوي،    3,97أقسللللام تكنولوجيا المعلومات، والتسللللويق، والمالية، إل ، بدلا من هيكل مركزي  بمتوسلللل  حسللللابي 

. كملا  عول على المو فون من أجلل تحفيز رقمنلة العمليلات، لتسلللللللللللللهيلل الأمور عليهم وجعلهلا  %11,4وبمعلاملل ا ت ف  

الرقميللللة ،    يُقللللدمعمليللللة ابتكللللار يقودهللللا المو فون   كللللل ع لللللللللللللو في الفريق أفكللللارًا ومقترحللللات للمنتجللللات والوللللدمللللات 

 %.13.5وبمعامل ا ت ف   3.74بمتوس  حسابي  

بلللذللللك؛ فهم لا  يبنون  الثقلللافلللة التنظيميلللة الرقميلللة، بلللل يتركو هلللا     ملي على المو فين كيفيلللة القيلللام 
ُ
لكنهلللا لا ت

القرارات الواصلللة برقمنة العمليات على التشلللاور  تكتشلللف، ومي قواعد سللللوكية مشلللتركة تحدد هويت ، حيث تسلللتند 

لا بد من  %، حيث 15,4، وبمعامل ا ت ف72بدرجة قوي   3,71)ول   على رأي شللللللللللوب واحد( بمتوسلللللللللل  حسللللللللللابي  

لزمهم بننجاز  
ُ
التحلي ببعض التسللللللللللاملم مع الفشللللللللللل. كما يجب أن يكون المو فون منفتحين على التغيير؛ لأن الرقمنة ت

بانفتاح مع جميع أع للللللللللاء الفريق  (، أن  نتناقش  03الأمور بطر  جديدة، حيث تظهر النتائج الواردة في الجدول رقم )

بدرجة قوي وبمعامل ا ت ف   3,77بمتوسل  حسلابي   العمليات المتعلقة برقمنة  (échecs)  فاقاتوالإ  حول المشلاكل

17.1.% 

(: قياس اتجاه أراء عينة الدراسة حول الثقافة الرقمية في نفطال عنابة مرتبة تصاعديا حسب قيمة معامل 02الجدول رقم ) 

 اختلاف 

رقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم  

 العبارة

المتوسط   العبارة

 الحسابي

الانــحــراف  

 المعياري 

ـــــــل   ـــ ــامــ ـــــ ـــ ــعــ ـــــ ـــ مــ

 الاختلاف

درجـــــــــــــــــة 

 ا همية

 الترتيب

بانفتاح مع جميع أعضــــــــــاء الفريق حول  نتناقش   1

 المتعلقة برقمنة  (échecs) والإخفاقات المشاكل

 العمليات

3,77 0,6460 

 0,171 

 05 قوي 

القرارات الخاصـــة برقمنة العمليات على  تســـتند 2

 التشاور )وليس على رأي شخص واحد( 

 04 قوي  0,154 0,5720 3,71

ا   3 نعمـــل في فرت متعـــددة الوظـــائف )تضــــــــــــم أفراد 

من أقســــــــــام تلمنولوجيا المعلومات، والتســــــــــويق،  

 والمالية، إلخ(.

 02 قوي  0,114 0,4530 3,97

يتميز هيكــل المؤســــــــــــســـــــــــــة بــالمرونــة والاعتمــاد على  4

فرت العمل ونتجنب التســــلســــل الهرمي لتســــهيل  

 رقمنة العمليات

 01 قوي  0,112 0,4260 3,77
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 SPSS 27صدرر من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج الم

  ما مستوى التحول الرقمي في مؤسسة نفطال عنابة؟3سعلى السؤال الفر:ي الثالث:    الإجابة 3-5

( بأن مؤسلللللللسلللللللة نفطال عنابة قد  طت  طوات مهمة نحول التحول  03تظهر النتائج الواردة في الجدول رقم )

%(. هلذا  15.2( بلدرجلة أهميلة قوي، ومعلاملل ا ت ف معلاملل )3.964حسلللللللللللللابي الكلي )الالرقمي، حيلث جلاء المتوسللللللللللللل   

وفي مقدمة الجوانب الأكار ممارسلللللللة، تأتي عبارة  في السلللللللنوات الث ة   ،ُ شلللللللير إلى اتجاه إيجابي وموحوظ نحو الرقمنة

الماضللللية، قامت  للللركتنا بتحسللللين تجربة المسللللتخدم  شللللكل كبير من   ل اسللللتخدام التقنيات الرقمية مثل البيانات  

ولى بأقل  الضلللللللومة والحوسلللللللبة ال لللللللحابية وإنترنت الأ لللللللياء والذكاء الاصلللللللطناري وما إلى ذلك ، حيث احتلت المرتبة الأ 

 (، ودرجة أهمية قوية.4.028%(، ومتوس  حسابي مرتفع بلس )12.7معامل ا ت ف )

تليها في المرتبة الثانية عبارة  يفكر المو فون في التكنولوجيا الرقمية عند بحثهم عن طر  لتحسللللللللللللين أدا هم ، بمعامل  

(، ثم عبلارة  يراقلب المو فون العمليلات في 3.914( ومتوسللللللللللللل  حسلللللللللللللابي )0,507%( وانحراف معيلاري )12.9ا ت ف )

تليهلا في المرتبلة الرا علة عبلارة  خسلللللللللللللتفيلد من   (،4.114%( ومتوسللللللللللللل  حسلللللللللللللابي )14.1الوقلت الفعلي  بمعلاملل ا ت ف )

  (.  3.971%( ومتوس  حسابي )14.3الحلول الرقمية كلما أمكن  بمعامل ا ت ف )

أما المرتبة الوامسللللة، فكانت لعبارة  في السللللنوات الث ة الماضللللية، غيرت  للللركة من نموذل أعمالها باسللللتخدام  

التقنيات الرقمية مثل البيانات الضلللللللومة والحوسلللللللبة ال لللللللحابية وإنترنت الأ لللللللياء والذكاء الاصلللللللطناري وما إلى ذلك ،  

وفي المرتبة السللللللادسللللللة، عبارة  في السللللللنوات الث ة الماضللللللية،   (،3.771%( ومتوسلللللل  حسللللللابي )14.4بمعامل ا ت ف )

قامت  لللركتنا بتحسلللين تبادل وإدارة المعلومات التجارية  شلللكل كبير من   ل  لللراء أو اسلللتخدام البيانات الضلللومة  

عامل  و دمات الحوسلللللللللبة ال لللللللللحابية وال ريد الإلكتروخي وال رامج الإلكترونية والمنصلللللللللات الاجتماعية وما إلى ذلك ، بم

  .(4.114%( ومتوس  حسابي )15.3)  ا ت ف

ظهر  عض العبارات الأ رى   هذا  قد جاءت كل العبارات السلللابقة بدرجة أهمية قوية.
ُ
على النقيض من ذلك، ت

مسللللللللللللتويات اتفا  أقل أو مجالات تحتال إلى مزيد من التركيز. عبارة  نتخذ القرارات بناءً على البيانات والتحلي ت من  

(، بدرجة  3.914%( ومتوسل  حسلابي )15.6قواعد البيانات في المؤسلسلة  جاءت في المرتبة السلا عة بمعامل ا ت ف )

%(  16تليهلا عبلارة  قلاملت المؤسلللللللللللللسلللللللللللللة برقمنلة العمليلات مع الموردين  في المرتبلة الثلامنلة بمعلاملل ا ت ف )  هميلة قويلة.أ

ة  فقد جاءت في المرتب ،(، وثم عبارة  العمليات التشللللغيلية الأسللللاسللللية مؤتمتة تمت رقمنتها   4.000ومتوسلللل  حسللللابي )

  (، ك هما بدرجة أهمية قوية.3.914%( ومتوس  حسابي )16.8التاسعة بمعامل ا ت ف )

، جاءت عبارة  قامت  لركتنا بتحسلين عمليات التسلويق والتوز ع الحالية باسلتخدام التقنيات الرقمية   
ً
وأ يرا

البيانات الضلللللللللومة والحوسلللللللللبة ال لللللللللحابية وإنترنت الأ لللللللللياء والذكاء الاصلللللللللطناري وما إلى ذلك  في   -BIG DATA -مثل  

 ( بدرجة أهمية قوية.3.800%( ومتوس  حسابي )20.9المرتبة العا رة والأ يرة بأعلى معامل ا ت ف )

 

 

 

ا ومقترحـــــات   5 يُقـــــدم كـــــل عضــــــــــــو في الفريق أفكـــــار 

 للمنتجات والخدمات الرقمية.

 03 قوي  0,135 0,5050 3,74

المتوســــــــــــط الحســـــــــــــــابي المرجح العـــام والانحراف   المجموع

 المعياري ومعامل الاختلاف

  قوي  0,137 0,520 3,792
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نفطال عنابة مرتبة تصاعديا حسب قيمة معامل  التحول الرقمي في (: قياس اتجاه أراء عينة الدراسة حول  03الجدول رقم ) 

 اختلاف 

 SPSS 27صدرر من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج الم

 مناقشة نتائج الدراسة: -4

كقلاطرة للتحول رقمي نلاقي في   ،تسلللللللللللللتكشلللللللللللللف دراسلللللللللللللتنلا دور إدارة التغيير الرقمي والثقلافلة التنظيميلة الرقميلة

المؤسلللسلللة الاقتصلللادية نفطال عنابة، و لصلللت دراسلللتنا إلى أن المسلللؤولون في مؤسلللسلللة نفطال عنابة يمتلكون مهارات  

ويملارسلللللللللللللو هلا بدرجة قوية، في قيلادة إدارة التغيير الرقمي، لاسللللللللللللليملا في جوانب مراقبلة التغييرات التنظيميلة في مختلف  

 المصالي.

رقم  

 العبارة

المتوسط   العبارة

 الحسابي

الانــــــحـــــراف  

 المعياري 

ــامــــــل   مــــــعــــ

 الاختلاف 

درجـــــــــــــــــة 

 ا همية

 الترتيب

قامت شـــــــركتنا بتحســـــــين عمليات التســـــــويق والتوز ع   1

 الحالية باستخدام التقنيات الرقمية

 10 قوي  0.209 0,797 3,800

البيـــــانـــــات والتحليلات من  2 نتخـــــر القرارات بنـــــاء  على 

 قواعد البيانات في المؤسسة

 7 قوي  0.156 0,612 3,914

 8 قوي  0.160 0,641 4,000 قامت المؤسسة برقمنة العمليات مع الموردين 3

 4 قوي  0.143 0,568 3,971 نستفيد من الحلول الرقمية كلما أملمن 4

يفلمر الموظفون في التلمنولوجيـــا الرقميـــة عنـــد بح  م  5

 عن طرت لتحسين أدائ م.

 2 قوي  0.129 0,507 3,914

اقب الموظفون العمليات في الوقت الفعلي  6  3 قوي  0.141 0,582 4,114 ير

 9 قوي  0.168 0,658 3,914 العمليات التشغيلية ا ساسية مؤتمتة تمت رقمنت ا 7

في الســنوات الثلاث الماضــية، قامت شــركتنا بتحســين   8

تبــــادل وةدارة المعلومــــات التجــــاريــــة بشــــــــــــكــــل كبير من 

خلال شـراء أو اسـتخدام البيانات المـخمة وخدمات  

الحوســــــــــــبــــة اللإــــــــــــحــــابيــــة وال ريــــد الإللمتروني وال رامج  

 الإللمترونية والمنصات الاجتماعية

 6 قوي  0.153 0,631 4,114

في الســنوات الثلاث الماضــية، قامت شــركتنا بتحســين   9

المســــــــــــــــــتـــــــخـــــــدم    Améliorer l'expérienceتـــــــجـــــــر ـــــــة 

utilisateur-  -  كـبـيـر مـن خـلال اســـــــــــــتـخــــــدام بشـــــــــــــكــــــل 

التقنيات الرقمية مثل البيانات المــخمة والحوســبة  

 اللإحابية وةنترنت ا شياء والركاء الاصطنا:ي 

 1 قوي  0.127 0,513 4,028

في الســنوات الثلاث الماضــية،  يرت شــركة من نمو    10

بـــاســــــــــــتخـــدام التقنيـــات      Business modelأعمـــالهـــا  

الرقمية مثل البيانات المخمة والحوسبة اللإحابية  

 وةنترنت ا شياء والركاء الاصطنا:ي 

 5 قوي  0.144 0,546 3,771

المتوســـط الحســـابي المرجح العام والانحراف المعياري   المجموع 

 و معامل الاختلاف

  قوي  0.152 0.605 3.964
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 Sakkal Majalla, taille 12, Gras   عنوان المقال
كما يركزون على التواصلللل الرسلللمي عن طريق الاجتماعات في إطار العمليات التحسللل سلللية، ورفع الغموض عن  

عمي ت الرقمية في المؤسللللللللسللللللللة، وكذلك يقومون بالتقييم المسللللللللتمر لموتلف العمليات الرقمية على مسللللللللتوى مختلف  

لشلللللرح الاسلللللتراتيجية الجديدة للمؤسلللللسلللللة في المصلللللالي، مع تقديم الدعائم وتوفير الدعم المعرفي ع ر الأدوات الرقمية  

ومع ذلللك، هنللاف نقب في الممللارسلللللللللللللللة في جللانللب التغييرات الهيكليللة والتنظيميللة، وهنللا يظهر أن    للل التحول الرقمي.  

المسللللللللللؤولون يركزون في إدارة التغيير الرقمي على الجانب التشللللللللللغيلي والتواصلللللللللللي، والتحفيزي مقارنة بالجانب الهيكلي  

بد من تحسلللللللل ن  وهذا لدعم التحول الرقمي  شللللللللكل أكار فعالية، مما سلللللللليعزز الفعالية الكفاءة الكلية  والتنظيمي، ولا 

 لإدارة التغيير الرقمي. 

حيث سللللللمحت بتب ي المرونة   كما أن مسللللللتوى تب ي ثقافة تنظيمية رقمية في مؤسللللللسللللللة نفطال عنابة  عت ر قوي،

ولا مركزية القرارات، مما يتيلم مسلللللللللاحة للإبداع وبالتالي يخلق فرصلللللللللا لتطوير منتجات و دمات رقمية، كما أن المهام  

 والعمليات تتم من   ل فر  عمل متعددة التخصصات تسملم بنيجاد حلول مبتكرة.

،  عول على المو فون من أجلل تسلللللللللللللهيلل رقمنل  العمليلات والمشلللللللللللللاركلة في قيلادتهلا، حيلث يتيلم  إضلللللللللللللافلة على ذللك

كللل ع لللللللللللللو في الفريق أفكللارًا ومقترحللات للمنتجللات والوللدمللات الرقميللة، ومنلل  لا تملى المسلللللللللللللؤولون للمو فين  تقللديم  

قواعد سللللوكية مشلللتركة بين المسلللؤولين  عليهم القرارات؛ وإنما مي عملية  تشلللاركية تكتشلللف عن طريق الممارسلللة، ف ي 

والمو فين و العاملين تشللللللللللكل الثقافة التنظيمية الرقمية والهوية الرقمية الواصللللللللللة بمؤسللللللللللسللللللللللة نفطال عنابة، حيث  

القرارات الواصللللة برقمنة العمليات في مؤسللللسللللة نفطال عنابة، على ثقافة  التشللللاور )ول   على رأي  شللللوب  تسللللتند  

 واحد(.

كما تسللللللللللود ثقافة  عض التسللللللللللاملم مع الأ طاء، حيث تتم مناقشللللللللللة الأ طاء وأسللللللللللبالا الفشللللللللللل لإيجاد الحلول  

بصفة مشتركة والتعلم ومحو الأمية الرقمية معا. وهذا ما يو ي بأن الأفراد بمؤسسة نفطال عنابة منفتحين بدرجة  

والمو فين  شلللللللللللللتركون في قيادة التغيير الرقمي، قوية على التغيير وتب ي التحول الرقمي؛ مما  شلللللللللللللير إلى أن المسلللللللللللللؤولين  

ومنخرطون معلا في بنلاء هويلة ثقلافيلة تنظيميلة رقميلة  لاصللللللللللللللة بنفطلال عنلابلة، وسلللللللللللللتمكنهم من إنجلاح عمليلة التحول  

 من الإمكانات الرقمية في المشار ع الجديدة الرقمية لمؤسسة نفطال.  الرقمي، ومن  الاستفادة الكاملة  

بالنسللللللبة للتحول الرقمي بمؤسللللللسللللللة نفطال عنابة، تشللللللهد المؤسللللللسللللللة جهود جبارة في مجال رقمنة عملياتها وعصللللللرنة   

إدارتهلا اللدا ليلة؛ ففي إطلار الاسلللللللللللللتراتيجيلة العلاملة في مجلال التحول الرقمي لمؤسلللللللللللللسللللللللللللللة نفطلال، تركز  طلة التحول  

ة الودمات اللوجسلللللللللللتية الإقليمية، حيث  الرقمي لشلللللللللللركة نفطال عنابة على عصلللللللللللرنة وتحديث  لللللللللللبكة التوز ع وأتمت

 قامت لار

يجري تركيلب أجهزة نقلاق البيع في محطلات الولدملة دا لل الملدينلة وضلللللللللللللواحيهلا    تعميم طرت الـدفع اللمتروني: -

% من  100يهلدف المشلللللللللللللروع إلى تغطيلة ملا يقلارلا   2026لقبول بطلاقلات البنلك والبطلاقلة اللذهبيلة، و  ل علام  

 في المنطقة التا عة لنفطال عنابة
ً
عن طريق  لللللراء أجهزة دفع الكتروخي   .المحطات التي تديرها نفطال مبا لللللرة

تم توز عهللللا على نقللللاق البيع، وفي إطللللار التوافقيللللة تقبللللل الأجهزة بطللللاقللللة البنللللك الللللدولي التجللللاري والبطللللاقللللة  

 .2024% من عم ء المؤسسات  الك رى في عام  80الذهبية، كما تم استحداة بطاقة نفطال التي  ستخدمها  

ئم الوقود(، وزيادة إمكانية التتبع، وتسلهيل إدارة التدفقات، لا  تهدف إلى تقليل المعام ت الورقية )قسلاحيث  

 سيما من   ل النشر الواسع النطا  لنقاق البيع الإلكترونية.
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اسلتحدثت مؤسلسلة نفطال العديد من الأدوات الرقمية لتعزز تجربة العم ء   الخدمات والمنصـات الرقمية: -

 والشركاء، ومنهار

تطبيق جوال لتحديد مواقع محطات الودمة، والتحقق من الأسلللللعار، وعرض   :Naftal Khadamatتطبيق   ✓

 الودمات المتاحة )غسيل السيارات، تغيير الزيت، إل (.، 

منصلة آمنة مخصلصلة للشلركاء المحترفين لتسلهيل المعام ت التجارية وإدارة الحسلابات،    :MyNaftalمنصـة   ✓

بلل ك رى الشلللللللللللللركلات الصلللللللللللللنلاعيلة في المنطقلة )بملا في ذللك مينلاء عنلابلة وقطلاع   سلللللللللللللتخلدم هلذه المنصلللللللللللللة من قِّ
ُ
وت

 الفوسفات(، مما يتيلم إدارة الطلبات والفواتير إلكترونيًا بالكامل.

لإدارة المحطات، وتحسلين العمليات   MAHATA-techباسلتخدام منصلات مثل  رقمنة الخدمات اللوجسـتية   ✓

تيلم اتخاذ القرارات في الوقت  و تلرفع الكفاءة ورضللا العم ء، ومي عبارة عن منصللة ويب آمنة وقابلة للتطوير 

 المناسب.

 عصرنة الإدارة الداخلية: -

ر تشلمل مشلار ع التطوير دمج أنظمة إدارة الموزون ايلية )الوزانات( لمنع نفاد الموزون، التأهيل الرقمي ✓

 GL Bechna في البوخي ومحطة GD R2324 كما هو الحال في محطة

لنقل  VSATاسللللللللللللتخدام نظام    ( )الر ط الشـــــــــــبكي(:VSATنظام نقل البيانات ع ر ا قمار الصـــــــــــناعية )  ✓

البيللانللات في الوقللت الفعلي بين مختلف المواقع والمقر الرئ وللللللللللللل ي.، حيللث يجري رب  محطللات الوللدمللة في 

 ع ر الأقمار الصللللللللناعية
ً
ل للللللللمان اسللللللللتمرارية  دمات الدفع وتتبع المعام ت في  (VSAT) المنطقة تدريجيا

 الوقت الفعلي. 

  :تضـــطلع عنابة بدور محوري في توز ع البضـــاشع في شـــرت الج ائر بفضـــل بنيت ا التحتية الاســـتراتيجية  ✓

الولدملات اللوجسلللللللللللللتيلة والتخزين اللذكي التحميلل ايلير تعتملد مراكز التخزين والتوز ع في عنلابلة منصلللللللللللللة  

عد  تلقائيًا جدول الإمداد اليومي لشاحنات نقل الوقود
ُ
 .رقمية ت

ر يدمج مشروع    أناب ب الوقود الذي يرب  مصفاة سكيكدة ب رحال )عنابة(  خطوط ا نابيب الركية ✓

 .تقنيات المراقبة الرقمية عن ُ عد للتحكم في التدفق والكشف عن التسربات

 خاتمة  -5

لم  عد التحول الرقمي  يارًا، بل ضلللرورة حتمية للمؤسلللسلللات الاقتصلللادية الجزائرية الراغبة في الحفاظ على   

قدرتها التنافسللللللللللية؛ فمن   ل دمج الحلول الرقمية المناسللللللللللبة، تسللللللللللتطيع هذه المؤسللللللللللسللللللللللات تحسللللللللللين أدا ها، وتعزيز  

 ح ورها، وتقديم تجربة عم ء أف ل، من   ل حلول مبتكرة ومخصصة.

وقد هدفت هذه الدراسة، من   ل دراسة حالة مؤسسة نفطال عنابة إلى استكشاف مدى جاهزية وتقدم     

إحدى اهم المؤسلللللللللللسلللللللللللات الاقتصلللللللللللادية الجزائرية، في عملية التحول الرقمي ومدى ممارسلللللللللللة مسلللللللللللؤوليها إدارة التغيير  

حول الرقمي في المؤسللللسللللات الاقتصللللادية  كعوامل مُسللللبقة أسللللاسللللية، لإنجاح الت -الرقمي، وبناء ثقافة تنظيمية رقمية  

ل عوامل  
 
شلللللللك

ُ
عامة، والمؤسلللللللسلللللللات الاقتصلللللللادية الجزائرية  اصلللللللة؛ فهذه العوامل لا تصلللللللاحب التغيير فحسلللللللب، بل ت

ل جاهزية المؤسسة للتحول الرقمي.  فع 
ُ
 تمكين من الدرجة العليا تُهيكل وت

على الجانب التشللللغيلي والتواصلللللي  وقد كشللللفت نتائج دراسللللتنا، مسللللتوى قوي في ممارسللللة إدارة التغيير الرقمي  عتمد 

والتحفيزي مقارنة بالجانب الهيكلي والتنظيمي، ونقترح على المسللللللؤولين دعم هذا الجانب؛ فرغم أن مؤسللللللسللللللة نفطال  
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 Sakkal Majalla, taille 12, Gras   عنوان المقال
مع ذلك يجب الاسللتمرار في ممارسللة المسللار التشللاركي في   .عنابة قد  طت  طوات مهمة في بناء ثقافة تنظيمية رقمية

بنلاء ثقلافلة تنظيميلة رقميلة؛ من أجلل بنلاء هويلة رقميلة  لاصلللللللللللللة نفطلال عنلابلة، وهلذا من أجلل دعم الجهود المبلذوللة في 

مسلللللللللار التحول الرقمي، والقيام أي لللللللللا بتقييمات دورية ل لللللللللمان التوافق مع أهداف . كما يجب إعادة تصلللللللللميم القيم 

مليلات والمهلارات للدمج التكنولوجيلا الرقميلة، مملا يخلق مؤسلللللللللللللسلللللللللللللة نفطلال أكار مرونلة وابتكلارًا وتركيزًا على الفرد  والع

ة، )المو فين والعم ء(، وتعزيز الجهود نحو تب ي قيلادة رقميلة قويلة منفتحلة على التغيير ورؤيلة اسلللللللللللللتراتيجيلة وا لللللللللللللحل 

 الحديثة. للتغلب بنجاح على العقبات واعتماد التقنيات الجديدة وأساليب العمل

أفاقها المستقبلية  - 6  قيود الدراسة و

ل نقاق انط   لبحوة مسلللتقبلية؛ فقد ركزنا    
 
شلللك

ُ
كأي دراسلللة، تواج  دراسلللتنا عدة قيود متأصللللة يمكن أن ت

على دراسلللللللللللللة حلاللة مؤسلللللللللللللسلللللللللللللة نفطلال عنلابلة، ومن المهم إدراف القيود المتعلقلة بلنمكلانيلة تعميم النتلائج، لا سللللللللللللليملا في 

إضللللللافية على جميع فروع التا عة لمؤسللللللسلللللللة  سللللللياقات تنظيمية وثقافية مختلفة، كخطوة أولى، يمكن إجراء دراسللللللات  

نفطال، أو حتى مؤسلللللللسلللللللات اقتصلللللللادية جزائرية أ رى. كما ثمة قيد آ ر يتعلق بصلللللللغر  جم العينة خسلللللللبيًا، مما قد 

ا من متللانللة   قلللل العينللات الأصلللللللللللللغر  جمللً
ُ
يؤثر على القوة الإحصللللللللللللللائيللة لتحلي تنللا ويزيللد من  طر تحيز التقللدير فقللد ت

لتعميم. لذاف، نقترح للبحوة المسلللللللللللتقبلية تكرار وتوسللللللللللليع نطا  تحلي تنا باسلللللللللللتخدام عينات أك ر  النتائج وقابليتها ل

 وأكار تنوعًا لتعزيز ص حية النتائج.  

كما لم تشللمل دراسللتنا متغير مهم وهو القدرات الرقمية للمؤسللسللة كعامل حاسللم في إنجاح التحول الرقمي،   

 حيث  عتمد التحول الرقمي، كغيره من التحولات، على قدرة المؤسسة على تطوير القدرات الجديدة ال زمة. 

إلا أن المؤسللسللات تواج  صللعوبة في التقييم المنهشي والشللامل لمدى التوافق أو عدم التوافق بين قدراتها الرقمية وتلك  

المطلوبة لتحقيق التحول الرقمي، حيث تتمثل القدرات الرقمية في قدرة المؤسللللللللللللسللللللللللللة على دمج وبناء وإعادة تشللللللللللللكيل  

نها من توقع المتطلبات الاسللللللللللتراتيجية والتشللللللللللغيلية لب مة  تكنولوجيا المعلومات والموارد والكفاءات التنظيمية
 
، بما يُمك

أعمالها في العصلر الرقمي والاسلتجابة لها  شلكل مناسلب.  وهذا ما قامت ب  مؤسلسلة نفطال و اصلة مؤسلسلة نفطال  

ن على حد عنابة، من   ل تجهيز مؤسلللسلللتها  هذه القدرات والدورات التدريبية، التي  سلللتفيد من المو فين والمسلللؤولي

 السواء.

كما اعتمدت هذه الدراسللة على الإحصللاء الوصللفي، ونقترح كدراسللة مسللتقبلية توسلليع عينة الدراسللة و للمل     

متغيرات أ رى باسلللتخدام النمذجة الاحصلللائية، لأن عملية التحول الرقمي تتطلب توفر عدة عوامل دافعة أ رى لم 

. يجب أن تحتوي مقدمة المقال على تمهيد للموضللللوع،  تشللللملها دراسللللتنا؛ مثل القدرات الرقمية للمؤسللللسللللة والمو فين

 .ة الدراسةأهداف البحث ومنهجيأهمية و ثم طرح لإ كالية البحث ووضع الفرضيات المناسبة، بالإضافة إلى تحديد 
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