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   :الملخص

" في تعزيز كفاءة إدارة الموارد البشرية؛  ERPتهدف هذه الورقة البحثية إلى توضيح مساهمة أنظمة تخطيط موارد المؤسسة "

من خلال عرض وتحليل مجموعة من الأنظمة الرائدة عالميا. لتحقيق هذا الهدف تمّ الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تمّ  

رد البشرية ودعم انتقالها  التركيز على الخصائص الوظيفية والتقنية لهذه الأنظمة، ومدى مساهمتها في تحسين أداء وظائف إدارة الموا 

 من الدور التشغيلي التقليدي إلى الدور الاستراتيجي. 

وتوصلت هذه الدراسة الى أن أنظمة تخطيط موارد المؤسسة تعدّ ركيزة أساسية في تحديث منظومة إدارة الموارد البشرية،  

لما توفره من خصائص وظيفية وتقنية متكاملة تسهم في أتمتة العمليات الإدارية، وتعزيز تكامل وجودة البيانات، وتسريع انسياب 

البشرية ويدعم اندماجها في المسار الاستراتيجي للمنظمة. كما أظهرت الدراسة  المعلومات، بما يعزز فعالية مما  رسات إدارة الموارد 

وجود تباين بين الأنظمة محل التحليل من حيث مستوى التكامل والمرونة والقابلية للتخصيص والتكلفة بما يتلاءم مع اختلاف أحجام  

يجعل من عملية اختيار النظام الملائم قرارا استراتيجيا بالغ الأهمية، إذ يمثل هذا  المؤسسات وتعقيد هياكلها التنظيمية؛ الأمر الذي 

 الاختيار عاملا حاسما في تعزيز الكفاءة التنظيمية والقدرة التنافسية للمؤسسات. 

 : أنظمة تخطيط موارد المؤسسة، إدارة الموارد البشرية، الأنظمة السحابية، التحول الرقمي، الكفاءة التنظيمية. الكلمات المفتاحية:  

 JEL  :M15 ،M12 ،O33تصنيف  

Abstract:  
This paper aims to highlight the contribution of Enterprise Resource Planning (ERP) systems in 

enhancing human resource management efficiency by presenting and analyzing a set of leading global systems. 
To achieve this objective, a descriptive-analytical approach was employed, focusing on the functional and 
technical features of these systems and their role in improving the performance of human resource functions 

and supporting their transition from traditional operational roles to a strategic orientation. 
The study concludes that ERP systems play a key role in modernizing human resource management by 

automating administrative processes, improving data integration and quality, and enhancing information 
flow, which strengthens HR effectiveness and strategic alignment. It also highlights notable differences 
among ERP systems in terms of integration, flexibility, customization, and cost, emphasizing that choosing 
the appropriate system is a crucial strategic decision for improving organizational efficiency and competitive 
advantage. 
Key Words : Enterprise Resource Planning (ERP) systems, Human Resource Management, Cloud systems, 
Digital Transformation, Organizational Efficiency. 
JEL Classification: M15; M12; O33. 
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  :مقدمة .1
في ظل التحولات الجذرية التي يشهههههههههههدها الاقتصههههههههههاد الرقمي، تواجا المؤسههههههههههسههههههههههات تحديات متزايدة تفرض عل ها  

التكيف مع بيئة عمل ديناميكية تتسهههههم  سهههههرعة التغير وةهههههدة المنافسهههههة. لم تعد الأسهههههاليا التقليدية في إدارة الأعمال  

لحديثة، مما دفع المؤسهههههسهههههات إلى تبجي اسهههههتراتيجيات  قادرة على تحقيق الكفاءة المطلوبة أو تلبية احتياجات السهههههو  ا

حههديثههة تعتمههد على التكنولوجيهها لتحقيق المرونههة والابتكههار. من أبرز هههذه الاسهههههههههههههتراتيجيههات؛ التحول نحو اسهههههههههههههتخههدام  

"، التي توفر منصههههات ةههههاملة لإدارة العمليات  ERPالحلول الرقمية المتقدمة مثل برمجيات تخطيط موارد المؤسههههسههههة "

بكفاءة عالية. تعمل هذه البرمجيات على تكامل جميع أقسههام المؤسههسههة، بما في ذلل العمليات المالية، إدارة  الداخلية 

المخزون، سهههههههههلسهههههههههلة التوريد، وخدمة العملاء، إدارة الموارد البشهههههههههرية...، ضهههههههههمن نظام واحد يتيح ر ية ةهههههههههاملة ودقيقة  

 تسهل اتخاذ القرارات الاستراتيجية.  

تعد إدارة الموارد البشهههههرية اليوم من الوظائف الأسهههههاسهههههية في أي مؤسهههههسهههههة، حيث يتمحور دورها حول اسهههههتثمار  

العنصهر البشهري كدحد أهم الموارد التي تسهاهم في تحقيق الأهداف الاسهتراتيجية وتجسهيد المخططات التنظيمية. ومع  

تمهاد أنظمهة معلومهات متخصهههههههههههههصهههههههههههههة في إدارة الموارد  تزايهد الاعتراف بهدهميهة ههذا المورد البشهههههههههههههري، برزت الحهاجهة إلى اع

البشرية، تسهّل تنظيم العمليات، وتحليل البيانات، وتوجيا الموارد بفعالية. وهنا يبرز نظام معلومات الموارد البشرية  

كدداة رئيسههههية لدعم هذه الإدارة، حيث يتيح للمؤسههههسههههات إدارة عمليات التوظيف، متا عة ،ههههجلات الموظفين، تقييم 

داء، وتنظيم برامج التدريا والتطوير، وغيرها  شههههههكل دقيق ومغهجي. غير أنّ الاعتماد على أنظمة معلومات متقدمة  الأ 

 .  ERPيتطلا توظيف حلول أكثر ةمولية وتكاملا وهو ما توفره أنظمة تخطيط موارد المؤسسة  

 إشكالية الدراسة .1.1

مع تزايههد تعقيههد بيئههة الأعمههال وارتفهها  التحههديههات التي تواجهها المؤسهههههههههههههسههههههههههههههات، أصهههههههههههههبحههت أنظمههة تخطيط موارد  

( أدوات اسهههتراتيجية لرفع مسهههتوى الأداء والقدرة التنافسهههية للمؤسهههسهههات. وتعد إدارة الموارد البشهههرية  ERPالمؤسهههسهههة  

أحد أبرز المجالات التي يمكن لهذه الأنظمة أن تعزز فعاليتها، ومن هنا يبرز التسههههههههههههها ل الأسههههههههههههها ههههههههههههه ي الذي تسههههههههههههه ى هذه  

 الدراسة للإجابة عنا:

( في تعزيز كفاءة إدارة الموارد البشــــــــرية، هما  ي أ ت   ERPكيف تســــــــا ت أنظمة تخطيط موارد المؤســــــــســــــــة ) 

 الأنظمة الرائدة في  ذا المجال؟

 وينبثق عن هذا التسا ل الرئيس ي مجموعة من التسا لات الفرعية نوردها كما يلي:

 ما هي المراحل الرئيسية التي مر بها تطور إدارة الموارد البشرية؟ -

 ؟ وما الفر  بينا وبين الأنظمة التقليدية؟   ERPما هو نظام    -

 ؟  ERPما هي الأجزاء الوظيفية لبرمجية تخطيط موارد المؤسسة   -

 الرائدة في إدارة الموارد البشرية؟  ERPما الخصائص الوظيفية والتقنية الأساسية لأنظمة   -

 :فرضيات الدراسة .2.1

 المطروحة ارتدينا صياغة الفرضيات الآتية: الأسئلةمن أجل الإجابة على  

 شهههكل إيجافي في تعزيز كفاءة إدارة الموارد البشهههرية وتحسهههين    "ERP"تسهههاهم أنظمة تخطيط موارد المؤسهههسهههة   -

 أداء وظائفها داخل المؤسسات.
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ن ، المرونة، وقابلية التخصهههههههههههههيص، تمكالرائدة، مثل التكامل  "ERP "الخصهههههههههههههائص الوظيفية والتقنية لأنظمة  -

المؤسههههسههههات من الانتقال بودارة الموارد البشههههرية من الدور التشههههغيلي التقليدي إلى الدور الاسههههتراتيجي، مما يدعّم الأداء  

 التنظيمي والقدرة التنافسية.

 :. أ داف الدراسة3.1

 تس ى الدراسة الى تحقيق عدة أهداف أهمها:

تطوير الإطار المفاهيمي لمتغيرات الدراسهههههههههة من خلال تسهههههههههليط الةهههههههههوء على مفهوم إدارة الموارد البشهههههههههرية من جهة  -

 وتخطيط موارد المؤسسة من جهة أخرى، والتطر  لأهم المفاهيم والتصورات الفكرية المرتبطة بهما؛  

عرض وتحليل مجموعة من أنظمة تخطيط موارد المؤسههسههة الرائدة عالميا في مجال إدارة الموارد البشههرية، مع إبراز  -

مسهههههههههاهمتها في تعزيز كفاءة إدارة الموارد البشهههههههههرية، وتحديد نقاك القوة والتميّز لكل نظام، بما يسههههههههههم في فهم مدى  

 ملاءمتها لمختلف السياقات المؤسسية.

 :. أ مية الدراسة4.1

 تكتسا هذه الدراسة أهميتها من عدّة جوانا مغها:

 التحول المتسار  نحو الأنظمة الرقمية؛ -

أهمية المورد البشهههري كعنصهههر اسهههتراتيجي في تحقيق التميز المؤسهههسههه ي ما يجعل تحسهههين ادارتا ضهههرورة م حة في ظل  -

 التحولات الرقمية؛

 في تعزيز كفاءة إدارة الموارد البشرية.  ERPالمساهمة في تطوير المعرفة الأكاديمية حول دور أنظمة  -

 . منهج الدراسة5.1

اعتمدت هذه الدراسههههههة المنهج الوصههههههفي التحليلي نظرا لملاءمتا لطبيعة الموضههههههو  وقدرتا على تحليل العلاقات  

بين متغيراتا. واسهههههههههتندت الدراسهههههههههة إلى مجموعة من المراجع، تشهههههههههمل الكتا، والمجلات العلمية، والأطروحات، وغيرها  

 ة تدعّم إثراء الفهم الشامل لموضو  الدراسة.من المصادر ذات الصلة، بما يسهم في تكوين قاعدة معرفية متين

 .  يكل الدراسة6.1

 تم تقسيم الدراسة إلى ثلاثة محاور أساسية وهي:

 -مدخل مفاهيمي-إدارة الموارد البشرية   -

 .ودوره في تحسين العمليات التنظيمية  ERPلمحة عن نظام تخطيط موارد المؤسسة   -

 عرض أنظمة رائدة عالميا وتحليل أثرها على ممارسات إدارة الموارد البشرية. -

   -مدخل مفا يمي–إدارة الموارد البشرية  .2

إنّ فهم التطور التاريخي لإدارة الموارد البشههههههرية، وتحديد ممارسههههههاتها الجوهرية، وفبراز دورها في تعزيز الكفاءة  

التنظيمية؛ يشههههكل أرضههههية معرفية ضههههرورية لتقدير الأهمية المتزايدة التي باتت تكتسهههه ها هذه الوظيفة في المؤسههههسههههات.  

راض مسههههار تطور إدارة الموارد البشههههرية ومفاهيمها، الوقوف وعليا، يتناول هذا العنصههههر ثلاا نقاك أسههههاسههههية: اسههههتع

 .عند أبرز ممارساتها العملية، ثم تحليل إسهامها في دعم الأهداف التنظيمية

 إدارة الموارد البشرية: التطور هالمفهوم .1 .2

تلعا إدارة الموارد البشهههههههههرية دورا حيويا في نجا  المؤسهههههههههسهههههههههات من خلال الاةهههههههههراف على وظائف أسهههههههههاسهههههههههية مثل  

التوظيف، التهههدريههها والتطوير، التحفيز، تقييم الأداء، التعويةههههههههههههههههات، إدارة الأداء، التطوير التنظيمي، السهههههههههههههلامهههة،  
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. فقد تعاقبت تسهمياتها قبل الحرب العالمية الثانية بدءا  (Dipoatmodjo, 2024, p. 32)  الرفاهية، المزايا والرفاه الوظيفي

من إدارة المسههتخدمين، مرورا بههههههههههههههه إدارة العلاقات الإنسههانية، حيث كانت كل وظيفة تركز على جانا محدد من ةههؤون  

 الأفراد. ومع ظهور إدارة الأفراد اكتسههههههههههههبت الإدارة صههههههههههههفة الشههههههههههههمولية. ويجدر بالذكر أن النموذ  السههههههههههههائد  نذا  كان

النموذ  التهايلوري، الهذي اعتبر العهامهل منفهذا  سهههههههههههههيطها، فركزت إدارة الأفراد على الجوانها المهاديهة والقوة العةهههههههههههههليهة 

 .    (127، 126، صفحة 2022 حميش،  واعتمدت على التدريا كدسلوب لزيادة كفاءتا الميكانيكية فقط

 :(122، 121، صفحة 2009 رقام،    وقد تميّزت هذه المرحلة بالخصائص التالية

 أسلوب عمل هذه الإدارة يوصف بالتقليدي فهوم مرتبط تاريخيا ونظريا بالنموذ  التايلوري في التسيير؛ -

 دور إدارة الأفراد هو السهر على تطبيق تقسيم العمل والرقابة الشديدة على أداء الأفراد؛ -

 سيطرت البعد الإداري والمكتبي على نشاك إدارة الأفراد؛ -

 وظيفة الأفراد وظيفة مساندة تساعد الوظائف الأخرى في أداء مهامها؛ -

 تمحورت أنشطة إدارة الأفراد والتي غاب عغها التنسيق في إدارة الأجور والمكافآت، التسريحات، التقاعد،..الخ؛ -

يمثهل الأفراد تكلفهة من تكهاليف الانتها  لابهدّ من التخفيا مغهها فهم أقهل أهميهة من الوسهههههههههههههائهل التقنيهة للإنتها ،   -

 لهذا ركزت الوظيفة على الأعداد وليس الأنوا .

ونظرا للأحداا السههههههههياسههههههههية التي أدت إلى سههههههههن قوانين اجتماعية جديدة مثل تحديد سههههههههاعات العمل والعطل، 

تحولههت إدارة الأفراد إلى إدارة الموارد البشهههههههههههههريههة، بمهها يعكس تغييرا في النظرة والممههارسههههههههههههههة. فههاعتبههار الفرد  موردا  يبرز  

ت إدارة الموارد البشهههههههههههرية من الانتقال من أنشهههههههههههطة  أهميتا كمصهههههههههههدر للإبدا  والابتكار. وبفةهههههههههههل مدخل النظم، تمكن

متفرقهة إلى ر يهة مترابطهة ومرنهة، تههدف إلى تكييف الموارد البشهههههههههههههريهة وفق احتيهاجهات المؤسهههههههههههههسهههههههههههههة من النهاحيهة الكميهة 

 .(127، صفحة 2022 حميش،   والنوعية

، 124، صهههههفحة  2009 رقام،   وعلى هذا الأسهههههاز تميزت هذه المرحلة في إدارة العنصهههههر البشهههههري بالخصهههههائص الآتية

125)  : 

 تدخذ إدارة الموارد البشرية في الحسبان  عد المحيط الخارجي وأثره على أنشطتها وأثر ذلل على المؤسسة ككل؛ -

التدكيد على النزعة الإدارية التسهههييرية لإدارة الموارد البشهههرية من خلال مشهههاركتها في تحمل المسهههؤوليات التنظيمية،  -

 فهي ترتقي من المستوى التنفيذي إلى مستوى الادارة العليا؛

الاهتمهام بهالمورد البشهههههههههههههري بهاعتبهاره اسهههههههههههههتثمهارا اسهههههههههههههتراتيجيها ورأز مهال فكريها فهاعلا، لا مجرد تكلفهة، لمها لها من دور  -

 أسا  ي في حل مشاكل المؤسسة وتطويرها.

 يتةمن تسيير الموارد البشرية العديد من المكونات، ، 

تةهههههمن تسهههههيير الموارد البشهههههرية العديد من المكونات التي قد تتخذ واقعا مختلفا من مؤسهههههسهههههة إلى أخرى، وذلل  

تبعا للمقاربات المعتمدة من طرف المسههيرين. كما أن تعريف إدارة الموارد البشههرية قد خةههع لتدثيرات مختلف التيارات  

، 2022 بوةهههههههههههههلو ،    عههدد التعريفههات المقههدمههة لهههذا المفهومالنظريههة والتههاريخيههة، التي كههان لههها أثر بههالغ في تشهههههههههههههكيههل وت

، بدءا من المقاربات التقليدية التي ركزت على الجوانا الإدارية والرقابية، وصههههولا إلى المقاربات الحديثة (117صههههفحة  

التي تنظر إلى المورد البشههههههري باعتباره موردا اسههههههتراتيجيا. وقد أسهههههههم هذا التطور التاريخي والفكري في تنو  التعريفات  

اءً على ذلههههل، يمكن تعريف إدارة الموارد البشهههههههههههههريههههة بههههد ههههها مجموعههههة  واختلاف زوايهههها تنههههاول إدارة الموارد البشهههههههههههههريههههة. وبنهههه 
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السهههياسهههات والممارسهههات والأنشهههطة الهادفة إلى اسهههتقطاب وتنمية وتحفيز والمحافظة على الموارد البشهههرية، بما يةهههمن 

 الاستخدام الأمثل لقدراتهم ومعارفهم، وبما يخدم تحقيق أهداف المؤسسة.

 ممارسات إدارة الموارد البشرية 2.2

 تتمثل ممارسات إدارة الموارد البشرية فيما يلي: 

ويعجي التعرف على كل الأنشهههههههههطة التي تتكون مغها مناصههههههههها العمل بمعج  دراسهههههههههة الوظائف من جميع    تحليل العمل: -

الجوانا المكونة لها، أمّا وصههههههههههف الوظائف فهو النتيجة الملموسههههههههههة لتحليل العمل، أي أنّ الوصههههههههههف لا يشههههههههههكل مرحلة  

،  فهو م خص للملامح الأساسية  (63، صفحة  2011 بوخمخم، مستقلة بذاتها بل هو مرحلة مكملة لعملية التحليل  

 .(147، صفحة 2014 غرفي،    للوظيفة

هو السهههياسهههات والعمليات التنبؤية التي تةهههمن للمؤسهههسهههة الأعداد والأنوا  المناسهههبة من    تخطيط الموارد البشـــرية: -

العاملين في الأماكن المناسههبة وفي الوقت المناسهها، مع امتلاكهم الكفاءة والقدرة على أداء المهام المطلوبة بفعالية، بما  

 يسهم في تحقيق أهداف المؤسسة.

ــرية- ــتقطالم الموارد البشـ : الاسههههتقطاب يمثل حاجة المؤسههههسههههة لموارد  شههههرية محددة المواصههههفات، والاتصههههال بدكبر  اسـ

عدد موجود مغها في سههههههو  العمل، وتقديم المحفزات الموضههههههوعية والصههههههادقة لها،  شههههههكل يخلق لد ها الرغبة والقناعة  

، 2005للتقليهد  عقيلي،    للتقهدم وطلها التوظف وههذا نتيجهة تغير نظرتهها اليوم إليها بهاعتبهاره أصهههههههههههههل معنوي غير قهابهل

 (.273صفحة  

" تحقيق الكفاءة يرتبط أسهههاسههها باختيار القوى العاملة المناسهههبة،  BERMAN et al: وفقا "لبيرمان و خرين" "التوظيف-

وتعههد إحههدى المفههاتيح الرئيسهههههههههههههيههة لتحقيق الكفههاءة هي العثور على القوى العههاملههة المنههاسهههههههههههههبههة من خلال عمليههة اختيههار  

عهادة  دقيقهة قهائمهة على الكفهاءات. يمكن أن يؤدي التوظيف غير ال هههههههههههههحيح إلى تكهاليف بهاهظهة، بمها في ذلهل تكهاليف إ

 .(Natsir et al, 2024, p. 1091)  التدريا وانخفاض الإنتاجية  سبا عدم قدرة الموظفين على تحقيق الأداء المتوقع

وهي تلل الجهود الهادفة إلى تزويد الفرد العامل بالمعلومات والمعارف التي تكسههههههههههههبا مهارة في أداء العمل أو   التكوين : -

، 2006تنمية مهارات ومعارف وخبرات باتجاه زيادة كفاءة الفرد العامل الحالية والمستقبلية  حجيم الطائي و خرون،  

والمواقف المتطلبههة لههدى الموظفين من أجههل الأداء الفعههال    (. فههالتكوين تطوير مغهجي للمعههارف والمهههارات271صهههههههههههههفحههة  

للأنشهههههههههههطة الموكلة إل هم، إذ يسهههههههههههاعدهم على التكيف مع الوظيفة ومع المؤسهههههههههههسهههههههههههة التي يعملون بها، وكذلل مع البيئة 

ا  المحيطة، كما يسهههههههم في تنمية رو  الفريق والتفاعل بين أفراد الجماعات، بما يحسههههههن الأداء الجماري وتحقيق الرضهههههه 

 .(25، 24، صفحة 2025 جعفر و رودي،  الوظيفي للعاملين

: ويعجي دراسهههههههة وتحليل أداء العاملين لعملهم وملاحظة سهههههههلوكهم وتصهههههههرفاتهم أثناء العمل وذلل ل حكم تقييت الأداء -

على مدى نجاحهم ومسهههههههههتوى كفاءتهم في القيام بدعمالهم الحالية، وأيةههههههههها ل حكم على إمكانيات النمو والتقدم للفرد  

(.  وتقييم أداء الموارد  131، ص2020يزي،  في المسهههههههههههههتقبههل وتحملهها لمسهههههههههههههؤوليههات أكبر، أو ترقيتهها لوظيفههة أخرى"  ب حر 

البشههههههرية هو مسههههههؤولية قسههههههم الموارد البشههههههرية والمدراء التنفيذيين، حيث يتحمل المديرون المسههههههؤولية الأسههههههاسههههههية عن  

تقييم مر وسهههههههههههه هم، بينما تتحمل إدارة الموارد البشههههههههههههرية مسههههههههههههؤولية تطوير نموذ  فعال لتقييم الأداء وضههههههههههههمان تنفيذ 

جميع أقسام المؤسسة، كما تحتا  إدارة الموارد البشرية إلى تدريا المدرين على كيفية تحديد معايير  التقييم من قبل 

 .(Nugroho, 2022, p. 14) أداء جيدة وفجراء تقييمات أداء دقيقة



 

 25  

 : عرض أنظمة رائدة عالمياERPتعزيز كفاءة إدارة الموارد البشرية باستخدام أنظمة تخطيط موارد المؤسسة 

افز: - ــميت  يكل الألور ها: و الحوافز عوامل خارجية ذات صهههههههلة ببيئة العمل تهدف إلى إثارة القوى الكامنة في   تصــــ

الفرد والتي تحدّد نمط السهههههلو ، لذلل يجا أن تكون الحوافز المقدمة هادفة بحدّ ذاتها، أي محققة لإةهههههبا  رغبات  

 . (23، صفحة 2011 بوخمخم،  الفرد العامل أين يتجسّد السلو  الايجافي الفعال

 أ مية إدارة الموارد البشرية في تحقيق الأ داف التنظيمية .3.2

تسهههههههههههههاهم إدارة الموارد البشهههههههههههههرية في تعزيز الكفاءة التنظيمية من خلال التوظيف السهههههههههههههليم والتطوير المسهههههههههههههتمر  

غها من تحقيق أهدافها بكفاءة أعلى 
ّ
للموظفين، بما يةهههههههههههههمن مواءمة قدرات العاملين مع متطلبات المؤسهههههههههههههسهههههههههههههة، ويمك

 .(Natsir et al, 2024, p. 1096)  وبموارد أقل، مما يدعم قدرتها التنافسية

وتهدف إدارة الموارد البشرية إلى توفير الموارد البشرية وتحفيزها بما يةمن توجيا جهودها نحو تحقيق أهداف  

المؤسهههسهههة، مع إتاحة الفرص والتسههههيلات اللازمة لتنمية الأفراد والجماعات بما يتواكا مع نمو المؤسهههسهههة، وذلل من  

ت المنهههههاسهههههههههههههبهههههة. كمههههها  التهههههدريههههها والتطوير ونظم التعويةهههههههههههههههههات  الفرديهههههة  خلال  بين الأههههههداف  التوازن  سههههههههههههه ى إلى تحقيق 

الهة وتقهديم المقترحهات. وتةهههههههههههههطلع إدارة   والتنظيميهة، وتعزيز رو  الانتمهاء والعمهل الجمهاري وت هههههههههههههجيع المشهههههههههههههاركهة الفعهّ

الموارد البشههرية بدور محوري في ترسههيق القيم الأخلاقية وضههبط السههلو  داخل المؤسههسههة وخارجها، وتحقيق التكامل  

سههههههههههم في إدارة التغيير بما يخدم والتنسهههههههههيق ب
د
ين الأفراد والمجموعات بما يعزز الفعالية التنظيمية. إضهههههههههافة إلى ذلل، ت

مصه حة الأفراد والجماعات ويدعم اسهتقرار المؤسهسهة، مع تبجي سهياسهات قائمة على الجدارة تكفل العدالة وتحدّ من  

مل إدارة الموارد البشرية على رفع مستوى رضا الموظفين  مظاهر التمييز وعدم الاستقرار الوظيفي. وفي هذا الإطار، تع

وتحقيق ذواتهم إلى أقصهههههههههه   حد، من خلال تحفيزهم واسههههههههههتثمار إمكاناتهم بما يخدم أهداف المؤسههههههههههسههههههههههة واسههههههههههتدامتها  

(Nandhini & Vimala, 2020, p. 126). 

 هدهره في تحسين العمليات التنظيمية ERPلم ة عن نظام تخطيط موارد المؤسسة  .3

من الأنظمة الحديثة التي سههههاهمت في إعادة هندسههههة العمليات داخل   ERPيعدّ نظام تخطيط موارد المؤسههههسههههة  

المؤسهههسهههات ولتقييم جدواه  شهههكل موضهههوري، من الةهههروري أولا توضهههيح مفهوما، اسهههتعراض مكوناتا الأسهههاسهههية، ثم 

 التطر  إلى دوره في تحسين العمليات التنظيمية.

 تعريف نظام تخطيط موارد المؤسسة 1.3

" أو ما    PGIويقابلا بالفرنسهههههية"  Enterprise Resource Planning" هو اختصهههههار لهههههههههههههههههه ERPتخطيط موارد المؤسهههههسهههههة"

 .(11، صفحة 2019 ديده، والذي يعجي برنامجا للتسيير المتكامل أو المدمج    Progiciel de Gestionيعرف بهه 

ا  
ّ
امتهههداد لمههها يعرف بتخطيط موارد  ومن بين التعهههاريف التي قهههدمهههت لتخطيط موارد المؤسهههههههههههههسهههههههههههههههة تعريفههها بهههدنههه

 JEAN LOUISالتصهههههههههههههنيع، بحيههث يمس كهل وظهائف التسهههههههههههههيير ولم يكتفي بهالجههانها الإنتههاجي وفي ههذا الصههههههههههههههدد يعرفههها "  

LEQUEUX  بد ها "تعميم لما يسههههههههم "MRP   أ ما يعرفManufacturing Resource planning   ّحيث أن ،MRP  يخص الأ عاد

فيتعداها ليمس   ERPالتسهههههههييرية لوظيفة الإنتا  من الأفراد، الوسهههههههائل، المخزون، والشهههههههراء إلى تسهههههههيير الطلبيات ، أمّا  

جميع وظائف المؤسههسههة من الموارد البشههرية إلى التسههيير المحاسههبي والمالي مرورا بالوظيفة الإدارية والتجارية وصههولا إلى 

 .  (509، صفحة 2023 مسعودي و مناصرية،    الوظيفة اللوجستية "

ا  
ّ
أداة ةههههههاملة لا تقتصههههههر على كو ها مجرد حل تكنولوجي بل هي نهج كامل لتحسههههههين العمليات  وعرّف أيةهههههها بدن

وتعزيز الكفاءة العامة، فهو أداة تجمع بين مختلف الوظائف والعمليات التجارية في نظام واحد ممّا يوفر مسهههههههتودعا  

 . (Radha & Aithal, 2023, p. 250)  مركزيا للبيانات يمكن الوصول إليا عبر المؤسسة بدكملها
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اذن نظام تخطيط موارد المؤسههسههة هو نظام معلومات متكامل يدمج جميع وظائف المؤسههسههة في قاعدة بيانات  

واحدة، ويوفر تدفق المعلومات من جميع الوظائف داخل المؤسهههههههههسهههههههههة بطريقة وايهههههههههحة وباسهههههههههتمرار، ما يسهههههههههاعد على 

سهسهة، وبذلل يسهاهم في تحسهين  اتخاذ القرارات ال هحيحة عن طريق الوصهول إلى معلومات دقيقة حول وضهعية المؤ 

 .أدائها

 الوظيفية لبرمجية تخطيط موارد المؤسسة  الألزاء   2.3

عدة وحدات، كل مغها يحتوي على وظائف متعددة، مع إمكانية إضههههههههافة أجزاء    ERPتتةههههههههمن حزمة برمجيات   

 أفقية مثل أنظمة الرسائل، تدفق المعلومات، أو دعم اتخاذ القرار. وفيما يلي أهم أجزائا:

: هو نظام متكامل لمعالجة وتخزين جميع المعلومات المتعلقة بالموارد البشهرية، بما يشهمل نظام إدارة الموارد البشـرية-

م في خلق بيئة عمل مرنة   سههههههع
تخطيط القوى العاملة، إدارة التكوين والكفاءات، المسهههههارات المهنية، وتسهههههيير الأجور. ويد

 . (Radha & Aithal, 2023)  تدعم التطوير المستدام للمؤسسة

: يوفر خصهههائص ةهههاملة ومرنة لإدارة التدفقات المالية للمؤسهههسهههة بدمان، مع دعم انسهههياب  نظام إدارة الموارد المالية-

المعلومات المالية ومعالجة الحسههههههههههههابات المسههههههههههههتحقة الدفع والاسههههههههههههتلام. كما يسهههههههههههههل إعداد البيانات المالية، الميزانيات،  

 .(18، صفحة 2018  س ي،  والتقارير، ويشمل وحدات لإدارة الاستثمارات والأصول الثابتة

عج  بتخطيط الإنتا  وتنفيذه ومراقبة مختلف مراحلانظام إدارة الإنتاج- يساهم في تنظيم طلبات العملاء   ، حيث: يد

الههة للإنتهها ، إضههههههههههههههافههة إلى رفع كفههاءة التصهههههههههههههنيع. كمهها يتيح دمج بيههانههات الإنتهها  مع   من خلال التخطيط والجههدولههة الفعههّ

  (19، صفحة 2018  س ي،  المعلومات المحاسبية، مما يساعد على المتا عة الدقيقة لتكاليف الإنتا 

 هدف إلى تنسههههههههههيق أنشههههههههههطة التموين، الإنتا ، التخزين، والتوزيع، بما يةههههههههههمن  :SCMنظام إدارة ســـــــــلســـــــــلة التوريد  -

، 2019 ديده،    تسههييرا فعالا لتدفقات المواد والمعلومات، وتحسههين اسههتمرارية التوريد وسههرعة التسههليم وجودة المنتجات

 .(23صفحة 

: يختص بهههودارة بيهههانهههات العملاء ومعهههالجهههة الفواتير بهههدقهههة، ودعم أنشهههههههههههههطهههة CRMنظـــام إدارة العت ـــات ملا العمتء  -

ن المؤسههههههههههسههههههههههة من تحليل أنشههههههههههطة العملاء، 
ّ
مك
د
ر قاعدة بيانات مركزية ت

ّ
التسههههههههههويق والمبيعات وخدمة العملاء. كما يوف

، 2019ه، وفهم احتياجاتهم  شهههكل أفةهههل، مما يسهههاهم في تحسهههين جودة الخدمات المقدمة وتعزيز ولاء العملاء  ديد

 (.25صفحة  

 دهر نظام تخطيط موارد المؤسسة في تحسين العمليات التنظيمية. 3.3

ن المؤسههههههسههههههة من دمج وتنسههههههيق  بنية تحتية تكنولوجية متكاملة ت  (ERPيعد نظام تخطيط موارد المؤسههههههسههههههة  
ّ
مك

المعلومات عبر مختلف وظائفها الداخلية والخارجية، بما يسهههههم في خفا التكاليف وتحسههههين دقة البيانات وتوفيرها  

في الوقت المناسههههههههههههها. كما يدعم النظام تبادل المعلومات مع العملاء والموردين، ويعزز فعالية إدارة سهههههههههههههلسهههههههههههههلة التوريد  

توافر المعلومات    ERPالذي يسههههههاعد الإدارة العليا على اتخاذ قرارات أكثر دقة وفعالية. ويتيح    وتدفق المعلومات، الأمر

بصهههورة  نية ومتزامنة، مما يسههههم في تحسهههين متا عة مؤةهههرات الأداء وت هههخيص المشهههكلات وأسهههبابها. إضهههافة إلى ذلل، 

قق النظام درجة عالية من التكامل بين وظائف التمويل والتسهويق والمبيعات والموارد البشهرية والتصهنيع، بما يعزز يح

كفاءة إدارة المخزون ورقابة الإنتا ، ويحسهههههههههههههن الكفاءة الإنتاجية ورضههههههههههههها العملاء. كما يسههههههههههههههم في تنمية مهارات الموارد  

 قدرتها على التطوير الذاتي. البشرية وفكسابها كفاءات تكنولوجية جديدة تعزز 
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بالإضهههههافة إلى ما سهههههبق؛ يسههههههم نظام تخطيط موارد المؤسهههههسهههههة في تعزيز التنسهههههيق الداخلي والرقابة الإدارية من خلال 

توحيهههد قواعههد البيهههانههات وتحسهههههههههههههين  ليهههات المتههها عهههة والتحليهههل، بمههها يرفع مسهههههههههههههتوى الكفهههاءة التشهههههههههههههغيليهههة ويههدعم قههدرة  

ر النظام  
ّ
ن الإدارة من ممارسهههههههههة  المؤسهههههههههسهههههههههات على مواجهة التحديات التنافسهههههههههية. كما يوف

ّ
معلومات دقيقة و نية تمك

 (Ouafek & Ouacherine, 2020, p. 118) رقابة أكثر فاعلية واتخاذ قرارات استراتيجية رةيدة

 عالميا هتحليل أثر ا على ممارسات إدارة الموارد البشرية الرائدة ERPعرض لبعض أنظمة  .4

. حيث  ERPتتمكن المؤسهههههههههسهههههههههات من دمج وفدارة عملياتها التشهههههههههغيلية والإدارية بطريقة متكاملة بفةهههههههههل أنظمة 

توفر إطارا متكاملا لتنسهههههههههههيق السهههههههههههياسهههههههههههات مع تنفيذ العمليات، بما يعزز كفاءة الموظفين ويسههههههههههههم في تحقيق أهداف  

المؤسههههسههههة الاسههههتراتيجية. وفي ضههههوء هذه القدرات، يدتي اسههههتعراض  عا الأنظمة الرائدة عالميًا لتسههههليط الةههههوء على 

 .أثرها في تحسين ممارسات إدارة الموارد البشرية

 Orange HRMنظام    1.4

، ومنهذ ذلهل الحين يعهدّ من أكثر أنظمهة إدارة الموارد البشهههههههههههههريهة  2005سهههههههههههههنهة    Orange HRMتم إصههههههههههههههدار نظهام  

 HRM  مفتوحة المصدر انتشارا، لما يتميز با من سهولة الاستخدام، وغج  بالوظائف، وقوة في الأداء. ويتوفر النظام )

 Orange، وOrange HRM Professional المجهاني(، و  Orange HRM Open Sourceفي عدة إصهههههههههههههدارات، من بيغهها 

HRM Enterprise  ويمنح هههذا التنو  نظههام .Orange HRM   قههدرا أكبر من المرونههة وانخفههاض التكلفههة مقههارنههة بههدنظمههة

 .(Majeed & Özyer, 2016, p. 68 )  المصادر المفتوحة الأخرى 

(، مما يسههمح للمسههتخدم بالتحكم في Module-based Architecture)  على بنية معيارية  Orange HRMيعتمد 

نموذ  العمل واستخدام الوحدات التي يحتاجها فقط. ويشمل هذا النموذ  عدة وحدات، من بيغها: الخدمة الذاتية 

(، وفدارة الإجازات، وتقييم الأداء والتوظيف، إضههههههههافة إلى تتبع  PIM(، وفدارة المعلومات ال ههههههههخصههههههههية  ESSللموظفين  

 .  (Majeed & Özyer, 2016, p. 68 ) الوقت والحةور 

وعلاوة على ذلل، يوفر النظام إمكانيات واسعة للتخصيص بما يتلاءم مع متطلبات إدارة الموارد البشرية، كما  

  Apache2بهههالاعتمهههاد على تقنيهههات    Orange HRM(. وقهههد تم تطوير  Pluginsيهههدعم مجموعهههة كبيرة من الإضهههههههههههههههافهههات  

عدّ MySQLوقواعد بيانات    PHPه . ومنذ إطلاقا، اسههههتخدما ملايين المسههههتخدمين والعملاء كنظام إداري فعّال. كما يد

 .(Majeed & Özyer, 2016, p. 68 )حلا مناسبا لمختلف أحجام المؤسسات، سواء كانت صغيرة أو متوسطة أو كبيرة  

 Oracle Fusion Cloud HCMنظام  . 2.4

نظههامهها متكههاملا لإدارة رأز المههال    Oracle Fusion Cloud Human Capital Mangement (HCM)يعههدّ نظههام  

، يتةههمن هذا    Oracle Fusion Cloud ERPالبشههري، يعتمد على السههحابة الالكترونية، وهو جزء من مجموعة حلول 

النظام عمليات سههههههههههلسههههههههههة وذكاء اصههههههههههطناري مدمج من التطبيقات إلى البنية التحتية، لتعزيز قوة عاملة أكثر إنتاجية.  

يعتمد النظام على بنية معيارية تسههههههههههههمح للمؤسههههههههههههسههههههههههههات بتفعيل الوحدات التي تلبي احتياجاتها الخاصههههههههههههة، مع إمكانية  

 (.Oracle, s.d)  ة في المؤسسةالتكامل مع جميع الوحدات والعمليات الموجود

 وتتجلى أهمية هذا النظام فيما يلي:

تحسهههههههههههههين الكفاءة التشهههههههههههههغيلية بتوحيد جميع البيانات المتعلقة بالموظفين في منصهههههههههههههة واحدة يسههههههههههههههل الوصهههههههههههههول إل ها   -

 وتحليلها لإتخاذ القرارات الدقيقة؛
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أتمتة عمليات الموارد البشرية ويشمل ذلل التوظيف، التكوين، تقييم الأداء، الرواتا والاجازات، مما يقلل الأخطاء   -

 البشرية ويوفر الوقت والجهد؛

دعم التخطيط الاسهههههههههههههتراتيجي للقوى العهاملهة من خلال تحليلات متقهدمهة وتنبؤات دقيقهة بهالاحتيهاجهات المسهههههههههههههتقبليهة    -

 للموظفين بما يسهم في تحسين المواها؛

تمكن الموظفين من إدارة معلوماتهم وطلا    تعزيز تجربة الموظف عبر وجهات سهههههلة الاسههههتخدام والوصههههول السههههحافي-

 الخدمات الذاتية؛

نظهههام   Oracleصهههههههههههههنفهههت ةهههههههههههههركههة    2025" لعهههام  Gartner Magic Quadrant for Cloud HCM Suitesوفقههها لتقرير "  

Fusion Cloud Human Capital Mangement (HCM)    ضهمن فئة القادةLeaders    للسهنة العاةهرة على التوالي، هذا

التصهههههههههههههنيف يعكس اعتراف خبراء السهههههههههههههو  العهههالميين بقوة النظهههام وموثوقيتههها وقهههدرتههها على تنفيهههذ حلول إدارة الموارد  

يعتمد على   Leader. ويويح التقرير أنّ تصنيف النظام كهههههه (oracle, 2025)  البشرية في المؤسسات الكبيرة والمتوسطة

 معيارين رئيسيين هما:

مدى قدرة النظام على تقديم ر ية ةههاملة لإدارة الموارد البشههرية بما   : Completeness of Visionاكتمال الر ية -

 يشمل التطوير الاستراتيجي للمواها، تحسين تجربة الموظف، وأتمتة العمليات التشغيلية؛

:  مدى قدرة النظام على تطبيق الحلول بكفاءة في بيئات المؤسههههههههههههسههههههههههههات  Ability to Executeالقدرة على التنفيذ -

 .  ERPالمختلفة، ودعم تكامل البيانات مع بقية وحدات 

 يعكس عدّة نقاك مهمة حول أهمية النظام وهي: Gartnerفي تقارير    Leaderتصنيف 

 موثوقية النظام: المؤسسات يمكغها الاعتماد عليا كحل مستدام وقابل للتوسع على المدى الطويل؛-

توافق مع أفةهههههههل الممارسهههههههات العالمية: تصهههههههنيف النظام يعكس التزاما بدفةهههههههل الممارسهههههههات في إدارة الموارد البشهههههههرية  -

 السحابية، بما في ذلل أتمتة التوظيف، التكوين، تقييم الأداء، وخطط التعاقا الوظيفي؛

ابتكار مسهههههههتمر: وجود النظام ضهههههههمن القادة يويهههههههح تطوير مسهههههههتمر للميزات، خاصهههههههة في مجالات الذكاء الاصهههههههطناري  -

 والتقارير التنبؤية لدعم اتخاذ القرار.

اعتماد واسهههههههههع عالميا: المؤسهههههههههسهههههههههات الكبيرة والمتوسهههههههههطة تعتمد على النظام لتوحيد بيانات الموظفين وتحسهههههههههين تجربة  -

 الموارد البشرية ممّا يعزز الكفاءة التشغيلية؛

 كما تدعم هذه المعلومات أمثلة عملية عربية، مثل:

تطبيق النظام في بيت التمويل الكويتي  بيتل( لتعزيز الكفاءة الرقمية وفدارة الموارد البشههههههههههههرية  شههههههههههههكل موحد،   

 .(2022 الكويتية،  ممّا ساهم في توحيد البيانات وتحسين تجربة الموظف

 Oracle payrollةركة بلتون المالية القابةة وهي أحد البنو  الاستثمارية الأسر  نموا  في مصر طبقت وحدة  

لتقليل الأخطاء وتحسهههههههههههين إدارة     Oracle Fusion Cloud Human Capital Management HCMضهههههههههههمن تطبيقات  

 البورصهة،    الرواتا، واسهتفادت من تحليلات البيانات والتقارير التنبئية لتقليل الأخطاء وتحسهين الكفاءة التشهغيلية

2023). 

 Workday HCMظام  ن. 3.4

حلا ،ههههحابيا  متكاملا يعيد هندسههههة ممارسهههههات   Workday Human Cpital Management (HCM)يعدّ نظام  

إدارة الموارد البشرية من خلال تحسين تجربة المستخدم، وتوفير تحليلات فورية ، ويوفر النظام منصة موحدة لإدارة  
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وظائف الموارد البشههههههههههرية بما يدعم تبسههههههههههيط الإجراءات، وتعزيز تمكين الموظفين، وتقوية التعاون بين الوظائف    جميع

 Workday HCMالمختلفة، ومواءمة فر  العمل مع الأهداف الاسهههههتراتيجية للمؤسهههههسهههههة. كما تتيح البنية المرنة لنظام  

للمؤسههههههسههههههات هيكلة مواردها البشههههههرية وفق معايير متعددة تسههههههتجيا لمتطلبات كل من إدارة الموارد البشههههههرية والمالية،  

وبفةههههل طبيعتا العالمية يةههههمن النظام للمسههههتخدمين سههههواء عبر المتصههههفحات أو الأجهزة المحمولة، الوصههههول الدائم 

 . (Kali, 2022)  إلى أحدا إصدار مع أحدا الخصائص والوظائف المتاحة

 Workday HCMالألزاء الوظيفية لنظام :  1شكل 

 

Source: (Kali, 2022, p. 45) 

 :(Kali, 2022, p. 45) فيما يلي Workday HCMتتمثل الأجزاء الوظيفية لبرمجية  

البشهههههههههههههريهههههة    - بهههههودارة ،هههههههههههههجلات الموظفين، والهيهههههاكهههههل التنظيميهههههة   Human Resource Managementإدارة الموارد  : تعج  

 والوظائف الأساسية للموارد البشرية، بما يةمن اتسا  البيانات ودعم العمليات الإدارية الجوهرية في المؤسسة.؛

الوظيفيههههههة    - المزايهههههها  ومتهههههها عهههههههة    Benefits Administrationإدارة  المزايهههههها  برامج  في  الموظفين  تسهههههههههههههجيههههههل  بههههههودارة  تختص   :

 استحقاقاتهم، وضمان الامتثال للتشريعات والسياسات التنظيمية ذات الصلة؛

: تهدعم عمليهات تقييم الأداء، وتطوير المسهههههههههههههار الوظيفي، والتخطيط للتعهاقها    Talent Managementإدارة المواهها   -

 الوظيفي بما يسهم في استدامة الكفاءات وتعزيز الرأز المال البشري الاستراتيجي؛

: توفر ر ى تحليلية متقدمة حول اتجاهات  Workforce Planning and Analyticsتخطيط القوى العاملة والتحليلات     -

 القوى العاملة، وتدعم التخطيط الاستراتيجي واتخاذ القرار المبجي على البيانات؛

: تعالج وتحلل مجموعات يهخمة  Big Data Analytics for HCMتحليلات البيانات الضهخمة لإدارة رأز المال البشهري   -

 من بيانات الموارد البشرية بهدف تقديم ر ى تنبؤية دقيقة وتعزيز جودة القرارات الإداية والاستراتيجية؛

: تعمل على أتمتة وتبسههيط عمليات التوظيف، بدءا من الإعلان عن الوظائف  Recruitmentالتوظيف والاسههتقطاب  -

 وصولا إلى ادما  الموظفين الجدد داخل المؤسسة، بما يحسن الكفاءة ويقلل الزمن والتكلفة التشغيلية؛
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: تعمل على أتمتة عمليات احتسهههاب الأجور، وفدارة التعويةهههات، وضهههمان الامتثال  Payroll Solutionsحلول الرواتا  -

 للمتطلبات القانونية والتنظيمية، بما يعزز الدقة والكفاءة ويحدّ من الأخطاء التشغيلية المرتبطة بودارة الرواتا؛

ن من تتبع سهههههههههههههههاعههات عمههل الموظفين وحةهههههههههههههورهم بههدقههة، كمهها تههدعم Time Trackingتتبع الوقههت والحةهههههههههههههور     -
ّ
: تمك

 تخطيط وجدولة القوى العاملة، بما يسهم في تحسين استغلال الموارد البشرية ورفع الكفاءة التشغيلية.

كههدحههد أبرز أنظمههة إدارة رأز المههال البشهههههههههههههري    Workday Human Cpital Management (HCM)يعتبر نظههام   

 Gartner Magic Quadrant for Cloud HCM Suitesفي تقرير    Leaderرائهد    هههههههههههههههههههههههههه حهابيههة عهالميهها، حيههث تمّ تصهههههههههههههنيفهها كالسههههههههههههه 

1,000+Emplooyee Enterprises   وهو الترتيا الذي حققا لعشههههههههر سههههههههنوات متتالية، ممّا يعكس اسههههههههتمرارية   2025لعام

القههههدرات التنفيههههذيههههة المتقههههدمههههة للنظههههام ور يتهههها الاسهههههههههههههتراتيجيههههة في دعم التحول الرقمي لإدارة الموارد البشهههههههههههههريههههة. هههههذا  

دارة المواها، إدارة  التصههههههههههنيف المتواصههههههههههل يدعم قدرة هذا النظام على توحيد البيانات والوظائف الأسههههههههههاسههههههههههية مثل إ

ر أسههههههاسههههههها  
ّ
الموظفين، الرواتا، الوقت والحةههههههور، تقييم الأداء، التكوين،... ضههههههمن منصههههههة ،ههههههحابية موحّدة، ممّا يوف

متينا لإعادة هندسههة العمليات وتحسههين الكفاءة التشههغيلية داخل المؤسههسههات، كما يسههاهم النظام في تحسههين تجربة  

الهذاتيهة والتجربهة التفهاعليهة، وهو مها يهدعم زيهادة الرضههههههههههههها الوظيفي وتقليهل   الموظف الرقميهة من خلال أدوات الخهدمهة

 HCMالعاء الإداري، ممّا ينعكس إيجابا على الإنتاجية، وهي عناصهههههههههههر يتم التدكيد عل ها ضهههههههههههمن معايير تقييم حلول  

 .(Workday, 2025)  الرائدة عالميا

تحليلات فوريهة وتنبؤيهة تحول بيهانهات الموارد البشهههههههههههههريهة من ،هههههههههههههجلات    Workday HCMعلاوة على كهل ههذا يوفر نظهام  

تشههههههغيلية إلى مورد اسههههههتراتيجي لاتخاذ القرار من خلال ر ية موحدة للموظفين والتنبؤ بالاتجاهات المسههههههتقبلية للقوى  

ا يشههمل النظام  العاملة، ممّا يسههاعد في مواءمة خطط الموارد البشههرية مع الأهداف المالية والتنظيمية للمؤسههسههة، كم

 ليات أتمتة الامتثال للتشههههههههههههريعات وتقارير الحوكمة التي تسهههههههههههههم في الحد من المخاطر القانونية وتعزيز حوكمة الموارد  

 .(Kali, 2022, p. 47)  البشرية، وهو جانا أسا  ي في بيئات العمل المعقدة والمتغيرة

  Workday HCMويويح الشكل التالي الفوائد الناتجة عن تطبيق نظام 

 ( HCMلإدارة رأس المال البشري )  Workday: الفوائد الرئيسية لنظام 2شكل

 

Source : (Kali, 2022, p. 47) 
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يوفر قيمة اسهههههههتراتيجية عالية للمؤسهههههههسهههههههات؛ إذ   Workday HCMنلاحظ أنّ نظام   السهههههههابق  من خلال الشهههههههكل

يسهههههههاهم في توحيد وظائف إدارة الموارد البشهههههههرية ضهههههههمن منصهههههههة ،هههههههحابية متكاملة تعزز الكفاءة التشهههههههغيلية وتحدّ من  

تجزئة البيانات، كما يدعّم النظام تحسههين إنتاجية الموظفين ورضههاهم الوظيفي من خلال أدوات الخدمة الذاتية، إلى 

ن الإدارة من اتخهههاذ قرارات مسهههههههههههههتنيرة قهههائمهههة على البيهههانهههات والتخطيط  جهههانههها توفير  
ّ
تحليلات متقهههدمهههة وفوريهههة تمك

الامتثال للتشههههههههههريعات وقوانين العمل عبر أتمتة   Worlday HCMالاسههههههههههتراتيجي طويل المدى، إضههههههههههافة إلى ذلل يسهههههههههههل  

لمرونة ما يجعلا مناسههههههههههبا لدعم نمو المؤسههههههههههسههههههههههات والتكيف مع التحولات  التقارير، ويتميز بقابليتا العالية للتوسههههههههههع وا

 التنظيمية دون المساز بالأداء أو الاستقرار.

 SAP HCM. نظام  4.4

يعتبر هذا النظام أحد أكثر الحلول كفاءة وموثوقية في العالم لإدارة الموارد البشههرية، وهو نظام برمجي متكامل  

،  هدف إلى تحسهههههههين الكفاءة التشهههههههغيلية والإدارية، وتوفير تقارير  ERPيعدّ من أقوى أنظمة تخطيط موارد المؤسهههههههسهههههههة  

" يوفر النظام    SAP System Application Productsدقيقة تدعم اتخاذ القرارات الاسههههتراتيجية، وهو أحد مكونات "  

وحههدات رئيسهههههههههههههيههة تشهههههههههههههمههل إدارة ةهههههههههههههؤون الموظفين، الإدارة التنظيميههة، وفدارة المواههها، مع مركزيههة البيههانههات وتوحيههد 

ويسهههههههههتخدم هذا النظام في  لاف المؤسهههههههههسهههههههههات عالميا نظرا لقدرتا على   (Sirangula, 2025, pp. 407, 408 )  العمليات

 أتمتة العمليات، وتحسين دقة البيانات، وتعزيز اتخاذ القرار.

لتحليل بيانات الموظفين ودعم    Machine Learningيعمل هذا النظام على اسهههههههتخدام خوارزميات التعلم الآلي 

اتخاذ القرار في التوظيف والتطوير، وتحسههههههههههههين جودة وصههههههههههههف الوظائف ومطابقة المر ههههههههههههحين مع متطلبات الوظيفة،  

%، وتكلفة  44دقيقة، ووقت التوظيف بنسبة   30-15ساعات إلى   3 - 2وبالتالي تقليل وقت معالجة السير الذاتية من  

 .(Sirangula, 2025 ) 35التوظيف بنسبة  

" لإدارة المواههها، وتحههديههد مخههاطر تر   Predictive Analyticsكمهها أنهها يعمههل على تطبيق التحليلات التنبؤيههة "

%، 90الموظفين باسههههههههههتخدام بيانات متنوعة مثل الخبرة، الرضهههههههههها الوظيفي، والسههههههههههاعات الوظيفية وهذا بدقة تتجاوز  

 ,Sirangula ) كذلل التحليلات الخاصهههههههههههة بالأداء وتقليل الانحياز في التقييم، ووضهههههههههههع خرائط المهارات وخطط التطوير

2025). 

مثهههل أتمتهههة الرواتههها  "   Robotic Process Automationويعمهههل على أتمتهههة العمليهههات الروتينيهههة بهههاسهههههههههههههتخهههدام "

(  Employee Service Management%، كذلل بوابات الخدمة الذاتية  65% وتقليل الوقت حت   99والمكافآت بدقة 

% حيث يتمكن الموظف  60% من الاسهههههتفسهههههارات بدون تدخل  شهههههري، وتقليل وقت الاسهههههتجابة بنسهههههبة 70تتعامل مع  

 .(Sirangula, 2025 )  من إدارة بيانتا وفجازاتا ورواتبا دون تدخل إداري مباةر

( داخل وحدة الموارد البشهههرية  RPAونويهههح في الشهههكل التالي مؤةهههرات نجا  تطبيق نظام الأتمتة الروبوتية للعمليات  

 :SAP HCMفي نظام 
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 ( RPAمؤشرات نجاح تطبيق الأتمتة الرهبوتية للعمليات )  : :3شكل 

 

Source : ( Sirangula, 2025, p. 416) 

يعرض لنا الشهههههههههههههكل مقارنة بين الأداء قبل اعتماد النظام وفعده، وتشهههههههههههههير النتائج إلى تحسهههههههههههههن م حو  في جميع  

%، وارتفع  98% إلى 75المؤةهههههههرات، إذ ارتفع معدل الالتزام باللوائح وسهههههههير العمليات وفق المعايير  معدل الامتثال( من  

%  عد أن كان أثرها معدوما  55ي التكاليف بنسههبة  %. كما حققت المؤسههسههات خفةهها ف85% إلى 60رضهها الموظفين من 

%. تعكس 85% إلى  45%، وزيهادة كفهاءة العمليهات من  95% إلى  65قبهل الأتمتهة، إلى جهانها تحسهههههههههههههن دقهة البيهانهات من  

في تحسههين الأداء الإداري وتطوير جودة خدمات الموارد   RPAهذه المؤةههرات مجتمعة الأثر الإيجافي الكبير لاسههتخدام  

 .البشرية

( أنّ الاعتماد المتزايد على الخوارزميات  Sirangula   2025يبيّن  SAP HCMوفيما يتعلق بتحديات تطبيق نظام 

الذكية يثير جملة من الإةهههههههههههههكالات لاسهههههههههههههيما تلل المرتبطة بخصهههههههههههههوصهههههههههههههية وأمن البيانات، نظرا لحسهههههههههههههاسهههههههههههههية البيانات  

ال ههههههههههههخصههههههههههههية والوظيفية التي تتم معالجتها داخل أنظمة الموارد البشههههههههههههرية، كذلل التحيز الخوارزمي يعدّ من المخاطر  

قد تؤثر سهههههههلبا على عدالة وموضهههههههوعية قرارات الموارد البشهههههههرية اذا لم تدعّم بآليات رقابة وحوكمة فعّالة،  البارزة التي

يهها    الى جههانهها هههذه التحههديههات
ّ
تعتبر إدارة التغيير عههاملا حههاسهههههههههههههمهها لةهههههههههههههمههان تقبههل المسهههههههههههههتخههدمين للنظههام الجههديههد وتبن

 إذ أنّ ضعف التدهيل أو مقاومة الموظفين قد يحدّ من الفوائد التشغيلية والاستراتيجية المتوقعة.   سلاسة،

وفيما يلي مقارنة بين الأنظمة السهههههههالفة الذكر من حيث الوظائف، المرونة، التكامل، ونوعا أن كان ،هههههههحافي أو  

 ، وغيرها من المعايير:محلي
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 )مقارنة بين الأنظمة (  في ممارسات إدارة الموارد البشرية ERPاستخدام أنظمة  :1لدهل 

Orange HRM 

 
Oracle Fusion Cloud HCM 

 .ومتا  بمرونة (Open Source) نظام مفتو  المصدر -

التكلفة مناسا للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  سبا  -

 .المنخفضة

 .سهل الاستخدام والتطبيق مقارنة بالأنظمة الكبيرة -

 .قابل للتخصيص إلى حد معين حسا الحاجة -

بسيط هفعال   HR حلناسا للمؤسسات التي تريد م -

 هبأ ل تكلفة

نظام ،حافي متكامل وقوي، ويوفر وظائف متقدمة لإدارة الموارد   -

 البشرية. 

( وذكاء اصطناري في  عا Analyticsيحتوي على تحليلات متقدمة   -

 الوظائف.

 تميز بالقابلية على التوسع والمرونة في تخصيص العمليات.  -

 يعتمد على بنية حديثة -

،حافي متقدم مع  HRخيار ممتاز للمؤسسات الكبيرة التي تريد حل   -

 .Oracleتكامل قوي داخل منظومة 

Workday HCM SAP HCM  

بالكامل   -   Cloud-basedنظام ،حافي 
ً
( ومصمم خصيصا

 لإدارة الموارد البشرية.

 واجهة استخدام حديثة وسهلة، وتجربة مستخدم جيدة. -

توقف  - بدون  دوري  التلقائية  شكل  التحديثات  يتيح 

 الأعمال.

( والتطوير Talent Managementيتفو  في إدارة المواها   -

 الوظيفي والتخطيط الاستراتيجي. 

 في التكيف مع التغيرات التنظيمية.  امرن جد -

 نظام قوي وموثو  ومستخدم في المؤسسات الكبيرة منذ سنوات طويلة.  -

يحتوي على وظائف ةاملة لإدارة الموارد البشرية  التوظيف، الرواتا،   -

 التدريا، الأداء، إدارة الوقت…

 SAPو    SAP FI/CO مثل    SAPالأخرى داخل    ERPتكامل قوي مع أنظمة   -

MM  وSAP SD) 

 مناسا للمؤسسات الكبيرة التي تحتا  حلول متكاملة ومعقدة. -

احتياجات    - حسا  والتوسع  التخصيص  على  عالية  بقدرة  يمتاز 

 المؤسسة 

 بتصرف.  (Alhalboosi & al, 2021)، (Majeed & Özyer, 2016 )، (Sirangula, 2025 )، (Kali, 2022)  :المصدر

" في تبسههههيط ممارسههههات إدارة الموارد البشههههرية ورفع كفاءتها،  ERPإذن تسههههاهم أنظمة تخطيط موارد المؤسههههسههههة "

من خلال الإتاحة السهريعة والدقيقة للبيانات الداعمة لاتخاذ القرار. كما تتةهمن هذه الأنظمة أدوات متكاملة تعزز 

ل في مجموعها نظام معلومات الموارد  
ّ
    البشههههههههههريةمختلف ممارسههههههههههات الإدارة الاسههههههههههتراتيجية للموارد البشههههههههههرية، وتشههههههههههك

"HRIS  "    الذي يدتي غالبًا كوحدة مسههتقلة أو كجزء مدمج ضههمن نظام ،ERP  بما يتيح إدارة ةههاملة وفعّالة لممارسههات ،

 .  (Alhalboosi & al, 2021, p. 1672)  الموارد البشرية داخل المؤسسة

 إذا كانت هنا   
ّ
ونشهههير إلى أنّ تحقيق الكفاءة العملية والاسهههتراتيجية لأنظمة إدارة الموارد البشهههرية لا يتحقق إلا

دراسههة وت ههخيص داخلي وخارجي، ما يةههمن تحقيق التناسههق بين أهداف المؤسههسههة واسههتراتيجياتها والنظام المختار،  

 ثم تحديد الاحتياجات التشغيلية والفنية.   

 ا:خاتمة   .5

تمثل أداة استراتيجية محورية في تعزيز    "  ERP "في ضوء ما تقدم؛ يتّضح أن برمجيات تخطيط موارد المؤسسة  

، لما توفره من تكامل وظيفي وقدرات تحليلية متقدمة، فهي ة الموارد البشههههههههههرية داخل المؤسههههههههههسههههههههههاتكفاءة وفعالية إدار 

تجمع بين الدعم الاسههتراتيجي لصههنا  القرار عبر أدوات ذكاء الأعمال، وبين تحسههين الأداء التشههغيلي من خلال تنسههيق  

ال بين مختلف الوحهههدات الإداريهههة. وقهههد أظهر عرض وتحليهههل الأنظمهههة الرائهههدة عهههالميههها ممثلهههة في   ،  Orange HRMفعهههّ

Oracle Fusion Cloud HCM ،Workday HCM   وSAP HCM    تباينا وايههههههههحا في الفلسههههههههفة التصههههههههميمية والوظائف

والامكههانيههات التقنيههة، بمهها يعكس اختلاف احتيههاجههات المؤسهههههههههههههسههههههههههههههات من حيههث ال جم، التعقيههد التنظيمي والقههدرات  

 المالية.
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يعتبر كحل متكامل موجا للمؤسسات   SAP HCMواستنادا إلى التحليل الذي تناولتا هذه الدراسة، فونّ نظام 

فيؤكد    Workday HCMالكبرى ذات الهياكل المعقدة، يتميّز بقدرتا العالية على التكامل مع بقية أنظمة الأعمال، أمّا  

على التحول الرقمي لإدارة الموارد البشهههههههههههرية من خلال الحلول السهههههههههههحابية الحديثة وتجربة المسهههههههههههتخدم المرنة مع تركيز  

ا   فيمثههل نموذجهها متقههدمهها لتوظيف التحليلات والههذكههاء     Oracle Fusion Cloud HCMخههاص على إدارة المواههها، أمههّ

بههديلا عمليهها ومرنهها    Orange HRMالاصهههههههههههههطنههاري في دعم القرارات الاسهههههههههههههتراتيجيههة للموارد البشهههههههههههههريههة، في المقههابههل يوفر  

سههسههات الصههغيرة والمتوسههطة، من خلال تقديم وظائف أسههاسههية لإدارة الموارد البشههرية بتكلفة أقل وقابلية جيدة للمؤ 

 للتخصيص.

أنظمة تخطيط موارد المؤسهههسهههة الرائدة محل الدراسهههة في تعزيز كفاءة إدارة الموارد    تسهههاهمبالإضهههافة إلى ذلل، 

ا   سههههههههههههههاهم في تسهههههههههههههريع انجههاز المعههاملات  يالبشهههههههههههههريههة من خلال توحيههد قواعههد البيههانههات، وأتمتههة العمليههات الوظيفيههة، ممههّ

نت هذه الأنظمة إدارة الموارد البشهههرية من التحول من الدور التشهههغيلي التقليدي إلى 
ّ
ة المعلومات، كما مك

ّ
وتحسهههين دق

دور اسهههههههههههههتراتيجي أكثر فههاعليههة، عبر توفير أدوات تحليليههة متقههدمههة ولوحههات قيههادة داعمههة لاتخههاذ القرار، هههذا التكههامههل  

 ي ساهم في تحسين جودة الحياة الوظيفية وتعزيز الشفافية ورفع الكفاءة التشغيلية للمؤسسات.  الوظيفي والتقج

اختيار نظام تخطيط موارد المؤسهههههههسهههههههة المناسههههههها لإدارة الموارد البشهههههههرية لا ينب ي أن   وفي الأخير يمكن القول أنّ 

يبج  على ةهرة النظام أو انتشاره فحسا، بل يجا أن يستند إلى تحليل دقيق لاحتياجات المؤسسة وحجمها وتعقيد 

في مجال إدارة الموارد البشههههرية    ERPهيكلها التنظيمي ومواردها التقنية والبشههههرية. وعليا فونّ التوظيف الأمثل لأنظمة 

يعدّ عاملا حاسههههما في تحسههههين الأداء التنظيمي، فتبجّي هذه الأنظمة لا يعد خيارا تقنيا فحسهههها، بل توجها اسههههتراتيجيا  

 تمر.يسهم في تعزيز التنافسية، ويدعم تحقيق الكفاءة التنظيمية في بيئة عمل تتسم بالتعقيد والتغير المس 

  .  ائمة المراللا: .6

 

: المراللا باللغة العربية
ً
    أهلا

  ،  (. تسيير الموارد البشرية: مفاهيم أساسية وحالات تطبيقية، دار الهدى للطباعة والنشر والتوزيع2011عبد الفتا  بوخمخم.   •

 . الجزائر، عين مليلة

 . الأردن عمان، ، دار وائل للنشر، (1(. إدارة الموارد البشرية المعاصرة:  عد إستراتيجي  المجلد 2005عمر وصفي عقيلي.   •

مؤسسة الورا  للنشر    ،(1خل إستراتيجي متكامل  الإصدار  (. إدارة الموارد البشرية: مد2006يوسف حجيم الطائي و خرون.   •

 ، الأردن. عمان ، والتوزيع

كدداة لتحسين جودة القرارات في المؤسسة:    ERP(. نظام تخطيط موارد المؤسسة  2023,  12وفاء مسعودي، رةيد مناصرية.   •

 . 520-508(، الصفحات 3 17بولاية بجاية. مجلة دراسات اقتصادية،  RAMDYدراسة حالة مؤسسة رامدي 

(. استخدام تقنية الاستدلال الةبافي لتقييم مستوى أداء الموارد البشرية : دراسة حالة مؤسسة سونلغاز 2020زينا ب حريزي.   •

 . 138-125(، الصفحات 03 12عين تموةنت. مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، 

(. إدارة الموارد البشرية من منطق إدارة القوة العةلية إلى منطق إدارة الفكر والمعرفة: دراسة واقع إدارة الموارد  2009ليندة رقام.   •

 . 146-119(، الصفحات 2 15البشرية في منظمات الأعمال الجزائرية. مجلة التواصل، 



 

 35  

 : عرض أنظمة رائدة عالمياERPتعزيز كفاءة إدارة الموارد البشرية باستخدام أنظمة تخطيط موارد المؤسسة 

روديسليمان جعفر،   • نمذجة  2025.   الزهرة  باستخدام  ال حية  المؤسسات  في  الموظفين  أداء  الداخلي على  التسويق  تدثير   .)

الهيكلية   . مجلة المنتدى  غرداية-بمتليليفيفري    18: دراسة عينة من موظفي المؤسسة الاستشفائية  Smart -PLS04المعادلات 

 .39-21(، الصفحات 2 9للدراسات والأبحاا الإقتصادية، 

ميدانية لبعا    دراسة-البنو (. أثر ممارسات تسيير الموارد البشرية على الالتزام التنظيمي لموظفي  2022عبد الحليم بوةلو .   •

 . 133-114(، الصفحات 1 6البنو  في مدينة قسنطينة. مجلة المنتدى للدراسات والأبحاا الاقتصادية، 

- 145(، الصفحات  7(. تحليل العمل وتوصيف الوظائف أية علاقة. مجلة الدراسات والبحوا الاجتماعية 2014صبا  غرفي.   •

162 . 

(. مساهمة إدارة الكفاءات في تحقيق التوافق بين الاستراتيجية وممارسات إدارة الموارد البشرية: دراسة  2022كهينة حميش.   •

،  3جامعة الجزائر  ،حالة المجمع الصناري صيدال  أطروحة دكتوراه(. كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 . الجزائر

( على تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية: دراسة ميدانية  ERP(. أثر استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة  2019كمال ديده.   •
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 . ورقلة، الجزائر ،والتجارية وعلوم التسيير
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الت علوم  التسيير، قسم  وعلوم  والتجارية  الاقتصادية  العلوم  كلية  دكتوراه(.  الجزائر  الجزائرية،  أطروحة  ، 03سيير، جامعة 
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. تم الاسترداد من  HCMضمن    Oracle Fusion Cloud Payroll(. بلتون أول ةركة مصرية تطبق  2023أكتوبر,    25البورصة.   •
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الكويتية.   • نظام  2022أكتوبر,    11الجريدة  يطبق  بيتل   .)Oracle Fusion HCM Cloud  :الكويتية الجريدة  من  الاسترداد  تم   .

https://www.aljarida.com/articles/1665501793798062300 
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