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 كأداة لتحسين أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر (Fintech) التكنولوجيا المالية

 Fintech as a tool to improve the performance of small and medium-sized enterprises in Algeria 
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 31/12/2024؛ تاريخ القبول :  03/12/2024:  ؛ تاريخ الدراجعة 10/10/2024تاريخ الاستلام : 

يتناول ىذا البحث أثر الثقافة الدالية كعامل وسيط في العلاقة بتُ استخدام التكنولوجيا الدالية وتحستُ أداء الدؤسسات الصغتَة  ملخص:
لايتي وىران وتلمسان لتحليل مدى تأثتَ استبياناً من مؤسسات صغتَة ومتوسطة في و  81. تم جمع 19-والدتوسطة في الجزائر بعد أزمة كوفيد

(. أظهرت النتائج وجود PLS-SEMالتكنولوجيا الدالية على أدائها. تم اختبار الفرضيات باستخدام لظوذج الدعادلات الذيكلية الجزئية )
النتائج أن الثقافة الدالية تعمل كعامل  تأثتَ إلغابي وملحوظ للتكنولوجيا الدالية على الثقافة الدالية، وكذلك على الأداء الدؤسسي. كما أظهرت

أن  وسيط فعال يعزز العلاقة بتُ استخدام التكنولوجيا الدالية والأداء التشغيلي والدالي للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة. توصلت الدراسة إلى
 في الجزائر.الثقافة الدالية تعد عنصراً حاسماً في تعزيز تأثتَ التكنولوجيا الدالية على الأداء الدؤسسي 

 .؛ الجزائر19-: تكنولوجيا مالية ؛ أداء مؤسسات صغتَة ومتوسطة؛ ثقافة مالية؛ كوفيد كلمات مفتاحية
  JEL :  G140 ،M130 ،M150 تصنيفات

Abstract : The paper examines the mediating effect of financial literacy on fintech and 
SMEs’ performance during COVID-19 recovery in Algeria. The study collects 81 survey data 
from SMEs in Oran and Tlemcen, the country’s business hub, to determine how these 
financial technology innovations affect SMEs’ business performance. Similarly, the PLS-
SEM model was used to test the proposed hypotheses. The study results show that the 
relationship between fintech and financial literacy was positive and significant. The findings 
also reveal that fintech has a positive and significant effect on SMEs performance. In 
addition, the results further indicate that financial literacy positively and significantly 
mediates the relationship between fintech services and the performance of SMEs. Therefore, 
the study concludes that financial literacy is an essential mechanism through which fintech 
services influence SMEs’ operational and financial performance in Algeria. The study has 
provided a better understanding of how SMEs can improve their performance by leveraging 
fintech solutions through financial literacy. 
keywords: Fintech; Performance; COVID-19; SMEs; Financial Literacy ; Algeria 
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I-   : تمهيد 

 قوة دافعة لضو تحول جذري في القطاعتُ الدالي والتجاري. حيث أشارت الأدبيات النظرية إلى أن (Fintech) تعد التكنولوجيا الدالية
Fintech  ًيرتبط باندماج التكنولوجيا مع الصناعة الدالية، لشا أدى إلى إعادة تشكيلها وتكييفها لتلبية الاحتياجات  تدثل مفهوماً ديناميكيا

على أنها خدمات مالية تستفيد من الابتكارات التكنولوجية لتلبية  Fintech فقد عرّف البعض .(Liudmila, 2016) الاجتماعية
 ويؤكد الباحثون أن الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة يمكن أن تجتٍ فوائد كبتَة من .(Dapp & all, 2014, p. 21) احتياجات الدستقبل

Fintechمن خلال تحقيق كفاءة أعلى، خفض التكاليف، تحستُ العمليات التجارية، وتعزيز السرعة، الدرونة، والابتكار ، (Cassetta 
& all, 2020, p. 327). ويذُكر أن العالم يشهد اليوم انتقالًا من Fintech 2.0 إلى Fintech 3.0 حيث أصبحت لسرجات ،

كما أشارت  .(Leang & Sung, 2018, p. 76) وأجهزة الصراف الآلي SWIFT ىذا التطور منتجات مالية مبتكرة مثل نظام
 Fintech 2.0وفي  Fintech 3.0 تقارير عديدة إلى أن تقنيات الإنتًنت وإنتًنت الأشياء كانت لزورية خلال مرحلة

(Mohamed & all  2021, p. 763), سيتم تطوير تقنيات البيانات بشكل أكبر من خلال استخدام الذكاء الاصطناعي ،
 & Imerman) ، لشا ينتج عنو تقنيات مالية جديدة(Leang & Sung, 2018, p. 76)  والبيانات الضخمة وغتَىا

Fabozzi, 2021, p. 168).  في لظاذج الأعمال الدعتمدة على التقنيات الناشئة في خدمة  تقوم ىذه الثورة أساسًا على الابتكار
، ما يشتَ إلى التأثتَات المحتملة لذذه التقنيات على الاقتصاد الجزئي والكلي، خاصة (Gomber & all, 2018, p. 231) العملاء

 .COVID-19 (Bisong & all, 2020) مع بداية التعافي الاقتصادي بعد جائحة

 :إشكالية الدراسة

، بينما وصل معدل 2022% من إجمالي السكان في عام 49تشتَ التقارير إلى أن معدل انتشار الإنتًنت في الجزائر بلغ حوالي 
%، لشا يعتٍ أن عدد خطوط الذاتف المحمول قد تجاوز عدد السكان. كما شهد معدل انتشار 105انتشار الذواتف المحمولة إلى لضو 

، ويعُزى ذلك إلى توسع البنية التحتية 2016% فقط عام 16حوظاً خلال السنوات الأختَة، إذ كان في حدود الإنتًنت في الجزائر لظواً مل
، 2021مليون مؤسسة اعتباراً من عام  2.4للإنتًنت وانتشار الذواتف الذكية. يقُدّر عدد الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في الجزائر بنحو 

% من إجمالي الصادرات خارج 10ات الاقتصادية في البلاد، ولكنها تساىم بنسبة تقل عن % من إجمالي الدؤسس97وىي تشكل حوالي 
 .قطاع المحروقات

وبالنسبة لدعاملات الخدمات الدصرفية عبر الذاتف المحمول، لا تتوفر إحصائيات رسمية حول قيمتها كنسبة مئوية من الناتج المحلي 
% من الناتج المحلي الإجمالي في 0.8ة معاملات الددفوعات عبر الذاتف المحمول تدثل حوالي الإجمالي، إلا أن التقديرات تشتَ إلى أن قيم

. ىذه النسبة تعُد منخفضة مقارنة بالعديد من الدول، ويعزى ذلك إلى ضعف الثقافة الدالية، لشا أثر سلباً على 2020الجزائر في عام 
الصغتَة والدتوسطة في الجزائر. من ىنا، جاءت الدراسة للإجابة على السؤال البحثي مسالعة التكنولوجيا الدالية في تحستُ أداء الدؤسسات 

 :الرئيسي

ما هو الدور الوسيط الذي تلعبه الثقافة المالية في تعزيز العلاقة بين التكنولوجيا المالية وأداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في 
 الجزائر؟

 :على بعض الأسئلة الفرعية وللإجابة عن ىذه الإشكالية، لغب الإجابة

 ما ىو الدقصود بالتكنولوجيا الدالية، الثقافة الدالية، وأداء الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة؟ 
 كيف يمكن للثقافة الدالية أن تعزز العلاقة بتُ التكنولوجيا الدالية وأداء الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة؟ 
  الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، وما ىو دور الثقافة الدالية في ذلك؟كيف تساىم التكنولوجيا الدالية في تحستُ أداء 
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 :فرضيات الدراسة
 :للإجابة عن الإشكالية والأسئلة الفرعية، تم صياغة الفرضيات التالية

 ىناك ارتباط معنوي إلغابي بتُ التكنولوجيا الدالية وأداء الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في الجزائر. 
 إلغابي بتُ التكنولوجيا الدالية والثقافة الدالية في الجزائر ىناك ارتباط معنوي. 
 تلعب الثقافة الدالية دوراً وسيطاً إلغابياً في العلاقة بتُ التكنولوجيا الدالية وأداء الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في الجزائر. 

 من خلال فرضيات الدراسة يمكن صياغة النموذج التالي: نموذج الدراسة:
 

 يلخص لظوذج الدراسة: (10 ) مرق شكل
 
 
 

 

 

 
 

 من إعداد الباحثتُ المصدر:

 :أهمية الدراسة
 Andrews) وآخرين، إلى ضرورة تركيز الأبحاث الأكاديمية على قياس أداء الدؤسسات  Andrewsأشار العديد من الباحثتُ، مثل 

& all, 2017, p. 125).  تكنولوجيا الدالية، والتي لا تقتصر على كونها خدمة حيث لغب أن تعتمد ىذه الأبحاث على استخدام ال
تقدمها البنوك، بل تدثل لظوذج أعمال جديد يسهم بشكل كبتَ في المجتمع. وىذا بدوره يعزز من أداء الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة بشكل 

رفي تقليدي، ما يفتح المجال لفرص طويلة ملحوظ. بالإضافة إلى ذلك، توفر التكنولوجيا الدالية خدمات مالية دون الحاجة إلى حساب مص
الأجل لقطاع الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، ويسهم في تحستُ أدائها واستدامتها. ويُلاحظ أن التسارع التكنولوجي العالدي قد أثر على 

ة للتغتَات السريعة في العالم الرقمي استًاتيجيات الأعمال الدعتمدة على التكنولوجيا الدالية، خاصة بتُ الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة. نتيج
، أصبح من الضروري لذذه الدؤسسات أن تعزز وتطور قدرتها الديناميكية لاكتساب ميزة تنافسية في الأداء COVID-19 وجائحة

 .الابتكاري

 :أهداف الدراسة
 :ما يلي تهدف ىذه الدراسة إلى

  الصغتَة والدتوسطة في الجزائر، لا سيما بعد الأزمة الصحيةالتحقق من تأثتَ التكنولوجيا الدالية على أداء الدؤسسات COVID-19. 
 دراسة الدور الوسيط للثقافة الدالية في العلاقة بتُ التكنولوجيا الدالية وأداء الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في الجزائر. 

 :الدراسات السابقة

وآخرين   Tut (2023) ،Moran (2020) ،Rubini (2018)، Hauأشارت العديد من الدراسات السابقة مثل دراسة 
وأداء الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة. ومع   Fintech إلى أن ىناك ارتباطاً إلغابيًا وقوياً بتُ  Alimurrichi (2017)(، و2021)

ضعيفة عندما تم قياسها  ذلك، وجدت معظم ىذه الدراسات أن العلاقة بتُ التكنولوجيا الدالية وأداء الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة كانت
من خلال معامل الارتباط، لشا يشتَ إلى وجود رابط مفقود في ىذه العلاقة. لذذا السبب، أصبح من الضروري إدخال متغتَ يمكن أن يعمل  

 أداء المؤسسات التكنولوجيا المالية

 H1 الثقافة المالية

H2 

H4 

H3 
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لدالية. وأكد الباحثون أن كرابط مفقود. وتشتَ لرموعة متزايدة من الأبحاث إلى أن الثقافة الدالية تعد من أىم العوامل التي تؤثر على الرفاىية ا
اتخاذ قرارات مالية فعالة يتطلب اتخاذ خيارات مدروسة. بناءً على ذلك، قدمت ىذه الدراسة تأثتَ الثقافة الدالية كعامل وسيط بتُ 

 .التكنولوجيا الدالية وأداء الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة

II الإطار النظري 
II -1 التكنولوجيا المالية: 

فقد أثرت التطورات في  .(Giudici, 2018) وجيا الدالية دوراً متزايدًا في قطاع الخدمات الدالية بمعدل غتَ مسبوقتلعب التكنول
والاستثمار  التكنولوجيا الدالية على التخطيط الدالي، الرفاه الدالي، والدساواة الاقتصادية، بدءاً من الددفوعات المحمولة إلى منصات الاستشارات

وبالتالي، يمكن القول أن التكنولوجيا  (Anthony & all, 2021, p. 53) ، وصولًا إلى الحلول الدصرفية عبر الإنتًنتعبر التطبيقات
الدالية ىي مصطلح يشمل العديد من الخدمات التي تعتمد على تقنيات مالية متنوعة، وتهدف إلى تحستُ جودة الدنتجات والخدمات الدالية 

تستفيد التكنولوجيا الدالية من التطورات  .(Gabor & Brooks, 2017, p. 427) ولوجيا الدعلوماتعبر حلول مبتكرة تقدمها تكن
الحديثة في التكنولوجيا من خلال قدرتها على استخراج معلومات غتَ معروفة من مصادر متعددة، لشا يساعد في تحستُ عمليات اتخاذ القرار 

 Marrara) الدنافسة، ويضمن الأمان والحماية، بالإضافة إلى تسهيل التواصل مع العملاءداخل الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، ويؤثر على 
& all, 2021, p. 677)   ومع ذلك، أدى الاعتماد السريع على التكنولوجيا الدالية إلى تحديات كبتَة بسبب طبيعتها متعددة

على الرغم من ذلك، قد تؤدي ىذه .  (Gai & all, 2018, p. 268) التخصصات والطلب الدتزايد على مثل ىذه الخدمات
التطورات أحياناً إلى تأثتَات سلبية على الرفاه الدالي، حيث أنها قد تشجع على سلوك استهلاكي متهور عند التعامل مع التطبيقات 

ول الأفراد الذين على سبيل الدثال، قد تستهدف تطبيقات الذاتف المحم.  (Panos & Wilson, 2020, p. 298) والدنصات الدالية
 .(Ren & Huang, 2018, p 50)  يتسمون بالاندفاع أو يفتقرون إلى الخبرة، لشا لغعلهم غتَ قادرين على اتخاذ قرارات مالية مستنتَة

2- II فعالية أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 .Shuaib, 2021, p) الصغتَة والدتوسطة تناولت الأدبيات قياس الأداء باعتباره ىيكلًا معقدًا، خاصة في قطاع الدؤسسات
لذلك، من الضروري أن . (Thanki & all, 2016, p. 293) ، حيث يشتَ الأداء إلى مدى التزام الدؤسسة بمسارىا الصحيح(103

ة من مؤشرات تقوم الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة بتقييم أدائها بانتظام للحفاظ على تنافسيتها. وأظهرت الدراسات وجود لرموعة متنوع
الأداء استنادًا إلى متطلبات كل مؤسسة. فعلى سبيل الدثال، يمكن قياس أداء الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة من خلال معايتَ مثل حجم 

علاوة على  (Perwitasari, 2022, p. 6)  الدؤسسة، عمرىا، وجودة العمالة الداىرة، والدوقع، ومدى التعاون والاستثمار الأجنبي
عتقد البعض أن السياسات الدالية والإدارية، وسياسات الائتمان، والتسويق، تلعب دورًا حاسًما في تحستُ أداء الدؤسسات الصغتَة ذلك، ي

، فإن الجودة والتكلفة والتسليم والدرونة ىي Amrina & Yusofووفقًا لدا ذكره   .(Anand, 2015, p. 1008) والدتوسطة
بالإضافة إلى ذلك، يأخذ قياس الأداء في الاعتبار الربحية  (Amrina & Yusof, 2011) تقييم الأداءالدؤشرات الأكثر استخدامًا في 

 والإنتاجية، إلى جانب تقييمات السوق التي يقدمها مالكو ومديرو الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة فيما يتعلق بملاءمة التدابتَ الدتخذة
(Mjongwana & Kamala, 2018, p. 21) الدراسات لظوذجًا قياسيًا لقياس الأداء يعتمد على مدى لصاح  وقد قدمت

ية وغتَ الدؤسسة في تحقيق أىدافها الاقتصادية من خلال الإدارة الفعالة للموارد الدتاحة. بناءً على ذلك، يمكن استخدام كل من الدؤشرات الدال
ل، تشتَ الأدلة إلى أن قياس الأداء يعتمد على إنشاء وبالدث (Alshebani & Aldhyani, 2022) الدالية كمقاييس لتقييم الأداء

مؤشرات قابلة للقياس يتم تتبعها بشكل منهجي لتقييم مدى تحقيق الأىداف المحددة مسبقًا، حيث تُستخدم ىذه الدؤشرات لتقييم مدى 
تخدمت الدراسة الحالية الأداء استنادًا إلى مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة، اس (House, 2005) التقدم لضو ىذه الأىداف

 .التشغيلي والدالي كمعيارين لقياس أداء الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة
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 3- II  الثقافة المالية 

 تشمل الثقافة الدالية لرموعة واسعة من القدرات والدفاىيم، وترتبط بمصطلحات مثل التعليم الدالي والقدرة الدالية والوعي الدالي
(Sudakova, 2018, p. 77)   تعُرف الثقافة الدالية بأنها لرموعة من الدهارات التي تدكن الأفراد من اتخاذ قرارات مالية مستنتَة وفعالة

كما أن الدؤسسات الدالية ورواد الأعمال لذم دور رئيسي في  (Kefela, 2011) تهدف إلى تحستُ رفاىيتهم وتجنب خسائر الوقت والدال
 .(Panos & Wilson, 2020, p. 300) لدالية وتقلل من التفاوتات بتُ الفئات الديموغرافية الدختلفةتقدنً حلول تعزز الثقافة ا

 Lusardi) وآخرين، لغب أن يركز التعليم الدالي على تحستُ تصميم وتنفيذ البرامج التعليمية لزيادة فعالية التعليم الدالي  Lusardiـوفقًا ل
& Tufano, 2015, p. 347)  افة الدالية لرموعة متنوعة من الدفاىيم، منها معرفة الدنتجات الدالية، الوعي بها، وفهم تشمل الثق

إن الأفراد الذين يتمتعون بثقافة  (Seraj & all, 2022) الدؤسسات الدالية، والقدرات الدالية، وكذلك مهارات التخطيط والإدارة الدالية
فعالية، واتخاذ قرارات استثمارية أفضل، وتحستُ سلوكهم الادخاري، والاستفادة من  مالية كافية قادرون على إدارة أموالذم بشكل أكثر

الثقافة الدالية تدكّن الأفراد من التخطيط لدستقبلهم  (Alshebani & Aldhyani, 2022)  الدنتجات والخدمات الدالية الدتاحة حديثاً
قد يعاني الأفراد الذين يفتقرون إلى الثقافة الدالية من الحاجة إلى الاقتًاض بكثرة. الدالي وإدارة ادخاراتهم التقاعدية بشكل أكثر كفاءة، بينما 

 .ومع ذلك، فإن الطفاض مستوى الثقافة الدالية قد يكون لو آثار سلبية على رفاىية الأفراد وكذلك على القطاع الدالي ككل
من خلال الاقتًاض الدفرط بسبب عدم قدرتهم على إدارة ميزانياتهم. في  على سبيل الدثال، قد يتورط الأفراد ذوو الدخاطر العالية في الديون

أدلة على أن مستخدمي الذواتف المحمولة أكثر عرضة للشراء الاندفاعي وللاستفادة   Hundtofte & Gladstoneىذا السياق، يقدم
اتخاذ قرارات مالية مؤقتة وسريعة. تظهر العديد من من قروض اليوم الواحد. وغالبًا ما تكون ىذه القروض متاحة بسهولة، لشا يشجع على 

وىذا يشتَ  .(Panos & Karkkainen, 2020, p. 307) الدراسات أن ملكية العملات الدشفرة ترتبط عكسيًا مع الثقافة الدالية
لدرتبطة بالأصول عالية الدخاطر مثل إلى أن الدستهلكتُ ذوي الدعرفة الدالية الأعلى يميلون إلى امتلاك وعي لزدود حول الدخاطر والدكافآت ا

 .(Panos & Wilson, 2020, p. 300) العملات الدشفرة، مقارنة بفئات الأصول التقليدية

4- II  التأثير الوسيط للثقافة المالية على التكنولوجيا المالية وفعالية أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

لوجيا الدالية على تعزيز الثقافة الدالية وتأثتَىا على أداء الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، إلا على الرغم من قلة الأبحاث حول تأثتَ التكنو 
أن ىناك مؤشرات غتَ واضحة بعد. لذذا السبب، يسعى الباحثون إلى استكشاف كيفية تأثتَ التكنولوجيا الدالية على أداء ىذه الدؤسسات 

ىذا السياق، اعتمدت العديد من الدراسات مؤخراً على الثقافة الدالية كمتغتَ وسيط يربط بتُ في  .مع تعزيز دور الثقافة الدالية كعامل وسيط
 Lo Preteوقد تناول (Anand & all, 2021) التكنولوجيا الدالية ومتغتَات أخرى مثل قرار الاستثمار والشمول الدالي والسلوك الدالي

أظهرت النتائج  (Prete, 2022) وامل مؤثرة على الددفوعات الرقمية والتمويل الشخصيالدراسة الدشتًكة بتُ الثقافة الرقمية والدالية كع 
نتجات الأولية لذذه الدراسات أنو لغب مراعاة كل من الثقافة الدالية والرقمية عند تقييم تأثتَ الرقمنة على الأفراد الذين يتعاملون مع الد

 .زمةوالأسواق الدالية الرقمية دون الثقافة الدالية اللا

 ,Winarsih & all) وآخرين أن التكنولوجيا الدالية تسهم بشكل كبتَ في تعزيز الثقافة الدالية  Winarsihكما كشفت دراسة 
2020, p. 168)   ،وأكدت العديد من الدراسات الأخرى تأثتَ الثقافة الدالية على أداء الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة. على سبيل الدثال

أن الثقافة الدالية تعزز الأداء الدؤسسي، خصوصًا في الحالات التي تكون فيها الدوارد مرنة، ويتمكن   Adomako & Dansoاكتشف
 كشفت وفي دراسة أخرى، (Adomako & Danso, 2014, p. 13)  رواد الأعمال من الوصول بسهولة إلى التمويل

Chepngetich   مؤسسات الأعمال أن الثقافة الدالية ترتبط ارتباطاً وثيقًا بأداء(Chepngetich, 2016)   فالبيانات الدالية
تُستخدم لتقييم مدى لصاح القرارات الدالية السابقة وتحديد موقع الدؤسسة الحالي، لشا يؤدي إلى تحستُ أدائها. في ىذا السياق، اكتشف 

Dahmen & Rodriguez  أيضًا وجود علاقة بتُ الثقافة الدالية وأداء مؤسسات الأعمال (Dahmen & Rodriguez, 
2014). 
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III - :الطريقة والأدوات 
بعد تحديد إشكالية البحث ووضع الفرضيات وتحديد أىداف الدراسة في النسق النظري، سنحاول من خلال ىذه الدراسة الديدانية التي 

 علقة بموضوع دراستنا.شملت بعض مدراء الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة بولاية )وىران وتلمسان( إبراز الجوانب الدت

  III – 1 مجتمع وعينة الدراسة 

يعرف لرتمع الدراسة بأنو جميع مفردات الظاىرة التي يقوم الباحث بدراستها. وعليو، فإن لرتمع الدراسة يشمل جميع الأفراد أو الأشياء 
، حيث تشتَ الدفردات الدسماة بالمجتمع (Statistical Population) التي تدثل مشكلة الدراسة. كما يعرف أيضًا بالمجتمع الإحصائي

 )15، صفحة 2010إلى تلك التي سيتم جمع الدعلومات والبيانات عنها، والتي قد تختلف باختلاف الحالة أو الدراسة. )عزوز، 

ولايتي وىران في ىذه الدراسة، تم تحديد المجتمع الإحصائي ليشمل جميع مدراء الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة الدسجلتُ على مستوى 
. وتم اختيار عينة الدراسة بطريقة عشوائية شملت مدراء الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في الولايتتُ. تم توزيع 2023وتلمسان خلال سنة 

، قوائم 09%. بينما لم يتم استًجاع 91قائمة قابلة للمعالجة والتحليل، بمعدل استًجاع قدره  91قائمة استبيان، واستًُجع منها  100
 .% من إجمالي الاستبيانات الدوزعة9وىو ما يمثل 

III -2 متغيرات الدراسة 

تشتمل ىذه الدراسة على لرموعة من الدتغتَات الرئيسية والفرعية، بهدف الإجابة على إشكالية الدراسة وتحقيق أىدافها. ولتوضيح ىذه 
 :الدتغتَات، يقُدم التعريف الإجرائي لكل منها كما يلي

 .( فقرات في استبانة الدراسة07، وقد تم قياسو بسبع )التكنولوجيا الداليةيتمثل في  :ستقلالمتغير الم .1
 .( فقرات في الاستبانة06، وقد تم قياسو بست )فعالية أداء الدؤسساتيتعلق بـ  :المتغير التابع .2
 .( فقرات في الاستبانة06، وتم قياسو بست )الثقافة الداليةيعبر عن  :المتغير الوسيط .3

 :لإضافة إلى الدتغتَات الشخصية التي تشملبا

 الجنس (Sex). 
 السن (Age). 
 المستوى التعليمي (Edu). 

  III -3  الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق البيانات الشخصية والوظيفية 
تفصيل خصائص وسمات تم حساب التكرارات والنسب الدئوية للتعرف على الصفات الشخصية لعينة الدراسة، وفيما يلي يتم تحليل بال

 راسة والدوضحة في الجدول التالي.عينة الد
 (: الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة01جدول رقم ) 

 (%النسبة ) التكرار الحالة الدتغتَ
 69.3 64 ذكر الجنس

 30.7 27 أنثى
 50.5 46                         ليسانس                                            
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 49.5 45 ماستً                                                     الدستوى التعليمي
 

 العمر              
 79.1 72 سنة 35و 25بتُ         
 12.1 11 سنة 45و 35بتُ      
 8.8 8 سنة 45أكثر من     

 SPSSالدعالجة الإحصائية عن طريق برنامج  اعتمادًا على نتائجمن إعداد الباحثتُ  المصدر:
 كالآتي:  الجدول يمكن تحليل

%، وىذا يدل على سيطرة الذكور على 30.7% في حتُ أن الإناث يمثلون ما نسبتو 69.3لصد أن عدد الذكور يمثلون نسبة  الجنس: -
 المجال الدقاولاتي في الجزائر.

% أما نسبة طلبة 50.5ستويتُ بحيث تدثل نسبة مستوى مدراء الدؤسسات ليسانس : لصد أن ىناك تقارب بتُ الدالمستوى التعليمي -
 % وىذا يعتٍ أن أغلبهم ذات مستوى جامعي يؤىلهم لإدارة مؤسساتهم. 49.5الداستً يمثل 

معظم مدراء سنة وىذا يدل على أن  35و  25: نلاحظ أن أغلبية الدستجوبتُ من الفئة التي يتًاوح أعمارىم  بتُ الفئة العمرية -
 الدؤسسات من الفئة الشابة التي تحمل أفكار تحاول تجسيدىا على أرض الواقع. 

 III -4 فحص البيانات 
، بهدف تحديد عنصر الخطأ في البيانات وإزالتو من التحليل، PLS-SEMتعتبر مرحلة جمع البيانات وفحصها مهمة جدا في لظذجة 

 علقة بجمع البيانات من ألعها:الأمر الذي يتطلب معالجة بعض النقاط الدت
III -4-1 البيانات المفقودة 

نات غالبًا ما تشكل البيانات الدفقودة تحدياً كبتَاً في أبحاث العلوم الاجتماعية، حيث تعتمد العديد من الدشاريع البحثية على جمع البيا
لى سؤال أو أكثر في الاستبيان، سواء كان ذلك بشكل باستخدام الاستبيانات. تظهر ىذه الدشكلة عندما يفشل الدستجيب في الإجابة ع

% من لرموع أسئلة الاستبيان. في ىذه 15متعمد أو غتَ متعمد. وتصبح ىذه الدشكلة أكثر حدة عندما تتجاوز نسبة البيانات الناقصة 
، ويظهر الجدول عدد تائج موثوقةحصائي والحصول على نالحالة، ينُصح بإزالة تلك الحالات من ملف البيانات لضمان دقة التحليل الإ

 البيانات الدفقودة من العبارات الدشكلة لدتغتَات الدراسة.
 (: يبتُ القيم الدفقودة في بيانات الدراسة02جدول رقم )

 فعالية الدؤسسات الثقافة الدالية تكنولوجيا الدالية البيانات
 91 91 91 عدد الإجابات

 00 00 00 عدد القيم الدفقودة
 SPSSمن إعداد الباحثتُ اعتمادًا على نتائج الدعالجة الإحصائية عن طريق برنامج  ر:المصد

من خلال الجدول يتضح أنو لا توجد أي قيمة مفقودة في إجابات مفردات العينة على العبارات الدشكلة لدتغتَات الدراسة، وىذا ما 
 يعزز جودة بيانات الدراسة.

III -4-2 القيم المتطرفة 
% من 5% وأدنى 5تأثتَ القيم الدتطرفة في البيانات بمقارنة متوسط لرموعة البيانات الكاملة مع الدتوسط بعد استبعاد أعلى يمكن فحص 

القيم. إذا كان الدتوسطان متقاربتُ، فهذا يشتَ إلى أن القيم الدتطرفة ليس لذا تأثتَ كبتَ. يمكن التحقق من ذلك باستخدام جدول يعرض 
 تُ.الفرق بتُ الدتوسط
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 (: يبتُ تأثتَ القيم الدتطرفة على متغتَات الدراسة03جدول رقم )
التكنولوجيا  البيانات

 الدالية 
الثقافة 
 الدالية 

فعالية 
 الدؤسسات 

 3,1667 3,9707 3,5495 الدتوسط الحسابي
بالنسبة  % 95لرال الثقة 

 للمتوسط
 قيمة عظمى
 قيمة دنيا

 % 5قيمة الدتوسط بعد استبعاد 

 
3,3943 
3,7046 
3,5997 

 
3,8159 
4,1255 
4,0174 

 
3,0197 
3,3137 
3,1545 

 SPSSمن إعداد الباحثتُ اعتمادا على نتائج الدعالجة الإحصائية عن طريق برنامج  المصدر:
توسطتُ من من خلال الجدول أعلاه يتضح أن لا يوجد تأثتَ للقيم الدتطرفة في بيانات متغتَات الدراسة نظراً لأن ىناك تقارب بتُ الد

 ٪ من القيم مع متوسط لرموعة البيانات بأكملها. 5٪ وأدنى  5بعضهما البعض لكل متغتَ بعد استبعاد أعلى 
  III -4-3 اختبار اعتدالية التوزيع 

(: اختبار اعتدالية التوزيع 04) الجدول رقم  
 مقاييس الشكل مقاييس النزعة الدركزية لزاور الدراسة

المتوسط 
 الحسابي

يطالوس معامل  المدى 
 التفرطح

 معامل الالتواء

 2,178 1,164- 4,00 3,7143 3,5495 التكنولوجيا الدالية 
 1,895 1,008- 4,00 4,0000 3,9707 الثقافة الدالية 

 0,553 0,186 3,67 3,1667 3,1667 فعالية الدؤسسات 
  SPSSن طريق برنامج من إعداد الباحثتُ اعتمادا على نتائج الدعالجة الإحصائية ع المصدر:

ال يتضح من نتائج التحليل الإحصائي بالنسبة لجميع لزاور الدراسة أنها تقرب إلى التوزيع الطبيعي؛ فبالنسبة لجميع الدتغتَات تقع في المج
 .3-و  3+بتُ 
III -5   الدراسة الاستكشافية والتوكيدية باستخدامPLS-SEM 

قات بتُ الدؤشرات والبناءات )لظاذج القياس(، بالإضافة إلى العلاقات بتُ البناءات نفسها يوفر لظوذج التقدير قياسات تجريبية للعلا
ناءً على )النموذج الذيكلي(. تتيح لنا ىذه القياسات التجريبية مقارنة النموذج النظري الذي تم تطويره مع النماذج الذيكلية الدمثلة للواقع، ب

 :وفقًا لدا يلي  PLS-SEM ائج استخدام لظوذجيتم استعراض وتقييم نت،  بيانات العينة
III -5-1 الصدق التقاربي 

.، وىذه ىي أىم معايتَ Hair et alتُستخدم الدعايتَ التالية لتقييم مدى تقارب الأسئلة وتوافقها مع بعضها البعض، بناءً على ما قدمو 
 الصدق التقاربي:
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 العاكسة من خلال النظر في التحميل الخارجي لدؤشرات البناءات. لغب  : يُستخدم لتقييم صحة التقارب للمبانيمعامل التحميل
أن تتلاقى العناصر التي تدثل مؤشرات لبناء عاكس معتُ وتشارك في نسبة عالية من التباين. يشتَ ارتفاع التحميل الخارجي 

ها بواسطة البناء. يعُرف حجم التحميل للمؤشرات الدرتبطة ببناء معتُ إلى وجود العديد من القواسم الدشتًكة التي يتم التقاط
قريبًا بما يكفي من  0.70الخارجي أيضًا باسم "موثوقية الدؤشر". وكما يوضح الجدول أدناه، يعُتبر معامل التحميل بقيمة 

(. بناءً على نتائج الجدول، ىناك خمسة مؤشرات معامل تحميلها الخارجي J. Hulland, 1999ليُقبل كحد أدنى ) 0.708
، ومع ذلك، لا يفُتًض حذف ىذه الدؤشرات مباشرة إلا بعد التأكد من أن معايتَ متوسط التباين الدستخرج 0.708من  أقل

 والدوثوقية الدركبة تحققان قيمًا أعلى، حيث أن التباين الدشتًك بتُ الدتغتَ الكامن ومؤشره يكون أقل من تباين أخطاء القياس.
 ( معيار التناسق الداخليCronbach’s Alpha:)  ُيوفر ىذا الدعيار تقديراً للاعتمادية بناءً على الارتباطات الدتبادلة بت

(. J. Hulland, 1999، يعُتبر الدقياس مقبولًا )0.7متغتَات الدؤشرات الدشاىدة. إذا كانت معاملات ىذا الدعيار أكبر من 
، وىو ما يتوافق مع مؤشر 0.7حصائيًا لأنها تفوق القيمة ووفقًا للجدول، نلاحظ أن جميع الدتغتَات الكامنة معنوية ومقبولة إ

 الدوثوقية الدركبة.
 ( الموثوقية المركبةComposite Reliability) ُمقبولة في  0.7و  0.6: تعتبر قيم الدوثوقية الدركبة التي تتًاوح بت

جميع قيم الدوثوقية الدركبة  (، فإن14(. كما يُظهر الجدول رقم )Hair & al., 2014, p. 136البحوث الاستكشافية )
(CR معنوية ومقبولة إحصائيًا لأنها أكبر من )لشا يشتَ إلى وجود ترابط بتُ فقرات الدراسة في قياس الدتغتَات الكامنة، 0.7 ،

 وبالتالي وجود موثوقية لنموذج القياس الدستخدم.
 ( متوسط التباين المستخرجAverage Variance Extracted - AVE)يمة : تشتَ قAVE  0.5البالغة 

أو أكثر إلى أن البناء يفسر في الدتوسط أكثر من نصف التباين في مؤشراتو. وبناءً على الجدول أدناه، نلاحظ أن جميع قيم 
AVE  0.5معنوية ومقبولة إحصائيًا لأنها أكبر من ( وفقًا لـFornell & Lacker’s, 1981 لشا يدل على وجود توافق ،)

 ا البعض.بتُ الأسئلة وبعضه
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(: قياس الصدق التقاربي05الجدول رقم )  

 
 بعد حذف العبارات  CA ،CR، AVEتشتَ إلى أنو تم حساب التحميل،   *

 PLS-Smartمن إعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات  المصدر:
 

 *CA* CR*c CR*a AVE *التحميل التحميل التًميز الدتغتَات الكامنة
 0.885 0.889 0.913 0.837  التكنولوجيا الدالية

 Fin1 
Fin2 

0.679 
- 

0.678 
0.495 

  

Fin3 0,859 0.863  
Fin4 0,825 0.830  
Fin5 0,805 0.804  
Fin6 
Fin7 

0,765 
0.837 

0.864 
0.832 

 

 0,902 0,911 0.925 0,873  فعالية أداء الدؤسسات
 Perf1 0,797 0.797   

Perf2 0,827 0,827  
Perf3 0,904 0.904  
Perf4 0,729 0.731  

 Perf5 0,857 0.857  
Perf6 0,799 0.797  

 0,861 0,991 0.855 0,802  الثقافة الدالية
 FL1 0,600 0,603   

FL2 0,786 0,778  
FL3 0,946 0,943  
FL4 
FL5 
FL6 

0,733 
- 
- 

0,737 
0.379 
0.297 
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 سئلة التباين بين الأCross Loading : ،نتحقق بأن الأسئلة التي تقيس متغتَ كامن ما لا تقيس متغتَ كامن أخر
وذلك بأن تكون قيمة العلاقة بتُ السؤال ومتغتَه الكامن أكبر من قيمة علاقتو مع متغتَ كامن أخر، لكي نقول أن الأسئلة 

 :مستقلة، وىو ما يبينو الجدول التالي
 التباين بين الأسئلة (: يبين66الجدول رقم )

 Comp Int OE الترميز
Fin1 0,879 0,327 0,276 
Fin3 0,859 0,447 0,253 
Fin4 0,825 0,318 0,200 
Fin5 0,805 0,337 0,257 
Fin6 0,765 0,301 0,270 
Fin7 0,837 0,350 0,255 
Perf1 0,400 0,797 0,371 
Perf2 0,302 0,527 0,290 
Perf3 0,423 0,904 0,331 
Perf4 0,239 0,729 0,353 
Perf5 0,425 0,857 0,354 
Perf6 0,385 0,799 0,267 
FL1 -0,025 0,055 0,600 
FL2 0,221 0,268 0,786 
FL3 0,365 0,456 0,946 
FL4 0,135 0,190 0,733 

 PLS-Smartمن إعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات المصدر: 
III -5-2 الصدق التمييزي 

(، Hair et al., 2014بت الصدق التمييزي أن البناء فريد من نوعو ويلتقط ظواىر لا تدثلها بناءات أخرى في النموذج. وفقًا لـ )يث
(، حيث Heterotrait-Monotrait Ratio) HTMTىناك معياران لتقييم الصدق التمييزي. ومع ذلك، سنركز على معيار 

 :، والنتائج ملخصة في الجدول التالي0.9قل من أ HTMTيتحقق صدق التمييز إذا كانت قيم 

 Heterotrait-Monotrait Ratio(: تداخل الأبعاد مع بعضها البعض حسب اختبار 07الجدول رقم )
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Performance FL Fintech الدتغتَات الكامنة 
   Fintech 
  0,844 Financial Literacy 
 0,615 0,656 Performance 

 PLS-Smartالباحثتُ بالاعتماد على لسرجات  من إعداد المصدر:
 ، وعليو نقول أن شرط صدق التمايز لزقق.0.9يتضح من الجدول أن جميع قيم الدتغتَات الكامنة لا تتجاوز 

 
  فحص عامل تضخم التباين(VIF) : لتقييم مشكلة العلاقة الخطية الدتعددة في البيانات. اقتًح(West & Aiken, 

 :وىو ما يمكن أن نوضحو من خلال الجدول التالي ،10ب أن تكون أقل من لغ VIFأن قيم  (1991
 

 للمباني VIF(: قيم 08جدول رقم )
FL Performance Fintech  

1,000 1,812  Fintech 
   Performance 
 1,812  FL 

 PLS-Smartمن إعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات  المصدر:
 

لكل الدباني الداخلية الدمثلة بالأعمدة، ومبانيها الخارجية الدمثلة بالصفوف على وجو التحديد، نقوم  VIFيوضح جدول النتائج قيم 
ووجدت ىذه  بتقييم التداخل الخطي لمجموعات الدباني التالية: التكنولوجيا الدالية، فعالية أداء الدؤسسات والثقافة الدالية مع فعالية الدؤسسات،

 اق الدقتًح، وبالتالي فإنو لا توجد أي مشكلة في العلاقة الخطية الدتعددة في البيانات.ضمن النط VIFالدراسة قيم 
 
 III -5-3 تقييم النموذج الهيكلي 

ل ىذا بمجرد التأكد من أن مقاييس البناء تتمتع بالدوثوقية والصلاحية، تأتي الخطوة التالية التي تتعلق بتقييم نتائج النموذج الذيكلي. يشم
راسة القدرات التنبؤية للنموذج وفحص العلاقات بتُ البناءات. وسنستعرض بعض التدابتَ التي لغب استخدامها لتقييم النموذج التقييم د
 الذيكلي:
 ( معامل التحديدR-Square:)  يعُد ىذا الدقياس الأكثر شيوعًا لتقييم النموذج الذيكلي، حيث يقيس القوة التنبؤية

لتًابط التًبيعي بتُ القيم الفعلية والتنبؤية للبناء الداخلي. وتبعًا لدعايتَ القوة التنبؤية، يتم تحديد للنموذج. يتم حسابو من خلال ا
 تأثتَ النموذج كالتالي:

    تأثتَ كبتَ: إذا كانت قيمةR²  0.67أكبر من. 
  تأثتَ متوسط: إذا كانت قيمةR²  ُ0.67و 0.33بت. 
  تأثتَ ضعيف: إذا كانت قيمةR²  0.33أقل من. 

 (.Hair et al., 2014, p. 209حتى يكون لذا دلالة ) 0.1أكبر من  R²(، لغب أن تكون قيمة Miller, 1992وفقًا لـ )
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 R2(: معامل التحديد 09الجدول رقم )

R2 Adjusted R2 العلاقات 
0,353 0,371 SME’s Peformance 
 PLS-Smartمن إعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات  المصدر:

، وىو ما يدل على دلالة ىذا الدتغتَ في تفستَ النموذج، بحيث 0.1أكبر من   R2لال نتائج الجدول أعلاه، نلاحظ بأن معامل من خ
من التغتَ في فعالية  % 37,1وىذا معناه أن التكنولوجيا الدالية، الثقافة الدالية يفسرون ما مقداره من  0.371سجلت معامل تحديد قدره 

و كما نلاحظ أن قيم التحديد الدعدل قريبة ولا تختلف كثتَاً عن قيم التحديد وىذا  تَة والدتوسطة وىي علاقة متوسطةغأداء الدؤسسات الص
 ما يدل على جودة النموذج ومعنويتو.

  تقييم حجم الأثرf-Square : والذي يقوم على استخدام التغتَ في قيمةR2   عند حذف بناء خارجي لزدد من النموذج
وحسب معايتَ   f2إذا كان للبنية المحذوفة تأثتَ جوىري على البتٌ الذاتية، ويشار إلى ىذا الإجراء على أنو حجم تأثتَ لتقييم ما 

(J.Cohen, 1988) الدبادئ التوجيهية لتقييم ،f2 حجم الآثر كبتَ، و ىي أن 
 لا يوجد آثر. و   حجم الأثر ضعيف حجم الآثر متوسط، و
 f-Square(: حجم الأثر 10جدول رقم )

Perf FL Fintech  
0,102         0,160          Fintech 

   FL 
 0,113  Perf 

 PLS-Smartمن إعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات  المصدر:
 

، حيث يظهر أن الثقافة الدالية (فعالية أداء الدؤسسات)لنسبة للبناء القائد يتضح من نتائج الجدول أن الثقافة الدالية تعُد الأكثر ألعية با
قافة الدالية تلعب دورًا جوىرياً في تعزيز ىذا الأداء. كما أن التكنولوجيا الدالية لذا تأثتَ قوي أيضًا على فعالية الأداء، لشا يشتَ إلى أن الث

الدور المحوري للمتغتَ الوسيط، الثقافة الدالية، في تعزيز العلاقة بتُ التكنولوجيا الدالية تعتبر أصلًا أساسياً لأداء الدؤسسات. وىذا يبرز 
 وفعالية أداء الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة.

 
 ( جودة التنبؤQ²) يمثل ىذا الدقياس مؤشراً على القدرة التنبؤية للنموذج خارج عينة البيانات الدستخدمة، ويشتَ إلى ألعيتو :

، يتم تقييم دقة التنبؤ بالبيانات التي لم تُستخدم في تقدير النموذج. في PLSعند عرض لظوذج الدسار باستخدام  التنبؤية.
أكبر من الصفر لدتغتَ كامن داخلي معتُ، لشا يشتَ إلى أن للنموذج القدرة التنبؤية  Q²النموذج الذيكلي، لغب أن تكون قيم 

 (.Hair et al., 2014, p. 215ذات الصلة بالبناء التابع )
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 Q2 (: جودة التنبؤ11جدول رقم)
Q2 SSE SSO  

0.257 2712.9 4235 Performance 
 8085 8085 Fintech 

0.39 2553.25 5005 FL       
 PLS-Smartمن إعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات  المصدر:

ن الناحية الإحصائية لأنها أكبر من قيمة الصفر، لشا يدل على أن معنوية ومقبولة م Q2يتضح من خلال الجدول، بأن جميع معاملات 
للمتغتَات الكامنة الدوجودة في لظوذج الدراسة القدرة على التنبؤ، حيث بلغت قيمة القدرة على التنبؤ على مستوى متغتَ فعالية أداء 

ا واضحًا للملائمة التنبؤية للنموذج فيما يتعلق بالدتغتَات على التوالي وىي نسبة تقدم دعم % 40و  % 26الدؤسسات والثقافة الدالية نسبة 
 الكامنة الداخلية.

  III -5-4  المسارات واختبار الفرضيات 
يتم خلال ىذه الدرحلة اختبار معنوية الدسارات الدفتًضة للنموذج البنائي، أين يتم تقدير معاملات الدسار عن طريق معادلة الالضدار 

وكلما كانت الدعاملات  الالضدار الدتعدد للحصول على معلمات الالضدار الدعيارية والتي تدثل معلمات الدسار الدعيارية،الدتعدد، حيث يستخدم 
الدقدرة أقرب إلى الصفر، كلما كانت العلاقات أضعف. القيم الدنخفضة جدا القريبة من الصفر عادة لا تختلف اختلافا كبتَا عن الصفر، 

 .Hair & all, 2014, p). %5أقل من  (P-Value)ات دلالة إحصائية، عندما تكون نسبة الخطأ تكون العلاقة معنوية وذ
بالاعتماد على أسلوب  Studentوعليو تأتي كمرحلة ثانية التحقق من معنوية قيم الدسارات، وبهذا يتم إجراء اختبار  (206

Bootstrapping  نتائج الاختبار مبينة في الجدول الدوالي.%5مع نسبة خطأ ، 
 Bootstrapping(: اختبار معنوية معاملات الدسار باستخدام 12جدول رقم )

 الفرضيات العلاقات P T (STDEV) Mean  Beta القرار
 الآثار الدباشرة

 Fintech=>FL H1 0,286 0,307 0,110 2,604 0,009 معنوية
غتَ 
 معنوية

0,061 3,350 0,107 0,370 0,359 Fntech=>PERF H2 

غتَ 
 FL=>PERF H3 0,318 0,336 0,172 1,851 0,064 معنوية

باشرة أو الوسيطية/الدعدلةالدالآثار غتَ   
غتَ 
 Fintech=>FL=>PERF H4 0.091 0.105 0.056 1,617 0.106 معنوية

 PLS-Smartمن إعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات  المصدر:
 

 .ل قيم الدسارات ذات دلالة معنويةلجدول أعلاه بأن كيتبتُ من ا
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IV النتائج ومناقشتها 
  وىو  بمستوى معنوية  0.286الدسار الذي يربط التكنولوجيا الدالية والثقافة الدالية الذي سجل مسار جيد بقيمة

ية والثقافة الدالية، وىو ما يعتٍ أن العلاقة بتُ التكنولوجيا الدالية أي وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ التكنولوجيا الدال H1ما يعتٍ قبول 
لابتكارات في والثقافة الدالية كانت إلغابية وىامة. وتوحي النتيجة إلى أن التكنولوجيا الدالية يمكن أن تؤدي إلى الثقافة الدالية، لشا يعتٍ أن ا

 الدتوسطة إلى التعرف على تلك الابتكارات.الدنتجات والخدمات الدالية ستدفع الدؤسسات الصغتَة و 
  بمســـتوى معنويـــة  0.359الدســـار الـــذي يـــربط التكنولوجيـــا الداليـــة وفعاليـــة أداء الدؤسســـات الصـــغتَة والدتوســـطة الـــذي ســـجل مســـار بقيمـــة

  أداء الدؤسسـات،أي عـدم وجـود أي تـأثتَات ذات دلالـة إحصـائية بـتُ التكنولوجيـا الداليـة و  H2وىو مـا يعـتٍ رفـض  
وىـــذا يشـــتَ إلى أن خـــدمات التكنولوجيـــا الداليـــة مثـــل الدـــدفوعات عـــبر الذـــاتف المحمـــول ومنصـــات الاســـتثمار القائمـــة علـــى التطبيقـــات وحلـــول 

علــى تحســتُ الدصــرفية عــبر الإنتًنــت لم تســاعد الدؤسســات الصــغتَة والدتوســطة علــى تحســتُ أدائهــا، بــالرغم أن التكنولوجيــا الداليــة لــديها القــدرة 
جــودة الدنتجــات والخــدمات، لشــا يعــزز كــل مــن الأداء الدــالي والتشــغيلي للمؤسســات الصــغتَة والدتوســطة. إلا أنــو لم تســتطع الدؤسســات الصــغتَة 

اذ والدتوسطة على اعتماد التقنيات الدتطورة، وخاصة تلـك الـتي يمكنهـا الكشـف عـن الدعلومـات الدخفيـة مـن مصـادر متنوعـة لتحسـتُ عمليـة اتخـ
 القرارات والسماح بالتواصل السهل مع العملاء، والتي تدكنها من تحستُ أدائها بشكل كبتَ.  

  بمستوى معنوية  0.318الدسار الذي يربط الثقافة الدالية وأداء الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة الذي سجل مسار بقيمة
إحصائية بتُ الثقافة الدالية وفعالية أداء الدؤسسات أي عدم وجود علاقة ذات دلالة  H3رفض وىو ما يعتٍ  

 بالتالي ىذه النتائج تشتَ إلى أن وىذا يعتٍ أن توجد فجوة في الثقافة الدالية بتُ الدؤسسات وعملائها حول الدنتجات والخدمات الداليةو 
 كبتَ.  الدختلفة التي يمكن أن تقدمها الدؤسسات والتي ستساىم بدون شك في تعزيز أداءىا بشكل

  ى الثقافة الدقاولاتية يعمل بشكل غتَ معنوي في توسط العلاقة بتُ التكنولوجيا الدالية وفعالية أداء الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة بمستو
، وىذا يدل على أن الثقافة الدالية لم تلعب الدور الوسيطي الدنوط H4وىو ما يعتٍ رفض الفرضية معنوية   

ل العلاقة بتُ خدمات التكنولوجيا الدالية وأداء الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة. وىذه النتيجة توحي بأن الدؤسسات الصغتَة بها في تفعي
والدتوسطة ليس لذا معرفة كافية حول الابتكارات الدالية الحديثة والتي يمكن أن تستفيد منها لتعزيز جودة الدنتجات والخدمات من اجل 

لي والدالي. كما يشتَ إلى أن الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة يمكنها لم تصل بعد إلى استغلال الثقافة الدالية كوسيط تحستُ أدائها التشغي
الذي يمكن من خلالو لخدمات التكنولوجيا الدالية تعزيز الأداء. ولذلك، من أجل تعزيز أدائها باستخدام خدمات التكنولوجيا الدالية، 

 ة والدتوسطة على دراية بمختلف حلول التكنولوجيا الدالية.لغب أن تكون الدؤسسات الصغتَ 
 

V الخلاصة     : 
لدالي تخلص الدراسة إلى أن الثقافة الدالية تعُد آلية أساسية يمكن من خلالذا لخدمات التكنولوجيا الدالية التأثتَ على الأداء التشغيلي وا

أن معرفة ىذه الدؤسسات بمختلف حلول التكنولوجيا الدالية تعزز أدائها بشكل   للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة في الجزائر. كما أشارت إلى
قدمت الدراسة أيضًا  ،كبتَ. وبالتالي، تعتبر الثقافة الدالية قناة رئيسية تُحفز من خلالذا التكنولوجيا الدالية أداء الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة

سيط للثقافة الدالية في العلاقة بتُ التكنولوجيا الدالية وأداء الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة. أدلة تجريبية تدعم الأدبيات الدتعلقة بالدور الو 
لال بالإضافة إلى ذلك، تبرز نتائج ىذه الدراسة الآثار العملية للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة للاستفادة من حلول التكنولوجيا الدالية من خ

لذلك، يوُصى بتبتٍ ىذه الدؤسسات لحلول التكنولوجيا الدالية كوسيلة لتحستُ أدائها، من خلال تدريب تعزيز الثقافة الدالية لتحستُ أدائها. و 
ومع ذلك، تقتصر الدراسة على ولايتي وىران وتلمسان فقط، لشا قد يصعب . الدوظفتُ على مهارات الإدارة الدالية لتحقيق نتائج أفضل

إجراء أبحاث مستقبلية تشمل فحصًا عبر الولايات لتعميق فهم النتائج. كما كانت الدراسة تعميم النتائج على ولايات أخرى. لذا، يوُصى ب
 .مقطعية، لشا قد يستدعي متابعة تأثتَات خدمات التكنولوجيا الدالية على أداء الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة على مدى فتًات زمنية لستلفة
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