
 

 

    والدراساتوالدراسات لرلة التنمية والإستشراف للبحوثلرلة التنمية والإستشراف للبحوث   ..8787--7272ص ص   .  .  20242024  ديسمبرديسمبر  ––  0202  العددالعدد  --  0909المجلد المجلد   

72 

 

-المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بالبويرةدراسة ميدانية ب–التمكين وتأثيره عمى الولاء التنظيمي لمعاممين   

Empowerment and its impact on organizational loyalty among employees  -a field study at 

the Public Health Institution in Bouira- 
 

 .(الجزائر) كلي لزند اولحاج البويرةجامعة ا ،  *سعيدة شيخد.

 

 31/12/2024؛ تاريخ القبول :  28/11/2024؛ تاريخ الدراجعة :  31/10/2024تاريخ الاستلبم : 

  ملخص :

بتصميم  قمنا ومن أجل برقيق أىداف الدراسة ،تهدف ىذه الدراسة إلى تبيان أهمية التمكتُ وتأثتَه على الولاء التنظيمي للعاملتُ       
استبيان  45استبيان، قمنا بتوزيعو على عينة عشوائية من العاملتُ الاداريتُ في الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية بالبويرة ، وتم التحصل على 

. وقد خلصت SPSSصالح للتحليل، قمنا بدعالجة بياناتها بالاعتماد على بعض الاختبارات الاحصائية ذات العلبقة والدتوفرة في برنامج 
 .في الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية بالبويرةلدراسة إلى أن ىناك أثرا للتمكتُ على الولاء التنظيمي للعاملتُ الإداريتُ  ا

 .الولاء التنظيمي ؛العمل فرق  ؛ الاستقلبليةالحرية و  ؛في الدعلومات الدشاركة ؛التمكتُالكلمات المفتاحية: 

 D23؛  JEL: M12تصنيف 

Abstract: 

          This study aims to demonstate the importance of empowerment and its impact on 

organizational loyalty among employees. To achieve the study’s objectives, we designed a 

questionnaire and distributed it to a random sample of administrative employees at the Public 

Health Institution in Bouira. A total of 45 valid questionnaires were obtained for analysis. The 

data was processed using relevant statistical tests available in the SPSS program. The study 

concluded that there is an effect of empowerment on organizational loyalty among 

administrative employees at the Public Health Institution in Bouira. 

Keywords: empowerment; participation in information; freedom and independence;  

work teams; organizational loyalty 

Jel Classification Codes : M12 ؛   D23 
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I-  يد : تمه 

تَ والبحث عن في أوضاع الدنظمات لشا دفعها الى التفك تفي لستلف المجالات قد أثر  التي يشهدىا عالدنا اليوم تحولاتالتغتَات و الإن 
 .في الادارة فكار التقليديةالأفاىيم و الدة بزتلف عن حديثأساليب إدارية  بروزة، وىذا قد أدى إلى مع الظروف الجديد وافقمناىج إدارية تت

 إطلبق ضرورة على ليؤكد جاء الدفهوم ىذا البشرية، الدوارد ادارة لرال والدعتمدة في الدعاصرة الإدارية الدناىج بتُ من عاملتُال بسكتُ عدوي 
زيادة و  صلبحياتمنحهم الدزيد من ال خلبل منوذلك  لديهم، ما لتقديم أفضل لذم الفرصة وإتاحة قدراتهم واستثمار العاملتُ طاقات

 التي تعتًض أداءىم. والتحديات لمبادرة والدبادأة لابزاذ قراراتهم، ومواجهة الدشكلبتل أكبر فرص فتَ، وتو منوحة لذمعلومات الدالد

برقيق ولائهم لدنظمتهم بها، وىذا سيسهم في  والواجبات الدكلفتُ بالدهام والقبول بالراحة شعور العاملتُ من إن ىذا التوجو سيزيد
 .وقيمها وأساسا لزيادة فعاليتهم وكفاءة أدائهم وقبولذم لأىدافها

  :الإجابة على الإشكالية التالية وعليو نسعى من خلبل ىذه الدراسة إلى

 "ما مدى تأثير التمكين على الولاء التنظيمي للعاملين الإداريين في المؤسسة العمومية للصحة الجوارية بالبويرة؟" 

يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية وم بصياغة الفرضية الرئيسية التالية : للوصول إلى إجابة على الإشكالية ، نق
.0.0≥α  تندرج ضمن ىذه 0 البويرة؟"بللتمكين على الولاء التنظيمي للعاملين الإداريين في المؤسسة العمومية للصحة الجوارية

 الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:
املتُ الإداريتُ في ىذه للمشاركة في الدعلومات على الولاء التنظيمي للع α≤0.05ة عند مستوى معنوية يوجد أثر ذو دلالة احصائي  -

 .الدؤسسة
 للبستقلبلية والحرية على الولاء التنظيمي للعاملتُ الإداريتُ في ىذه الدؤسسة. α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية  -
 لفرق العمل على الولاء التنظيمي للعاملتُ الإداريتُ في ىذه الدؤسسة. α≤0.05ة عند مستوى معنوية يوجد أثر ذو دلالة احصائي -

 الدراسات السابقة:

رسالة دكتوراه بعنوان دور التمكتُ الإداري في برقيق الولاء التنظيمي دراسة ميدانية بدؤسسة الدياه ( 0.02/0.02دراسة أميرة سابق )
 قديلة بدؤسسة الإداريتُ العاملتُ لدى التنظيمي الولاء برقيق في الإداري التمكتُ دور معرفة إلى الدراسة ، ىدفتكرةالدعدنية قديلة ولاية بس

 تفويض القرارات، ابزاذ في الدشاركة العمل، فرق التدريب،( التالية الابعاد خلبل من الإداري التمكتُ قياس تم حيث ،الدعدنية للمياه
وجود دور للتمكتُ  إلى توصل، وت)استمراري ولاء معياري، ولاء عاطفي، ولاء( إلى التنظيمي الولاء تفكيك تم حتُ في ،)الحوافز السلطة،

 في برقيق الولاء التنظيمي.

مقال بعنوان التمكتُ الوظيفي وعلبقتو بالولاء التنظيمي لدى أعضاء ىيئة التدريس بكلية التًبية  (0.02دراسة منال الحميدي )
من وجهة نظرىم، ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على مستوى التمكتُ الوظيفي والولاء التنظيمي لدى أعضاء ىيئة  بجامعة الطائف

التدريس بكلية التًبية والكشف عن طبيعة العلبقة بينهما. وقد توصلت إلى أن أعضاء ىيئة التدريس يتمتعون بدستوى بسكتُ متوسط، 
ضافة الى وجود علبقة طردية وقوية ذات دلالة إحصائية بتُ درجة مستوى التمكتُ الوظيفي لدى وبدستوى ولاء تنظيمي فوق الدتوسط بالإ

 .0.496أعضاء ىيئة التدريس ودرجة ولائهم التنظيمي بدعامل ارتباط 

يمي مقال بعنوان أثر بسكتُ العاملتُ في تعزيز الولاء التنظ (0.00دراسة إبراهيم راشد الشمري، هشام صباح محسن الدراجي )
الطاقة الكهربائية الفرات الأعلى، ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عن التأثتَ الذي يلعبو بسكتُ  ستطلبعية في الدديرية العامة لنقلدراسة ا

فويض العاملتُ في تعزيز الولاء التنظيمي في القطاع الخدمي في العراق. توصلت الدراسة إلى وجود تأثتَ معنوي لتمكتُ العاملتُ )باستبعاد ت
 السلطة( في الولاء التنظيمي.
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. وعلى والولاء التنظيمي لدراسات السابقة بأنها ستفيد الدراسة الحالية في تناولذا للمنطلقات الفكرية للتمكتُستعراض امن خلبل ا بتُيت
لجوارية بالبويرة من وجهة نظر عمالذا في الدؤسسة العمومية للصحة ا على الولاء التنظيمي التمكتُ تأثتَفإنو لا توجد دراسة ل حد علم الباحثة

وما يديز  أيضا ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة التي تم الاطلبع عليها أنها الاداريتُ، وىذا ما نسعى إلى معرفتو من خلبل ىذه الدراسة. 
ء التنظيمي من ، ودراسة الولاالعملرق ف، الاستقلبلية الحرية و ستقوم بدراسة التمكتُ من خلبل ثلبثة أبعاد ىي الدشاركة في الدعلومات، 

 ي الولاء العاطفي، الولاء الاستمراري والولاء الأخلبقي.خلبل ثلبثة أبعاد ى

I-0-  التمكين: ماهية 

I-0-0 - ىناك عدة تعارف للتمكتُ نذكر منها:: تعريف تمكين العاملين 

 .(Ongri, 2009, p10) العمل إلى الدوظف" صاحبالسلطة من  نقلكتُ العاملتُ بأنو "يعرف بس

 التي تتيح البيئة الدناسبةتوفتَ  من خلبل، الدباشر الإدارةدون الحاجة إلى اشراف  بنفسو على ابزاذ القرارات ة العاملقدر  تعزيز بأنو ويعرف
 .(138، صفحة 2006)جودة،  الدستمر الأداء برستُ ىم فيجهودالعاملتُ بأن يساهموا بأقصى  ميعلج

 .(karakoc, 2009,p4) "في إدارة العمل نظمةفي الد عاملتُمزيد من السلطة للمنح "أنو بكما يعرفو أيضا 

لهم برميمن الاستقلبلية مع  مناسبة هام يؤدونها بدرجةمن خلبل تكليفهم بد، من حرية التصرف قدرامنح الدوظفتُ ويعرف بأنو 
 الجمهورمع مباشرة  يتعاملونالذين  وظفتُعلى الد، مع التًكيز ع لذاتدفق سري نيضم فعال معلومات نظام توفتَ مع عن النتائج، ةسؤوليالد

 .(11، صفحة 2003)أفندي ع.، 

إدارة أنشطتهم الدتعلقة بابزاذ القرارات القدرة على  وظفتُعلى منح الد كزتتر  معاصرةوعموما يدكن القول أن التمكتُ ىو عملية ادارية 
الطريقة التي ب ممالذأعومنحهم الحرية الكاملة لأداء  اللبزمة بزويلهم الصلبحياتو  ناسبالوقت الدفي  لذملدعلومات ا توفتَ مع ،داخل الدنظمة

 مناسبة. أنها يرونها

I-0- 0-(248-247، ص ص 2013)جرادات، الدعاني، و عريقات،  فيما يلي توتبرز أهمي: أهمية تمكين العاملين: 

 .عدد الدستويات الإدارية في الدنظمة يصلقت وبالتالي وأفقيتو ظيميالتن الذيكل مرونةيؤدي الاعتماد على التمكتُ إلى  -
 عززا يلش والدبتكرة الأفكار الجديدة والابداعية تقديميشجع الدوظفتُ على  حيث بفعالية البشريةجميع الدوارد  استثمارفي التمكتُ  ساعدي -

 من قدرة الدنظمة على برقيق الديزة التنافسية.
 .بالأمور العادية الروتينية بدلا من الانشغاللتًكيز على القضايا الاستًاتيجية االعليا لئدارة يتيح التمكتُ ل -
 .ابزاذ القراراتيسرع عملية من الروتتُ والبتَوقراطية و  التخلصيؤدي التمكتُ إلى  -
 ة الدعرفة.دفعهم لضو الاحتًاف والدهنية وزيادا يية ما يقومون بو من أعمال لششعورا بأهم للموظفتُ التمكتُ يدنح -
تفويض الصلبحيات وتوسيع  عندما يتًافقمن الرضا الوظيفي والانتماء للمنظمة وخصوصا  في برقيق مستوى عالالتمكتُ  يساىم -

 الدسؤوليات بالدكافآت والحوافز.

I-0-2 -(333-330، ص ص 2017)مصنوعة،  تتمثل فيما يليالعاملين :  أبعاد تمكين: 

 القرارات الدتخذة لشا يعزز فهم حيث تساعدىم على ،عاملتُال بسكتُ في أساسيا دورا لدعلوماتا تلعب المعلومات: ة فيالمشارك-أ
 توضيح علىمع التًكيز  الدعلومات، لقيوت لنشر الدنظمات ىاعتمدت التي الدمارسات لرموعة الدعلومات مشاركة تضمنت ىا.بتنفيذ همالتزام

 لدعلوماتوتعمل الدشاركة في ا .والاستماع لانشغالاتهم العاملتُبرستُ التواصل مع ضا على اي والعمل الدستقبليةالدنظمة وتوقعاتها  أىداف
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عاملتُ حيث يشعرون بالثقة لل الذاتي الالتزام من يعزز الدعلومات توفر نكما أ.ةسؤوليالدب زيد من شعورىموت العاملتُ لدى الثقة زيتعز  على
 فر للآخرين.عندما بسنح لذم معلومات خاصة بالدنظمة لا تتو 

 اروتيني طابعا الحرية ىذهتخذ يدارسونها، فقد ت التي الدهماتداء ا في التصرف إمكانية لعاملتُتتيح الحرية ل والاستقلالية: الحرية-ب
وتعكس  ،ةالدناسب لولالح ختيارلا مقدراته على ونيعتمد عندما ابداعيا أو طابعا تاحة،الد ياراتمن الخ لرموعة ضمن يعمل الدوظفون عندما

وفقا  الدنظمة في الدلموسة وغتَ الدلموسة الجوانب عديلتوبسنحو القدرة على عملو،  أداءفي  بالحرية الفرد شعور التمكتُ في الاستقلبلية
 .برمل الدسؤولية عن النتائج مع  العمل حتياجاتلا

 يشملو  الاستمراريةب يتميز فهو الدهمة، بانتهاء ينتهي لا بحيث التنظيمي الذيكل ركيزة الدمكنة الدنظمات في الفريق يعد العمل: فرق -ج
 علىىم اعتماداتعزز استقلبليتهم وتقلل  التيلطريقة العمل با فريق ارشاد الى التمكتُيهدف بنفسو،  يدير نفسوو  الدؤسسة، أنشطةجميع 
 .العليا الادارة

I-0-  الولاء التنظيميماهية 

I-0-0-تعريف الولاء التنظيمي 

لقد و  ،للؤىداف الفرد الصاز درجة الولاء  دديح تسعى الدنظمات اليوم برقيقها لدوظفيها إذ التي الدهمة التنظيمي أحد الدتغتَات الولاء يعد
 : الدقدمة لذذا الدصطلح ونذكر منها ما يلي التعريفات تعددت

)اللوزي،  أىدافو تحقيقل فيها عضويتو ىعل اظفالح في ةرغبمع ال وأىداف الدنظمة قيم الفرد فيها يتبتٌ التي الةالح يعرف بأنو
 .(119 فحة،ص2003،

من  دهالج لبذل استعدادهو  يمهاقو  ةالدنظم لأىداف الفرد بقبولالولاء  رتبطيو  ،لضوىا وابذاىاتو، منظمتو بذاه الفرد مشاعر بأنو عرفيو 
 .(276، صفحة1999)رونالد،  فيها عضوالاستمرار ك في رغبتوو   أجلها

)الغزاوي،  الرئيسية هااىدافو  هاقيمل وقبولو في البقاء في الدنظمة،  تورغبلصالح الدنظمة، و  كبتَ  ذل جهدلباستعداد الفرد  ويعرف أيضا بأنو
 .(462، صفحة 2010

 إضافي جهد لبذل استعداده ويظهر من خلبل بها، يعمل التي الدنظمة بذاه الدوظف التزامالولاء التنظيمي ىو  وعموما يدكن القول أن
 .الدنظمة أىداف برقيق في والتفاني بالانتماء الشعور اأيض يشملكما .وأىدافها لقيمها وقبولو ها،البقاء في في ورغبتو ها،لصالح

 I-0-0- :(45، صفحة 2005)النصر،  فيما يليهمية الكبتَ للولاء التنظيمي الأيدكن ابراز  أهمية الولاء التنظيمي: 
 .ىذه الدنظمة واستمرار بقاء يعزز منه بالانتماء اليها يحفزه على العمل و وشعور  ،الدنظمة جوىرالعامل ىو يعتبر  -
 .اللبزمة الدهارات والتخصصات خصوصا ذويضمان استمرار القوى العاملة بالدنظمة  -
ن عملو وي ؤساءت الر وجيهالت أكثر استجابة الأفراد يصبح حيث ،عبء الرؤساء في توجيو الدرؤوستُمن ف يخفالت لاء فيالو يساىم  -

 الثقة والود بتُ الرئيس والدرؤوس. يعززبكفاءة أفضل وذلك 
برقيق أىداف عبء برقيق أىداف الدنظمة يقع أولا وأختَا على عاتق العاملتُ ومن خلبل جهودىم واقتًاحاتهم وىذا يساىم في   -

 .عالية فعاليةالدؤسسة بكفاءة و 

I-0-2-  :(157، صفحة 2013-2012)صحراوي،  تتمثل فيما يليأبعاد الولاء التنظيمي:  

 والدهارات الدطلوبة، وقرب والأهمية، الاستقلبلية، :مثل عملوصائص لخ الفرد إدراك بدرجة البعد ىذا يتأثر :المؤثر أو العاطفي الولاء-أ
 .لشخصيةوبشؤونو ا بالعملالدتعلقة  القرارات ابزاذ في الدشاركة الفعالةبددى القدرة على يتأثر  كما لو، وتوجيههم الدشرفتُ
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يها وظفتُ فللم الدنظمة من الجيد بالدعم الشعور ىذا ويعزز مع الدنظمة، البقاءب الدوظف يشتَ الى التزامالأخلاقي )المعياري(:  الولاء-ب
 .منظمةلل السياسات العامة ورسم والتخطيط الأىداف وضعو  العمل تنفيذة في لمشاركم للذاتاحة الفرص و 

 رنةمقا نظمةالد مع بالعمل استمراره من يحققها أن كنيد من الاستثمارية التي بالقيمة الحالة ىذه في الفرد ءولا يتحدد :المستمر الولاء -ج
 .أخرى هاتنتقال الى جالا قرراذا  فقدهقد ي ابد

II-لاطار الميداني للدراسةا 

II-0- الاطار المنهجي للدراسة 

II-0-0-مجتمع وعينة الدراسة 

 توزيع تم ، حيثعاملب 67العاملتُ الاداريتُ في الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية بالبويرة، والبالغ عددىم  عبسثل لرتمع الدراسة في جمي
 الدعالجات الاحصائية عليها . لإجراءاستبيان صالحة  45ميدانية، وبسكنا من استًجاع  زيارات عبر عليهم نسخة من الاستبيان 50

II-0-0-وصف أداة الدراسة 

 ، وتشمل أداة الدراسة الحالية على الأجزاء التالية:البيانات لجمع كأداة الاستبيان على الاعتماد تم

 ،في الجنس والدتمثلة عينة الدراسة لأفراد والوظيفية الشخصية بالخصائص الدرتبطة الدعلومات بعض الجزء ىذا يتضمن الجزء الأول:
 في الدؤسسة.  الأقدميةالدهتٍ،  الصنف

وكانت موزعة على ثلبثة لزاور  فقرة خصصت لقياس مستوى بسكتُ العاملتُ في الدؤسسة ، 16ون ىذا الجزء من ويتك الجزء الثاني:
 .رية، فرق العمللية والحالاستقلب، الدشاركة في الدعلوماتفرعية تقيس مستويات الأبعاد الثلبث للتمكتُ وىي: 

، وكانت موزعة على ثلبثة لزاور ى ولاء العاملتُ في الدؤسسةمستو  فقرة خصصت لقياس 15ويتكون ىذا الجزء من  الجزء الثالث:
 .الولاء الاستمراري الأخلبقي،الولاء ، لبث للولاء وىي: الولاء العاطفيفرعية تقيس مستويات الأبعاد الث

ومن  .1، غتَ موافق 2ايد ، لز3موافق  وقد قابل عبارات ىذه المحاور لرموعة من الدرجات مرتبة وفقا لدقياس ليكرت الثلبثي والدوزعة كما:
 الدتوسطات الحسابية الدرجحة والابذاىات الدوافقة لذا كما يلي:سنعتمد على أجل برديد ابذاه إجابات أفراد العينة على لزاور الدراسة 

 3.00الى 2.34من  2.33الى  1.67من  1.66الى  1.00من  الدتوسط الحسابي الدرجح
 ةعالي متوسطة ضعيفة درجة الاستجابة

II-0-2- صدق وثبات أداة الدراسة 
الارتباط لبتَسون بتُ درجة كل عبارة  معاملبت بحساب البنائي لأداة الدراسة قمنا الصدق من للتحققصدق أداة الدراسة: -أ

 والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليو، وكانت النتائج كما ىي موضحة في الجدول:
 لدرجة الكلية للمحور يرسون لعبارات محور التمكين با: معاملات الارتباط ب0.الجدول رقم 

رقم 
 العبارة

معامل الارتباط 
 بالمحور

رقم   قيمة مستوى الدلالة
 العبارة

 قيمة مستوى الدلالة معامل الارتباط بالمحور

01 0.896** 0.000 09 0.795* 0.006 
02 0.725* 0.018 10 0.824** 0.003 
03 0.702* 0.024 11 0.680* 0.030 
04 0.721* 0.019 12 0.719* 0.019 
05 0.653* 0.041 13 0.826** 0.003 
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06 0.710* 0.021 14 0.812** 0.004 
07 0.650* 0.042 15 0.643* 0.045 
08 0.734** 0.016 16 0.643* 0.045 

دالة إحصائيا  لشا يدل على انها 0.05ت أقل من يبتُ الجدول أن جميع معاملبت الارتباط موجبة، وأن مستوى الدلالة لجميع العبارا
 قول أنو يوجد اتساق داخلي بتُ جميع عبارات لزور التمكتُ وبتُ الدرجة الكلية لو. وعليو ن ،0.05عند مستوى الدعنوية 

 لدرجة الكلية للمحور : معاملات الارتباط بيرسون لعبارات محور الولاء التنظيمي با 0.الجدول رقم 
رقم 

 ةالعبار 
معامل الارتباط 

 بالمحور
رقم   قيمة مستوى الدلالة

 العبارة
 قيمة مستوى الدلالة معامل الارتباط بالمحور

01 0.811* 0.004 09 0.707* 0.022 
02 0.920** 0.000 10 0.760* 0.011 
03 0.942** 0.000 11 0.680* 0.030 
04 0.802** 0.005 12 0.701* 0.024 
05 0.795** 0.006 13 0.734* 0.016 
06 0.830** 0.003 14 0.777** 0.008 
07 0.777** 0.008 15 0.680* 0.030 
08 0.744* 0.014    

حصائيا عند أي أنها دالة إ 0.05يبتُ الجدول السابق أن جميع معاملبت الارتباط موجبة، وأن مستوى الدلالة لجميع العبارات أقل من 
 قول أنو يوجد اتساق داخلي بتُ جميع عبارات لزور الولاء التنظيمي وبتُ الدرجة الكلية لو. ن ووعلي، 0.05مستوى الدعنوية 

 وكانت النتائج كالتالي: نباخ كرو ألفا معامل على الدراسة بالاعتماد اداة ثبات مدى من التأكد تم ولقد ثبات أداة الدراسة:-ب

 ر أداة الدراسة 0: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات محاو 2.الجدول رقم 
 ألفا كرونباخ عدد العبارات انلزاور الاستبي

 0.942 16 لزور التمكتُ
 0.953 15 لزور الولاء التنظيمي
 0.966 31 معامل الثبات العام

بالنسبة لمحور التمكتُ  0920.لكل لزور، إذ بلغت  0.60مرتفعة حيث بذاوزت  كرونباخ ألفا معامل قيمة أن الجدول من يتبتُ
وىو معامل ثبات مرتفع ومقبول، لشا يدل 0922.أن معامل الثبات الكلي للبستبيان بلغ  بالنسبة لمحور الولاء التنظيمي، كما 0902.و

  على ثبات النتائج التي سيتم التحصل عليها، أي أن الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من الثبات.
II-0-عرض وتحليل نتائج الدراسة 
II-2-0-لشخصية والوظيفية للعمال الاداريين بالمؤسسة محل الدراسةعرض الخصائص ا 

 : عرض الخصائص الشخصية والوظيفية للعمال الاداريين بالمؤسسة2.الجدول رقم
 النسبة الدئوية التكرار فئات الدتغتَ الدتغتَ
 %42.2 19 ذكر الجنس

 %57.8 26 أنثى
 %100 45 الرموع

 
 

 الصنف الدهتٍ

 %48.88 22 إطار 
 %33.33 15 عون بركم

 %17.77 8 عون تنفيذ  
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 %100  المجموع
 
 

 الاقدمية في الدؤسسة

 %20 9 سنوات5أقل من 
 %28.88 13 10الى اقل من  5من 
 %51.11 23 سنوات فاكثر  10

 %100  المجموع
% في حتُ بلغت نسبة الذكور 57.8العاملتُ الاداريتُ كانوا اناث حيث بلغت نسبتهم  معظم يتضح من الجدول أعلبه أن

 طبيعة النشاط الاداري للمؤسسة.ل ىذا راجع%. و 42.2
 أعوان فئة ، ثم تليهم % 48.88 منسبته تحيث كان فئة الإطارات، من العاملتُ الاداريتُ ىم من عدد أما الصنف الدهتٍ فأكبر

الذين  الإطارات فئة من ىم العاملتُ من نسبة أكبر أن ظح، فنلب % 17.77 ةنسبب التنفيذ أعوان فئة تليهم ثم %33.33 ةنسبب التحكم
 ومراقبتها. الأعمال عملية متابعة توكل اليهم

سنوات  10عمل فكان أكبر عدد من أفراد عينة الدراسة ىم من فئة أصحاب الخبرة التي تفوق متغتَ الأقدمية في الأما فيما يخص 
، وأختَا لصد الفئة ذات سنوات الخبرة  % 28.88سنوات بنسبة  10و 5ما بتُ ، ثم تلتهم الفئة ذات سنوات الخبرة  %51.11ةنسبب

أن ىناك استقرار في قوة العمل  أيأغلبية العمال في الدؤسسة بخبرة عملية طويلة،  على بستع. وىذا يدل % 20سنوات بنسبة  5الأقل من 
 بالدؤسسة.

II-2-2- التمكين بالمؤسسة  تحليل وتفسير اجابات العمال الاداريين حول مستوى 
الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لإجابات الدبحوثتُ على  لدعرفة مستوى بسكتُ العاملتُ في الدؤسسة لزل الدراسة تم حساب

 عبارات لزور التمكتُ، وفيما يلي النتائج التفصيلية لدستوى كل بعد من أبعاد التمكتُ في الدؤسسة:  
 المعلومات لدى العمال الاداريين بالمؤسسةمستوى المشاركة في  -أ

 جاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي : 
 : إجابات العمال الاداريين على عبارات محور المشاركة في المعلومات0.الجدول رقم 

الدتوسط  العبارة رقم 
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

درجة 
 الدوافقة

 كبتَة 0.716 2.62 مستجدات. من فيها ما يحدث بكل دراية على العاملتُ يكون أن الدؤسسة على بررص 01
 كبتَة 0.716 2.62 الدستقبلية. توجهاتها و بطموحاتها، أىدافها تشارك الدؤسسة عامليها بجميع الدعلومات الدتعلقة 02
 كبتَة 0.645 2.64 الوقت الدناسب. في بعملي للقيام اللبزمة الدعلومات الضرورية تصلتٍ 03
 كبتَة 0.726 2.53 مع الآخرين  الدعلومات بسهولة فعال لتبادل اتصال نظام على توفتَ تعمل الدؤسسة 04
 كبتَة 0.716 2.62 التعليمات والاجراءات في الدؤسسة تتميز بالوضوح والشفافية 05

 كبتَة 0.630 2.60 المشاركة في المعلومات
 .SPSS من إعداد الباحثة بالاعتماد على لسرجاتالمصدر : 

، كما أن  2.60 الكليالدتوسط الحسابي مستوى الدشاركة في الدعلومات جاء مرتفعا، حيث بلغ يتضح من خلبل الجدول السابق أن 
العمال حول ما جاء في ىذا المحور. كما نلبحظ من متوسط  آراءلشا يعكس عدم وجود تباين كبتَ في  0.630قيمة الالضراف الدعياري بلغ 

وتعزو الباحثة ىذه ،  2.64و  2.53حيث تراوحت الدتوسطات ما بتُ  ةمرتفع جاءت ىذا المحورعبارات جميع ثتُ على اجابات الدبحو 
أن الدؤسسة تسعى إلى أن و  ،الدناسب الوقت في بعملهم الدتعلقة الدعلومات على الحصول في سهولة يجدون الإداريتُ إلى أن العمال النتائج 

مشاركة عامليها بالدعلومات الدتعلقة ىذا وتعمل الدؤسسة على  .من الغموض حتى يستطيع العامل تنفيذىا بدقة تكون تعليماتها واضحة خالية
 مع بسهولة التواصل التي بسكن العمال منالفعالة  الاتصال وسائلكما توفر الدؤسسة   الدستقبلية. توجهاتها و بدستجداتها، طموحاتها، أىدافها

 ىذا يعكس أن الدؤسسة تدرك أهمية مشاركة الدعلومات وتسعى لتطبيق ىذا البعد.و  . علوماتالد يتبادلون البعض و بعضهم
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 مستوى الحرية والاستقلالية لدى العمال الاداريين بالمؤسسة-ب
 جاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي: 

 : إجابات العمال الاداريين على عبارات محور الحرية والاستقلالية 2.الجدول رقم 
الدتوسط  العبارة رقم 

 الحسابي
الالضراف 

 الدعياري
درجة 
 الدوافقة

 كبتَة 0.640 2.67 تردد. دون الدباشر مسؤولي إلى بحرية اقتًاحاتي وآرائي واستفساراتي أستطيع تقديم 01
أفكاري  عن والتعبتَ بعملي القرارات الدتعلقة صنع وابزاذ في يعطيتٍ مسؤولي الدباشر فرصة الدشاركة 02

 بحرية.
 كبتَة 0.661 2.49

 متوسطة 0.753 2.02 الدباشر إلى مسؤولي الرجوع دون وقوعها عند الالضرافات تصحيح صلبحية أملك 03
 على لزاسبتي يدنحتٍ مسؤولي الدباشر الحرية والاستقلبلية للقيام بعملي بالشكل الذي أراه مناسبا مع 04

 النتائج
 متوسطة 0.815 2.29

 متوسطة 0.796 2.16 الخاصة بإبسام عملي الزمنية الجداول وضع في كافية بحرية أبستع 05
 متوسطة 0.780 2.07 من مسؤولي الدباشر تدخل دون عملي ضروريا لتحستُ اجراء أجده أي أستطيع ابزاذ 06

 متوسطة 0002. 0002 الحرية والاستقلالية  
، كما أن  2.28 الكليالدتوسط الحسابي ا، حيث بلغ متوسطية جاء مستوى الحرية والاستقلبليتضح من خلبل الجدول السابق أن 

كما نلبحظ من متوسط العمال حول ما جاء في ىذا المحور.   آراءلشا يعكس عدم وجود تباين كبتَ في 0.554قيمة الالضراف الدعياري بلغ 
وىذا يدل . 2.67و  2.02راوحت الدتوسطات ما بتُ حيث ت إلى كبتَ أنها تشكل قبولا متوسطا ىذا المحوراجابات الدبحوثتُ على عبارات 

 تسمحإلى أن الدؤسسة  وتعزو الباحثة ىذه النتائجالاستقلبلية بالدؤسسة يحظى نسبيا بقبول العمال الاداريتُ. الحرية و على ان مستوى 
قدرا   بسنحهم كما  بعملهم. القرارات الدتعلقة ذلدشاركة في صنع وابزاوبسنحهم فرصة اأفكارىم آراءىم واقتًاحاتهم بحرية  عن لتعبتَباللعاملتُ 

كافيا من الحرية والاستقلبلية التي بسكنهم من أداء عملهم بالطريقة التي يرونها مناسبة دون أن بسارس عليهم رقابة شديدة ولكن تقوم 
ولكنها لم  داء عملوأرية والاستقلبلية في بقدر من الحبدحاسبتهم على نتائج أعمالذم. وىذا يعكس أن الدؤسسة تدرك أهمية أن يتمتع العامل 

 .تصل بعد إلى برقيق الدستوى الدطلوب

 مستوى فرق العمل لدى العمال الاداريين بالمؤسسة-ج
 جاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي: 

 : إجابات العمال الاداريين على عبارات محور فرق العمل0.الجدول رقم 
الدتوسط  العبارة رقم 

 الحسابي
الالضراف 

 الدعياري
درجة 
 الدوافقة

 كبتَة 0.726 2.47 لذا الأعمال الدوكلة لتنفيذ اللبزمة والصلبحيات العمل التسهيلبت فرق الدؤسسة بدنح تقوم 01
 كبتَة 0.723 2.58 والثقة والتعاون الاحتًام معو يسودىا أعمل الذي الفريق في ملبئيز علبقتي ب 02
 كبتَة 0.780 2.40 فيما بينها وتنسق تتعاون عمل فرق تشكيل على تشجيع تعمل الدؤسسة 03
 متوسطة 0.809 2.27 والتفاعل  العمل الجماعي مهارات على العاملتُ تقوم الدؤسسة بتدريب 04
 متوسطة 0.815 2.29 جماعي بشكل إلصازاتهم و أفكارىم الجيدة على العاملتُ مكافأة على بررص الدؤسسة 05

 كبتَة 0.607 2.40 فرق العمل
، كما أن قيمة الالضراف 2.40 الكليالدتوسط الحسابي مستوى فرق العمل جاء مرتفعا، حيث بلغ يتضح من خلبل الجدول السابق أن 

كما نلبحظ من متوسط اجابات . العمال حول ما جاء في ىذا المحور آراءلشا يعكس عدم وجود تباين كبتَ في  0.607الدعياري بلغ 
، وىذا  2.58و  2.27حيث تراوحت الدتوسطات ما بتُ  توسطأنها تشكل قبولا تراوح بتُ الدرتفع والد ىذا المحورعبارات الدبحوثتُ على 

إلى سيادة روح  وتعزو الباحثة ىذه النتائجيدل على ان مستوى العمل الجماعي بالدؤسسة لزل الدراسة يحظى بقبول العمال الاداريتُ. 
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 لذم الأعمال الدوكلة لتنفيذ اللبزمة والصلبحيات بدنحهم القدر الكافي من التسهيلبتتقوم الدؤسسة أن و  العمال، التعاون والاحتًام والثقة بتُ
وىذا يعكس أن الدؤسسة  .فيما بينها وتنسق تعاونتعلى التعاون والعمل بشكل جماعي من خلبل تشكيل فرق عمل  همتعمل على تشجيعو 

الجانب الخاص بتحفيز العمال من خلبل مكافأتهم  نوعا ما كل جماعي تعاوني إلا أنها أهملتتعمل على تشجيع العمال على العمل بش
 والعمل على تدريبهم. بشكل جماعي

لتالي:ا لو بالدؤسسة لزل الدراسة يتم الاعتماد على النتائج الدتحصل عليها سابقا والدوضحة في الجدمكتُ تي للوللتعرف على الدستوى الكل  

  الكلي لدى عمال المؤسسة محل الدراسة0 التمكين ىستو م : 2.الجدول رقم 
 الالضراف الدعياري الدتوسط الحسابي 

 0.538 2.42 التمكتُ
 SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على لسرجات المصدر : 

ووفقا لدقياس  0.538وبالضراف معياري بلغ  2.42تضح من خلبل الجدول السابق أن الدتوسط الحسابي العام للتمكتُ قد بلغ ي
، ويعتبر ىذا الدستوى الدرتفع من التمكتُ بأبعاده الثلبث مؤشرا دراسةالدستوى الدرتفع بالدؤسسة لزل المستوى التمكتُ يشتَ إلى الدراسة فإن 

  .ايجابيا في السلوك التنظيمي والإداري في الدؤسسة

II-2-3-  تحليل وتفسير اجابات العمال الاداريين حول مستوى الولاء التنظيمي بالمؤسسة 

تُ لدعرفة مستوى الولاء التنظيمي للعاملتُ في الدؤسسة لزل الدراسة تم حساب الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لإجابات الدبحوث
 تفصيلية لدستوى كل بعد من أبعاد الولاء التنظيمي في الدؤسسة:  على عبارات لزور الولاء التنظيمي، وفيما يلي النتائج ال

 مستوى الولاء العاطفي )الشعوري( لدى العمال الاداريين بالمؤسسة -أ
 جاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي : 

 : إجابات العمال الاداريين على عبارات محور الولاء العاطفي )الشعوري(9.الجدول رقم 
الدتوسط  رةالعبا رقم 

 الحسابي
الالضراف 

 الدعياري
درجة 
 الدوافقة

 كبتَة 0.688 2.40 عنها الابتعاد الصعب من و من حياتي جزء بها أعمل التي الدؤسسة بأن أشعر 01
 متوسطة 0.857 2.24 فيها أعمل التي الدؤسسة في حياتي الدهنية من تبقي ما قضاء في الرغبة لدي 02
 متوسطة 0.763 2.09 العمل فيو يدكن مكان لأفض الدؤسسة ىذه تعد 03
 متوسطة 0.798 2.00 أفضل العمل في ىذه الدؤسسة حتى لو أتيحت لي فرص عمل أخرى 04
 كبتَة 0.726 2.53 أشعر بارتياح في التعامل مع زملبئي في ىذه الدؤسسة 05
 كبتَة 0.661 2.49 أشعر بالاعتزاز والفخر عندما ابردث عن مؤسستي مع الآخرين 06

 متوسطة 0.607 2.29 الولاء العاطفي 

، كما أن قيمة 2.29 الكليالدتوسط الحسابي مستوى الولاء العاطفي جاء متوسطا، حيث بلغ يتضح من خلبل الجدول السابق أن 
نلبحظ من متوسط . كما العمال حول ما جاء في ىذا المحور آراءلشا يعكس عدم وجود تباين كبتَ في  0.607الالضراف الدعياري بلغ 

 ،وتراوحت 2.49و  2.00حيث تراوحت الدتوسطات ما بتُ  توسطاوح بتُ الدرتفع والدتً أنها ت ىذا المحوراجابات الدبحوثتُ على عبارات 
 أن العمال في ىذه الدؤسسة يشعرون ذلك إلى تعزو الباحثةو  متوسطبالدؤسسة لزل الدراسة  الولاء العاطفين مستوى أوىذا يدل على 

 الصعب من و ممن حياته اجزءليها حيث أصبحت إلانتمائهم  بالاعتزاز والفخروىذا ما ولد لديهم شعورا  همرتياح في التعامل مع زملبئلابا
 ترك العمل بها.

 مستوى الولاء الاخلاقي لدى العمال الاداريين بالمؤسسة-ب
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 جاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي: 
 عمال الاداريين على عبارات محور الولاء الاخلاقي : إجابات ال.0الجدول رقم 

الدتوسط  العبارة رقم 
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

درجة 
 الدوافقة

 متوسطة 0.720 1.93 غادرتها إذا بالذنب الدؤسسة وسأشعر بهذه بعملي بالبقاء ملزم بأني أشعر 01
 متوسطة 0.763 2.09 أرى أن قيمي وأىدافي تتوافق مع قيم وأىداف الدؤسسة 02
 كبتَة 0.661 2.49 لذا ولائي و إخلبصي الدؤسسة ىذه تستحق 03
 كبتَة 0.659 2.56 أشعر بضرورة بذل كافة الجهود في ىذه الدؤسسة من أجل الصاحها 04
 متوسطة 0.575 2.18 دين بالكثتَ لذذه الدؤسسةأ 05

 متوسطة 0020. 0002 الولاء الاخلاقي  
 .SPSSلباحثة بالاعتماد على لسرجات من إعداد االمصدر : 

، كما أن قيمة 2.24 الكليالدتوسط الحسابي مستوى الولاء الأخلبقي جاء متوسطا، حيث بلغ يتضح من خلبل الجدول السابق أن 
متوسط  . كما نلبحظ منالعمال حول ما جاء في ىذا المحور آراءلشا يعكس عدم وجود تباين كبتَ في  0.561الالضراف الدعياري بلغ 

وىذا يدل  2.56و  1.93حيث تراوحت الدتوسطات ما بتُ  توسطاوح بتُ الدرتفع والدتً أنها ت ىذا المحوراجابات الدبحوثتُ على عبارات 
بضرورة بذل كافة  ونشعر أن العاملتُ بالدؤسسة ي ذلك إلى تعزو الباحثةو  متوسطبالدؤسسة لزل الدراسة  الولاء الأخلبقين مستوى أعلى 

 . مع قيم وأىداف الدؤسسةلى حد ما إتتوافق هم وأىداف همقيم، كما أن لذا همولائ و همإخلبص تستحقلأنها  من أجل الصاحها ىمهودج
 مستوى الولاء الاستمراري لدى العمال الاداريين بالمؤسسة-ج

 جاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي: 
 ات محور الولاء الاستمراري: إجابات العمال الاداريين على عبار 00الجدول رقم 

الدتوسط  عبارةال رقم 
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

درجة 
 الدوافقة

 متوسطة 0.618 2.07 تقدم الدؤسسة مزايا لا توفرىا مؤسسات اخرى لشا يدفعتٍ للبستمرار في العمل بها 01
 كبتَة 0.624 2.44 فيها رغبتي للعمل من نابع الدؤسسة في بقائي إن 02
 متوسطة 0.618 2.27 اك فضل للمؤسسة التي أعمل بها في تطور حياتي الوظيفيةىن 03
 كبتَة 0.580 2.40 جدا ضرورية مسألة ؤسسةالد في ىذه الحاضر الوقت في بقائي 04

 متوسطة 0.500 2.29 الولاء الاستمراري        
، كما أن قيمة 2.29 الكليالدتوسط الحسابي حيث بلغ  مستوى الولاء الاستمراري جاء متوسطا،يتضح من خلبل الجدول السابق أن 

. كما نلبحظ من متوسط العمال حول ما جاء في ىذا المحور آراءلشا يعكس عدم وجود تباين كبتَ في  0.500الالضراف الدعياري بلغ 
وىذا يدل  ، 2.44و  2.07ات ما بتُ حيث تراوحت الدتوسط توسطاوح بتُ الدرتفع والدتً أنها ت ىذا المحوراجابات الدبحوثتُ على عبارات 

أن العمال في ىذه الدؤسسة يرون أن بقاءىم فيها  ذلك إلى تعزو الباحثةو  ،متوسطبالدؤسسة لزل الدراسة  الولاء الاستمرارين مستوى أعلى 
 كل الكافي الذي يرضيهم.  بالش مزايان بقاءىم فيها مسألة ضرورية جدا، كما أن الدؤسسة لا تقدم لذم فيها وأللعمل  رغبتهمنابع عن 

بالدؤسسة لزل الدراسة يتم الاعتماد على النتائج الدتحصل عليها سابقا والدوضحة في ي للولاء التنظيمي وللتعرف على الدستوى الكل
 الجدول التالي: 

 لدى عمال المؤسسة محل الدراسة0 الكلي التنظيمي الولاء ىستو : م00الجدول رقم 
 راف المعياريالانح المتوسط الحسابي 

 0.521 2.27 الولاء التنظيمي
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 SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على لسرجات المصدر : 
ووفقا  0.521وبالضراف معياري بلغ  2.27قد بلغ ف ولاء التنظيميالدتوسط الحسابي العام للأن يتضح من خلبل الجدول السابق 

وعليو فإن مستوى الولاء التنظيمي للعمال في  الدستوى الدتوسط بالدؤسسة لزل الدراسة. يشتَ إلىولاء التنظيمي مستوى اللدقياس الدراسة فإن 
 ىذه الدؤسسة لم يصل بعد للمستوى الدطلوب .

II-2-4- الاختبارات الاحصائية لفرضيات الدراسة 
يل الالضدار البسيط لاختبار تحلب مثم نقو لاختبار فرضيات الدراسة سنعتمد على برليل التباين للبلضدار للتأكد من صلبحية النموذج، 

  الولاء التنظيمي. علىبعاد التمكتُ كل بعد من أأثر  

 وتحليل النتيجة اختبار صحة الفرضية الفرعية الأولى للدراسة -أ

مات على للمشاركة في الدعلو  α≤0.05"يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية  الأولى للدراسة في أنو فرعيةبسثلت الفرضية ال
 الدؤسسة لزل الدراسة.للعاملتُ الإداريتُ في  الولاء التنظيمي

 اختبار تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الفرعية الأولى :02الجدول رقم
 Fقيمة  متوسط الدربعات درجات الحرية لرموع الدربعات مصدر التباين

 المحسوبة
 الدلالة الاحصائية

(Sig) 
 0.000 29.424 4.869 1 4.869 الالضدار
   0.165 43 7.116 البواقي
    44 11.985 المجموع

 4.08تساوي  0.05( ومستوى الدلالة 1،140الجدولية عند درجة حرية ) fقيمة 

  SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على لسرجات المصدر : 

، كما أن قيمة الدلالة الاحصائية البالغة 4.08الجدولية البالغة  Fسوبة أكبر من قيمة المح Fمن خلبل الجدول السابق يتضح أن قيمة 
 ، وعليو نستنتج أن الالضدار معنوي أي أن النموذج صالح لاختبار ىذه الفرضية.α=0.05أقل من مستوى الدعنوية الدعتمد  0.000

 في المؤسسة  الولاء التنظيميفي المعلومات على  تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس أثر المشاركة: 02الجدول رقم
معامل  الدتغتَ الدستقل

 Bالالضدار 
معامل  الخطأ الدعياري

 Rالارتباط 
معامل 

 R2التحديد 
 Tقيمة 
 المحسوبة

الدلالة 
 sigالاحصائية 

الدشاركة في 
 الدعلومات

0.527 0.097 0.637 0.406 5.424 0.000 

 2.015= 44 حرية ودرجة α=0.05ية الجدولية عند مستوى معنو  Tقيمة 

  SPSS: من إعداد الباحثة بالاعتماد على لسرجات المصدر 

الولاء لبعد الدشاركة في الدعلومات على  α≤0.05يتضح من خلبل الجدول السابق وجود أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية 
كما أن مستوى ،( 2.015أكبر من قيمتها الجدولية ) 5.424سوبة والبالغة المح Tبالدؤسسة لزل الدراسة، استنادا إلى أن قيمة التنظيمي 

وىو ، 0.637( R. وبلغت قيمة معامل الارتباط )α=0.05وىو أقل من مستوى الدعنوية الدفروض والذي يبلغ 0.000الدعنوية يبلغ 
حصائية بتُ الدتغتَ الدستقل الدشاركة في الدعلومات موجب وقريب من الواحد فيمكن القول أنو توجد علبقة ارتباط طردية قوية ذات دلالة ا

 .الولاء التنظيميوالدتغتَ التابع 
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% من التغتَات التي تطرأ 40.6إلى أن بعد الدشاركة في الدعلومات يفسر ما نسبتو  0.406( البالغة 2Rوتشتَ قيمة معامل التفستَ ) 
( المحسوبة إلى أن زيادة الاىتمام بدرجة واحدة لبعد βتشتَ قيم معامل الالضدار )للعاملتُ بالدؤسسة لزل الدراسة.كما الولاء التنظيمي على 

وحدة، وما يؤكد معنوية ىذا الأثر ىو قيم الدلالة الاحصائية 0.527بقيمة  الولاء التنظيميالدشاركة في الدعلومات سيؤدي إلى زيادة مستوى 
 .α=0.05التي ىي أقل من مستوى الدعنوية 

يوجد أثر ذو  ائج التحليل الاحصائي للفرضية الفرعية الأولى للدراسة فقد تم اثبات صحتها، وعليو يدكن القول أنوإذن من خلبل نت
.وتعزى ىذه  الدؤسسة لزل الدراسةللعاملتُ في لولاء التنظيمي للمشاركة في الدعلومات على ا α≤0.05دلالة احصائية عند مستوى معنوية 

يساعد في بدشاركة عمالذا في الدعلومات الدتعلقة بعملهم بشكل واضح وتوفتَىا لذم في الوقت الدناسب سقيامها الدؤسسة عند   النتيجة إلى أن
خفض حالات عدم التأكد، وىذا يؤدي إلى زوال غموض الدور الذي قد يواجو العمال وىذا يسهم في زيادة تعلقهم بعملهم بالدؤسسة.  

ذا ما يزيد وى بو تثقلستلف مستجداتها يجعل العامل يدرك أن الدؤسسة وتوجهاتها الدستقبلية و  حرص الدؤسسة على اعلبمهم بأىدافهاكما أن 
 ولائو لذا.من مستوى 

 وتحليل النتيجة للدراسة ثانيةاختبار صحة الفرضية الفرعية ال -ب

ى للحرية والاستقلبلية عل α≤0.05 "يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية للدراسة في أنو ثانيةبسثلت الفرضية الفرعية ال
 الولاء التنظيمي للعاملتُ الإداريتُ في الدؤسسة لزل الدراسة.

 ثانيةج لاختبار الفرضية الفرعية ال: اختبار تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذ 00الجدول رقم
 Fقيمة  متوسط الدربعات درجات الحرية لرموع الدربعات مصدر التباين

 لمحسوبةا
الدلالة الاحصائية 

(Sig) 
 0.000 51.487 6.531 1 6.531 الالضدار
   0.127 43 5.454 البواقي
    44 11.985 المجموع

 4.08تساوي  0.05( ومستوى الدلالة 1،140الجدولية عند درجة حرية ) fقيمة 

  SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على لسرجات المصدر : 

، كما أن قيمة الدلالة الاحصائية البالغة 4.08الجدولية البالغة  Fالمحسوبة أكبر من قيمة  Fلسابق يتضح أن قيمة من خلبل الجدول ا
 ، وعليو نستنتج أن الالضدار معنوي أي أن النموذج صالح لاختبار ىذه الفرضية.α=0.05أقل من مستوى الدعنوية الدعتمد  0.000

 للعاملين في المؤسسة الولاء التنظيميعلى  الحرية والاستقلاليةالبسيط لقياس أثر تحليل الانحدار الخطي : 02الجدول رقم
معامل  الدتغتَ الدستقل

 Bالالضدار 
معامل  الخطأ الدعياري

 Rالارتباط 
معامل 

 R2التحديد 
 Tقيمة 
 المحسوبة

الدلالة 
 sigالاحصائية 

الحرية 
 والاستقلبلية

0.694 0.097 0.738 0.545 7.175 0.000 

 2.015= 44 حرية ودرجة α=0.05الجدولية عند مستوى معنوية  Tيمة ق

  SPSS: من إعداد الباحثة بالاعتماد على لسرجات المصدر 

الولاء على  الحرية والاستقلبليةلبعد  α≤0.05يتضح من خلبل الجدول السابق وجود أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية 
( كما أن مستوى 2.015أكبر من قيمتها الجدولية ) 7.175المحسوبة والبالغة  Tاستنادا إلى أن قيمة  بالدؤسسة لزل الدراسة،التنظيمي 

وىو ، 0.738( R. وبلغت قيمة معامل الارتباط )α=0.05وىو أقل من مستوى الدعنوية الدفروض والذي يبلغ 0.000الدعنوية يبلغ 
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 الحرية والاستقلبليةباط طردية قوية ذات دلالة احصائية بتُ الدتغتَ الدستقل موجب وقريب من الواحد فيمكن القول أنو توجد علبقة ارت
 .الولاء التنظيميوالدتغتَ التابع 

% من التغتَات التي تطرأ 54.5يفسر ما نسبتو  الاستقلبلية والحريةإلى أن بعد  0.545( البالغة 2Rوتشتَ قيمة معامل التفستَ ) 
لبعد ( المحسوبة إلى أن زيادة الاىتمام بدرجة واحدة βؤسسة لزل الدراسة.كما تشتَ قيم معامل الالضدار )للعاملتُ بالدالولاء التنظيمي على 

وحدة، وما يؤكد معنوية ىذا الأثر ىو قيم الدلالة الاحصائية 0.738بقيمة  الولاء التنظيميسيؤدي إلى زيادة مستوى  للحرية والاستقلبلية
 .α=0.05التي ىي أقل من مستوى الدعنوية 

يوجد أثر ذو  للدراسة فقد تم اثبات صحتها، وعليو يدكن القول أنو ثانيةالفرعية الإذن من خلبل نتائج التحليل الاحصائي للفرضية 
وتعزى ىذه  . الدؤسسة لزل الدراسةللعاملتُ في لولاء التنظيمي على ا للبستقلبلية والحرية α≤0.05دلالة احصائية عند مستوى معنوية 

 ثقة متبادلة بتُ الدؤسسة والعامل، وىذا يؤدي إلى رفع الحرية والاستقلبلية في أداء عملهم، يولدإلى أن الدؤسسة عند منحها العاملتُ النتيجة 
أنو معنويات العاملتُ وبالتالي زيادة شعورىم بالولاء لذا. كما أن مشاركة العاملتُ في صنع وابزاذ القرارات الخاصة بعملهم، تشعر العامل 

 إلى زيادة ولائهم لذا. يؤدي لشا بأهميتهم لذم الشعور ، حيث تعطي النفسية محاجاته إلى اشباعلشا يؤدي ص مهم وفاعل ومؤثر، شخ

 وتحليل النتيجة للدراسة لثالثةاختبار صحة الفرضية الفرعية ا -ج

الولاء على  لفرق العمل α≤0.05وى معنوية "يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مست أنوللدراسة في  ثالثةال فرعيةبسثلت الفرضية ال
 الدؤسسة لزل الدراسة.للعاملتُ الإداريتُ في  التنظيمي

 ثالثةج لاختبار الفرضية الفرعية ال: اختبار تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذ 00الجدول رقم
 Fقيمة  متوسط الدربعات درجات الحرية لرموع الدربعات مصدر التباين

 لمحسوبةا
الدلالة الاحصائية 

(Sig) 
 0.000 25.833 4.498 1 4.498 الالضدار
   0.174 43 7.487 البواقي
    44 11.985 المجموع

 4.08تساوي  0.05( ومستوى الدلالة 1،140الجدولية عند درجة حرية ) fقيمة 

  SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على لسرجات المصدر : 

، كما أن قيمة الدلالة الاحصائية البالغة 4.08الجدولية البالغة  Fالمحسوبة أكبر من قيمة  Fلسابق يتضح أن قيمة من خلبل الجدول ا
 ، وعليو نستنتج أن الالضدار معنوي أي أن النموذج صالح لاختبار ىذه الفرضية.α=0.05أقل من مستوى الدعنوية الدعتمد  0.000

 للعاملين في المؤسسة  الولاء التنظيميعلى  فرق العملالخطي البسيط لقياس أثر : نتائج تحليل الانحدار 02الجدول رقم
معامل  الدتغتَ الدستقل

 Bالالضدار 
معامل  الخطأ الدعياري

 Rالارتباط 
معامل 

 R2التحديد 
 Tقيمة 
 المحسوبة

الدلالة 
 sigالاحصائية 

الدشاركة في 
 الدعلومات

0.526 0.104 0.613 0.375 5.083 0.000 

 2.015= 44 حرية ودرجة α=0.05الجدولية عند مستوى معنوية  Tمة قي

  SPSS: من إعداد الباحثة بالاعتماد على لسرجات المصدر 
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الولاء التنظيمي على  فرق العملبعد ل α≤0.05يتضح من خلبل الجدول السابق وجود أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية 
( كما أن مستوى الدعنوية يبلغ 2.015أكبر من قيمتها الجدولية ) 5.083المحسوبة والبالغة  T أن قيمة بالدؤسسة لزل الدراسة، استنادا إلى

وىو موجب وقريب ، 0.613( R. وبلغت قيمة معامل الارتباط )α=0.05وىو أقل من مستوى الدعنوية الدفروض والذي يبلغ 0.000
الولاء والدتغتَ التابع  فرق العملوية ذات دلالة احصائية بتُ الدتغتَ الدستقل من الواحد فيمكن القول أنو توجد علبقة ارتباط طردية ق

 .التنظيمي

الولاء % من التغتَات التي تطرأ على 37.5يفسر ما نسبتو  فرق العملإلى أن بعد  0.375( البالغة 2Rوتشتَ قيمة معامل التفستَ ) 
بعد فرق العمل أن زيادة الاىتمام بدرجة واحدة ل( المحسوبة إلى βمعامل الالضدار )للعاملتُ بالدؤسسة لزل الدراسة.كما تشتَ قيم التنظيمي 

وحدة، وما يؤكد معنوية ىذا الأثر ىو قيم الدلالة الاحصائية التي ىي أقل من 0.613بقيمة  الولاء التنظيميسيؤدي إلى زيادة مستوى 
 .α=0.05مستوى الدعنوية 

يوجد أثر ذو  للدراسة فقد تم اثبات صحتها، وعليو يدكن القول أنو لثالثةللفرضية الفرعية اإذن من خلبل نتائج التحليل الاحصائي 
.وتعزى ىذه النتيجة إلى  الدؤسسة لزل الدراسةللعاملتُ في لولاء التنظيمي على ا فرق العملل α≤0.05دلالة احصائية عند مستوى معنوية 

يؤدي إلى اون وتنسق فيما بينها وتعمل في جو يسوده الثقة والتفاىم والاحتًام الدتبادل فرق عمل متماسكة تتعبناء قيام الدؤسسة بتشجيع  أن
 يصيبقد الذي  التوتر من على التقليل ويعمل روحو الدعنوية، ويرفع بالنفس الثقة برقيق لرموعة من الاشباعات النفسية للفرد ويكسبو

 . في برقيق ولائو للمؤسسة يسهم والدهارات لشا والخبرات الدعارف نقص العامل نتيجة
 وتحليل النتيجة للدراسة الرئيسيةة اختبار صحة الفرضي -د

الولاء على  للتمكتُ α≤0.05"يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية  أنوللدراسة في  ثالثةال فرعيةبسثلت الفرضية ال
 الدؤسسة لزل الدراسة.للعاملتُ الإداريتُ في  التنظيمي

 رئيسيةج لاختبار الفرضية ال: اختبار تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذ 09مالجدول رق
 Fقيمة  متوسط الدربعات درجات الحرية لرموع الدربعات مصدر التباين

 المحسوبة
الدلالة الاحصائية 

(Sig) 
 0.000 50.387 6.466 1 6.466 الالضدار
   0.128 43 5.518 البواقي
    44 11.985 المجموع

 4.08تساوي  0.05( ومستوى الدلالة 1،140الجدولية عند درجة حرية ) fقيمة 

  SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على لسرجات المصدر : 

، كما أن قيمة الدلالة الاحصائية البالغة 4.08الجدولية البالغة  Fالمحسوبة أكبر من قيمة  Fمن خلبل الجدول السابق يتضح أن قيمة 
 ، وعليو نستنتج أن الالضدار معنوي أي أن النموذج صالح لاختبار ىذه الفرضية.α=0.05أقل من مستوى الدعنوية الدعتمد  0.000

 للعاملين في المؤسسة  الولاء التنظيميعلى  التمكيننتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس أثر :.0الجدول رقم
معامل  الدتغتَ الدستقل

 Bالالضدار 
معامل  طأ الدعياريالخ

 Rالارتباط 
معامل 

 R2التحديد 
 Tقيمة 
 المحسوبة

الدلالة 
 sigالاحصائية 

 0.000 7.098 0.540 0.735 0.100 0.712 التمكتُ

 2.015= 44 حرية ودرجة α=0.05الجدولية عند مستوى معنوية  Tقيمة 

  SPSS: من إعداد الباحثة بالاعتماد على لسرجات المصدر 
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بالدؤسسة الولاء التنظيمي على  للتمكتُ α≤0.05الجدول السابق وجود أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية  يتضح من خلبل
 0.000( كما أن مستوى الدعنوية يبلغ 2.015أكبر من قيمتها الجدولية ) 7.098المحسوبة والبالغة  Tلزل الدراسة، استنادا إلى أن قيمة 

وىو موجب وقريب من الواحد ، 0.735( R. وبلغت قيمة معامل الارتباط )α=0.05روض والذي يبلغوىو أقل من مستوى الدعنوية الدف
 .الولاء التنظيميوالدتغتَ التابع  التمكتُفيمكن القول أنو توجد علبقة ارتباط طردية قوية ذات دلالة احصائية بتُ الدتغتَ الدستقل 

الولاء % من التغتَات التي تطرأ على 54.0يفسر ما نسبتو  التمكتُأن  إلى 0.540( البالغة 2Rوتشتَ قيمة معامل التفستَ ) 
سيؤدي لتمكتُ أن زيادة الاىتمام بدرجة واحدة ل( المحسوبة إلى βللعاملتُ بالدؤسسة لزل الدراسة.كما تشتَ قيم معامل الالضدار )التنظيمي 

ة ىذا الأثر ىو قيم الدلالة الاحصائية التي ىي أقل من مستوى وحدة، وما يؤكد معنوي0.712بقيمة  الولاء التنظيميإلى زيادة مستوى 
 .α=0.05الدعنوية 

يوجد أثر ذو  إذن من خلبل نتائج التحليل الاحصائي للفرضية الرئيسة الأولى للدراسة فقد تم اثبات صحتها، وعليو يدكن القول أنو
أي كلما زاد . لزل الدراسةؤسسة الدفي  الاداريتُ للعاملتُ يميالولاء التنظللتمكتُ على  α≤0.05دلالة احصائية عند مستوى معنوية 

العمومية للصحة ؤسسة الدإلى أن لديهم والعكس صحيح، وتعزى ىذه النتيجة  الولاء التنظيميمستوى بسكتُ العاملتُ كلما ارتفع مستوى 
تدرك أهمية بسكتُ عامليها وىذا ما يعكسو الدستوى الدرتفع  يةوبناء على النتائج التي توصلنا إليها من خلبل الدراسة الاحصائية الوصف الجوارية

لذم،  من التمكتُ بها، فهي تشاركهم بدختلف الدعلومات سواء الدتعلقة بأىدافها واستًاتيجيتها والصازاتها أو تلك الدتعلقة بالأعمال الدوكلة
بكافة الصلبحيات والوسائل اللبزمة، ىذا كلو ساىم في  اودعمه العملفرق ، وتقوم بتشجيع نحهم القدر الكافي من الحرية والاستقلبليةبسو 

بثقة  للعاملتُ فيها. فتحستُ مستوى بسكتُ العاملتُ بأبعاده الثلبث يعزز من ادراك العاملتُ لأهمية العمل كما يشعرىم تنمية الولاء التنظيمي
يساىم في برستُ مستوى ولائهم لشا   شعورىم بالتقدير الذاتيبالراحة في العمل ويعزز من كما يشعرىم  الدؤسسة فيهم وأنهم جزء منها،

 .التنظيمي ابذاه مؤسستهم

 خاتمة:

في برقيق الولاء التنظيمي للعاملتُ،  ه الثلبثالتمكتُ بأبعاد مدى تأثتَمن خلبل دراستنا لذذا الدوضوع حاولنا تسليط الضوء على 
ان من الضروري التطرق إلى لستلف الدفاىيم النظرية الدتعلقة بالتمكتُ والولاء وللبجابة على إشكالية البحث واختبار صحة الفرضيات ك

والتي توصلنا من خلبلذا إلى النتائج  ،وبعدىا قمنا باجراء الدراسة الديدانية على مستوى الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية بالبويرة ،التنظيمي
 :التالية

 الدتوسط الحسابي الكليإذ بلغ  مرتفعاان ك بالبويرة العمومية للصحة الجواريةؤسسة لداب الاداريتُ العاملتُ لدى التمكتُ مستوى -
الدشاركة في الدعلومات، الحرية من  الدتوسط الحسابي لكل قيمة بلغت إذ مرتفعة، بدستويات متوسطة إلى أبعاده جاءت كما ،2.42

 .2.40، 2.28، 2.60التوالي  على والاستقلبلية، فرق العمل
 الدتوسط الحسابي الكليان متوسطا إذ بلغ ك بالبويرة العمومية للصحة الجواريةؤسسة الدب الاداريتُ العاملتُ لدى الولاء التنظيمي مستوى -

الولاء الاستمراري، الولاء الأخلبقي، الولاء من  الدتوسط الحسابي لكل قيمة بلغت إذ ،بدستويات متوسطة أبعاده جاءت كما ،2.27
 2.29، 2.24، 2.29لي التوا على العاطفي

 الاداريتُللعاملتُ  الولاء التنظيميلبعد الدشاركة في الدعلومات على  α≤0.05وجود أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية  -
 بالبويرة العمومية للصحة الجواريةؤسسة الدب

ؤسسة الدب الاداريتُللعاملتُ  الولاء التنظيمي على الحرية والاستقلبليةلبعد  α≤0.05وجود أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية  -
 بالبويرة العمومية للصحة الجوارية



 .د.سعيذة شيخ

 
87 

ؤسسة الدب الاداريتُللعاملتُ  الولاء التنظيميعلى  فرق العمللبعد  α≤0.05وجود أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية  -
 ةبالبوير  العمومية للصحة الجوارية

 الاداريتُللعاملتُ  والولاء التنظيميبتُ التمكتُ  α≤0.05لة احصائية عند مستوى معنوية وجود علبقة ارتباطية طردية ذات دلا -
 .0.735، حيث بلغ معامل الارتباط ةبالبوير  العمومية للصحة الجواريةؤسسة الدب

لعمومية للصحة اؤسسة الدي للعاملتُ في ولاء التنظيمللتمكتُ على ال α≤0.05وجود أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية  -
للعاملتُ  الولاء التنظيمي% من التغتَات التي تطرأ على  54.0. حيث أن التمكتُ بأبعاده لرتمعة يفسر ما نسبتو ةبالبوير  الجوارية

 ، وىذا يعتٍ أن الفرضية الرئيسية للدراسة صحيحة.ةبالبوير  العمومية للصحة الجواريةؤسسة الدب الاداريتُ

 الاقتراحات:
 الصارمة، والإجراءات والدعقدة، الأنظمة التنظيمية الذرمية الذياكلخصوصا و  العاملتُ، بسكتُ طريق في تقف التي عوقاتالد من الحد -

 .التغيتَ بالإضافة الى مقاومة الشديدة، الدركزية
مع الاىتمام ، العاملتُالعلبقات الاجتماعية البناءة بتُ  تشجيعدعم روح الفريق، و من خلبل  العمل الجماعيتعزيز التعاون و  -

 ومكافأة أداء الفريق كوحدة واحدة.تحفيز ب
 واختيار الدساهمات قدر من أكبر على لحصولبهدف ا ،والافكار حاتاقتً الاو  الآراء تبادل تشجيع العاملتُ علىالعمل على  -

 .دون بسييز حاتاقتً الا جميع وتقدير احتًامعلى  تأكيدال مع ،الانسب منها
 اعتبارمع  والخطأ، الدخاطرة منعقول بهامش م لذم السماح مع العمل، أساليب في والتغيتَ لتجريبل لعاملتُل اتاحة الفرصة -

 والتجريح. السلبي الانتقاد بذنب إلى بالإضافة الخبرة، واكتساب للتعلم فرصة بها، يقومون التي الأخطاء
فتَ وسائل الاتصال التي تسمح بانتقال الدعلومات في تو مع  العمل على تطوير مهارات الافراد لدواكبة تقنيات الاتصالات الحديثة -

 .جميع الابذاىات في الدنظمة
 المراجع:

Henry Ongri (january, 2009) .managing behind the scenes a view point on employee empowerment .

african journal of business management. 

nihat karakoc ( .9002 .) employee empowerment and differentiation in companie: a literature review 

and research agenda .macrothink institute enterprise risk management  
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