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  ملخص :

ف، تهدؼ ىذه الورقة البحثية الى ابراز وتبياف أىم الأليات والابتكارات التي انتهجتها أنظمة الضماف الاجتماعي في كل من الجزاارر والأرد
الدتحصل حصاريات لاعلومات واالدوذلك اعتمادا على ، العاملين في القطاع غير الرسمي في ذلكمن أجل توسيع قاعدة الدنتسبين لديها بدا 

 .لستلف الدعطيات والأرقاـ الدتوفرة برليليتناسب مع الذي  التحليلي استخداـ الدنهج الوصفيبمن مصادر لستلفة، عليها 

ودلرها في  احتواء العمالة غير الرسميةتماعي عبر السياسات الدنتهجة نو يمكن لأجهزاة الضماف الاجومن خلاؿ ىذه الورقة البحثية يتبين أ
بشمولية تتميزا أنظمة الضماف الاجتماعي في الجزاارر كما تم التوصل الى أف ،  اذا ما تم التعامل مع ىذه الظاىرة بجدية أكبر القطاع الرسمي

 .للضماف الاجتماعي طية جميع الدخاطر الدندرجة ضمن النظم الحديثةلى التزااـ الجزاارر بتغإ يعزاىذلك و  الأنظمة الأردنية،مقارنة بأكبر 

أنظمػػة الضػػماف الاجتمػػاعي ؛ تغطيػػة الضػػماف الاجتمػػاعي ؛ أجهػػزاة الضػػماف ؛ عمالػػة غػػير رسميػػة ؛تشػػغيل غػػير رسمػػي:  يااةالكلمااات الماتا 
 الاجتماعي.

 .J32؛ ; JEL  :E26 H55تصنيف 

Abstract: 

  This research paper aims at demonstrating the most significant mechanisms and innovations 

followed by Social Assurance Systems, in Algeria and Jordan, for the sake of broadening the 

affiliated people’s database including the unformal sector employees, through the obtained 

data and statistics from various sources. The descriptive analytical method has been used, 

since it’s appropriate to analyze various available data and digits. 
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  Through this research paper, it becomes clear that Social Assurance bodies, through their 

policy, could contain the unformal labor and integrate it within the official sector, if they 

would seriously deal with this phenomenon. We’ve also attained the fact that Social 

Assurance Systems in Algeria is distinguished with a more inclusion compared to those of 

Jordan, due to the Algerian commitment to cover all the risks included within the modern 

Social Assurance Systems. 

Key words: informal employment, informal labor, Social Assurance Systems, social 

assurance coverage, social assurance bodies. 

Jel Classification Codes : E26؛ H55؛ J32. 

I-  تمهيد  : 
ويلعب دورًا  ،العديد من البلداف جزاءًا كبيراً من الاقتصاد وسوؽ العمل على مستوىأو العمل غير الرسمي  غير الرسمي يمثل التشغيل

ايد من الضعف وعدـ رريسيًا في الإنتاج وخلق فرص العمل وتوليد الدخل، ومع ذلك فإف القطاع غير الرسمي يعرض العماؿ لخطر متزا 
 الاستقرار، والواقع يشير الى أف التشغيل غير الرسمي لو تأثير سلبي كبير على كفاية الدخل والسلامة والصحة الدهنية وظروؼ العمل بشكل

 على العاملين في ىذا القطاع. عاـ

أو ساعات  رما تكوف الأجو ماف الاجتماعي، أو عندضعدـ كفاية شبكات الأسواؽ العمل المجزاأة حسب الجنس و وفي سياؽ 
معدلات البطالة  :العمل في الوظارف الرسمية منخفضة، قد يلجأ العماؿ إلى التشغيل غير الرسمي، وبالتالي فإف مؤشرات العمل الرريسية مثل

 .والتشغيل تقدـ صورة مشوىة لسوؽ العمل

العديد من والتي برزت عبر إلى سوؽ العمل الرسمي، الطرؽ والابتكارات الدستحدثة لضم العمالة غير الرسمية  العديد منىنالك 
على  رسميالغير للأفراد العاملين ضمن الاقتصاد  ةالاجتماعي تغطيةمستويات التوسيع بدحاولات الدتعلقة ، لا سيما تلك الدبادرات العالدية

 .مستوى كل من الجزاارر والأردف

 إشكالية الورقة البحثية:

  لزاولة الاجابة على الاشكالية التالية: إلىتسعى ىذه الورقة البحثية 

الاجتماعية للأفراد العاملين ضمن الاقتصاد غير  تغطيةال توسيع نطاقما مدى قدرة أجهزة الضمان الاجتماعي على 
 في كل من الجزائر والاردن؟ الرسمي

 وتقتضي الاجابة على ىذه الاشكالية ضرورة طرح الأسئلة الفرعية التالية:

ة السياسات والبرامج الدنتهجة من طرؼ أجهزاة الضماف الاجتماعي في توسيع مستويات التغطية الاجتماعية للأفراد ما مدى مسالع -
 ؟في الاقتصاد غير الرسمي على مستوى كل من الجزاارر والأردفالعاملين 

يث توسيع نطاؽ التغطية الاجتماعية ىل تتطابق النتارج المحققة من طرؼ أجهزاة الضماف الاجتماعي في كل من الجزاارر والأردف من ح -
 للأفراد العاملين ضمن الاقتصاد غير الرسمي؟

 :الورقة البحثيةفرضيات 

 :اولة الإجابة على الإشكالية  قمنا بوضع الفرضيات التاليةلمح

مستويات توسيع تساىم في أف  الجزاارر والأردففي كل من الضماف الاجتماعي  جهزاةمن طرؼ أمؤخرا لبرامج والسياسات الدنتهجة ل يمكن  -
 .رسميالللأفراد العاملين ضمن الاقتصاد غير  ةتغطية الاجتماعيال
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بزتلف قدرة أجهزاة الضماف الاجتماعي من دولة الى أخرى على توسيع نطاؽ التغطية الاجتماعية للأفراد العاملين ضمن الاقتصاد غير  - 
 .الرسمي باختلاؼ البرامج والسياسات الدنتهجة

  :لورقة البحثيةاأىداف 

  :العناصر التالية التعرؼ علىالى  الورقة البحثيةتهدؼ 

 .التعريف بالتشغيل غير الرسمي وأنظمة الضماف الاجتماعي -

الة لزاولة معرفة البرامج والسياسات الدتبعة من طرؼ أنظمة الضماف الاجتماعي في الجزاارر والأردف لتوسيع قاعدة الاشتًاكات بدا فيها العم -
 ير الرسمية.غ

 :الدراسات السابقة

(، " القيود الادارية وعوائق القدرات والحلول لتغطية العاملين في قطاع الزراعة ضمن 0202)ساتو اا دراسة نورجيلا محمد ولوكاس 
 برامج التأمين الاجتماعي في الشرق الأوسط وشمال افريقيا":

ديات القدراتية الرريسية التي قد تعيق إدراج العماؿ الزاراعيين في برامج الضماف يسعى ىذا التقرير إلى استيعاب العقبات الإدارية والتح
الاجتماعي، ويهدؼ أيضًا إلى برديد الاستًاتيجيات والحلوؿ الدلارمة للتغلب على ىذه العقبات. وقد أظهرت الدراسة أنو لغب على 

كالصيادين والرعاة( في السياقات الدتنوعة عند تطوير استًاتيجيات واضعي السياسات مراعاة الخصارص المحددة لكل فرع من أفرع القطاع )
ت في ىذا التقرير،  لتوسيع النظم القارمة على الاشتًاكات في بلدانهم، كما أفضت الدراسة إلى أف العديد من الإجراءات التي نوقش

ش والالتزااـ، بالإضافة إلى برسين التواصل مع أصحاب تكنولوجيا الرقمنة لبرامج الضماف الاجتماعي وتعزايزا آليات التفتي كالاستثمار في
 .العمل والعماؿ لزايادة وعيهم، ىي إجراءات تعُزاز من نظم الحماية الاجتماعية بشكل عاـ وخاصةً برامج الضماف الاجتماعي في الدنطقة

تغطية الضمان الاجتماعي في (، " فرص توسعة نطاق 0202اا دراسة المكتب الاقليمي لمنظمة العمل الدولية للدول العربية )
 الأردن":

تسعى ىذه البحث إلى دعم صناع القرار في الأردف من خلاؿ دراسة العقبات الرريسية الدرتبطة بنظاـ الضماف الاجتماعي وبرديد 
ن القطاع غير الرسمي سلسلة من الإجراءات السياسية لدواجهة ىذه التحديات، بالإضافة إلى اقتًاح حلوؿ لتسهيل انتقاؿ العماؿ والدنشآت م

إلى القطاع الرسمي. خلُص التقرير إلى ثلاثة استنتاجات أساسية: أولًا، يفتقر معظم العماؿ إلى تغطية الضماف الاجتماعي فعليًا نتيجة 
ضماف الاجتماعي، ثالثاً، للثغرات في الالتزااـ بالتشريعات وتطبيقها، ثانيًا، تلعب جنسية العامل دوراً كبيراً في تسجيلهم في الدؤسسة العامة لل

 .العماؿ غير الدسجلين يمثلوف لرمل القوى العاملة بغض النظر عن جنسيتهم

II -  رسمي والضمان الاجتماعياللتشغيل غير كل من ال الاطار النظري : 
في توسيع إطار الحماية على الرغم من التقدـ الدلحوظ الذي برقق  :الإطار النظري الدعني بالتوظيف غير الرسمي والأماف الاجتماعي

الاجتماعية في العديد من مناطق العالم، لا يزااؿ الحصوؿ على الأماف الاجتماعي بعيد الدناؿ بالنسبة لأغلب سكاف الكرة الأرضية. وفي 
املة وكافية ، التي تفهم على أنها الوصوؿ الى حماية ش، نادى مؤبسر العمل الدولي إلى برقيق شمولية الحماية الاجتماعية2021يونيو 

 .2030ومستدامة طواؿ دورة الحياة، بدا يتماشى مع معايير منظمة العمل الدولية والبرنامج الخاص باستًاتيجية التنمية الدستدامة 
وتنطوي الحماية الاجتماعية الشاملة على البناء التدرلغي لنظم الحماية الاجتماعية الدلارمة والمحافظة عليها على الصعيد الوطني، 

ث أف ىناؾ مسؤولية أساسية واقعة على عاتق الدولة بإنشاء أطر إدارة سديدة مناسبة للحماية الاجتماعية، والحاجة الدلحة الى بذؿ حي
، صفحة 2022)مكتب العمل الدولي، جهود اضافية لسد فجوات التغطية وتيسير الانتقاؿ من الاقتصاد غير الرسمي الى الاقتصاد الرسمي 

33). 

II.2. يل غير الرسمي وغياب تغطية الحماية الاجتماعيةالتشغ 
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يمثل الاقتصاد غير الرسمي بردياً كبيراً ويتًؾ تأثيرات عميقة على المجتمعات والاقتصادات، حيث يعُرؼ بأنو لرموع الأنشطة  
القانونية الرسمية. في ىذه الدراسة، سنركزا الاقتصادية التي يقوـ بها العماؿ والوحدات الاقتصادية الذين لا تغطيهم بسامًا أو جزاريًا التًتيبات 

 .على جانب التوظيف غير الرسمي، خاصةً فيما يتعلق بعدـ شموؿ العاملين في القطاعات الاقتصادية ضمن برامج الضماف الاجتماعي
 ماهوم التشغيل غير الرسمي -2
 يمكن الاحاطة بدفهوـ التشغيل غير الرسمي من خلاؿ التعاريف التالية:   

 يتم تعريف العمالة غير الرسمية  على أنها العمالة التي بسارس أي نشاط لإنتاج السلع أو تقدنً الخدمات مقابل  ف الأول:التعري
أجر أو ربح لا تغطيو بشكل فعاؿ الأحكاـ الرسمية مثل القوانين التجارية، وإجراءات الإبلاغ عن الأنشطة الاقتصادية، وضريبة 

ين ولوارح الضماف الاجتماعي التي توفر الحماية ضد الدخاطر الاقتصادية والشخصية الدرتبطة الدخل، وتشريعات العمل، وقوان
 . (Gammarano, 2023) بدمارسة ىذه الأنشطة

 :ويعرؼ كذلك على أنو  ذلك النشاط الذي يقوـ بو الأفراد في ظل ارتفاع البطالة والفقر وانعداـ الدساواة بين  التعريف الثاني
العمل لتحقيق جملة من الدزاايا لاسيما فيما يتعلق بتوليد الدخل، ومن أىم الأسباب الدساعدة على مزااولة  الجنسين وىشاشة

)مؤبسر العمل الدولي، الانشطة في الاقتصاد غير الرسمي ىو الطفاض متطلبات ىذه الانشطة من التعليم والدهارات ورأس الداؿ 
2015). 

لعمالة التي تقع خارج الاطار القانوني لقوانين العمل، ولا تلتزـا بأداء ضريبة الدخل أو لا ا وبهذا فالتشغيل غير الرسمي  يقصد بو:
 تشملها تغطية الضماف الاجتماعي.

    نظرة عن التشغيل غير الرسمي في الدول العربية  -0
لية من لرموع الفئة بحسب أخر الاحصاريات الدقدمة من طرؼ منظمة العمل الدولية أصبح التشغيل غير الرسمي يمثل نسبة عا

، وما يقارب 2022-2019%  ( خلاؿ السنوات 50.5%و48.9النشطة في أغلب الدوؿ العربية، حيث يتًاوح ما بين )
 .2023مليوف شخص في العاـ  28.6من إجمالي العمالة النشطة في الدنطقة، حوالي  50.7%

 .الدوؿ العربية (: معدؿ العمالة غير الرسمية حسب الجنس والسنة في01الشكل رقم )

 

 

 
 
 
 
 
 
 

  .2023تقديرات منظمة العمل الدولية النموذجية، نوفمبر  المصدر:

، ذلك راجع الى عدة 2023( خلاؿ سنة %39( منها لدى الاناث )%53وحسب الجنس فإف العمالة غير الرسمية لدى الذكور أعلى)
 لعمل غير الرسمي، وتفضيلها للعمل في القطاع العاـ أو القطاعات الرسمية.أسباب ألعها مواجهة الدرأة لضغوط أقل من الرجل للقبوؿ بفرصة ا

 
 2019(: العمالة غير الرسمية بحسب الفئة العمرية في الدوؿ العربية لسنة 02الشكل رقم )
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 .2024مل الدولية،، منظمة الع2024التشغيل والافاؽ الاجتماعية في الدوؿ العربية ابذاىات  المصدر:

 
عماؿ  10من كل  08الشكل أعلاه أف فئة الشباب ىي الأكثر عرضة لظاىرة التشغيل غير الرسمي، حيث أف خلاؿ من  ويتضح

سنة ىم عماؿ غير رسميين وذلك يرجع الى عدة أسباب ألعها عدـ امتلاؾ الخبرة  والدهارة الكافية ، وكذلك  24-15تتًاوح أعمارىم بين 
عماؿ يشتغلوف في وظارف غير  10من  08سنة  65ادات لشغل وظارف رسمية، ونلاحظ كذلك أف الفئة العمرية أكبر من مؤىلات وشه

 دخل اضافي. لتوفيرفي وظارف غير رسمية  يعملوفرسمية، وذلك راجع الى أف أغلبهم متقاعدين و 
II.0.  الحماية الاجتماعية 

باطاً وثيقًا بالدبادئ الأساسية للعدالة الاجتماعية، لشثلًا في إعادة توزيع الدوارد بشكل متوازف عبر الحق في الحماية الاجتماعية يرتبط ارت      
الإنفاؽ الحكومي الدوجو لدعم برامج توفر الأماف الاجتماعي للجميع. تهدؼ ىذه البرامج إلى ضماف استمرارية وصوؿ الأفراد لخدمات 

الدخاطر مثل الفقر، الجوع، ونقص التغطية الصحية والتعليمية، لشا يمكنهم من برسين تساىم في رفع مستوى معيشتهم، وبرميهم من 
 قدراتهم. وبالتالي، يعد الحصوؿ على الحماية الاجتماعية حقًا مهمًا لضماف بستع الأفراد بحقوؽ أساسية كالصحة، التعليم، العمل والعيش

 .(4، صفحة 2014)منظمة العمل الدولية، الكرنً 
 لحماية الاجتماعيةماهوم ا  -2

يعُد مصطلح "أنظمة الضماف الاجتماعي" مرادفًا لدصطلح "أنظمة الحماية الاجتماعية"، حيث تستخدـ منظمة العمل الدولية ىذا        
لعهد (، وا22)الدادة  1948الدصطلح للإشارة إلى الحق في الضماف الاجتماعي كما نصت عليو الإعلاف العالدي لحقوؽ الإنساف في العاـ 

حيث يشمل ىذا الدصطلح لرموعة واسعة ومتنوعة ، (09)الدادة  1966الدولي الخاص بالحقوؽ الاقتصادية والاجتماعية والثقافية في العاـ 
من أدوات العمل، بدا فيها الضماف الاجتماعي والدساعدة الاجتماعية والاعانات الشاملة، وأشكاؿ أخرى من التحويلات النقدية، 

)منظمة التدابير التي تضمن الوصوؿ الفعاؿ الى الرعاية الصحية والاعانات العينية الأخرى، بهدؼ ضماف الحماية الاجتماعية  بالإضافة الى
 والجزاارر كذلك تعتمد ىذا التعريف لدصطلح الضماف الاجتماعي.، (04، صفحة 2014العمل الدولية، 

 نظاـ تأميني تكافلي يستهدؼ الحماية الاجتماعية والاقتصادية للأفراد،  :"كما تعرفو المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي الأردنية"
حيث لػدد القانوف الدزاايا ومصادر التمويل الخاصة بو، وبُسوؿ ىذه الدزاايا من خلاؿ اشتًاكات يتحملها الدشتًكوف وأصحاب العمل، ويركزا 

 سة العامة للضماف الاجتماعي الأردف( ىذا النظاـ على برقيق معايير الكفاية الاجتماعية الدطلوبة." )الدؤس
 نظاـ قانوني مصمم لضماف معيشة لارقة برتـً الكرامة الإنسانية، من خلاؿ حماية القدرة على العمل وتقدنً  :كما يعرف أيضا على أنو

م ىذا النظاـ أيضًا في دخل بديل لتعويض خسارة الدخل بسبب البطالة، الدرض، الإصابات، العجزا، الشيخوخة، الولادة أو الوفاة. يساى
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من الحدود بزفيف الأعباء الدالية الناجمة عن الزاواج والولادة، بالإضافة إلى النفقات الاستثنارية الدرتبطة بالعجزا والدرض والوفاة، وذلك كلو ض
 .(2023. )ياسين وبكدي، التي يقرىا القانوف

 الحماية الاجتماعية وشبكات الأمان الاجتماعي  -0
 الحماية الاجتماعية والحق الإنساني في التطور والازدىار من أىم الاستنتاجات التي ينبغي التًكيزا عليها، إذ تكفل تعُد الربط بين 

وىذا ما يميزا الحق في الحماية الاجتماعية بشكل كبير عن شبكات  ) سلبي كاف أو الغابي (،ىذه الربط الشمولية لجميع الأفراد بدوف استثناء 
التي تستهدؼ الفقراء أو فئات أخرى لزددة، حيث تتناقض فكرة شبكات الاماف الاجتماعي مع جوىر حقوؽ الانساف الأماف الاجتماعية 

وتأتي مكملة للسياسات الليبيرالية الاقتصادية، التي يرتكزا داعموىا على أف النمو الاقتصادي الدتأتي من بررير التجارة وفتح الأسواؽ 
الأماف  يكوف لو بعض الأثار السلبية على فئات لزددة من المجتمع، وبالتالي يكوف لشبكات وخوصصة قطاعات الخدمات العامة قد

الاجتماعي دورا في استهداؼ ىذه الفئات من خلاؿ مساعدات ودعم مقنن ومشروط بدعايير اقتصادية واجتماعية، على أمل بسكين ىذه 
 الفئة من الاستفادة من النمو المحقق.

وؿ النامية كشف بأف أعداد الفقراء والدهمشين في تزاايد مستمر، وعندما حلت الأزمة الاقتصادية الأخيرة، لم بيد أف الواقع في الد 
 .تستطع ىذه الشبكات أف تؤدي دورىا بفعالية في توفير الأماف الاجتماعي لذذه الفئات المحرومة

 .المقارنة بين ماهوم الحماية الاجتماعية وشبكات الأمان الاجتماعي -2

 :ين مفهوـ الحماية الاجتماعية عن شبكات الأماف الاجتماعي في عدة نقاط رريسية، وىي موضحة في الجدوؿ أدناهيتبا 
 (: أوجو الاختلاؼ بين الحماية الاجتماعية وشبكات الأماف الاجتماعي01الجدوؿ )

 شبكات الأمان الاجتماعي ماهوم الحماية الاجتماعية

أساسيًا في الاتفاؽ الاجتماعي بين الرعاية الاجتماعية تُشكل عنصرًا 
 الأفراد والدولة.

الرعاية الاجتماعية تقدـ كخدمات استًدادية للأفراد الدتأثرين سلباً 
 بديناميكيات السوؽ والفقراء، لددة لزدودة.

ىي شاملة بحيث تضمن لكافة الأفراد حق الحصوؿ على الحماية 
 الاجتماعية دوف التمييزا بأي شكل.

النطاؽ بحيث تستهدؼ فقط فئات معينة من المجتمع تكوف لزدودة 
 ولفتًة مؤقتة.

تتميزا بجانبها التنموي، حيث تدمج عناصر الحماية الاجتماعية مثل 
التعليم، الصحة، العمل، والغذاء ضمن إطار يمكن الأفراد والمجتمعات 

 من التطور والازدىار والتحوؿ إلى قوى عاملة منتجة.

زاز الزابارنية، لشا يؤدي غالبًا إلى آثار عكسية برمل بعُدًا ريعيًا يعُ
 تعوؽ برفيزا الدستفيدين على برسين ظروفهم الشخصية.

تعُيد تقدير العمل كحق من حقوؽ الإنساف، لشا يدعم سياسات 
 التوظيف.

تبتعد عن تعزايزا الحق في العمل ضمن السياؽ الاجتماعي وتتقاطع 
 رص عمل. مع سياسات لظو ريعية غير فعالة في إلغاد ف

تعزاز الإنتاجية والنمو الاقتصادي من خلاؿ اندماجها مع سياسات 
 التشغيل.

 تستهلك الدوارد العامة بشكل يفتقر إلى الفعالية والإنتاجية.

 .2021من اعداد الباحثين، بالاعتماد على تقرير الدكتب الاقليمي لدنظمة العمل الدولية للدوؿ العربية،  المصدر:

السياسات والبرامج الدنتهجة من طرؼ لستلف مع  تتلاءـه نستنتج أف لدفهوـ الحماية الاجتماعية أبعاد تنموية من الجدوؿ أعلا 
 ، عكس شبكات الأماف الاجتماعي التي تكوف لزدودة وريعية وتستهدؼ فئة معينة فقط.الحكومات

III. ةغير الرسمي ةالعمال الجزائر والأردن ومساعيهم لتوسعة نطاق تغطية الضمان الاجتماعي لتشمل:  
سنحاوؿ من خلاؿ ىذا المحور التعرؼ على مساعي ولرهودات كل من الجزاارر والأردف في توسيع نطاؽ الضماف الاجتماعي 

  لتشمل جميع فئات المجتمع وبالخصوص فئة العماؿ غير الرسميين.
III.2. قتصاد غير الرسميالجزائر ومساعيها لتوسعة نطاق التغطية الاجتماعية  للعمال في الا 
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، وأنظمة 2019 -2009نستعرض في ىذا القسم من الورقة البحثية التشغيل غير الرسمي في الجزاارر وتطوره خلاؿ سنوات  
 الضماف الاجتماعي وأجهزاتو والجهود الدبذولة من طرؼ الوزارة الوصية لاحتواء العاملين في الاقتصاد غير الرسمي.

 لجزائرالتشغيل غير الرسمي في ا - 2

عدـ شموؿ العاملين في القطاعات الاقتصادية  اعتمدنا في برديد الأفراد العاملين في الاقتصاد غير الرسمي في الجزاارر على معيار          
 ، والجدوؿ التالي يوضح ذلك:ضمن برامج الضماف الاجتماعي

 حدة: ألاؼالو  / 2019-2009(: التشغيل غير الرسمي في الجزاارر بين 02الجدوؿ رقم )

 التشغيل غير الرسمي السنوات
 اجمالي التشغيل

 %نسبة التشغيل غير الرسمي
 لرموع اناث ذكور

Sept 

2009 
4778 8025 1447 9472 50.4 

Sept 

2010 
4879 8261 1474 9735 50.1 

Sept 

2011 
4372 8038 1561 9599 45.6 

Sept 

2012 
4249 8393 1778 10170 41.8 

Sept 

2013 
4577 8885 1904 10788 42.4 

Sept 

2014 
4267 8517 1722 10239 41.7 

Sept 

2015 
4079 8660 1934 10594 38.5 

Sept 

2016 
4098 8933 1912 10845 37.8 

Sept 

2017 
4660 8893 1965 10858 42.9 

Sept 

2018 
4596 9040 1961 11001 41.8 

Mai 

2019 
4727 9219 2062 11281 41.9 

 https://www.ons.dz/IMG/pdf/emploi_chom_mai_2019.pdf .le12/5/2024اعداد الباحثين بالاعتماد علىمن  المصدر:

الى  2009حسب الاحصاريات الدتوفرة في الجدوؿ أعلاه، نلاحظ أف ىناؾ تذبذب في عدد العماؿ غير الرسميين بين أعواـ 
عامل غير رسمي في سبتمبر  4727000الطفض الى حوالي  2009سنة  4778000، فبعد أف كاف عدد العماؿ غير الرسمين 2019
 ، وذلك راجع الى عدة أسباب ألعها: %37.8حيث الطفضت الى  2016، النسبة وصلت الى أدنى مستوى لذا سنة 2019

 سياسات التشغيل التي انتهجتها الحكومة الجزااررية لتوفير فرص عمل مستدامة والحد من البطالة؛ -

 ؛االتحفيزاات الجبارية والضريبية التي منحتها مصالح الضرارب للذين يوظفوف عمالا جدد -

 ها صناديق الضماف الاجتماعي لفاردة أصحاب العمل الذين يشغلوف أو يكونوف عمالا.وكذلك التحفيزاات التي منحت -

 وللتوضيح أكثر وظفنا معطيات الجدوؿ أعلاه في الرسم البياني التالي:

https://www.ons.dz/IMG/pdf/emploi_chom_mai_2019.pdf
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 2019-2009غير الرسمي في الجزاارر (: رسم بياني لتطور التشغيل 03الشكل رقم)

4778

4879

4372

4249

4577

4267

4079

4200

4400

4600

4800

5000

 
  www/ons.dz; /5/2024 le 12  بالاعتماد على معطيات اد الباحثينمن اعد المصدر :

لاحظ أف عدد العماؿ غير الدشمولين ضمن برامج الضماف الاجتماعي )حيث يعتبروف عمالا غير خلاؿ الرسم البياني ن من  
    .%40و 50أف العدد يتًاوح بين  رسميوف(، كبير نوعا ما مقارنة بإجمالي الدشتغلين) العماؿ(، حيث

 مة الضمان الاجتماعي في الجزائرأنظاا  0
يعتبر الضماف الاجتماعي في الجزاارر جزاءًا أساسيًا من بيئة العمل للعامل وعارلتو، وىو إلزاامي لكافة العماؿ بغض النظر عن جنسياتهم، 

 تغُطيها الأنظمة الحديثة الدوافقة للفروع التسعة كما ىو لزدد في وتشمل النظاـ الجزاارري للضماف الاجتماعي تغطية كافة الدخاطر التي
 لدنظمة العمل الدولية )وزارة العمل والتشغيل والضماف الاجتماعي(.  102الاتفاقية رقم 

 التأمين على الدرض؛ -

 التأمين على الأمومة؛ -

 التأمين على العجزا؛ -

 التأمين على الوفاة؛  -

 حوادث العمل؛ -

 اض الدهنية؛الأمر  -

 التأمين على البطالة؛ -

 التقاعد؛ -

 الأداءات العارلية. -

وتتكوف منظومة الضماف الاجتماعي في الجزاارر من عدة صناديق خاضعة لوصاية وزارة العمل والتشغيل والضماف الاجتماعي،  
 نذكر منها:

   CNASالصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء أ اا 

www/ons.dz
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ك تعتبر مؤسسة الضماف الاجتماعي للأجراء التي تغطي العاملين وأسرىم والأفراد غير النشطين، مستقلة ماليًا وتتمتع بالشخصية . كذل
 (/ar-sociaux-https://aapi.dz/ar/regimesالدعنوية، وقد أوكلت إليها مهاـ عديدة نوجزاىا في: )

 تسيير أداءات التأمينات الاجتماعية للعماؿ الأجراء؛ -
 تسيير الدنح العارلية؛ -
 برصيل الاشتًاكات؛ -
 اعلاـ الدستفيدين وأصحاب العمل بحقوقهم والتزااماتهم. -

 يموؿ الصندوؽ عموما من الاشتًاكات التي يدفعا العماؿ وأصحاب العمل، وتكوف الاشتًاكات على النحو التالي: 

 (: حصة كل من العامل وصاحب العمل من الاشتًاكات2دوؿ رقم)الج

 المجموع  صة الخدمات الاجتماعية العمال أصحاب العمل الاروع

 14 - 1.5 12.5 تأمينات اجتماعية

 1.25 - - 1.25 حوادث العمل والأمراض الدهنية

 17.25 0.5 6.75 10 التقاعد

 0.5 - 0.25 0.25 التقاعد الدسبق

 1.5 - 0.5 1 عن البطالةالتأمين 

 34.5 0.5 09 25 المجموع

 /https://www.mtess.gov.dz/ar الدوقع الرسمي للصندوؽ الوطني للضماف الاجتماعي للعماؿ الأجراء المصدر:

يتحملها  %09يتحملها صاحب العمل و  %25من الأجر،  %34.5تبلغ النسبة الاجمالية للاشتًاؾ الوحيد للعماؿ الأجراء  
 دمات الاجتماعية.على عاتق الخ %0.5العامل، أما نسبة 

ولتسهيل الدعاملات لصالح الدنتسبين للصندوؽ أنشأ ىذا الأخير منصة الكتًونية تتيح لذم امكانية استخراج وبرميل شهادة  
"، وكذلك اتاحة عدة خدمات أخرى عبر الأنتًنت وىي : نظاـ الشفاء، EL HANAAالانتساب للصندوؽ بسهولة عبر فضاء الذناء "

 لاشتًاكات، والدفع الالكتًوني.التصريح عن بعد ل
 CASNOSالصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الأجراء ب اا 

ىذا الصندوؽ ىو مؤسسة توفر التغطية الاجتماعية للعماؿ الدستقلين ويتوجب على كل شخص يعمل بشكل مستقل الانضماـ 
 إليو، وتتضمن مهامو الدسؤولية عن:

 للتأمينات الاجتماعية للعماؿ غير الأجراء؛ تسيير أداءات العينية والنقدية -
 ضماف التحصيل، مراقبة الاشتًاكات ونزااعات التحصيل؛ -
 ادارة معاشات التقاعد للعماؿ غير الأجراء؛ -
 اعلاـ الدنتسبين بحقوقهم والتزااماتهم. -

لسنوية باستفادة الدؤمن وذوي ويسمح الانتساب إلى الصندوؽ الوطني للضماف الاجتماعي لغير الأجراء ودفع الاشتًاكات ا
 حقوقو من تغطية اجتماعية على مدى الحياة، وحتى بعد الوفاة.

https://aapi.dz/ar/regimes-sociaux-ar/
https://www.mtess.gov.dz/ar/%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%8a%d8%a7%d8%b3%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%b7%d9%86%d9%8a%d8%a9-%d9%84%d9%84%d8%b6%d9%85%d8%a7%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a/2/
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 :فرعين برتوي علىية للعماؿ غير الأجراء التغطية الاجتماع
 يغطي التأمين ضد الدرض، الأمومة، العجزا، والوفاة؛  التأمين الاجتماعي: •
 مستمر مدى الحياة. يضمن الحصوؿ على معاش تقاعدي: التأمين على التقاعد •
وبرتسب القيمة الاجمالية للاشتًاؾ على أساس الدخل السنوي الخاضع للضريبة، أو على أساس رقم الأعماؿ، وفي بعض الحالات   

 .%15على أساس الأجر الوطني الأدنى السنوي الدضموف، حيث تضرب في نسبة 
جراء فضاءا الكتًونيا بطرح خدمات عبر الأنتًنت لتسهيل ويضع الصندوؽ الوطني للتأمينات الاجتماعية للعماؿ غير الأ 

معاملاتهم، وتتمثل ىذه الخدمات في : خدمات الحساب التقديري لكل من: الاشتًاكات، عقوبات التأخير، منحة التقاعد، منحة العجزا، 
 منحة رأس ماؿ الوفاة، ومنحة الدعاش الدنقوؿ.

زااررية للقضاء على العمالة غير الرسمية، ومن خلاؿ برنامج عمل الحكومة لسنوات وفي اطار الجهود الدبذولة من طرؼ الحكومة الج
قامت وزارة العمل والتشغيل والضماف الاجتماعي بتوسيع نطاؽ الاشتًاكات لتشمل العاملين في الاقتصاد الدوازي، ، 2020-2024

 (. 2021ف وانتسابهم تلقاريًا من الدصدر )جماؿ.ب، وأحدثت تطويراً في الدعم الإداري لتسهيل برديد الأشخاص الخاضعين للضما

كما تم توقيع عدة اتفاقيات بين الصندوؽ الوطني للضماف الاجتماعي لغير الأجراء والصندوؽ الوطني للتعاضد الفلاحي والغرفة الوطنية 
لفلاحة. كذلك، تم تعديل نظاـ الانتساب للصناعة التقليدية والحرؼ، والدركزا الوطني للسجل التجاري، بالإضافة إلى الغرفة الوطنية ل

، لشا سمح للمهاجرين الجزاارريين في 2015من قانوف الدالية التكميلي لعاـ  60الاختياري للعاملين في القطاع غير الرسمي وفقًا لأحكاـ الدادة 
 .الخارج بالانتساب لأنظمة الضماف الاجتماعي

III.0.  جتماعية  للعمالة غير الرسميةالاالأردن ومساعيها لتوسعة نطاق التغطية 

تبذؿ الحكومة الأردنية جهودًا كبيرة لتوسيع نطاؽ التغطية الاجتماعية لقوتها العاملة من خلاؿ استًاتيجية للحماية الاجتماعية  
والتزامت الدؤسسة (، حيث ألزـا لرلس الوزراء نفسو بخطة عمل للحد من العمالة غير الرسمية، 2024)الدؤسسة العامة للضماف الاجتماعي، 

العامة للضماف الاجتماعي بتفعيل آليات لتوسيع نطاؽ تغطية الضماف الاجتماعي، وقد لصحت خلاؿ جارحة كورونا في توسيع نطاؽ 
 .(1، صفحة 2021عامل )العمل،  15000التسجيل ليشمل حوالي 

 ل غير الرسمي في الاردنالتشغياا  2 

 :العمل كما يلي لحالةف وفقًا في الأرد لرسميغير ا التشغيل تعريفيتم 

 (: تعريف العمالة غير الرسمية في الأردف حسب حالة العمل03الجدوؿ رقم)

 الرسمية تعريف العمالة غير  الة العمل
يعُتبر العامل غير رسمي إذا لم يقم صاحب العمل بدفع اشتًاكات الضماف الاجتماعي نيابةً عنو )قد  موظف يعمل بصفة غير رسمية

 لدؤسسة مُسجلة رسميًا ولكن العمل غير رسمي(.تكوف ا
 يعُتبر العامل غير رسمي إذا كاف يعمل في مؤسسة خاصة أو منزالية غير مُسجلة بالسجل التجاري. موظف يعمل بصفة غير رسمية

العامل لحسابو الخاص عمالة 
 غير رسمية

التي يعمل بها تابعة يُصنف عمل الشخص لحسابو الخاص كعمالة غير رسمية إذا كانت الدؤسسة 
 للقطاع الخاص أو منزالية وغير مُسجلة في السجل التجاري.

العامل الدساىم في أسرتو يمثل 
 عمالة غير رسمية

 يعُتبر العامل الدساىم في الأسرة غير رسمي في كل الحالات.

 .2021الدولية للدوؿ العربية،  العملقليمي لدنظمة فرص توسعة نطاؽ تغطية الضماف الاجتماعي في الأردف، الدكتب الإ المصدر:



 بالإشارة الى كل من الجزائر والأردن توسيع نطاق الضمان الاجتماعي كآلية للحد من التشغيل غير الرسمي،
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كل تقسم العمالة غير الرسمية في الأردف إلى أربعة أقساـ: الدوظفوف، العاملوف لحسابهم الخاص، أرباب العمل وعماؿ الأسر الدسالعوف، والشو  
 التالي يوضح نسبة كل تقسيم من اجمالي العمالة غير الرسمية:

 .2020 الرسمية في الأردف لسنة (: تقسيمات العمالة غير04الشكل رقم )

        
   

         
             

   

           
  

                   
  

 
 .2021فرص توسعة نطاؽ تغطية الضماف الاجتماعي في الأردف، الدكتب الإقليمي لدنظمة العمل الدولية للدوؿ العربية،  المصدر:

بنسبة تعادؿ  والأجراء( الدوظفين)جر ة كبيرة من العاملين بأبمن الشكل نلاحظ أف العمالة غير الرسمية في الأردف تتشكل بنس 
لكل من العاملوف لحسابهم  %02، %05، %12من اجمالي العمالة غير الرسمية الأردنية، وباقي الفئات لا تشكل نسب تذكر،  81%

 الخاص، أرباب العمل، وعماؿ الأسر الدسالعوف على التوالي.

 الضمان الاجتماعي في الأردن:ػػ  2
(، وتم برديثو بقانوف 1978لعاـ  30)قانوف مؤقت رقم  1978اف الاجتماعي لأوؿ مرة في الأردف عاـ تم إصدار قانوف الضم 

، الذي يشمل جميع العاملين برت مظلة الضماف الاجتماعي دوف التفريق بناءً على الجنسية أو مدة أو نوع العقد أو 2014لعاـ  01رقم 
 .حجم العماؿ في الدؤسسة

 ة للضمان الاجتماعي في الأردن:جوانب التغطية القانوني - أ

يوفر الإطار التشريعي الأردني للضماف الاجتماعي تغطية قانونية شاملة للجوانب التالية، التي تدار بواسطة مؤسسة الضماف  
 :الاجتماعي الأردنية

 .تأمين الشيخوخة، العجزا، والوفاة، بدا يشمل الدعاشات  -
 تأمين ضد إصابات العمل -
 مة؛مين الأمو أتػ -
 تأمين البطالة. -
 نسب الاقتطاعات المستحقة:  -ب
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نفرؽ بين نسب الاقتطاعات الشهرية الدتًتبة على العاملين وأصحاب العمل من جهة، والاقتطاعات الدستحقة على العامل لحسابو  
  والشريك الدتضامن من جهة أخرى:الخاص وصاحب العمل 

 العاملين وأصحاب العملنسبة الاقتطاعات الشهرية المترتبة على  -2-ب
 (2024، يقوـ كل من العامل وصاحب العمل بدفع اقتطاعات شهرية بالنسب التالية: )الدؤسسة العامة للضماف الاجتماعي الأردف

 نسب الاقتطاعات التي يتحملها صا ب العمل من الراتب الخاضع للضمان: 
 11% تأمين الشيخوخة والعجزا والوفاة؛ 
 2% تأمين إصابات العمل؛ 
 0.75% )تأمين الأمومة؛ )لا تشمل العاملين في الدوارر الحكومية والدؤسسات الرسمية والعامة 
 0.5.)تأمين التعطل عن العمل. )لا تشمل العاملين في الدوارر الحكومية والدؤسسات الرسمية والعامة % 
 نسبة الاقتطاعات التي يتحملها المؤمن عليو من أجره الخاضع للاقتطاع: 
 6.5% الشيخوخة والعجزا والوفاة؛تأمين  
 1% تأمين التعطل عن العمل. 

 .% من الراتب الشهري للعامل02.12بالتالي، تكون النسبة الإجمالية المقررة للمساىمات بالضمان 

 :نسب الاقتطاعات المستحقة على العامل لحسابو الخاص وصا ب العمل والشريك المتضامن العامل في منشأتو-0-ب
 21.75 %ب الشهري تشمل جميع التأمينات الدطبقةمن الرات. 

 الانتساب الاختياري:  - ج
يستطيع الدواطن الأردني الانضماـ طوعًا إلى نظاـ الضماف الاجتماعي للاستفادة من مزااياه الدتنوعة مثل الحصوؿ على معاش   

 التقاعد ومعاش العجزا، لشا يضمن لو ولعارلتو تغطية حماية اجتماعية شاملة.
 ية الاجتماعية بحسب  الة العملغطمعدلات الت - د
 في الأردف، والجدوؿ التالي يوضح ذلك:حالة العمل  تتباين معدلات التغطية الاجتماعية حسب 

 2020عي ونسبة العمالة في الأردف (: معدلات تغطية الضماف الاجتما04الجدوؿ رقم)
 نسبة  الة العمل الى اجمالي العمال معدلات التغطية  الة العمل

 %87 %52 ملوف العا
 %08 %22 العماؿ لحسابهم الخاص

 %04 %30 أصحاب العمل
 %01 %08 العماؿ الدسالعين في أسرىم

 .2021مل  الدولية للدوؿ العربية، فرص توسعة نطاؽ تغطية الضماف الاجتماعي في الأردف، الدكتب الإقليمي لدنظمة الع المصدر:

، وبنسبة تغطية في الضماف %87سبة الأكبر من اجمالي العماؿ في الأردف بنسبة من الجدوؿ نلاحظ أف فئة العماؿ تشكل الن 
من فقط  %12من اجمالي العاملين، حيث بسثل نسبة  %08، تليها فئة العماؿ لحسابهم الخاص بنسبة ضئيلة %52الاجتماعي تعادؿ 

 الدسجلين في الضماف الاجتماعي. غير العماؿ

و إلزااـ العاملين لحسابهم الخاص بالتسجيل في نظاـ التأمين الاجتماعي كشرط للحصوؿ على في خطوة حديثة، ابذهت الأردف لض
 التصاريح الإدارية اللازمة لدزااولة أعمالذم. كما قررت الدؤسسة العامة للضماف الاجتماعي في الأردف ضم جميع سارقي الدركبات العمومية

، مؤكدة أف ىذا الإجراء يأتي ضمن التحديثات الأخيرة التي 2021من أكتوبر  )التاكسي الأصفر والسرفيس( إلى نظاـ الضماف ابتداءً 



 بالإشارة الى كل من الجزائر والأردن توسيع نطاق الضمان الاجتماعي كآلية للحد من التشغيل غير الرسمي،
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م في أجرتها لتوسيع نطاؽ الحماية الاجتماعية لذذه الفئة من العماؿ الدستقلين. أعلنت الدؤسسة أف الشموؿ في نظاـ الضماف أصبح إلزااميًا لذ
 .جميع برامج التأمين الدطبقة

ا الإجراء في إطار عملية بذديد البطاقة التعريفية للسارقين، التي تقع برت إشراؼ وزارة النقل. يتم تنفيذ ىذعلاوة على ذلك، 
% من الاشتًاؾ في تأمين 75يوفر النظاـ خيارات متعددة لتغطية تأمين الشيخوخة للسارقين، حيث تشمل الشرلػة الأولى تغطية 

ك بهدؼ بزفيف العبء الدالي الناجم عن الالتزااـ بالتشريعات الدعموؿ بها وذل%، 10%، والرابعة 25%، الثالثة 50الثانية  الشيخوخة،
 .(23، صفحة 2023)نورجيلا ولوكاس، 

IV-  الخلاصة: 
توصلت الدراسة الى أف أجهزاة الضماف الاجتماعي في كل من الجزاارر والأردف أداة ضرورية وفعالة في يد الجهات الحكومية للحد 

أنها تعتبر آلية من الآليات التي بسكن من ادماج الاقتصاد غير الرسمي والعمالة الدشتغلة فيو في الدورة الاقتصادية  من التشغيل غير الرسمي، كما
 ىذه الورقة البحثية الى النتارج التالية:الرسمية، وقد خلصت 

 ،الى التزااـ الجزاارر بتغطية ذلك راجع  تتميز أنظمة الضمان الاجتماعي في الجزائر بشمولية أكبر منها في الأنظمة الأردنية
 لدنظمة العمل الدولية. 102المحددة ضمن الاتفاقية رقم  09جميع الدخاطر الدندرجة ضمن النظم الحديثة وىي الفروع 

 (مقارنة بالأردف، وذلك راجع لأف العمالة الأردنية تشكل ما 2019سنة  %58.1نسبة التغطية الاجتماعية أكبر في الجزاارر )
اجمالي العاملين في الأردف، والباقي عماؿ أجانب يشتغلوف في الدنازؿ والخدمات الادارية والانشاءات، أغلبهم من  %64نسبتو 

 بدوف تغطية من أنظمة الضماف الاجتماعي.
 .زيادة وعي العماؿ وأرباب العمل بضرورة الالطراط في أجهزاة الضماف الاجتماعي وخصوصا بعد جارحة كورونا 

 نا طرح الاقتًاحات التالية:من خلاؿ ما سبق يمكن
أوؿ اقتًاح وىو توفير نظم معلومات موثوقة ولزدثة عن سوؽ العمل والتشغيل غير الرسمي في الجزاارر، حيث نلاحظ أنو لا توجد  -

 معلومات دقيقة خاصة من جانب الاقتصاد والتشغيل غير الرسميين.
لنطاؽ الضماف الاجتماعي، ليشمل جميع العاملين في الاقتصاد غير ينبغي الدد تدرلغيا في القانوف)بقوة القانوف( أو الدمارسة  -

 الرسمي.
 قدرة العماؿ غير الرسميين على دفع الاشتًاكات. ةت الادارية والاشتًاكات مع مراعاتكييف الاجراءا -
من الحد العقوبات (، بغية القانوف وتطبيق  تنفيذابزاذ تدابير مناسبة من خلاؿ مزايج من الحوافزا الدناسبة والتقليل من الروادع )  -

  التهرب من دفع الضرارب واشتًاكات الضماف الاجتماعي.

V- : الإ الات والمراجع 
 .جنيف: مكتب العمل الدولي .العمل اللائق والاقتصاد الاجتماعي والتضامني(. 2022مكتب العمل الدولي. ). 1

2.Gammarano, R. (2023). new standards.increased visibility.improving measurement of the 

informal economy. جنيف: ilo. 

 جنيف: مكتب العمل الدولي. .الانتقال من الاقتصاد غير المنظم الى الاقتصاد المنظم(. 2015مؤبسر العمل الدولي. ). 3

 .العمل الدوليةجنيف: منظمة  .الحماية الاجتماعية من الامتيازات الى الحق(. 2014منظمة العمل الدولية. ). 4 

 2522., 55 25. ت  يخ  لا ت د د /https://www.ssc.gov.jo.(2024)الدؤسسة العامة للضماف الاجتماعي الأردف. . 5
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لرلػة شعاع  ،عرض تجربة الرقمنة الإدارية لنظام الضمان الاجتماعي في الجزائر ،(2023, 03 15فنني ياسين، و فاطمة بكدي. ). 6
 .111الصفحة  ،للدراسات الاقتصادية

، من وزارة 2024, 05 25 تاريخ الاستًداد /.https://www.mtess.gov.dz وزارة العمل والتشغيل والضماف الاجتماعي. )بلا تاريخ(.. 7
 العمل والتشغيل والضماف الاجتماعي.

 ، من مصالح الوزير الأوؿ:2024, 05 25. تاريخ الاستًداد الأنظمة الاجتماعيةمصالح الوزير الأوؿ. )بلا تاريخ(. . 8

ar-sociaux-https://aapi.dz/ar/regimes/ 

. وزارة العمل تقرر توسيع قاعدة الاشتراكات بما في ذلك الأشخاص الناشطين في القطاع الموازي(. 2021, 06 20جماؿ.ب. ). 9
 /tps://algeriemaintenant.dzht :، من الجزاارر الأف2024, 05 25)جماؿ.ب، المحرر( تاريخ الاستًداد 

. جنيف: منظمة فرص توسعة نطاق تغطية الضمان الاجتماعي في الأردن(. 2021الدكتب الاقليمي لدنظمة العمل الدولية للدوؿ العربية. ). 05
 .01لدولية، صالعمل ا

( المواكبة 0202-0202اتيجية للأعوام )مؤسسة الضمان تطلق خطتها الاستر (. 2024, 05 23الدؤسسة العامة للضماف الاجتماعي. ). 00
: ، من الدؤسسة العامة للضماف الاجتماعي2024, 05 15. تاريخ الاستًداد لرؤى التحديث الوطنية

https://www.facebook.com/JordanSSC/ 
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 .العامة للضماف الاجتماعي الأردف

، جنيف: منظمة العمل الدولية .القيود الإدارية وعوائق القدرات والحلول لتغطية(. 2023. لزمد نورجيلا ، و فريشي سات لوكاس . )13
 .23ص
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